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Siglas e Acronimos

ARME Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia.

ETSI EuropeanTelecommunications Standards limstiiutes Europeu de Normd®Eomunicacdes.

GSM Global System for MdBdlmmunicatidnSistema de Comunicac¢des Mdéveis de segunda geracao(2G).
ITU Internationdkelecommunicatidisioin Unido Internacionallégéecomunicacgdes.

Mbps Megaitpor segundo.

ms Milissegundamilésima parte siegundo.

s Segundd unidade di2mpo.

SMT Servico Moével Terrestre

UMTS Universal Mobilelecommunicati@ysteni Sistema de Comunica¢des Mdveis de terceira geragao(3G).
LTE Long Term Evolut{d).

USIM UMTS Subsberldenty Modulé CartadJSIM.
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1 AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICO

1.1 Objetivo

Com este estudo pretende avaliar, sob aperspetiva do utilizadgro desempenho dos
servigos de comunicacgdes eletrénicas, que se suportam nas redes moveis GSM/UMTS e LTE,
através da realizacdo de testes de caoopo recursa sistemas autométicos de testes
principais aglomerados urbaneisteriores dailhas de Cabo Verde

Assim sendo, a #¢énciaReguladora Multisectorial da Economia (ARME) realizem 2025
um estudo que alia o desempenho de servicos moéveis, de voz e de dagtasgomo a
cobertura radio das interfaces GSM, UMTS e LTE, disponibé&agelos operadores
CVTelecomS.A e Unitel T+SA,, através da analise de parametros técnicoseafletema
percecdo de qualidade na Gtica do utilizador.

2 ENQUADRAMENTO

Nos sistemas de comunicagbes moveis GSM, UMTS e LTE, a qualidade de servigo na
perspetiva do utilizador assume uma importancia fundamental, em particular pela natureza do
acesso radio, pela mobilidade que possibilitam e pela elevada penetracédo e utjlieacao
apresentam.

Neste contexto, pretende avaliar o desempenho dos servicos de comunicacdes eletronicas
suportados nas redes moveis, através da realizacéo de testes de campo com recurso a sistemas
automéaticos de medicdo, nos principais aglomerados urban@s rodoviariose areas

interiores das ilhas de Cabo Verésta abordagem permite obter indicadores fidveis que
refletem a experiéncia real do utilizador.

Com este propésitoa Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME), no
exercicio das suas atribuicbes e em conformidade com os poderes conferidos pelos seus
estatutos, realizou, entre maime@vembrode 2025, um estudo que avalia a qualidade dos
servicos moveis de voz e dados, bem como os niveis de cobertura radioelétrica das interfaces
GSM, UMTS e LTE disponibilizadas pelos operadores Unitel T+ e CVTelecom (ALOU
Méovel), doravante designada por ALOU.

As medigdes decorreram nas ilhas de Santo Antdo, S&o Vicente, Sao Nicolau, Sal, Boa Vista,
Maio, Santiagdcidade da Praia, Assomada, Tarrafal e os principais eixos rodoviarios dailha)
Fogoe Brava, no periodo compreendido entre as 08h00 e as 19h00, garantindo rigor técnico
e representatividade dos resultados.

O presenteelatoriotem, assim, como objetivanalisar a perspetiva da qualidade de servico
que um utilizador tem, em termos médi@® longo das areas urbanas, principais eixos
rodoviarios e zonas interiores de cada uma das ilhas abrangidas.
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3 SERVICOS ANALISADOS

Numaavaliacdo d&oS Qualidade de servigona perspetiva do utilizad¢@oET Qualidade

de Experiéncig)devem ser considerados 0s servicos que, em cada tecnologia, apresentem
maior relevancia para os utilizadores finais e que sejam disponibilizados por todos os
operadores alvo de estudo.

Assim, orientandee nesse principio e considerando a realidade atual do mercado nacional
de comunicacgdesletronicasfoi incluido neste estudo a verificacdo dos seguintes aspetos
associados as redes moveis dos operadores nacionais

1. Cobertura

1 Paraaavaliacao da cobertura das redes, sao efetuadas medi¢ces dos niveis de sinal
recebidos pelos equipamentos terminais moveasvilink, RSSI (Received
SignalStrength Indicadgrpara GSM, RSCHReceived Signal Code Poweara
UMTS e RSRPReference Signal Received Powegaira LTE, ao longo de cada
trajeto em estudo. Considesa que 0s servicos moveis estao disponiveis quando
os niveis de sinal radio apresentam valores acima de limiares minimos que
permitam a sua avaliagdo. Estes limiares normalmeptesentam valores
diferenciados para GSM, UMTS e LTE.

Tabelal-Tabela de classificacdo de Qualidade de Sinal

Cobertura GSM UMTS LTE

Muito Boa 75 dB® O F 85 dBm O RS 95Bn O RSRF
Boa -85 d BS®I<-T6 dBm 95d Bm O RBBIBMR <| -105 dBm -3 dBRS
Aceitavel 95 d BS®l<-86 dBn 105 dBm -WBJIRSCRE -115 dBm -105dB®
Ma 105 dBSk-99dBR 115 dBm -MD5dBBCP| 125 dBm -05dBS
Muito Ma RSSI<-105 dBm RSCP <115 dBm RSRP <125 dBm
Inexistente Sem sinal de rede

(*) RSSI Received @ial Strength IndicatfoRSCP Received &ial Code Power RSRR Reference @ial Receivdeower

2. Servigos dé/oz:

1 Para a avaliagcéo do servi¢o de voz, sao verificadas as capacidades de
estabelecimento e terminacdo de chamadas.

3. Servigos de Dados:

1 Na avaliacdo do servico de dados, sdo objeto de analisel@sdadesde
transferéncia de ficheiros (upload/download)laténcia de transmissao de dados

(ping).
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A andlise da cobertura foi efetuada dentro de uma viatura em circulagéo, utilizando telemdveis
de gama média, e reproduzindo as mesmas condicdes de medicdo (equipamentos e
configuracdo) para os dois operadores.

No que respeita ao desempenho do acesso a internet, os testestrdemngue existem grandes
variagbes muito dependentes da qualidade sinal e da tecnologia de acesso radio. Existem outros
fatores relevantes que influenciam este desempenho, nao controlaveis neste estudo, como por
exemplo, o numero de utilizadores em sigtona estacdo base e o numero de utilizadores

em simultaneo ao servidor que se esta a consultar/aceder.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotadassenta na realizacéo de testes de caafipmadosob aperspetiva

do utilizador,com recurs@a uma ferramenta que processa e regista um conjunto de dados
refletindo os varios aspetos que afetam a qualidade dos servicos (medi¢cdes-axtremo
extremo)

As medicBesforam efetuadas em igualdade de condi¢cdes ardos osoperadores
nomeadamentde formasimultan@, nos mesmos locaes com as mesmas parametrizacoes,
garantindouma analise comparatiyasta e precisdo desempenhdas redes e dos servicos
prestados pelos operadores em estudo.

Na definicdo das zonasabrangidas pel@estudo, considerese o critério da densidade
populacional como também uma distribuicdo geografica dos locaisydi@a contemplar os
principais aglomerados urbanas chdalha.

4.1 AspetosFundamentais
A metodologia seguidaeste estudegese segundo o0s seguintes aspetos fundamentais:

1 Medidas extremoa-extremo i de modo a refletir todos os aspetos que
influenciam a qualidade de servigo percecionada pelo utilizador. As medicdes
referentes ao servigco de voz foram efetuadas entre pontos terminais de uma rede
movel;

1 Imparcialidade i as medi¢Ges foram realizadas em igualdade de condi¢Ges para
os dois operadores;

1 Objetividade i os testes foram executados de forma automatica, ndo havendo
gualquer subjetividade inerente a intervencao ou decisdo humana.
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5 AMOSTRA DO ESTUDO eZonas deT este

Tendo sido @mbjetivo deste estudo aferir a qualidade do servico mével das tecnologias GSM,
UMTS e LTE, tal como ela é sentida pelos utilizadores, teria sido desejavel que fossem
efetuadas medi¢bes em todos os looade os servigos samy poderiam seutilizados.Nesse

sentido, a abordagem ideal passaria por considerar toda a area geogréfica de cada ilha, incluindo
o interior dos edificios. Contudo, tal abrangéncia reselampraticavel do ponto de vista
logistico e operacional.

Assim, reconhecendo que o propadsito do estudo ndo € a realizacdo exaustiva de medidas, mas
sim a selecdo de uma amostra representativa que permita aferir o comportamento geral das
redes moveis, foram definidos percursos em locais com maior intensidatikzdedn dos
servicos, nomeadamente os principais aglomerados urbanos e o0s eixos rodoviarios mais
relevantes de cada ilha.

A definicdo dos trajetos foi efetuada com recurso a ferram@atayle Earth de forma a
assegurar uma cobertura geogréfica equilibrada e representativa do territorio.
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6 RESULTADOS

6.1 Santo Antao

6.1.1 Percurso

NaFigural apresentae o percurso realizado ao longo da ilag&@anto Antao

Cha d¥lgreja
Figueiras
de Baixo
Figueiras

Bonita

Monte Trigo

Jodo Daninha Pedrinha

Figura1i Percurso realizado

6.1.2 Desempenho Global

Na Figura?2 € indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servico, nas
zonas objeto de estudo em toda a db&Banto Antéo

Desempenho Global
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Figura 2- Desempenho Global dos Operadores \
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CoBERTURA RaADIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE REDE M OVEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelgarsbOU apresenta um desempenho
muito bom com 95% dos registos com sinal de rede ao longo do percurso de medicoes,
enguanto a Unitel T+ apresenta um desempenho satisfatorio,7c8¥h 8

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registoindicacdo de rede inexistente
em5% da ALOU eem12% na Unitel THTabela2).

Tabela2 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 95% 5%
UNITEL 88% 12%

Na Figura 3 apresenta a distribuicdo das amosfvas operador e por tipo de tecnolqgia
evidenciandaue nopanoramalobal da ilhaa tecnologiaG é predominantpara ambos 0s
operadores.

A nivel de distribuicdo tecnolégica entre os dois operadobsgrvase umapredominancia
das tecnologiaglG e 3G na ALOU, com 47% e 42,4%do total de amostras registadas
respetivamentevalores que se apresentam ligeiramemdgs elevados em compara¢ao com 0s
verificados na Unitel T+onde4G apresentd3,9% e o0 3G 37,7%

Relativamente aauséncias de cobertura e sinais de ma qualidéadte uma diferenca
significativa entre os operadoremsm a Unitel T+a apresental2,3b6, e aALOU 5%. Esses
valores indicam que a ALOU tem um desempenho melhor em relacéo as falhas de cobertura
guando comparada conUaitel T+, que apresenta uma maior incidéncia de falhas.

ALOU UNITEL
0,
5,0% oo% 125
" 6,1%
0% 424% 43,9% 37,7%
=S/Sinal =26 36 46 =S/Sinal =26 36 46

Figura 37 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
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Emrelacioggual i dade de cobertura ( faMuUtamesddtaa o ,

um desempenho aceitavég, %o e a Unitel T+ com um desempenhpsatisfatoriode 68,26
(Figura4).

ALOU UNITEL
51% 50% 12,2%

"\‘

34,8%
11,0%

38,3% 6.6%
13,0% ‘

19,1%

18,1%
215% 5 b 15,3%
m\uitoBoa =Boa - Aceitavel mMa = MuitoMa = Inexistente : mgm Boa : Eﬁo M3 . ﬁie:-:it:t\gte

Figura4i Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico pDE Voz

Na globalidade, na ilhaedBanto Antdgno que toca a capacidade de estabelecimento e retencao
das chamadaa,ALOU apresenta um desemperidam, com90,4% de chamadas estabelecidas

e concluidas com sucesso e a Unitelapresenta um desempensatisfatério, conv7,8%
(Figurab).

Tabela3-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas m
Nimero de Chamadas Lanadas 852 850
55 147
Falhadas Durante a Chamada 26 42
Acessibilidade do Servigo 94% 82,7%
Récio de Chamadas Concluidas 90,4% 1,8%
\
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servico de Voz

94% 90,4%

Acessibilidade do Servico Récio de Chamadas Concluidas

HmALOU mUNITEL

Figura 5 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL

6.5% 17,3%

4,9%
90,4%
77,8%
= Com terminag&o normal = Com terminag&o normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura6i Servico de voz por Operador

Servico pe Dapos

Relativamentenos testes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload ambos os operadores
apresentandesempenhansatisfatorio conseguinda ALOU concluir 61,9% e a Unitel T+

53, ™4, respetivamentdos testes estabelecidas com sucEksbelad).
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No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaglmdDownloade Uploada ALOU
apresentamdesempenhmédio de27 Mbpse 11 Mbps e a Unitel T£om13Mbpse 07 Mbps

(Figura9).

No ambito da laténcia de transmissdo de dadosbos 0s operadores apresentam bom
desempenhoEspecificamentea ALOU apresenta um desempenho com atraso médio de
transmissao de dados 62 milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o valéBde
milissegundogFiguralOErro! A origem da referéncia nédo foi encontrada).

TesTes bDEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabela4 - Servicos de dados por Operador

Testes dados

Lancados 860 853
Concluidos 532 458
Falha parcial 68 64
Falha total 260 331
AcCesso ao servigo 69,8% 61,2%
Ra&cio de testes completos 61,9% 53,7%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 27,3 11,2 12,7 7,0
Maxima 136,8 46,7 50,6 24,8
Minima 0,3 0,3 0,3 0,1

INDIcADOR T AxA DE TERMINAGAO DE DADOS

Na Figura7 identificase que a disponibilidad#o servico, medida pela quantidade de testes
Speedtestom sucess@ de61,% naALOU e 53,®%6 na Unitel T+.

ALOU

30,2%

UNITEL

79%

= Completos

Falha parcial

’ )619%

= Falha total

= Completos

38,8% (
75%

Falha parcial

Figura 7 - Taxa de Terminacado de Sessdes de Dados

537%

= Falha total
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Taxa Terminacdo de Dados

61,9%

B UNITEL = ALOU

Figura 8 - Taxa de Terminacgao de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados
[Mbps]

150

120

27
30

Il —_—
| S
0

Download Upload

BALOU B UNITEL

Figura 9- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]
68

Média

m ALOU Movel m UNITEL

Figura 10- Laténcia por Operador
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6.2 S40 Vicente

6.2.1 Percurso

NaFigurallapresentae 0 percurso realizado ao longo da ileéSdo Vicente

Djeu \o/

Aeroporto
Internacional (&3
Cesdria Evora

llha de Sao
ro Vicente

Flamengo @

Sandy Beach @

Praia Calheta Grande
an @

Figura11i Percurso realizado
6.2.2 Desempenho Global

NaFigural2 é indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servi¢co, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados

99,8%
99,8%
99,8%
99,3%

96,4%

95,9%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

HALOU B UNITEL

Figura 12- Desempenho Global dos Operadores

;Bf'
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CoBERTURA RaDIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE ReEDE M 6VEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelétnaoos os operadorepresentia

desempenho muito borapm 9,8 % dos registos com sinal de rede ao longo do percurso de
medicdeg Tabelab).

Tabela5 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 99,8% 0%
UNITEL 99,8% 0%

Na Figura 13 apresenta a distribuicdo das amostras por operador e por tipo de tecnologia,
evidenciandmue no panorama global da ilhm4G é dominante em ambas as redes. Na Unitel
T+, esta tecnologia representa 67,8% do total de amostras registadas, enquanto na ALOU

corresponde a 60,8%m relagédo ao 3G, a ALOU representa 37,4% enquanto a Unitel T+
31,6%.

ALOU UNITEL
16% 0,4%
374%
60,8%
67,8% 31,6%
= S/Sinal =20 3G = 4G = S/Sinal =20 3G = 4G
Figura 137 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
Emrelaci@qual i dade de cobertur a ( anbosiodoperaBares 0, 1 E

apresentaa desempenhanuito bom, a ALOU com97,4% e a Unitel T+ com 95,3,
respetivamentéigural4).
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ALOU UNITEL
3,0% 0
05% ; 14%
19% 0%
0,
77% 84% 02%
205% 24 6%
69.2% 624%
) » , s ) = uito Boa = Boa Aceitavel
w Muito Boa =Boa - Aceitavel mMa = Muito Ma = Inexistente - M4 = Mito Ma = Inexistente

Figura 147 Graficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico pDE Voz

Na globalidade, na ilhaed5doVicente no que toca a capacidade de estabelecimento e retencao
das chamadasa ALOU apresenta unexcelentedesempenho, cor9,8% de chamadas
estabelecidas e concluidas com sucesso e a UnigghfEsenta desempenimuito bom com

97,1% (Tabelab).

Tabela6-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velz M-ve M-velz M-vel
Nimero de Chamadas Lanadas 535 535
1 4
Falhadas Durante a Chamada 0 12
Acessibilidade do Servigo 99,8% 99,3%
Récio de Chamadas Concluidas 99,8% 97,1%

. !
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servico de Voz

100%  99,3% 99,8%  g971%
Acessibilidade do Servico Récio de Chamadas Concluidas

HmALOU mUNITEL

Figura 15 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL
0,7%

99,8% 97,1%

= Com terminag&o normal = Com terminagéo normal
Falhadas durante a chamada

= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 167 Servigo de voz por Operador

Servico pe Dapos

No quediz respeito aotestes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload ambos os operadores
apresentanbom desempenho conseguindo a ALOU concRAt5% e a Unitel T+91,8%,
respetivamentdos testes estabelecidas com suc€Eabela?).
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No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaglmdDownloade Uploada ALOU
apresentaim desempenhmédio de25 Mbpse 16 Mbps e a Unitel T+H6 Mbpse ® Mbps
(Figural9).

No ambito da laténcia de transmissdo de dadosbos 0s operadores apresentam bom
desempenhoEspecificamente, &ALOU apresenta um desempenho com atraso médio de
transmissao de dados 8@ milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o val88 de

milissegundogFigura20).

TesTes bDEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabela? - Servicos de dados por Operador

Lancados 535 535
Concluidos 506 491
Falha parcial 10 22
Falha total 19 22
AcCesso ao servigo 96,4% 95,9%
Ra&cio de testes completos 94,5% 91,8%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 25,3 15,9 16,5 9,3
Méaxima 130,0 47,0 78,0 45,0
Minima 0,2 0,2 0,4 0,0

INDIcADOR T AxA DE TERMINAGAO DE DADOS

Na Figural7 identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes
Speedtestom sucess@ de94,3% naALOU e 91,86 na Unitel T+.

ALOU UNITEL
36% 4,1%
19% >y 94,5% /
91,8%
4,1%
= Completos ~ Falha parcial = Falha total = Completos ~ Falha parcial = Falha total

Figura 17 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminacgdo de Dados

94,5%

91,8%

= UNITEL mALOU

Figura 18- Taxa de Terminagéo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]
150
120
a0
60
25
30 16 16
N :
. | .

Download Upload

BALOU mUNITEL

Figura 19- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

88

Média

B ALOU Movel ®m UNITEL

Figura 20 - Laténcia por Operador
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6.3 Sao Nicolau

6.3.1 Percurso

NaFigura2l apresentae 0 percurso realizado ao longo da ilha deM&olau

Cruz de Baixo
Castilhiano

Figura 217 Percurso realizado

6.3.2 Desempenho Global

Na Figura22 é indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servi¢co, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

90,7%

100%

ES
H—-.
o
@

87,9%

a?, =
x = 2
< o~ S
=] [am]
oo =]

80%

60%

40%

20%

0%
Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de

de Voz Dados
H ALOU B UNITEL T+

Figura 22- Desempenho Global dos Operadores
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CoBERTURA RaADIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE REDE M OVEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelé@icAl. OU apresenta um bom
desempenhaom 94,1 % dos registos com sinal de rede ao longo do percurso de med&des
a Unitel T+ apresenta um desempenho aceitavel com 87,9%.

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registoindicacdo de rede inexistente
em 8,9% da ALOU em12.1% na Unitel T{Tabela8).

Tabela8 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 91,1% 8,9%
UNITEL T+ 87,9% 12,1%

Na Figura 23 apresenta a distribuicdo das amostras por operador e tipo de tecnologia,
evidenciando que, em toda a ill@atecnologia 4G € predominante na Unite| dem 43,7%

das amostras. Por sua vazgcnologia 3@omina naALOU, com 45,9% do namero total de
amostragegistadas

No que diz respeito a@iséncias de cobertura e sinais de ma qualida®dleQbl apresenta um

valor de 8,9%, enquanto a Unitel T+ regista 12,1%

ALOU UNITEL T+
89%

' 58%
394% '

121%

21,9
437%
459% 22,3%
= 5/Sinal =26 3G 4G m S/Sinal = 2G 3G 4G
Figura 237 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
NaFigura3lidentificas e que a qualidade engl obada de

perfazem um total de 81% para a ALOU e 73,5% para a Unitel T+.
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ALOU UNITEL T+

179/859% 121%
70
8.4% ‘\‘ 32% ‘
470 \
112 a
14.4%
21.7%

= Muito Boa = Boa Aceitavel = Muito Boa = Boa Aceitavel

374%

s)
140% 47.2%

19.8%

Figura 247 Graficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico pDE Voz

No que respeitaAcessibilidade do Servico a Unitel T+ apresenta niveis aceitavel, com 84,9%,
enquanto ALOU apresenta niveis bom, com 90,d@¥%s chamadas de teste estabelecidas com

sucesso, a permanecendo ativas durante o periodefimé&lo de60 segundos de conversacao
(Tabela9).

Quanto ao Réacio de Chamadas Conclyidathos operadoregpresentam niveis aceitaveis,
com70,8% para a Unitel T4e 89,26 para a ALOUFigura25).

Tabela9-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velz M-ve M-velz M-vel
Nimero de Chamadas Lancadas 677 680
63 103
Falhadas Durante a Chamada 10 97
Acessibilidade do Servigo 90,7% 84,9%
Récio de Chamadas Concluidas 89.2% 70,6%

)
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIQO

Servigco de Voz

90,7% 89,2%

Acessibilidade do Servico Racio de Chamadas Concluidas

mALOU m UNITEL

Figura 25 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL T+
93% 15,1%
‘ 706%
A
0
15% 89,2% ‘
14,3%
= Com terminag&o normal = Com terminacéo normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 2671 Servico de voz por Operador

Servico pe Dapos

Para a Taxa de Terminacdo de dados, ambos os operadores registam niveis insatisfatério de
desempenhapresentando respetivameA®9% e 55% dos testes estabelecidas com sucesso
(Tabelal0).

No que toca a Velocidade Média de Transferéncia de Dadodoemload a Unitel T+
apresenta desempenho com um ritmo médio de 10 Mbps. Para o mesmo indicador a ALOU
regista um ritmo meédio de 26 MbpRelativamente a Velocidade Média de Transferéncia de
Dados enJpload a ALOU apresenta desempenho com um ritmo médio de 10 Mbps. Por sua
vez a Unitel T+ regista um ritmo médio de 7 Mifbgjura29).
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Quanto ao indicador Laténcia de transmissdo de daddmys os operadores apresentam bom
desempenhdd ALOU apresenta urdesempenho com atraso meédio de transmisséao de dados
de 50 milissegundogpor seu lado a Unitel T+ apresenta o valor derbiidsegundogFigura

30).

Testes bEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabelal0- Servigos de dados por Operador

Lancados 674 675
Concluidos 371 323
Falha parcial 188 217
Falha total 115 135
AcCesso ao servico 82,9% 80,0%
Racio de concluidos 55,0% 47,9%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 25,6 10,2 10,4 7,4
Maxima 150,0 68,0 44,0 32,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0

InDIcADOR T axa DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura27 Figura 27identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade
de testespeedtestom sucesso, € &% naALOU e 47,96 na Unitel T+.

ALOU UNITEL T+
20,0%
55,0%
47.9%
27,9%
321%
m Completos + Falha parcial = Falha total m Completos + Falha parcial = Falha total

Figura 27 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminacdo de Dados

® UNITELT+ mALOU

Figura 28 - Taxa de Terminagéo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]

150

120

a0

60
20 26

u - '
I
0

Download Upload

BALOU mUNITEL T+

Figura 29- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

142

Média

HALOU ®mUNITELT+

Figura 30 - Laténcia por Operador
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6.4 Sal

6.4.1 Percurso

NaFigura3l apresentae 0 percurso realizado ao longo da ilb&all.

Figura 317 Percurso realizado
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6.4.2 Desempenho Global

NaFigura32 é indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servico, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilb&al.

Desempenho Global

8%

Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados

100,0%
100,0%

= =
=t =
od o
= *

99

=
‘D‘.
—
=

100%

80%

60%

40%

20%

0%

mALOU B UNITEL

Figura 32- Desempenho Global dos Operadores

CoBeRTURA RaDIO - DisponiBIiLIDADE DE SINAL DE RepeE M oveL E Tipo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioeléancbos os operadorapresentamam
excelentedesempenha;om 100 % dos registos com sinal de rede ao longo do percurso de
medi¢cbegTabelall).

Tabelall- Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 100% 0%
UNITEL 100% 0%

Na Figura 33 apresenta a distribuicdo das amostras por operador e por tipo de tecnologia,
evidenciandajug no contextoglobal da ilhaa tecnologiadG é predominantpara ambos os
operadores.

Relativamente tecnologia3G os operadores apresentam valores muito proxiandé. OU
apresent28% do total de amostras registagasjuanta Unitel T+apresent27,6%.
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ALOU UNITEL

1,3% 28,0% / 0,4%
/— 27,6%

72,0%

=26 3G =40 m2G 3G =40
Figura 337 Graficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador

Emtermosdggual i dade de cobertura ( AwrilidaseoqueBao a o0 ,
Unitel T+ apresentam desempenho muito bom com 98,&nquanta ALOU apresenta um
bom desempenhmom 94,9% (Figura34).

ALOU UNITEL
0,
1% 0,1%
33% 1,1%
! 0,
4% 2 “ 4 7%
12% 16,9%
77,2%
794%
nMuitbBoa  =Boa Aceitavel aMa = Muitb Ma m Muito Boa =Boa  Aceitivel mMa = Muito Ma

Figura 347 Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador
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Servico pe Voz

De forma globalna ilhado Sal, no queconcernea capacidade de estabelecimento e retencao
das chamadasmbos os operadores apresentamdasempenho muito bgraom aALOU a
atingir98,2%0 e a Unitel T+97,7% dechamadas estabelecidas e concluidas com syJdedssa

12).

Tabelal2-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velZ M-ve M-velZ M-vel
Nimero de Chamadas Lanadas 432 432
Faatas sblinen) 1 7
Falhadas Durante a Chamada 7 3
Acessibilidade do Servigo 100% 98,4%
Récio de Chamadas Concluidas 98,2% 97,7%

| NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servigo de Voz
100% 98 4% 98,2%  97,7%

Acessibilidade do Servico Récio de Chamadas Concluidas

EALOU mUNITEL

Figura 35 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+
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ALOU UNITEL
0,2% 16%
0,7%
1,6% y \
98,2% 97,7%

= Com terminacéo normal = Com terminago normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 367 Servigo de voz por Operador

Servico pe Dapos

No que se refere a testes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload ambos os operadores
apresentam bom desempenho conseguindo a ALOU col&d¥ e a Unitel T+95,8%,
respetivamentdos testes estabelecidas com sucéEsbelal3).

No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaelmDownloade Uploada ALOU
apresentamdesempenho coomm ritmo médio dd6 Mbpse 26 Mbps e a Unitel T-apresenta

um ritmo médio d5 Mbpse 20 Mbps (Figura39).

Relativamente a laténcde transmissdo de dados, verifisa um bom desempenho por parte

de ambos os operadores: a ALOU com atraso médio de 61 ms e a Unitel T+ cofirigfiras

40).

TesTES DEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabelal3- Servigos de dados por Operador

Lancados 429 430
Concluidos 384 412
Falha parcial 9 11
Falha total 36 7
AcCesso ao servico 91,6% 98,4%
Racio de testes completos 89,5% 95,8%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 46,2 26,3 25,3 20,0
Maxima 136,4 46,2 130,8 47,0
Minima 1,0 1,0 0,7 0,0

;&
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InDIcADOR T axA DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura44 identificase que a disponibilidade do servigo, medida pela quantidade de testes
speedtestealizadoscom sucess@ de89,5% naALOU e 95,846 na Unitel T+.

ALOU UNITEL

Q
89,5% 95.8%

= Completos + Falha parcial = Falha total = Completos ~ Falha parcial = Falha total

Figura 37 - Taxa de Terminacdo de Sess6es de Dados

Taxa Terminacdo de Dados

95,8%

89,5%

W UNITEL mALOU

Figura 38 - Taxa de Terminacdo de Dados por Operador
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INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados
[Mbps]

150
120
90
60 46

30 25 26 20

0 Bl

Download Upload
HALOU mUNITEL

Figura 39- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador

L aTENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

Média

HALOU Movel ™ UNITEL

Figura 40 - Laténcia por Operador
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6.5Boa Vista

6.5.1 Percurso

NaFigura4l apresentae 0 percurso realizado ao longo da ile&8da Vista

Derrubado

Espingueira

Gata

CA Amador

Boa Vista

Sao Jorge

Jodo Barrosa

PRAZERES

Curral Welho

Figura4l1i Percurso realizado

6.5.2 Desempenho Global

NaFigura4?2 é indicada a classificagdo do desempenho dos operadores para cada servigco, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

99,3%
98, 4%

S
-
=)
a

95,5%

S
m‘
=2}
o

100%

s
m‘
—
o

80%

60%

40%

20%

0%

Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados
mALOU B UNITEL
Figura 42- Desempenho Global dos Operadores ;L'
)
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CoBERTURA RaADIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE REDE M OVEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Emtermos de cobertura do sinal de espetro radioelégaitimitel T+ apresenta um excelente
desempenho, com 99,3% dos registos com sinal de rede ao longo do percurso de medicoes,
enquanto a ALOU apresenta um desempenho muito bom, com 96,1%.

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registaundicacdo de rede inexistente
em 4% da ALOU e 1% na Unitel TFabelal4).

Tabelal4 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 96,1% 4%
UNITEL 99,3% 1%

Na Figura 43 apresenta a informacédo desagregada por operador e por tipo de tecnologia
registada em cada amostra medidzrifica-se que, naonjuntoglobal da ilhaa tecnologia 4G

€ predominante para ambos os operaddiasgJnitel T+, esta tecnologia represe@2a3®o do

total de amostras registadas, enquanto na ALOU corresp&&j@a

No querespeitaa tecnologia 3Gambosos operadores apresentaaiores semelhantespm
33,8%para a Unitel THe 32,5%para aALOU.

Quantoaausénciale cobertura e sinais de ma qualidaddnitel T+ apresentd, 7, enquanto
aALOU apresent8,%%.

ALOU UNITEL
3,9% 4,8% 0,7% 3,2%

w. -

33,8%
58,8% 62,3%
= S/Sinal m2G 3G 4G = S/Sinal m2G 3G 4G
Figura 437 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
Relatvoagual i dade de cobertur a ( faMnoitel THapré&enao , n B

um bom desempenho cd8% e a ALOUapresenta um desempenho aceit@8/& (Figura
44).
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ALOU UNITEL
1,7%
39% 0,7%

10,9% 4,6% “I
|

4%

3
| =
55% “
75%

143% ’

19,6%
62,5%
654%
) " . s . = \uito Boa = Boa Aceitavel
u\uito Boa =Boa - Aceitavel wMa = Muito Ma = Inexistente Y « Muito Ma = Inexistente

Figura 447 Graficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico DE Voz

Na globalidade, na ilhde BoaVista no que toca a capacidade de estabelecimento e retencéo
das chamadas, Unitel T+ apresenta um desempenmaito bom com97,2% de chamadas
estabelecidas e concluidas com sucessbléd) apresenta urhomdesempenhaom92,4%
(Tabelalbs).

Tabelal5-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velZ M-ve M-velZ M-vel
Nimero de Chamadas Lanadas 514 514
23 8
Falhadas Durante a Chamada 16 6
Acessibilidade do Servigo 96% 98,4%
Récio de Chamadas Concluidas 92,4% 97,2%
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servigo de Voz

98,4% 97,2%
96% 92,4% i

Acessibilidade do Servico Racio de Chamadas Concluidas

WALOU mUNITEL

Figura 45 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL
3,1% % 1,6%
\ 1,2%
92,4%
97,2%

= Com terminag&o normal = Com terminag&o normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 4671 Servigo de voz por Operador

Servico pe Dapos

Quanto aosestes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram realizados
3tipos detestes, a laténcigelocidade delownloade upload ambos os operadorapresenta
desempenho satisfatorio conseguiaddnitel T+ e a ALOWoncluir82,®6 e 76,%6 dostestes
respetivamenté€Tabelal6).

No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaelmDownloade Uploada ALOU
apresentam desempenho conm ritmo médio dd0 Mbpse 20 Mbps e a Unitel Teomum
ritmo médio de21 Mbpse 13 Mbps (Figura49).
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Em relacdo #&aténcia a ALOU apresenta um desempenho com atraso médio de transmissao de
dados de54 milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o valol daliSsegundos

(Figura50).

Testes bDEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabelal6 - Servigos de dados por Operador

Lancados 481 481
Concluidos 370 398
Falha parcial 22 34
Falha total 89 49
AcCesso ao servico 81,5% 89,8%
Racio de testes completos 76,9% 82,7%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 39,7 20,4 20,8 12,6
Maxima 173,8 44,3 90,7 41,3
Minima 0,5 0,5 1,0 0,1

InDIcADOR T axa DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura47 identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes

speedtestom sucess@ de82,76 naUnitel T+e 76,9 naALOU.

ALOU UNITEL
769% 10.2%
4,6% 71%
= Completos © Falha parcial = Falha total = Completos  Falha parcial = Falha total

Figura 47 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminacgdo de Dados

82,7%

= UNITEL mALOU

Figura 48 - Taxa de Terminagéo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]

150

120

90

60

40
21 20
) h -
. Il
Download Upload

HALOU mUNITEL

Figura 49- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENcIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

64

Média

EALOU Movel mUNITEL

Figura 50 - Laténcia por Operador
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6.6 Maio

6.6.1 Percurso

NaFigura51 apresentae 0 percurso realizado ao longo da ilbd/hio.

Praia Qgncalo

Figura 517 Percurso realizado

6.6.2 Desempenho Global

Na Figura52 é indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servi¢o, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

=X
=
)
&

95,0%
97,8%

=X
d-‘
—
@

88,5%

100%

2
=28
=]
P~

80%

60%

40%

20%

0%
Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados

uALOU B UNITEL

Figura 52- Desempenho Global dos Operadores
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CoBERTURA RaADIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE REDE M OVEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelé&raoos os operadores apresentam um
desempenho muito bom ALOU com98% e a Unitel T495% dosregistos com sinal de rede
ao longo dgercurso de medicdes.

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registoindicacdo de rede inexistente
em 2% da ALOU e 5% na Unitel TFabelal?).

Tabelal7 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 98% 2%
UNITEL 95% 5%

Na Figura53Erro! A origem da referéncia nédo foi encontrada.apresentasea informacao
desagregada por operador e por tipo de tecnologia registada em cada amostra medida,
verificandese que no nivel global da ilha tecnologiadG é predominant@ara ambos 0s
operadores.

Neda tecnologia, bservase que a Unitel T+ apresenta predominancia com 62,7% das
amostras, enquanta ALOU apresentab9,1%. Por sua vez, na tecnologia 3G, a ALOU
predomina con35% do total de amostras registadasUnitel T+ com 19,5%.

Relativamente auséncias de cobertura e sinais de ma qualidade a Unitel T+ apresenta 5% e a
ALOU 2%, respetivamente.

ALOU UNITEL
2,0% 3,9% 5,0%

’” 35,0% ’

) 19,5%
59,1% 62,7%

m S/Sinal = 2G 3G 4G = 5/Sinal = 2G 3G 4G

Figura 5371 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
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No que diz respeito@ u a |

i dade de cobertura (f@aMntelT+o Boao

apresenta um desempenho aceitadel79,%6 e a ALOU um desempenho bome 92,5%

(Figura54).
ALOU
16%
39% 1=
13% ‘\
141%

T11%

n Muito Boa = Boa - Aceitavel mMa

UNITEL
20% 3:5% 5.0%
0,
11,8 /“‘ 35,8%
18,5%
25 4%
L ) = Muito Boa = Boa Aceitavel

w lo e wlnexistente - M4 = Muito M4 = Inexistente

Figura 547 Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico DE Voz

Na globalidade, na ilhacdVai

0, N0 que toca a capacidade de estabelecimento e retencédo das

chamadas,a ALOU apresenta um desempeninwito bom com 96,26 de chamadas
estabelecidas e concluidas com sucesso e a Uni@brEsenta um desempersatisfatorio

com85,4% (Tabelal8).

Tabelal8-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas

M-velz M-ve M-velz M- vel

Numero de Chamadas Lancadas 549 548

12 47
Falhadas Durante a Chamada 9 33
Acessibilidade do Servico 98% 91,4%
Racio de Chamadas Concluidas 96,2% 85,4%

\
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| NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servigo de Voz

8% 96,2%
91,4%
. .‘5’4%
Acessibilidade do Servico Récio de Chamadas Concluidas

EALOU mUNITEL

Figura 55 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL

8,6%

1,6% 6,0% ~<

96,2% 85,4%
= Com terminagéo normal = Com terminag&o normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 5671 Servigo de voz por Operador
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Servico be Dabos

Em relacdo aosestes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload a ALOU apresenta
desempenho satisfatério conseguindo concluir 85,8%tekies. Por sua vez W@nitel T+
apresenta um desempenho insatisfatério com 62¢e%,testes estabelecidas com sucesso
(Tabelal9).

No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaelweDownloade Uploada ALOU
apresentam desempenho conm ritmo médio dé0 Mbpse 24Mbps e a Unitel T.eomum

ritmo médio de22 Mbpse 15Mbps (Figura59).

Quanto daténcia de transmissao de dadnabos os operadores apresentam bom desempenho.
Nege contextpa ALOU apresenta um desempenho com atraso meédio de transmisséo de dados
de 49 milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o valorrdédigségundogFigura

60).

TesTES DEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabelal9- Servigos de dados por Operador

Lancados 549 549
Concluidos 471 345
Falha parcial 15 44
Falha total 63 160
Acesso ao servico 88,5% 70,9%
Racio de testes completos 85,8% 62,9%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 49,5 23,9 21,8 15,2
Maxima 133,0 47,0 68,1 44,4
Minima 2,5 2,5 0,7 0,1
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InDIcADOR T axA DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura57 identificase que a disponibilidade do servigo, medida pela quantidade de testes
Speedtestom sucess@ de85,8%6 naALOU e &,% na Unitel T+.

ALOU UNITEL
11,5% 29,19,
858% e 529%
27% :
8,0%
= Completos + Falha parcial = Falha total = Completos ~ Falha parcial = Falha total

Figura 57 - Taxa de Terminagdo de Sessb6es de Dados

Taxa Terminacgao de Dados

85,8%

B UNITEL mALOU

Figura 58 - Taxa de Terminacdo de Dados por Operador
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INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]
150
120
90
60 50
30 2 24 15
i Il

Download Upload
EALOU mUNITEL

Figura 59 Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador

L aTENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

57

Média

HALOU Mével ®UNITEL

Figura 60 - Laténcia por Operador
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6.7 Santiago(praia)

6.7.1 Percurso

NaFigura6l1 apresentae 0 percurso realizada cidade da Praia

,"} Sao Francisco

' Praia c
Frar

Estadio Nacionas

Bar&Restaurante
Sabores do Norte

Praia de
S3o Tome

Ne DN
\ Man F
™ Aerop

2 Mternaci =

e,
e WS
=N
@y
2=

Figura 617 Percurso realizado
6.7.2 Desempenho Global

Na Figura62 é indicada a classificacdo do desempenho dos operadores para cada servi¢co, nas
zonas objeto de estuda cidade da praia

Desempenho Global

100%
80%
60%
A40%
20%
0%

Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados
W ALOU W UNITEL
Figura 62- Desempenho Global dos Operadores \
A!
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CoBERTURA RaDIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE ReEDE M 6VEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioeléamaebos os operadores apresentam
excelente desempenHd b6 dosregistos com sinal de rede no percurso de medic¢des realizado.

(Tabela20).

Tabela20- Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 100,0% 0.0%
UNITEL T+ 100,0% 0.0%

Na Figura63Erro! A origem da referéncia n&o foi encontrada.apresentsea informagao
desagregada por operador e por tipo de tecnologia registada em cada amostra medida,
verificandoese que na cidade da praia gecnologia4dG é predominantgara ambos 0s
operadoresNa ALOU, esta tecnologia representd,1% do total de amostras registadas,

enquanto n&nitel T+ corresponde @1,3%.

No que respeita a tecnologia 3G, a Unitel T+ predomina con?®8g! total de amostras

registada® aALOU com 25,4%.

ALOU

254%

741%

713%
m2G 3G = 4G = 26

Figura 637 Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador

Quantoagual i dade de cobertur a

64).

64

UNITEL

3G

= 4G

28,4%

( fAadvhbas bsoopeBadoaes | A B
apresentamm excelentadlesempenha@ Unitel T+com 99,46 ea ALOU com99,3% (Figura

!



50%

ALOU

06%

137%

80,7%

u Muito Boa #Boa Aceitavel

ua

UNITEL
39% P " L
140% ’
81.4%
= Muito Boa = Boa Aceitavel = Ma

Figura 647 Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico DE Voz

No que toca a capacidade de estabelecimento e retencédo das charAadad,apresenta um
excelentedesempenho, co®9,2% de chamadas estabelecidas e concluidas com sucesso e a
Unitel T+apresenta um desempergatisfatorio, com 82% (Tabela21).

Tabela21-Estatisticas das Chamadas

Movele> Movel Mavele> Movel
Nimero de Chamadas Langadas 3 391
Falhadas Durarte a Chamada 1 28
Acessibiidade do Servigo 100% % 4%
Récio de Chamadas Concluidas 992% 89 2%
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servico de Voz
100% g6 49 99,2%

I 89,2%

Acessibilidade do Servico Rédcio de Chamadas Concluidas

mALOU m UNITEL

Figura 65 - Acessibilidade de Servigco e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL
6%
0,5% i
G T2~
0,
99.2% 89,2%
= Com terminagéo normal = Com terminagéo normal

Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento » Falhadas no estabelecimento

Figura 667 Servigco de voz por Operador

Servico peE Dapos

Para a prestacao do servico de dados teve pior desempenho onde a qualidade de sinal das redes
moveis dos dois operadores era deficitaria, obtesedm seguinte:

No que se refere a testes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade dalownloade upload a ALOU apresenta

um desempenhmuito bom,conseguindo conclu®6,26 doa testes. Por sua veaitel T+

apresenta urhomdesempenho co®3,8%, dos testes estabelecidas com suc€Babela??).
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No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaglmdDownloade Uploada ALOU
apresentam desempenho conm ritmo médio de 48bpse 24Mbps e a Unitel T-eomum

ritmo médio de80 Mbpse 15Mbps (Figura69).

No ambito da laténcia de transmissdo de dadosbos 0s operadores apresentam bom
desempenhdDe forma detalhada ALOU apresenta um desempenho com atraso meédio de
transmissao de dados 8é milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o valdbde

milissegundogFigura70).

TesTes bDEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabela22 - Servigos de dados por Operador

Lancados 400 401
Concluidos 385 376
Falha parcial 9 17
Falha total 6 8
AcCesso ao servigo 98,5% 98,0%
Ra&cio de testes completos 96,2% 93,8%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 46,0 30,3 24,5 15,0
Maxima 177,3 61,6 122,5 42,9
Minima 1,2 1,2 0,6 0,1

INDIcADOR T AxA DE TERMINAGAO DE DADOS

Na Figura67 identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes

Speedtestom sucess@ de85,86 naALOU e &,%% na Unitel T+.

ALOU UNITEL
r 2,0%
2,3%
— 42%— ‘ 938%
97.7%
= Completos Falha parcial m Completos + Falha parcial = Falha total

Figura 67 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminac¢do de Dados

96,2%

93,8%

B UNITEL mALOU

Figura 68- Taxa de Terminagéo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]
150
120
90
60 46
. 24 30
H
0
Download Upload

HALOU ® UNITEL

Figura 69 Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]
57

Média

B ALOU Movel ®m UNITEL

Figura 70 - Laténcia por Operador
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6.8Fogo

6.8.1 Percurso

NaFigura71apresentae 0 percurso realizado ao longo da ilb&dga

Figura 717 Percurso realizado

6.8.2 Desempenho Global

NaFigura72 é indicada a classificagdo do desempenho dos operadores para cada servigco, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

99,0%
97,2%
9g,1%

95,2%

100%
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40%

20%
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Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados

| ALOU B UNITEL

Figura 72- Desempenho Global dos Operadores
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CoBERTURA RaDIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE ReEDE M 6VEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelgai@d. OU apresenta um excelente
desempenho com 998e registos com sinal de rede no percurso de medicdes reakzado
seu lado &Jnitel T+ apresenta desempenho muito bom com 97,2%.

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registoindicacdo de rede inexistente
em 1%na ALOU e 3% na Unitel T{Tabela23).

Tabela23 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 99% 1%
UNITEL 97% 3%

Na Figura 73 apresentae a informacdo desagregada por operador e por tipo de tecnologia
registada em cada amostra medidaificandese queno nivel global da ilha tecnologiadG

€ predominantgpara ambos os operador@¢esta tecnologia, iservase que aJnitel T+
apresentauma predominancia con67% das amostragpresentandama diferenggpouco
significativa em relagdo ALOU com 64,6%.

No que diz respeita tecnologia 3Ga ALOU apresend 30,9 do total de amostras registadas
enquanto a Unitel T+ apresenta 25,1%.

Relativamente a auséncias de cobertura e sinais de ma qualidade a Unitel T+ &§Sfesemta
ALOU 1%, respetivamente.

ALOU UNITEL

“" 35% " 5 19
’ 309%

25,1%

1,0%

64,6% 67 0%

m 5/Sinal m2G 3G = 4G = §/Sinal m2G 3G = 4G

Figura 737 Graficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
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Emrelacioggual i dade de cobertura ( anosiogoperaBares O ,

apresentanum desempenhaatisfatorio com 87,% para ALOU e 80,9% para Unitel T+
respetivament@-igura74).

ALOU UNITEL
26% 10% 9
‘ 46% 28%
11,7% ‘
47 4%
172% 181%
23.3% \ 148% 480%
) . , o . = Muito Boa = Boa Aceitavel

n Muito Boa = Boa - Aceitavel mMa wMuito Ma mInexistente u M4 = Muito Ma = [nexistente

Figura 747 Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico DE Voz

Na globalidade, na ilhaod~ogqg no que toca a capacidade de estabelecimento e retengédo das
chamadasa ALOU apresentédbom desempenho, cor3,3% de chamadas estabelecidas e

concluidas com sucesso e a Unitel dpresenta um desempensatisfatorio, com & %%
(Tabela24).

Tabela24-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velz M-ve M-velz M-vel
Nimero de Chamadas Lancadas 899 899
17 43
Falhadas Durante a Chamada 43 7
Acessibilidade do Servigo 98% 95,2%
Récio de Chamadas Concluidas 93,3% 86,9%
\
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servigo de Voz

98%

95,2% 93,3%

. .86’3%

Acessibilidade do Servico Racio de Chamadas Concluidas

HALOU mUNITEL

Figura 75 - Acessibilidade de Servigco e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL
1]90/0 4,80/0
/
A
48% ‘ 8.3% ‘ 86,9%
933%

= Com terminagéo normal = Com terminagéo normal

Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento » Falhadas no estabelecimento

Figura 761 Servigo de voz por Operador

Servico pe Dapos

No que se refere a testes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload ambos os operadores
apresentam desempenho insatisfatério conseguindo a ALOU concluir 67,6% e a Unitel T+ 61%
dos teste¢

Tabelazs).

No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaelmdDownloade Uploada ALOU
apresentam desempenho conm ritmo médio dd9 Mbpse 18 Mbps e a Unitel T.eomum

ritmo médio de21 Mbpse 11 Mbps (Figura79).
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No ambito da laténcia de transmissdo de dadosbos os operadores apresentam bom
desempenhoEspecificamentea ALOU apresenta um desempenho com atraso médio de
transmissao de dados 88 milissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o val6R de
milissegundogFigura80).

Testes bEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabela25 - Servicos de dados por Operador

Lancados 972 969
Concluidos 657 591
Falha parcial 142 116
Falha total 173 262
Acesso ao servico 82,2% 73,0%
Racio de testes completos 67,6% 61,0%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 49,4 18,1 21,3 11,5
Méaxima 179,7 45,2 68,0 81,9
Minima 0,2 0,2 0,2 0,1

InDIcADOR T axa DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura77 identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes

Speedtestom sucess@ de67,68% naALOU e 61% na Unitel T+.

ALOU UNITEL
676% ' 270%
14,6%
120%
= Completos + Falha parcial = Falha total = Completos  Falha parcial = Falha total

Figura 77 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminacao de Dados

67,6%

S UNITEL WALOU

Figura 78 - Taxa de Terminacdo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados
[Mbps]

150
120
90
60 49

30 21 18
11

Download Upload

BALOU mUNITEL

Figura 79- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

Média

HALOU Mével m UNITEL

Figura 80 - Laténcia por Operador
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6.9Brava

6.9.1 Percurso

NaFigura81 apresentae 0 percurso realizado ao longo da daaBrava

itha Brava

Figura 817 Percurso realizado
6.9.2 Desempenho Global

Na Figura82 é indicada a classificagdo do desempenho dos operadores para cada servi¢co, nas
zonas objeto de estudo em toda a ilha.

Desempenho Global

= a2
M~ —
= 1
= *

=
D‘
=
=

100%

== o)
=58
D S
(=)
oo 0

=
=
o
[

80%

60%

40%

20%

0%

Cobertura Acessibilidade ao Servico Acessibilidade Servico de
de Voz Dados
HALOU W UNITEL
Figura 82- Desempenho Global dos Operadores \
e
)
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CoBERTURA RaADIO - DisponiBILIDADE DE SINAL DE REDE M OVEL E TiPo DE TECNOLOGIA

Em termos de cobertura do sinal de espetro radioelgrid@ OU apresenta um desempenho
muito bom com 97,7%e registos com sinal de rede no percurso de medicfes reakmado
seu lado &Jnitel T+ apresenta desempenho satisfatério com 97,2%.

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registoindicacdo de rede inexistente
em 2,3%na ALOU e 10% na Unitel T+.

Tabela26 - Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
ALOU 97,7% 2,3%
UNITEL 90% 10%

Na Figura 83 apresentae a informacdo desagregada por operador e por tipo de tecnologia
registada em cada amostra medigaificandese queno nivel global da ilha tecnologiadG
€ predominantpara ambos os operadoré@s. detalhar os dados por operaddrservase que

aALOU apresentanaior representatividade niesnologia 4G e 3G com55,3%6 e 41,2%das
amostrasrespetivamente.

ALOU UNITEL
23%
) 100%
’/ 2% ’ i 47%
53% 50,5%
412% 34.8%
aS/Sinal =26 3G 4G = S/Sinal =26 3G 4G

Figura 8371 Graficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
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Emrelacioggual i dade de cobertura ( fmaMuOUtamesddtaa o ,

um bom desempenho com 93,1% e a Unitel T+ apresentdesempenhagatisfatorio com
75,9%(Figura84).

ALOU UNITEL
. 100%
6% 23%
A \
0,
87% 114% 390%
175%
669%
197%

‘ 172%

m\uitoBoa =Boa = Aceitavel mMa wMuitoMa = Inexistente ® Muito Boa = Boa © Aceitavel m Ma = Muito Ma = Inexistente

Figura 847 Gréficos de Qualidade de Sinal por Operador

Servico DE Voz

Na globalidade, na ilhaadBrava no que toca a capacidade de estabelecimento e retencédo das
chamadas,a ALOU apresentaum desempenhamuito bom com 95,1% de chamadas

estabelecidas e concluidas com sucesso e a Unitabresenta um desempergatisfatorio,
com 81,20 (Tabela27).

Tabela27-Estatisticas das Chamadas

Chamadas Realizadas _
M-velz M- ve M-velz M-vel
Nimero de Chamadas Lanadas 350 349
10 40

Falhadas Durante a Chamada ! 15

Acessibilidade do Servigo 97% 88,5%
Récio de Chamadas Concluidas 95,1% 84,2%

\
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I NDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Servico de Voz

97% 95,1%
.88'5% I 84,2%
Acessibilidade do Servico Récio de Chamadas Concluidas

HmALOU mUNITEL

Figura 85 - Acessibilidade de Servico e Racio de Chamadas Concluida®U e Unitel T+

ALOU UNITEL
29% 11,5%
2.0% 43% ‘ 842%
95,1%
= Com terminagéo normal = Com terminag&o normal
Falhadas durante a chamada Falhadas durante a chamada
= Falhadas no estabelecimento = Falhadas no estabelecimento

Figura 8671 Servigco de voz por Operador

Servico pe Dapos

No que se refere a testes de dados iniciados e concluidos com sucesso (significa que foram
realizados 3ipos detestes, a laténciaglocidade delownloade upload ambos os operadores
apresentam desempenho insatisfatério conseguindo a ALOU concluir 67,6% e a Unitel T+ 61%
dos testegTabela28).
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No que toca Velocidade Média de Transferéncia de DaglmdDownloade Uploada ALOU
apresentam desempenho conm ritmo médio dé3 Mbpse 16 Mbps e a Unitel T-comum

ritmo médio del2 Mbpse 4 Mbps (Figura89).

No ambito da laténcia de transmissdo de dadosbos 0s operadores apresentam bom
desempenhoEspecificamentea ALOU apresenta um desempenho com atraso médio de
transmissao de dados deé railissegundos, por seu lado a Unitel T+ apresenta o val82 de

milissegundogFigura90).

TesTes bDEDADOS E TRANSFERENCIADE FICHEIROS

Tabela28- Servigos de dados por Operador

Lancados 354 354
Concluidos 297 215
Falha parcial 8 40
Falha total 49 99
AcCesso ao servigo 86,2% 72,0%
Ra&cio de testes completos 83,9% 60,7%
Velocidade (Mbps) Download Upload Download Upload
Média 52,5 16,2 11,6 3,7
Maxima 150,1 43,3 72,6 22,2
Minima 1,0 1,0 0,6 0,2

InDIcADOR T axa DE TERMINACAO DE DADOS

Na Figura87 identificase que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes

Speedtestom sucesso, é d88% naALOU e 8,76 na Unitel T+.

ALOU UNITEL
839% 280%
2,3%
11,3%
= Completos - Falha parcial = Falha total = Completos ~ Falha parcial = Falha total

Figura 87 - Taxa de Terminacao de Sess6es de Dados
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Taxa Terminacgdo de Dados

= UNITEL mALOU

Figura 88 - Taxa de Terminagéo de Dados por Operador

INDICADOR VELOCIDADE DE T RANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade Média de Transferéncia de Dados

[Mbps]

150

120

90

60 53

30 1 16

C

0

Download Upload

WALOU MUNITEL

Figura 89- Velocidade Média de Transferéncia de Dados download/upload por Operador
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L aTENCIA DE T RANSMISSAO DE DADOS

Laténcia [ms]

82

Média

B ALOU Movel MUNITEL

Figura 90 - Laténcia por Operador
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7 MAPAS DE PERCURSO/TESTES

7.1SantoAntdo
CoBERTURA DE REDE M oVEL

Na Figura 91 identificamse as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a
qualidade da cobertura da rede, por operador.

Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Monte Trigo

Qualidade de Sinal

® Muito Boa
» Boa

- Aceitavel
e Ma

e Muito Ma
@ Inexistente
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Range Level

2G - RS8l: -113 ..-51 dBm

3G - RSCP: -120 .. -25 dBm

4G - RSRP: -140 .. -44 dBm

5G - ssRSRP: -140 .. -44
Em

Monte Triga

Qualidade de Sinal Crughha ,
Cha Y grejg,,ﬁ{_‘

Muito Boa igueiras 5
2 dég'Balxo ; I'% Cqfda
# Boa Figuelras J i 2 ¥
20 ¥ Cha de'Pedras’y
- Aceitavel . »
e Ma i
® Muito Ma
@ Inexistente Sagl

Ribjira

oz .‘.‘».

L Alto Mira, llha de_»
SN " SantoqmTzo

; \
Ribeira Fria

. \
k Ch¥ )
Monte“rrfgoé ) \

f A O

Jodo Daninha

Figura 917 Cobertura Rede Mével por Operador
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M apa b CHaMADAS DE Voz

Na Figura92, séo visualizadas as chamadas efetuadas, constando que as falhadas durante a
chamada ocorreram nos locaigde o nivel de sinal era m& ou inexistente

Testes Chamadas

i Testes Chamadas
i Concluidas pers ; 1 ] .‘ i Concluidas
D Abandonadas o " ohi e i [ Abandonadas
1 Perdicas

ChadaMote

Baboso !
T’"ﬁ Jodo Da m@ Pedrinha

Qualidade de Sinal Qualidade de Sinal

» Mito Boa s @ » Mo Boa
o Boa S g #Boa

 Acsitavel ] . © Aceitavel A
oMa [ e i M3 = T

o Muito Ma s “op, o Muito Ma v
o Inexistente ; o Inexistente ! ‘ ‘
74 RlbiFﬂa
Cha daMorto NS L
Monte Trigo. . i 2
I

P AT

Jodo Danr

Figura 927 Mapa de chamadas de voz por Operador
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M apa bDE TEsTES bEDADOS

NaFigura93, sdo visualizados os testes do servi¢o de dados efetuados.

llhade -
. Santo Antdo

RibefraFria

Mm, "

Monte Trigo

Baboso

Jodo Daninha

AtoMifa=  fhade .

‘ PO _S_an“An‘tE'o

" RibginFria\
M LN
Monte Trigo. ; o ! v ,
’:. S wf Monte Trigo

Baboso pYRLs 'V

Jodo Daninha

Figura 937 Mapa de testes de dados por Operador
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7.2 SaoVicente

CoBERTURA DE REDE M oVEL

NaFigura94Erro! A origem da referéncia néo foi encontradaidentificamse as zonas onde
foram efetuadas as medidas representando a qualidade da cobertura da rede, por operador.

Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Vicente

Y
NV
/' Praia Calheta Grande (&)

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa
» Boa

- Aceitavel
e Ma

o Muito Ma
@ Inexistente
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Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Ann FAL Ann A

Qualidade de Sinal

® Muito Boa
» Boa

- Aceitavel
e Ma

@ Muito Ma
@ Inexistente

P e
ernaciona
Cesaria Evora

Ilha de Séo X,/ Geira .
Vicente \ G /\—-—\\

=/ \ ) h&ndi{ Beach @
Flamengo 9 ; y 7 \
/o =\

N\
g

 Praia Calheta Grande (i)

=¥

Figura 947 Cobertura Rede Mével por Operador
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M apa b CHaMADAS DE Voz

Na Figura 95, séo visualizadas as chamadas efetuadas, constando que as falhadas durante a
chamada ocorreram nos locaigde o nivel de sinal era m& ou inexistente

Testes Chamadas Testes Chamadas

I Concluidas 3 5 . o i Concluidas
. Aoandonadas W L Abandoaas
0 Pericas U 1 Pericas

Testes Chamadas Testes Chamadas

I Concluidas 5 " 4 » ! Concluidas
(. Asandonadas 3 (. Abandonacas
0 Peridas

/

/ prsCaheaGrnde §) ' priscabea e @) _

Figura 957 Mapa de chamadas de voz por Operador
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M apa bDE TEsTES bEDADOS

NaFigura96, sdo visualizados os testes do servico de dados efetuados.

f n .‘\c‘ |
' prla Cahea Gande §)

Figura 961 Mapa de testes de dados por Operador
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7.3 SaoNicolau
CoBERTURA DE REDE M oVEL

Na Figura 97 identificamse as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a
qualidade da cobertura da rede, por operador.

Range Level

2G -RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Castilhiano

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa
# Boa

- Aceitavel
s Ma

@ Muito Ma

8 Inexistente
Castilhiano
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Range Level

2G -RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm

U 5G - ssRSRP: -140 .. -44
4Bm

Qualidade de Sinal

s Muito Boa
» Boa

- Aceitavel
s Ma

8 Muito Ma
o Inexistente

Figura 977 Cobertura Rede Moével por Operador
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M apa b CHaMADAS DE Voz

Na Figura 98, séo visualizadas as chamadas efetuadas, constando que as falhadas durante a
chamada ocorreram nos locaigde o nivel de sinal era m& ou inexistente

Testes Chamadas Testes Chamadas

i Concluidas i Concluidas
Q Abandonadas @ Abandonadas
B Perdidas B Perdidas

(L L
RIBEIRA CALHAU

Testes Chamadas Testes Chamadas

i Concluidas
Q Abandonadas
B Perdidas

i Concluidas
D Abandonadas
B Perdidas

Figura 987 Mapa de chamadas de voz por Operador
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M apa bDE TEsTES bEDADOS

NaFigura99, séo visualizados os testes do servi¢o de dados efetuados.

Figura 997 Mapa de testes de dados por Operador
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7.4 Sal

CoBERTURA DE REDE M oVEL

Na Figura 100 identificamse as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a
qualidade da cobertura da rede, por operador.

Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Qualidade de Sinal

= Muito Boa
= Boa

- Aceitavel
e Ma

® Muito Ma
® Inexistente

Mu
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Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa
» Boa

~ Aceitavel
e Ma

@ Muito Ma
@ Inexistente

Mur

Figura 1007 Cobertura Rede Movel por Operador
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M apa b CHaMADAS DE Voz

Na Figura10l, s&o visualizadas as chamadas efetuadas, constando que as falhadas durante a
chamada ocorreram nos locaigde o nivel de sinal era m& ou inexistente

Testes Chamadas ] Testes Chamadas

W Concluidas . i B ] Concluidas
[] Abandonadas 3l [] Abandonadas
l Perdidas [l Perdidas

Testes Chamadas . O Testes Chamadas

' Concluidas { [ I Concluidas
[] Abandonadas [] Abandonadas
M Perdidas B i Perdidas

Figura 1017 Mapa de chamadas de voz por Operador
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M apa bDE TEsTES bEDADOS

NaFigural02 séo visualizados os testes do servi¢co de dados efetuados.

Figura 10217 Mapa de testes de dados por Operador
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7.5 BoaVista

CoBERTURA DE REDE M oVEL

Na Figura 103 identificamse as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a
qualidade da cobertura da rede, por operador.

Gata @JPraiadas Gatas.

Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - sSRSRP: -140 .. -44
dBm

PRAZERES

Qualidade de Sinal

® Muito Boa
» Boa

- Aceitavel
e Ma

@ Muito Ma
@ Inexistente
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Fraia aa A‘uaﬂw—vpﬂ--’—v-u
() Gata @)Praia das Gatas

Range Level

2G - RSSI: -113 ..-51 dBm
3G - RSCP: -120 .. -25 dBm
4G - RSRP: -140 .. -44 dBm
5G - ssRSRP: -140 .. -44
dBm

sdo e ~

A, ‘M&ne,'Es(&ncia@/' s

PRAZERES

Qualidade de Sinal

® Muito Boa
» Boa

© Aceitavel
s Ma

e Muito Ma
® Inexistente

s . A
\\, “Ménte Estancia@)

PRAZERES
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M apa b CHaMADAS DE Voz

Na Figura 104Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada, sdo visualizadas as
chamadas efetuadas, constando que as falhadas durante a chamada ocorreramaoraselocais

o nivel de sinal era mé ou inexistente

Testes Chamadas Testes Chamadas

1l Concluidas
G Abandonadas
1 Perdicas

1l concluidas
[ Abandonadas
1 Perdidas

Testes Chamadas

[ Concluidas
[ Abandonadas
1 Perdidas

. T i
Figura 1041 Mapa de chamadas de voz por Operador

102




arme

M apa be TEesTES bDEDADOS

NaFigural05 séo visualizados os testes do servi¢co de dados efetuados.

e @) 3 Gtes

o ¢
\, Mmllﬁfléma@/ ) ek

16°4'39"N

Boa Vista

\, M&»\eymm@/

N ) gmgo‘!
oo Barrosa

PRAZERES

Figura 1057 Mapa de testes de dados por Operador
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