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Siglas e Abreviaturas Sinais Convencionais

DSL Digital Subscriber Line
BLM/BLF Banda Larga Mével/Banda Larga Fixa
FTTH/B Fiber-to-the-home /building

FWA Fixed wireless access

GB Gigabyte

Hom. Homologo(o)a

INE Instituto Nacional de Estatistica
LTE Long Term Evolution

Mbps Megabit por segundo

OTT Over-the-Top

SAI Servico de Acesso a Internet

SMS Short Message Service (Servigo de Mensagens Curtas)
STF Servigo de Telefonia Fixa

STM Servigo de Telefonia Mdvel

STVA Servigo de Televisdo por Assinatura
Trim Trimestral

TV Taxa de Variacdo

VoIP/VoB Voice-over-IP/Voice-over-Broadband

Sinais Convencionais

% Percentagem
p-p. Pontos Percentuais
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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar a evolugdo dos indicadores das
Comunicacdes Eletronicas no ano de 2023, cujas informagdes foram recolhidas junto das
operadoras existentes no pais. Sdo dados referentes a taxa de penetragdo dos servigos de
telefonia movel e fixa, do servigo de internet e da televisdo por assinatura, a evolugéo de trafego
de voz, de SMS e de internet e a quota de mercado, na ¢tica dos mercados retalhistas. E, foi
introduzido um novo ponto sobre a distribui¢do das assinaturas do servigo de acesso 4 internet

por tipo de tecnologia.

Em julho de 2023, houve o processo de Fusdo das empresas do Grupo Cabo Verde Telecom,
incorporando as subsididrias CVM6vel S.A e CVMultimédia S.A. na CVTelecom S.A. Assim,
a partir desta data Cabo Verde, conta com dois operadores a atuarem nos mercados das

comunicagdes eletronicas.

Os dados relativos a populacio utilizados neste documento séo da “Retro-Proje¢do 2000-2010
e Projecdes Demogrdficas de Cabo Verde 2010-2030" realizado pelo Instituto Nacional de

Estatisticas.

(V8]
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I. PANORAMA GERAL DO MERCADO

Nesse capitulo apresenta-se o retrato geral em termos do parque de assinantes dos diversos

servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico em Cabo Verde.

A figura | apresenta a evolugdo do parque dos principais servi¢os nos tltimos dez (10) anos.
Podemos constatar que no acesso as comunica¢des moveis verifica-se uma tendéncia crescente
durante os Ultimos sete anos, sendo que a partir dos finais de 2017 tem-se constatado uma

mudanga da tendéncia, com um decréscimo no servigo de voz.

No que se refere ao servigo de acesso as comunicagdes de voz fixa temos uma tendéncia

decrescente.

O Servico de Televisdo por Assinatura ¢ o servigo com menos procura apresentando um

crescimento residual.

Evolugio do Parque Nacional dos Servigos das Comunicagdes Eletronicas
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u Telefonia Fixa = Telefonia Movel Terrestre ® Acesso a Internet s TVA

Figura 1: Nimero de assinantes dos servi¢os de Comunicagdes Eletronicas
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II. SERVICOS NA REDE FIXA

2.1.Telefonia fixa
2.1.1 Assinantes e taxa de penetragdo
No final do més de dezembro de 2023, o servigo de telefonia fixa contava com 60.376
assinantes, correspondendo a uma taxa de penetragdo de 10 acessos por 100 habitantes,
correspondente a uma diminuigfo de 1,2% em relagdo ao terceiro trimestre de 2023. Em relagéo

ao quarto trimestre de 2022 verifica-se um aumento de 6%.

Tabela 1: Evolucio do nitmero de assinantes e da taxa de penetracio

Parque Total -
Assinantes 55779 57020 56 014 57 244 61127 60 376
Telefonia Fixa
Variacdo -2,04% 2.22% 1,76% | 2,20% 6,78% -1,23%
Tiweiy e 10% 10% 10% 10% 1% 10%
penetragio

2.1.2  Quota de Mercado dos assinantes do Servigo de Telefonia Fixa

A CVTelecom deteve 98,6% e a Unitel T+ 1,4% da quota dos assinantes do Servigo de

Telefonia Fixa respetivamente no final do quarto trimestre de 2023.

Quota de Mercado dos Assinantes do Servico de Telefonia Fixa
14%

8 CVTelecom = Unitel T+

198,6%

Figura 2: Distribui¢io dos assinantes do STF por Prestador
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213 Trafego voz originado

A tabela 2 apresenta o trafego total originado na rede fixa durante os diferentes trimestres de
2022 e 2023. No quarto trimestre de 2023 foram gerados cerca de 4,1 milhdes de minutos na

rede fixa, correspondendo a uma diminuigdo 8% em relag@o ao terceiro trimestre de 2023.

Em relagdo ao periodo homélogo do ano passado verifica-se uma diminui¢do de 36% no total
do trafego de voz, devido a diminuigdo do trafego de nacional e do trafego internacional de

entrada na ordem de 48 e 26% respetivamente.

Tabela 2: Evolugio trimestral do trdfego originado na rede fixa (em minutos)

Tratego deVoz STE 6522476 | 5126663 | 4908016 | 4497910 | 4149 689

(Minutos)

Tréfego Nacional Voz 3969615 | 2945794 | 2807538 | 2364978 | 2083490
Nacional Fixo-Fixo 2018281 | 1913932 | 1446137 | 1218372
Nacional Fixo-Mdvel 927 513 893 606 918 841 865119

Internacional Entrada 1903670 | 1459335 | 1468075 | 1494941 | 1405820

Internacional Saida 649 191 721 534 632 404 637 992 660 379

A tabela 3 apresenta o trafego total originado na rede fixa durante o ano 2023, que foi de cerca
de 18,6 milhdes de minutos. Em relagio ao ano anterior, o volume de minutos do STF apresenta
uma diminui¢o na ordem dos 23%. O trafego destinado as redes nacionais, ao internacional de

entrada apresentam uma diminuigao de 34% e 6% respetivamente.

O trafego internacional de saida teve um aumento de 4% em relagéo ao ano 2022.

Tabela 3: Evolugdo anual do trifego originado na rede fica (em minutos)

Trifego de Voz STF (Minutos) 30 009 060 25377 282 24 304 982 18 682 278

Trafego Nacional Voz 17 557 783 15 309 529 15571 020 10 201 800

Internacional Entrada 10 035 863 7 989 240 6 189 465 5828170

Internacional Saida 2 415414 2078 513 2 544 497 2 652 308
2.2 Acesso a banda larga fixa

O servico de acesso a banda larga fixa (através das tecnologias DSL, FTTH/B e via FWA -
Radio) contou com 37.765 assinaturas em dezembro de 2023, apresentando um aumento de 2%
em relagéio ao final do més de setembro de 2023 e de 11% em relagdo ao periodo homélogo do
ano passado.

A taxa de penetragio deste servico foi de 6,6% no final de dezembro de 2023.
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Tabela 4: Evolugio trimestral das Assinaturas ao servigo de internet em banda larga fixa

AEEIS0S A0 SETVIC0 31889 | 34135 34 135 36272 | 37036 37 765
internet Fixa
Variacdo 2,1% 7,0% 0,0% 6.,3% 2,1% 2,0%
Taxa de penetra¢io 5,6% 6,0% 5,9% 6,3% 6,4% 6,6%

Do total do servico de acesso a internet fornecido através da tecnologia Banda Larga Fixa
estavam distribuidas da seguinte forma: 57% através da Tecnologia XDSL, 27% através da

tecnologia FTTH/B e 16% através de FWA - Radio.

Distribuiciio das Assinaturas forncedias através da Banda Laga Fixa

=xDSL =FITH/B = Outros Acessos

Figura 3: Distribui¢do por tecnologia da Banda Larga Fixa

2.3.Acesso ao servigo de Televisdo por Assinatura (TVA)

O Servigo de Televisdo por Assinatura é prestado por dois operadores licenciados, através da
tecnologia IPTV. De acordo com a tabela abaixo podemos verificar que este ¢ um servigo que

ndo conta com muita procura, havendo um crescimento residual ao longo dos anos.

No quarto trimestre de 2023, este servigo apresentou um total de 9.030 assinantes, com uma

diminui¢io de 1,37% em relagdo ao terceiro trimestre de 2023 e de 3% em relagdo ao periodo

homologo de 2022.

A taxa de penetrago para o servigo de TVA, no quarto trimestre de 2023, foi de 1,57%.
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Tabela 5: Evolugdo trimestral dos assinantes do servi¢o de Televisdo por Assinatura

Assinantes 8 983 9301 10 058 10 187 9155 9030
Variacdo 1,18% 3,54% 8,14% 1,28% -10,13% -1,37%
Taxa de Penetragio 1,58% 1,63% 1,75% 1,77% 1,59% 1,57%

2.4.Quota de mercado dos assinantes do Servico de Televisdo por Assinatura

Os assinantes do servigo de televisdo por assinatura estavam distribuidos em 36% para a Unitel

T+ e 64% para a CVTelecom, no final do quarto trimestre de 2023.

Quota de Mercado dos assinantes do STVA

LY 64,1%

= CVTelecom = Unitel T+

Figura 4: Distribui¢do dos assinantes do STVA por Prestador
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III. SERVICOS NAS REDES MOVEIS

3.1.Assinantes e taxa de penetracio

3.1.1 Numero total de assinantes

O nimero total de cartdes SIM ativos no mercado mével em Cabo Verde, em dezembro de 2023
foi de 590.354, o que representa um aumento de 2% e 0,3% em relagdo ao terceiro trimestre de

2023 e ao periodo homdlogo em 2022 respetivamente.

A taxa de penetragdo neste periodo foi de 102,5%.

Tabela 6: Evolucdo trimestral dos assinantes ao servigo movel

Earque Total= CAFOES 1™ 597560 588 593 580150 | 566766 | 580707 590 354
SIM ativos
Parque Pre-Pago 549 301 559 336 551428 535612 549 623 558 596
Parque Pos-Pago 28 281 29257 28 722 31154 31084 31758
Variacio -0,73% 1,91% -1,43% -2.31% 2,46% 1,66%
Taxa de penetracio 101,4% 103,4% 100,8% 98,4% 100,9% 102,5%
312 Quota de mercado do total dos Cartdes SIM no mercado de Telefonia

Movel

Em dezembro de 2023, a CVTelecom deteve 67% e a Unitel T+ 33% da quota do numero total

de cartdes SIM ativos no mercado movel em Cabo Verde, respetivamente,

Quota de Mercado total dos Cartdes SIM no mercado de Telefonia
Movel

= CVTelecom

= Unitel T+

Figura 5: Quota de mercado do total dos cartdes SIM no mercado de servigo de telefonia mdvel




| Indicadores Estatisticos Comunicagdes Eletronicas — 2023

arme

312 Numero total de assinantes & Banda Larga Mével exclusivo

O numero de cartdes SIM dedicados exclusivamente as conexdes a internet movel foi de 28.068

no final do quarto trimestre de 2023, representando 5% do niimero total dos cartdes SIM.

Verifica-se uma ligeira diminuigéo de 0,4% em relagdo ao trimestre anterior € uma diminuigdo

de 7% em relagdo ao periodo homoélogo do ano passado.

Tabela 7: Evolucio trimestral do parque dos carties internet 3G exclusivos

Parque Total -
Cartoes Internet
exclusivos

29 828

30294

29 630

27 130

28 188

28 068

Variacdo

-1,2%

1,6%

-2,2%

-8,4%

3,9%

-0,4%

Proporgio dos
cartaes internet
exclusivos no total
dos Carties SIM

5%

5%

5%

5%

5%

5%

313

Numero de acessos ao servigo internet (small screen)

No quarto trimestre de 2023, o servio de acesso ao servigo de internet via telemovel

apresentava uma evolugdo positiva de 3% em relagdo ao trimestre anterior. Em relagdo ao

periodo homdlogo de 2022 verificou-se um aumento de 16%.

A taxa de penetragdo deste servigo foi de 83%.

Tabela 8: Evolucdo trimestral do nitmero de Acessos ao servigo internet (small screen)

Acessos a0 servico
internet - Small 421911 412 126 462 202 454 200 463 779 478 132
Screen
Variagio 4,2% -2,3% 12,2% -1,7% 2,1% 3,1%
Taxa dg 74.1% | 724% | 803% | 789% | 80,5% | 83.0%
penetragiio

10
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3.2.Trdfego originado no Servigo de Telefonia Movel Terrestre

Este ponto retrata o trafego de voz nacional, de voz roaming e de mensagens curtas escritas
(SMS) enviadas, originadas e terminadas na rede de telefonia mével nos diferentes trimestres

do ano 2022 e 2023.

3.2.1 Trafego voz

O trafego total gerado na rede movel no quarto trimestre de 2023, rondou os 262 milhdes de
minutos, apresentando uma diminui¢do de 13% em rela¢do ao perfodo anterior e de 9% em

relagdo ao periodo homélogo do ano passado.

O trafego on-net diminuiu 13% em relacdo ao terceiro trimestre de 2023. Em relac@o ao periodo
g ¢ P

homoélogo de 2022, no trimestre em analise, o trdfego on-net diminuiu 9%.

Os minutos de trafego off-net diminuiram em 4% e 6% comparando com o trimestre homoélogo

do ano passado e com o trimestre anterior respetivamente.

O trafego internacional de saida teve uma evolugdo positiva de 16% em relagdo ao trimestre

anterior e uma evolugdo negativa de 2% comparado com o trimestre homoélogo de 2022.

Os minutos gerados no trafego internacional de entrada tiveram um aumento de 5% em relagao
a0 trimestre anterior e uma diminui¢do de 43% quando comparado com o trimestre homologo

do ano passado.

Tabela 9: Evolucio trimestral do trifego originado nas redes do servigo de telefonia mével (em minutos)

entrada

(Tnﬁ?.fﬁgtﬁs‘ioz STM | 311138310 | 290076 584 | 284901461 | 303709 105 | 302107504 | 262 640 584
On net 305 285 789 | 284310 159 | 279 848 233 | 298 822246 | 297077466 | 257 772202
Off net 3 192 608 2937 591 2 846 477 2 884 795 3011538 2 828 641
Movel-Fixo 823 510 768 118 718214 690 482 736 283 642 622
Internacional de 463 168 530 297 578 578 473 413 448 818 520 898
saida

Internacional de 1373 236 1530418 909 960 838 169 833 399 876 221

O trafego efetuado nas redes moveis totalizou, no ano 2023, 1.153 milhdes (mil cento e
cinquenta e dois milhdes) de minutos, apresentando uma diminuigdo de 4% em relag@o ao ano

anterior.
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O trafego on-net contabilizou 1.133 milhdes (mil cento e trinta e trés milhdes) de minutos no
final do ano de 2023, valor que demostra um volume consideravel de minutos dentro das
mesmas redes moveis que poderd ser explicado pela existéncia de tarifarios diferenciados
(“subgrupos™ on-net e de varias promogdes incitando as chamadas on-nef) onde os pregos das

chamadas on-net e off-net sio distintos.

O trafego voz internacional de saida teve uma diminuigéo de 1% e o trafego de voz internacional

de entrada teve um decréscimo de 36%, em relacdo ao ano 2022.

Tabela 10: Evolucdo anual do trdfego originado nas redes do servico de telefonia movel (em minutos)

Trafego Voz STM (minutos) 1204 008 046 1202 837 455 1 153 358 654
On net 1178 498 001 1179 688 225 1133520 147
Off net 14 623 630 12 512 952 11 571 450
Movel-Fixo 3 381 669 3189923 2 787 602
Internacional de saida 1890 307 2 040 996 2021707
Internacional de entrada 5614 439 5 405 359 3457 748

322 Trafego SMS

No final do quarto trimestre do ano 2023 foram enviadas cerca de 109 milhdes de mensagens
curtas, correspondendo a uma diminui¢fio de 38% e um aumento de 27% em relagdo ao

trimestre anterior ao trimestre homélogo do ano 2022 respetivamente.

Tabela 11: Evolugdo trimestral do trifego de mensagens curtas (SMS) enviadas

Trafego SMS 112246 163 | 104 970997 | 116964 506 | 140919 880 | 142 107 149 | 109 311412
On-Net 111819998 | 104 606424 | 116623294 | 140591249 | 141773458 | 108 977 412
Off-Net 322 292 277 837 263 138 253 527 247 667 234 302
Internacional saida 103 873 86 737 78 074 75 104 86 024 99 697

Tal como no trafego de voz, o elevado numero de SMS enviadas on-net se explica pelos
diferentes tarifarios diferenciados, onde nos subgrupos ou nas promogdes on-net, ¢ incluido um

determinado numero de SMS gratis oferecidos.

Tabela 12: Evolugiio anual do trifego de mensagens curtas (SMS) enviadas

Trifego SMS 361390 431 424 481 216 509 302 947
On-Net 359974 389 422 971 454 507 965414
Off-Net 1 094 675 1159051 998 633
Internacional Saida 321367 350711 338 899
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No ano 2023, totalizou-se 509 milhdes de mensagens curtas enviadas representado um aumento

de 20%, em relagdo ao ano anterior.

3.2.3 Trafego roaming

No quarto trimestre de 2023, verificou-se no trafego roaming um total de 667 mil minutos,
representando assim um aumento de 32% em relagdo ao terceiro trimestre de 2023 e de 47%

em relagdo ao periodo homologo do ano 2022.

Tabela 13: Evolugdo trimestral do trdfego roaming (em minutos)

Trafego

Roaming Voz 328 849 452 457 | 716 841 | 502 547 504 375 667 066
(minutos)

3.2.4 Quota de Mercado do Trafego originado nas redes do servigo de telefonia
movel (em minutos)

A CVTelecom deteve 75% e a Unitel T+ 25% da distribui¢do do trafego de voz originado nas

redes de servico de telefonia movel.

Quota de Mercado Trifego (em Minutos) do STM)

5%

= Unitel T+ n CVTelecom

Figura 6: Quota de mercado do trifego originado nas redes do servigo de telefonia mével (minutos)
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IV. SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Este mercado conta com dois prestadores de servigo: um fornece o servigo a partir da tecnologia
DSL, FTTH/B e Banda Larga Movel e o segundo fornece os servigos através da tecnologia via
Radio (FWA) e Banda Larga Movel.

4.1.Nimero de assinaturas de servi¢o de acesso a internet

No quarto trimestre de 2023, o numero total das assinaturas do servigo de acesso a internet foi

de 543.965, das quais 88% foram fornecidas pela tecnologia Banda Larga Movel Small Screen.

Distribuicio do Servigo de Acesso a Internet por Tecnologia

= Banda Larga Fixa = Banda Larga Movel-SmallScreen - Banda Larga Mével - Big Screen

Figura 7: Distribui¢do do servico de Acesso a Internet por tecnologia no quarto trimestre de 2023

O numero de assinaturas do Servigo de Acesso a Internet aumentou em cerca de 2,83% no
quarto trimestre de 2023 em relagdo ao terceiro trimestre de 2023. Em rela¢do ao periodo

homologo do ano passado houve um aumento de 14%.

14
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Tabela 14: Evoluciio das assinaturas ao servigo de acesso a internet por tecnologia e a taxa de penetragdo do

servico
Total 483 628 476 555 525967 517 602 529003 | 543 965
Banda Larga Fixa 31889 34135 34135 36272 37036 37765
Banda Larga Movel - 421911 412126 462 202 454 200 463779 | 478 132
Small Screen
Banda Larga Mdvel - Big 29 828 30294 29630 27 130 28 188 28 068
Screen
Taxa de Penetracio 84,9% 83,7% 91,3% 89,9% 91,9% 94,5%
Variagio 3,72% -1,46% 10,37% -1,59% 2,20% 2,83%

Este servico regista uma taxa de penetragio de cerca de 94,5 acessos por 100 habitantes, no
final do quarto trimestre de 2023, apresentando assim uma variagdo de 2,6 p.p. ¢ 10,79 p.p. em

relagdo ao terceiro trimestre de 2023 e quarto trimestre de 2022 respetivamente.

a. Quota de mercado assinaturas de servico de acesso a internet (SAI)

No que diz respeito as quotas de mercado por assinaturas de servigo de acesso a internet, a

CVTelecom deteve a quota de 63% e a Unitel T+ 37%. Em comparagdo com o terceiro trimestre

do ano 2023, a quota da CVTelecom diminuiu 1,7 p.p. E, a quota da Unitel T+ aumentou 1,7

p.p.

Quota de Mercado de Assinaturas do SAI

= CVTelecom

= Unitel T+

Figura 8: Distribui¢cdo da Quota de Mercado das Assinaturas do SAI
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4.2.Trdfego gerado no servigo de acesso a internet

a. Trdfego trimestral

No quarto trimestre de 2023, o trafego gerado no servigo de acesso a internet correspondeu a
um total de 36,10 milhdes de GB, com uma diminuigdo de 1% em relag@o ao terceiro trimestre

de 2023 e um aumento de 34% comparado com o periodo homoélogo do ano 2022.

Tabela 15: Evolugdo trimestral do trifego gerado nas redes do servico de acesso a internet (em GB)

27 405 575 26999616 | 31636274 | 30449 086 36 342906 | 36 105 580

A figura abaixo mostra qual a distribuigfo do trafego gerado em GB no servigo de acesso a
internet por prestador de servigo presente neste mercado. No quarto trimestre, a CVTelecom

com 94% e a Unitel T+ com 6%.

Quota de Mercado do Trafego do Servico de Acessoa Internet (4T
2023

# CVTelecom ® Unitel T+

Figura 9: Distribui¢io do Trdfego Gerado no Servico de Acesso a Internet por prestador de servico no 4T de
2023
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b. Trdfego anual

No ano 2023, o trafego total gerado nas redes do servigo de acesso a internet foi de 134,5

milhdes de Gigabytes, apresentando uma evolugdo positiva de 33% em relagdo ao ano 2022.

Tabela 16: Evolugdo anual do trifego gerado nas redes do servico de acesso a internet (em GB)

Total 71 798 621 100 794 157 134 533 846

A distribuicdo total do trifego gerado em GB no servigo de acesso a internet por prestador de
servigo presente neste mercado, esta ilustrada na figura abaixo. No ano 2023, a CVTelecom

deteve 94%, e a Unitel T+ 6%.

Quota de Mercado do Total do Trifego do Servigo de Acesso a
Internet em 2023

= Unitel T+ = CVTelecom

Figura 10: Distribui¢do do Total do Trdfego Gerado no Servi¢o de Acesso a Internet por prestador de servico
no ano 2023
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V. ANEXO

NOTA METODOLOGICA

Recolha: A recolha da informagdo é feita mediante resposta ao Questiondrio Unificado das
Comunicacdes Eletronicas aplicados pela ARME, através do Sistema de Gestdo de Informag@o
Regulatoria - SGIR aos operadores de redes e servigos nos mercados das Comunicagdes
Eletronicas. Engloba os servigos de telefonia fixa, de telefonia moével, de acesso a internet,
trafego de voz por minutos e chamadas, trafego de dados, servigo de televisdo por assinatura,

qualidade de servigo (QoS) e as receitas dos servigos das comunicagdes eletronicas.

Fontes: Questionario trimestral unificado sobre redes e servigos de comunicagdes eletronicas.
Informagio recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagdes eletronicas de
acordo com as especificagdes e defini¢des constantes no Regime Juridico das Comunicagdes
Eletronicas (o artigo 105°, do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo
Decreto-Legislativo n.° 2/2014 de 13 de outubro) e no Regulamento de Envio de Informagdes
Regulatorias  (Deliberagdo N°02/CA/2021 de 07 de janeiro). A informagdo agora

disponibilizada podera ser objeto de revisoes ou atualizagoes.
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DEFINICOES

1T, 2T, 3T e 4T: Primeiro, Segundo, Terceiro e Quarto Trimestres.

Assinante: Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagdo contratual
estabelecida com um operador nacional do Servigo Movel Terrestre, nomeadamente nas
modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago ativado (considera-se que o cartéo ¢ ativado
apos realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de
originar ou receber trafego, através da respetiva rede. Excluem-se do conceito de assinante os

utilizadores do servico, clientes de um operador estrangeiro, no territorio nacional, em roaming.

Assinantes Banda Larga Mével - Big Screen: Numero de Acessos a Banda Larga Movel Big

Screen - Clientes com assinatura e que utilizam dongles ou tablets sem voz. Sdo Assinantes, 0s
quais recorreram a modem (i.e., excluem-se os assinantes que recorreram a terminais moveis,

vulgo telemoveis, smart phones, PDA-Personal Didigital Assistants).

Assinantes Banda Larga Mével - Small Screen: Nimero de Acessos a Banda Larga Movel

Small Screen - Clientes com sessdes de dados nos terminais méveis. Sdo Assinantes, os quais
efetivamente utilizaram um dos servigos caracteristicos de 3* ou 4° geragéo, isto €, registaram
trafego. O apuramento dos clientes de dados, no small screen, sera feito trimestralmente, sendo
contabilizados clientes tnicos, individuais e distintos que utilizaram o servi¢o de dados pelo

menos uma vez no trimestre.

Cartdes internet exclusivos: sdo definidos como cartdes SIM, vendidos pelas operadoras

moveis (cartdes pré-pagos e pen-drives ou dongles para internet), destinados ao uso inico para

0 acesso ao servigo de internet. Estes cartdes ndo permitem fazer chamadas vocais.

Roaming: Designa a possibilidade de um assinante de uma rede obter conetividade em areas
fora da localidade geografica onde esta registado, ou seja, obtendo conetividade através de uma

outra rede onde ¢ visitante.




