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1. Introducao

Este documento faz parte do projeto levado a cabo pela Agéncia de Regulagdo
Multissectorial da Economia (ARME) de Cabo Verde: "Reforco dos instrumentos de
regulacdo ex-ante nos mercados grossista e retalhista das comunicagbes eletrénicas”
(designada por "Projeto").

O objetivo principal do Projeto consiste no desenvolvimento de modelos de custeio de
prestadores eficientes que permitam a determinacdo de valores orientados para os custos
dos produtos definidos. Mais especificamente, como parte do trabalho deste Projeto, serdo
desenvolvidos modelos de custeio Bottom-up e de compressdo de margens.

Modelos de custos sdo ferramentas de natureza técnico-econémica amplamente utilizadas
pelas ARNs (Autoridades Reguladoras Nacionais) para cumprir com a sua agenda
regulatoria. Esses modelos tém sido frequentemente elaborados com o objetivo de auxiliar
as ARNs na determinagdo das tarifas aplicaveis aos servigos regulados.

No ambito do Projeto, a ARME elaborou um documento (“Metodologias dos modelos de
custeio”) que apresenta os principais principios metodologicos e outras diretrizes que serdo
usadas para construir os modelos de custeio Bottom-up e de compressao de margens.

Regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estdo concretizados
no Decreto Legislativo n92/95, de 20 de junho e no artigo 18/97 de 10 de novembro e
cumprindo com o disposto no artigo n°7 do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de
novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2021, de 20, abril e por Decreto-lei
n©12/2022, de 13 de abril, a ARME deliberou que o documento sobre as Metodologias dos
modelos de custeio fosse submetido ao procedimento geral de consulta por um periodo de
30 (trinta) dias seguidos.

Durante a consulta publica a CVTelecom solicitou a prorrogagdo do prazo por um periodo
de 30 dias. O Conselho de Administracdo da ARME deferiu o pedido e alargou por mais
30(trinta) dias de calendario, a contar a partir de 21 de novembro de 2023.

Findo o prazo da consulta publica, foram recebidas as contribuigdes das seguintes
entidades e de acordo com a ordem de entrada:

ADECO
CVTelecom
UNITEL T+

De realgar que a ARME depois das contribuigdes recebidas s entendeu ainda promover
sessdes de esclarecimentos juntos dos operadores visando clarificar as algumas questdes
que suscitaram duvidas. pertinentes ou que geraram alguma duvida.

O presente documento analisa os comentdrios recebidos, tendo dado especial enfase aos
comentdrios dos operadores CVTelecom,e UNITEL T+, tendo em conta a matéria e &mbito

da consulta.

Assim, e apds o procedimento de Consulta, vem a ARME através do presente Relatério
responder aos comentarios apresentados no &mbito da consulta, em conformidade com a
estrutura definida no proprio documento de consulta bem como apresentar o seu
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entendimento, tendo sido dado enfase aos comentdarios dos operadores considerando o
conteldo da consulta.
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2. Analise dos comentarios

Esta seccdo analisa os comentarios dos operadores sobre os diferentes principios
metodoldgicos a serem aplicados durante o desenvolvimento dos modelos de custeio. Para
definir cada um dos aspetos, os mesmos foram agrupados em cinco categorias principais:

Aspetos comuns aos modelos Bottomn-Up para redes fixas e méveis (seccdo 2.1)
Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes fixas (secgdo 2.2)
Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes méveis (secgdo 2.3)
Aspectos do modelo de compressdo de margens (secgado 2.4)

Comentarios adicionais das partes interessadas (secgdo 2.5)

Em cada uma dessas secgbes, para cada elemento metodolégico em discussdo,
fornecemos:

Recomendacao inicial de ARME
Observagtes dos operadores e posicdo da ARME

Conclusdo
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2.1. Aspetos comuns aos modelos Bottom-Up para redes
fixas e moveis

Nesta seccdo, abordamos as caracteristicas metodoldgicas comuns aos modelos Bottom-
Up para redes fixas e méveis:

Custo padrao

Metodologia de alocagdo de custos
Tipos de custos a considerar
Metodologia de depreciagao
Alocagao dos custos comuns
Periodo do tempo modelado

Granularidade geografica

2.1.1. Custo padrao

Recomendacao inicial de ARME

Deve ser adotada uma abordagem de Contabilidade de Custos Atuais (CCA) para
estabelecer os custos unitarios dos ativos nos modelos de custos Bottom-up. Entretanto,
no modelo para redes fixas, os cabos de cobre e os ativos de infraestrutura civil
relacionados serdo ajustados para considerar o efeito dos ativos totalmente amortizados

dos Custos Historicos (HCA).
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Observacoes dos operadores e posi¢cao da ARME

Parte
interessada
e
Posigao!

CVTelecom:
Parcialmente*

Comentarios e justificativas

Concordamos com os padrdes de custo a
serem considerados para determinar a
base de custo do modelo.

Todavia, o valor dos ativos totalmente
amortizados tera de ter em consideragao
a respetiva valorizac8o econdmica do
mesmo, ndo esquecendo o OPEX,
nomeadamente, 0s custos de operagdo e
de manutengao.

A infraestrutura civil é o resultado de
muitos anos de investimento e a sua
reposicao teria um custo elevadissimo.

Adicionalmente, ndo se perspetiva
qualquer inovagdo tecnoldgica nas
condutas/infraestrutura civil.

A grande questdo é como sera efetuada
a valorizacdo econdémica desses ativos.

Posicao da ARME

Nota-se que o operador concorda com a
utilizagdo dos padrdes de custo tal como
proposto no documento metodolégico.

No entanto, apresenta comentarios
adicionais acerca dos ativos totalmente
amortizados, sobre esses

Confirma-se que o modelo ira
considerar os custos de operagao e
manutengdo associados a estes ativos
(OPEX).

Sobre a valorizagdo econdémica, tal
como referido no documento
metodologico, “"Os ativos de cobre e
o0s bens de infraestrutura civil
relacionados serdo ajustados para
considerar-se o efeito dos ativos
totalmente amortizados dos Custos
Historicos (HCA)”. No entanto, a
implementacdo especifica dependera
do nivel de informagdo obtido na fase
subsequente do projeto (processo de
recolha de dados). Os operadores
terdo também a oportunidade de
avaliar a aplicacdo na fase de consulta
dos modelos, uma vez esses
desenvolvidos.

Unitel T+:
Concorda

A Unitel T+ concorda com a separagao
entre produtos legacy (infraestruturas
civis e cobre) e as demais componentes
da rede, conforme proposto pela Axon.

O comentério do operador é apreciado.

Tabela 2.1: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME - Nota (*): Apesar de concordar
parcialmente, o operador ndo apresentou modificacdes a proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentarios adicionais.

Conclusao

Ndo se considera necessario alterar a recomendagao inicial no que respeita a este aspeto

metodoldgico.

2.1.2.

Metodologia de alocagcao de custos

Recomendacdo inicial de ARME

A metodologia de alocagdo de custos seguida pelos modelos serd LRIC+ (Long Run
Incremental Cost Plus Common Costs).

1 Concorda, Parcialmente ou Discorda.
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Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Parcialmente*

Comentarios e justificativas

Concordamos com o LRIC+, mas
achamos que o modelo tem de integrar,
ou seja, o modelo tem de assegurar a
remuneragdo dos capitais investidos.

Quando em vez de um Unico servigo,
tem-se diversos, a complexidade dos
dados a reportar é exponencial.

Alertamos que o LRIC+ pode funcionar
sO para um servigo, como, por exemplo,
a Terminagdo de Chamadas; cada
servigo, como a Desagregacado do Lacete
Local ou ao Acesso em Fibra, tem um
custo incremental distinto. Quando
existem varios servicos, o calculo é de
elevada complexidade.

Poderemos estar num cendrio em que
teremos pouco resultado e muitos
problemas.

Posicao da ARME

Nota-se que o0 operador concorda com a
utilizagdo do LRIC+ como metodologia
de alocac¢do de custos no modelo.

Todavia, apresenta comentarios acerca
do mesmo, sobre tais comentarios
adicionais do operador

Confirma-se que o modelo assegurara
a remuneracdo dos capitais investidos.

No que diz respeito as complexidades
associadas a implementacdo do
LRIC+, é importante ressaltar que a
equipe da Axon (empresa contratada
pela ARME para este projeto) esta
completamente ciente das dificuldades
deste tipo de modelo, pois ja
enfrentou muitas como essas com
sucesso, dada a sua vasta experiéncia
no desenvolvimento deste tipo de
modelo LRIC+ para outros
reguladores.

Unitel T+:
Parcialmente

A Unitel T+ concorda com o LRIC+
exceto no caso especifico do mercado de
terminagdo movel onde, conforme
referido, a Unitel considera ndo fazer
sentido a criagdo de um modelo devendo
o regulador optar pelo modelo bill and
keep.

Nota-se que o operador concorda com a
utilizagdo do LRIC+, com excegdo da
terminagdo movel, para a qual sugere
uma abordagem do tipo "bill and keep".
A posicdo da ARME esta na secgdo 2.3.1

Tabela 2.2: Observacoes dos operadores e posicao da ARME - Nota (*): Apesar de concordar
parcialmente, o operador ndo apresentou modificagdes & proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentarios adicionais.

Conclusdo

N&o se considera necessario alterar a recomendacao inicial no que respeita a este aspeto

metodolégico.

2.1.3. Tipos de custos a considerar

Recomendagao inicial de ARME

0Os modelos considerardo os seguintes tipos de custos: CapEx da rede, OpEx da rede, G&A
e custos especificos do mercado grossista.
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Observacodes dos operadores e posicao da ARME

Parte
interessada | Comentarios e justificativas Posicao da ARME

e
Posicao

Concordamos com os tipos de custos a
ter em conta no modelo de custo, ndo
esquecendo que os custos de IT e de
aplicagBes ndo podem estar ausentes
nas classes de custos apontadas.

CVTelecom:

Concorda Os comentarios dos operadores sdo

apreciados.

Unitel T+:

Concorda Sim, a Unitel T+ concorda.

Tabela 2.3: Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Concluséo

Ndo se considera necessario alterar a recomendacao inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.

2.1.4. Metodologia de depreciacao

Recomendacao inicial de ARME

O método de anualizagdo seguido pelo modelo serd a abordagem da depreciagédo
econdémica ou anuidade inclinada, dependendo das projegbes de fibra fornecidas pelas

operadoras.
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Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
interessada |
e |
Posicao

CVTelecom:
Concorda

Comentarios e justificativas

Concordamos com o método de
depreciagdo econémica, porque o
método de depreciacdo econdmica é a
alternativa que melhor traduz a
depreciagdo ao longo do tempo, tendo
em consideracdo a sua utilizagao efetiva.

Unitel T+:
Discorda

Como referido, a depreciacdo inclinada,
para novas tecnologias, pode gerar
elevados custos no inicio criando
barreiras econdmicas a adogdo dos
servigos. Ora, neste contexto, a Unitel T+
considera que deixar indiretamente (via
as projecdes que apresente) a disposicdo
do operador regulado a possibilidade de
ser usada a depreciagdo inclinada
represente deixar a sua disposicdo a
criacdo de barreiras a entrada num
mercado nascente como o da fibra, pelo
que nado concorda com a proposta. Em
termos praticos, para novas tecnologias,
deve ser usado o critério da depreciagédo
econémica.

Posicdo da ARME

Verifica-se que, das duas metodoiogias de
amortizagdo submetidas a consulta
publica (depreciagdo econdmica ou
anuidade inclinada), os dois operadores
concordam com a utilizagdo da
metodologia de depreciagdo econdmica,
por ser considerada mais adequada as
novas tecnologias, concordando, assim,
com o que é referido no documento
metodoldgico.

No entanto, dada a maior complexidade
de implementacdo do método de
depreciagdo econdémica quando
comparado ao método da anuidade
inclinada, a ARME considera que a forma
mais adequada e prudente de estabelecer
qual a metodologia sera utilizada nos
modelos é aguardar que se conheca o
grau de adogdo de novas tecnologias que
os operadores cabo-verdianos preveem a
médio e longo prazo. Assim, a decisdo
final dependera da informacgéo obtida na
fase subsequente do projeto (Processo de
Coleta de Dados).

Conclusé@o

Tabela 2.4: Observacoes dos operadores e posicao da ARME

N&o se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto

metodoldgico.

2.1.5.

Alocacao dos custos comuns

Recomendacdo inicial de ARME

A classificagdo dos custos comuns relacionados com a rede serd efetuada com base numa
abordagem de Capacidade Efetiva, enquanto a abordagem EPMU sera utilizada para a
imputacédo dos custos comuns néo relacionados com a rede aos servigos.

10
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Observagoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Parcialmente

Comentarios e justificativas

Concordamos com a abordagem EPMU
para a imputagdo dos custos comuns
relacionados com a rede.

Implementar a capacidade efetiva é
bastante complexo, devendo-se utilizar o
EPMU para todos os custos comuns, por
facilidade, ndo s6 para a imputacdo de
custos comuns nado relacionados com a
rede de servigos.

A utilizagdo da capacidade efetiva tem
em conta utilizagdo dos recursos de
rede, nao tendo subjacente a verdadeira
natureza e utilizagdo dos Custos
Comuns.

Posicao da ARME

Nota-se que o operador sugere a
utilizacdo do método EPMU também para
custos comuns relacionados com a rede,
em vez do método da Capacidade Efetiva.

No entanto, a utilizagdo do método EPMU,
tal como demonstrado pela pratica
internacional e conforme estabelecido no
documento de metodologias, ndo ¢&
recomendada para os custos comuns
relacionados com a rede, uma vez que
ignora a utilizacdo que os servigos fazem
dos diferentes elementos de rede e pode
levar a alocagdes imprecisas. Isto é
particularmente evidente nas segbes de
rede que tém uma grande proporgdo de
custos comuns em relagdo aos custos
incrementais, como as redes de acesso.
Nestes casos, a atribuicdo dos custos
comuns (que representam a grande
maioria dos custos) proporcionalmente
aos custos incrementais (que
representam uma pequena proporgao)
conduz, frequentemente, a resultados
ilogicos e inexatos, o que levou o0s
reguladores a utilizarem o método de
Capacidade Efetiva.

Além disso, no que diz respeito a
complexidade do método da Capacidade
Efetiva, é importante ressaltar que este
mecanismo de atribuigdo utiliza a mesma
tabela de encaminhamento que ¢&
utilizada para os custos incrementais,
logo ndo implica complexidade adicional

ao modelo.

Unitel T+:
Nado expressa

A Unitel T+ considera que a opgao a ser
adotada deve garantir a minimizagao dos
custos subjacentes as ofertas reguladas.

Confirma-se que a abordagem utilizada
esta em conformidade com as praticas
internacionais de modelagdo eficiente da
rede.

Conclusao

Tabela 2.5: Observacoes dos operadores e posicao da ARME

N&o se considera necessario alterar a recomendagdo inicial no que respeita a este aspeto

metodoldgico.

2I1l6I

Periodo do tempo modelado

Recomendacdo inicial de ARME

Os modelos considerardo uma abordagem dindmica com um periodo de modelagem
comecando em 2021 e terminando em 2030, ambos os anos incluidos. Além disso,

11
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propomos incluir 40 anos adicionais (até 2070) como um "periodo econémico prolongado”
para acomodar as exigéncias de depreciagdo econémica.

ObservacoOes dos operadores e posicdo da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Parcialmente

Comentarios e justificativas

Concordamos com a abordagem dindmica
porque a estatica ndo tem previsibilidade.
A depreciagdo econdmica (vista
anteriormente) casa com a abordagem
dindmica porque a depreciacdo
econdmica tem subjacente uma procura
ao longo dos anos.

Pensamos que 50 anos é um prazo
exagerado, sugerindo a alteragdo para 40
anos, prazo maximo normalmente
utilizado para amortizagdo dos ativos de
fibra. Ndo esquecer a reposicdo dos bens
amortizados, bem como os bens
amortizados ao servigo, os quais devem
ter a respetiva valorizacdo econdémica.

Posicao da ARME

Nota-se que o operador concorda com a
abordagem dindmica proposta no
documento metodoldgico.

Relativo ao periodo de 40 anos proposto
pela CVTelecom para o alinhamento com
o periodo maximo normalmente utilizado
para a amortizacdo de ativos de fibra,
nota-se que este pressuposto esta
totaimente alinhado com o que é indicado
no documento metodoldgico: "Dado que
a infraestrutura civil das redes fixas pode
durar até 40 anos [...]”. No entanto, a
necessidade de produzir resultados para
o periodo de 2021-2030 implica a
necessidade de 10 anos adicionais no
modelo, o que, somado aos 40 anos de
depreciagdo, corresponde ao periodo de
50 anos proposto. Caso contrario, os
ativos instalados no Gltimo ano do periodo
(2030) ndo poderiam atingir o fim da sua
vida (til durante o calculo da depreciagédo,
conduzindo, assim, a imprecisdes nos
resultados.

Por ultimo, note-se também que, embora
o periodo de 40 anos esteja relacionado
com o tempo de vida maximo, cada um
dos activos modelados tera o seu proprio
tempo de vida, que pode ser inferior ao
tempo de vida maximo de 40 anos.

Unitel T+:
Nao expressa

A Unitel T+ considera que a opgao a ser
adotada deve garantir a minimizagdo dos
custos subjacentes as ofertas reguladas.

Ver resposta a seccdo 2.1.5.

Conclusao

Tabela 2.6: Observagoes dos operadores e posicdo da ARME

N&o se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto

metodolédgico.

2.1.7.

Granularidade geografica

Recomendacao inicial de ARME

As redes de acesso fixo e mdvel serdo dimensionadas em nivel de geotipo, classificando as
regides do pais em zonas urbanas, suburbanas e rurais.

12
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ObservacgoOes dos operadores e posicdao da ARME

Parte

|ntertzssada Comentarios e justificativas Posicao da ARME

Posicao

Concordamos que 0s modelos devem
dimensionar as redes de acesso a nivel
CVTelecom: geotipo, com a classificagdo das regides - . .
Concorda do pais em zonas urbanas, suburbanas e O comentario do operador € apreciado.
rurais, tendo em conta as caracteristicas
demograficas do arquipélago.

A Unitel T+ considera que a opgao a ser
adotada deve garantir a minimizacdo dos Ver resposta a secgdo 2.1.5.

custos subjacentes as ofertas reguladas.

Unitel T+:
N&do expressa

Tabela 2.7: Observacgdes dos operadores e posicao da ARME

Concluséo

N&o se considera necessario alterar a recomendagao inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.2. Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes
fixas

Nesta secgdo, abordaremos as caracteristicas metodolégicas especificas do modelo
Bottom-up para redes fixas:

Caracteristicas da operadora modelada
Tecnologias de acesso

Tecnologias de transmissdo
Tecnologias de base

Topologia da rede

Servigos incluidos no modelo
2.2.1. Caracteristicas da operadora modelada

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo considerard um operador hipotético eficiente que partilha caracteristicas com o
Grupo CVT.
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Observacdes dos operadores e posi¢cdo da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Concorda

Comentarios e justificativas

Concordamos, tendo em consideragéo os
seguintes aspetos: um operador historico
tem varios desenvolvimentos ao longo do
tempo, decorrentes de opgOes de gestao,
de acordo com as necessidades dos
clientes e da empresa. Como tal, a rede a
modelar ndo pode ser a de um operador
inteiramente e totalmente eficiente.

Unitel T+:
Concorda

A Unitel T+ concorda com a proposta,
mas considera que a mesma deve ser
complementada com uma analise
sensibilidade dos resultados face as
projecbes apresentadas de modo que o
regulador possa saber qual o impacto de
eventual erro do operador regulador na
apresentacdo das estimativas. Deste
modo, caso a ARME verifique que as
estimativas ndo se concretizam numa
dimensdo com impacto para o mercado
(de acordo com a andlise de sensibilidade
efetuada) podera efetuar correges ao
modelo e aos pregos em concordancia.

As andlises de sensibilidade sdo sempre
muito relevantes em qualquer projec¢do
financeira, pelo que a Unitel T+ concorda
com essa pratica na medida que permite
calibrar os calculos e ajustar potenciais
distorgdes face a realidade do que
acontece no mercado.

Posicdao da ARME

Nota-se que ambos os operadores
concordam com a proposta do documento
metodoldgico.

No que diz respeito a realizagdo de
andlises de sensibilidade, tal como
sugerido pela Unitel T+, salienta-se que o
modelo tera a flexibilidade necessaria
para realizar qualquer andlise de
sensibilidade considerada adequada nas
fases subsequentes do projeto.

Conclusdo

Tabela 2.8: Observacgoes dos operadores e posicao da ARME

N&o se considera necessario alterar a recomendagdo inicial no que respeita a este aspeto

metodolédgico.

2.2.2.

Tecnologias de acesso

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo devera incluir solugdes em cobre e fibra.
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X

Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
e Comentarios e justificativas ' Posicao da ARME

e
Posicao

CVTelecom: Concordamos com esta recomendacgdo

Concorda po_rque reflete a realidade das redes Nota-se que ambos os operadores
existentes. concordam com a proposta contida no
g:ri:;lr(;ra_'_: T —— documento metodoldgico.
Tabela 2.9: Observacoes dos operadores e posicao da ARME
Concluséao

N&o se considera necessario alterar a recomendagéo inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.

2.2.3. Tecnologias de transmissao

Recomendacao inicial de ARME

O modelo considerarad a fibra 6tica e as micro-ondas como tecnologias para a rede de
transmissao.

Observacoes dos operadores e posicdo da ARME

Parte
IEE==acs Comentarios e justificativas Posicdo da ARME

e
Posicao

Sim, concordamos que as tecnologias de
CVTelecom: fibra 6tica e micro-ondas devem ser
Concorda utilizadas para a transmissdo, porque

sao de fato, as tecnologias utilizadas.

Nota-se que ambos os operadores
concordam com a proposta contida no
documento metodoldgico.

Unitel T+: .
Concorda A Unitel T+ concorda.
Tabela 2.10: Observacoes dos operadores e posicdo da ARME
Conclusédo

N3&o se considera necessario alterar a recomendacao inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.2.4. Tecnologias de base

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo terd em conta uma rede de base NGN.
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Observagoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

Comentarios e justificativas Posicdo da ARME

Sim, concordamos com o facto do modelo
ter em conta uma rede de base NGN, a
CVTelecom: rede TDM encontra-se em “phase out” em
Concorda todo o mundo, sendo este aspeto
incompativel com uma perspetiva
“forward looking”.

O comentario do operador é apreciado.

A Unitel T+ considera que esta opgao

Unitel T+: apenas devera ser seguida caso assegure Ver resposta & seccio 2.1.5
Ndo expressa a minimizacdo dos custos das ofertas P ¢ T
grossistas.

Tabela 2.11: Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Concluséo

N&o se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.

2.2.5. Topologia da rede

Recomendacio inicial de ARME

A concegdo da topologia da rede serd efetuada de acordo com a abordagem Scorched
Node.

Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
Pudelise ot i) Comentarios e justificativas Posicdo da ARME

e
Posicdo

Sim, concordamos, visto que a bordagem

CVTelecom: Scorched Node tem informagdo fidvel e
Concorda tem uma informacdo mais facil de Nota-se queambos os operadores
trabalhar. concordam com a proposta contida no
documento metodologico.
Unitel T+: .
Concorda A Unitel T+ concorda.

Tabela 2.12: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME

Conclusdo

N3o se considera necessario alterar a recomendagao inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.2.6. Servicos incluidos no modelo

Recomendagdo inicial de ARME

O modelo considerara a lista de servicos para redes fixas incluida nesta subsecgdo:

\
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Servicos de acesso

Acesso de cobre retalhista

Acesso de fibra retalhista

Acesso de cobre Lacete local completo

Acesso de cobre Lacete local partilhado

Acesso de cobre bitstream

Acesso de fibra VULA - Virtual unbundled local access

Acesso de fibra bitstream

Servicos de banda larga

Banda larga cobre retalhista
Banda larga fibra retalhista
Banda larga cobre bitstream

Banda larga fibra bitstream

Servicos de voz

On-net (local), On-net (inter-urbano)
Off-net nacional?

Off-net internacional

Terminagdo de chamadas nacional3
Terminagdo de chamadas internacional
Originacdo de Chamada

Transito

Circuitos alugados*

Circuitos Ethernet (nivel 1) - Prolongamento Local (PL)
Circuitos Ethernet (nivel 1) nacionais — Trogo Principal (TP) Intra-ilha
Circuitos Ethernet (nivel 1) nacionais — Trogo Principal (TP) Inter-ilhas

Acesso e Conectividade Ethernet (nivel 2) - Acesso Ethernet - Prolongamento Local
(PL)

Acesso e Conectividade Ethernet (nivel 2) nacionais — Acesso Ethernet - Trogo Principal
(TP) Intra-itha

Acesso e Conectividade Ethernet (nivel 2) nacionais — Acesso Ethernet - Trogo Principal
(TP) Inter-ilhas

2 Inclui chamadas saintes para numeros especiais

3 Inclui chamadas entrantes para numeros especiais

4 De referir que, embora na Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA) existam servigos oferecidos sobre
tecnologias antigas (TDM, SDH, PDH, etc.), conforme descrito na secgdo 2.2.4, o modelo apenas incluiré redes
NGN. Assim, 0s precos para esses servicos legados serdo calculados, se necessario, assumindo as tecnologias

equivalentes mais eficientes sobre NGN (e.g. Ethernet).
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Acesso e Conectividade Ethernet (nivel 2) nacionais - Conectividade Ethernet

Infraestrutura Passiva

Infraestrutura Passiva condutas
Infraestrutura Passiva postes
Infraestrutura Passiva fibra escura

Outros

Circuitos para Interligacdo — Mensalidade para Intra - Ilha, Inter - Ilhas

Componente de suporte para interligacdo - Mensalidade de uma Componente de
Suporte para 21 Pares de Cabo Coaxial

Ponto de interligagdo (PI) num ponto intermédio - Mensalidade

Co-Instalacdo Fisica de Moédulos em Espago Interior (SdO ou Espago Aberto) -
Mensalidade

Co-Instalagéo Fisica em Espago Exterior (Espaco em Cobertura de Edificio ou Espago
em Torre para Antena Parabdlica) - Mensalidade

Ligacdo Interna Externa para o servigo de lacete local - Mensalidade
Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional:
Coinstalagdo em Sala Multioperador — Mensalidade

Servigo de Transporte de Sinal (Infraestrutura multioperador ou Infraestrutura
individual) — Mensalidade

Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional — Mensalidade

18
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Observacdes dos operadores e posicdo da ARME

Parte

interessada

e
Posicdao

CVTelecom:
Parcialmente®

Comentarios e justificativas

Sim, concordamos, mas deverdo ser
equacionados todos 0s servicos
relevantes da oferta da CVT porque o seu
conjunto tem implicagbes no
dimensionamento da rede.

Posicdao da ARME

Confirma-se que o modelo considerara
todos os servigos relevantes na rede da
CVTelecom, de acordo com a lista incluida
no documento metodoldgico. Além disso,
é possivel observar que o operador ndo
aponta qualquer servigo especifico que
ndo esteja presente na lista em questdo.

Unitel T+:
Discorda

Ndo, pois nao garantem a compatibilidade
dos servigos grossistas com o suporte ao
servigo de televisdo por assinatura. Em
concreto, os servigos de acesso a fibra e
ao cobre, devem compreender as
funcionalidades ao suporte de servigos de
televisdo por assinatura, na medida em
que a evolugdo do mercado conduzira a
que esse servigo tenderd a ser prestado
em conjugacdo com o servico de acesso a
Internet. Em concreto, funcionalidades
como o multicast deverdo ser garantidas
de modo que os modelos de controlo de
custos sejam o espelho dos servigos
grossistas que, expetavelmente, seréo
disponibilizados. Neste particular, com a
integracdo das empresas do universo CVT
a Unitel T+ ndo pode deixar de referir que
os servicos de acesso a fibra e cobre da
CVT ja terdao que contemplar a
possibilidade de integragdo dos servigos
de televisao por assinatura com o servigo
de banda larga, na medida em que a
oferta retalhista do Grupo CVT ja reflete
essa configuragao.

Note-se que o operador sugere a inclusdo
dos servicos de televisao por assinatura.

A ARME refere que embora a relevancia
destes servigos seja atualmente limitada,
considera adequada a inclusdo dos
servigos de televisdo no modelo.

Tabela 2.13: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME - Nota (*): Apesar de concordar
parcialmente, o operador ndo apresentou modificacdes a proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentdrios adicionais.

Concluséo

Considera-se adequado incluir os seguintes servigos na lista iniciaimente proposta:

Servigo de televisdo retalhista

Servigo de televisdo grossista

2.3. Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes

moveis

Nesta secdo, abordamos as caracteristicas metodoldgicas especificas do modelo Bottom-
up para redes moveis.

Caracteristicas da operadora modelada
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Tecnologias de acesso
Tecnologias de transmissdo
Tecnologias de base
Topologia da rede

Servicos incluidos no modelo

2.3.1. Caracteristicas da operadora modelada

Recomendacéo inicial de ARME

O modelo considerard um operador hipotético eficiente com uma cobertura, demanda e
espectro médios da CVTelecom e Unitel T+.

Observacdes dos operadores e posigdo da ARME

20
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Conclusédo

ARME considera que é conveniente aguardar os resultados do modelo, bem como o impacto
da atualizac3o tarifdria no mercado cabo-verdiano, antes de tomar uma decisdo sobre a
utilizagdo de tarifas simétricas ou assimétricas. A decisdo é, portanto, adiada para uma
fase posterior do Projeto.

A recomendac3o inicial é, por conseguinte, alterada em conformidade, sendo-lhe aditado
o seguinte texto (indicado em negrito): "O modelo considerard um operador hipotético
eficiente com uma cobertura, demanda e espectro médios da CVTelecom e Unitel T+. Além
disso, o modelo permitira a simulacao de cendrios que tenham em conta as quotas
de mercado especificas da CVTelecom e Unitel T+.”

2.3.2. Tecnologias de acesso

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo mével deve incluir todos os padrdes de telecomunicagdes para redes de acesso,
de 2G a 5G.

Observacoes dos operadores e posicao da ARME

Parte
|nter£;ssada Comentarios e justificativas Posicao da ARME
Posicao
Sim, concordamos porque todas as Nota-se que ambos os operadores
CVTelecom: ) N
Concorda tecnologias tém custos e plataformas concordam com a proposta do documento
especificas. de metodologias.
No que se refere a inclusdo do 5G, nota-
. . o N se que o modelo ira considerar os planos
A Unitel T+ néo se opde a inclusdo do atuais dos operadores cabo-verdianos
5G, no entanto chama a atengao para ©  para a implementagéo do 5G. No entanto,
Unitel T+: risco de esse exercicio se tornar se no futuro verificar-se que os planos de
Concorda irrelevante caso os termos do seu 5G n3o se materializam como refletido no
Iangamento no mercado de Cabo Verde mode|o, a ARME podera’ efetuar uma
se concretizem de forma dispar daqueles  revis&o deste, com o objetivo de alinhé-lo
preconizados no modelo. com a realidade do mercado em Cabo
Verde.
Tabela 2.15: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME
Conclusdo

N3o se considera necessario alterar a recomendacao inicial ho que respeita a este aspeto
metodolédgico.

2.3.3. Tecnologias de transmissao

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo considerara a fibra ética, as micro-ondas e as linhas dedicadas para a rede de
transmissao.
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Observacdes dos operadores e posi¢cdo da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

Comentarios e justificativas Posicao da ARME

Sim, concordamos, visto serem as
CVTelecom: tecnologias mais utilizadas. Outras
Concorda tecnologias a serem utilizadas terao

certamente um peso muito reduzido.

Nota-se que ambos o0s operadores
concordam com a proposta contida no
documento metodologico.

Unitel T+: .
Concorda A Unitel T+ concorda com a proposta.
Tabela 2.16: Observacoes dos operadores e posi¢cao da ARME
Concluséao

Ndo se considera necessario alterar a recomendacao inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.

2.3.4. Tecnologias de base

Recomendacgao inicial de ARME

O modelo deve considerar uma arquitetura de base que inclua tanto uma rede de base
herdada de 3Gpp como uma rede de base IP.

Observacgdes dos operadores e posicdo da ARME

Parte
interessada
e
Posigcao

Comentarios e justificativas Posicao da ARME

Sim, concordamos, porque as duas

CVTelecom: tecnologias tém custos diferenciados e
Nota-se que ambos os operadores

Concorda ambas as arquiteturas tém custos )
especifi concordam com a proposta contida no
pecificos. ~F
documento metodoldgico.
Unitel T+: .
Concorda A Unitel T+ concorda com a proposta.
Tabela 2.17: Observagdes dos operadores e posicdo da ARME
Conclusdo

N3o se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.3.5. Topologia da rede

Recomendacéo inicial de ARME

A concecio da topologia da rede serd efetuada segundo a abordagem Scorched Earth.
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Observacodes dos operadores e posi¢cdo da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Discorda

Comentarios e justificativas

Ndo concordamos, pensamos que a
abordagem Scorched Node é a mais
correta, visto que a abordagem Scorched
Earth é muito hipotética, € um algoritmo
que ndo capta as particularidades da rede
movel (ndo se muda BTS de um lado para
o outro com facilidade), nao traduzindo a
realidade dos operadores existentes no
mercado.

Posicdao da ARME

Nota-se que o operador sugere a
utilizagdo da metodologia Scorched Node
em vez da abordagem Scorched Earth. No
entanto, é importante salientar que, no
caso dos modelos de redes moveis, ndo
se conhece nenhum regulador no mundo
que tenha utilizado a metodologia
Scorched Node (ver também a referéncia
internacional incluida no documento da
metodologia) devido as muitas
desvantagens que apresenta, entre as
quais
Esta abordagem n3o permite captar as
eventuais ineficiéncias da rede.
E incompativel com uma abordagem
dindmica, tal como definido para o
periodo de tempo modelado (secgdo
2.1.6). Tal facto ocorre porque a
metodologia Scorched Node baseia-se
na posicdo atual dos nds de acesso
existentes, e ndo permite captar as
futuras necessidades de implantagao
de novos nds de acesso que possam vir
a ser necessarios em resultado da
répida evolucdo da atividade moével em
termos de procura.

E incompativel com a modelagdo de um
hipotético operador médio de mercado,
uma vez que cada operador
regulamentado teria de ser modelado
individualmente. Esta abordagem
estaria, assim, em contradigdo com o
principio metodoldgico de considerar
"um operador hipotético eficiente com
uma cobertura, demanda e espectro
médios da CVMoével” e Unitel T+", tal
como definido para as caracteristicas
do operador modelado (secgdo 2.3.1).

Assim, a ARME considera adequado
manter a metodologia Scorched Earth. No
entanto, o nimero de elementos de rede
calculados (e.g. ndés de acesso) serd
comparado, durante a fase de calibragdo
do modelo, ao nimero real de nés
existentes nas redes dos operadores
cabo-verdianos, isso sera feito com o
objetivo de garantir que os resultados
produzidos pelo modelo  estejam
alinhados com a realidade operacional no
pais.

Unitel T+:
Nao expressa

A Unitel T+ concorda com a proposta.

O comentério do operador é apreciado.

Tabela 2.18: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME
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Concluséao

N3o se considera necessario alterar a recomendagdo inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.

2.3.6. Servicos incluidos no modelo

Recomendacao inicial de ARME

O modelo considerard a lista de servicos para redes mdveis incluida nesta subsegao:

Servicos de voz

On-net

Off-net nacional

Off-net internacional

Nacional de entrada (Terminacéo)

Internacional de entrada (Terminagao)

Servicos de SMS

On-net

Off-net nacional

Off-net internacional

Nacional de entrada (Terminag&o)

Internacional de entrada (Terminagao)
Servicos de dados
Pacotes de dados

Servicos de roaming

Voz de entrada
Voz de saida
SMS de entrada
SMS de saida

Pacotes de dados
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Observagdes dos operadores e posi¢cdo da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

Comentarios e justificativas

Sim, concordamos, mas deverdo ser
equacionados todos os servigos
relevantes da oferta da CVT porque o
seu conjunto tem implicagdes no
dimensionamento da rede.

CVTelecom:
Parcialmente*

Posicao da ARME

Confirma-se que o modelo ird considerar
todos os servicos relevantes na rede da
CVTelecom, de acordo com a lista incluida
no documento metodologico. Além disso,
¢ possivel observar que o operador ndo
aponta qualquer servico especifico que
ndo esteja apresentado nesta lista.

Como referido anteriormente, a Unitel T+
considera que o servigo de interligagao
ndo ’‘carece de modelo de custeio na
medida em que, atendendo as distorgbes
que perduram no mercado desde o
aparecimento da Unitel T+, o modelo de
interligagdo devera passar para um de bill

Unitel T+: and keep. Neste contexto, a Unitel T+

Parcialmente considera ndo ser necessario a inclusdo
dos servicos de terminacgdo e originagéo,
seja de voz seja de SMS.

Adicionalmente, considera-se que devera
ser adicionado o servigo retalhista de
SMS, na medida em que é comum ver a
comercializagdo desse servigo em pacote
com dados e voz movel.

Relativamente a abordagem bill and keep
proposta pelo operador, remete-se para a
resposta da ARME expressa na secgao
2.3.1.

No que se refere aos servigos retalhistas
de SMS, registra-se que estes ja estdo
incluidos na categoria "Servigos de SMS"
do documento metodoldgico, sob as
designagles de: On-net, Off-net nacional
e Off-net internacional.

Tabela 2.19: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME - Nota (*): A pesar de concordar
parcialmente, o operador nio apresentou modificacdes a proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentarios adicionais.

Conclusao

N3o se considera necessario alterar a recomendagéo
metodoldgico.

inicial no que respeita a este aspeto

2.4. Aspectos do modelo de compressao de margens

Nesta secdo, abordamos as caracteristicas metodolégicas do modelo de compresséo de

margens.

Operador de referéncia
Mercados relevantes

Produtos de retalho relevantes
Custos relevantes a jusante
Metodologia de custos

Nivel de agregagéo

Modelagao temporal dos custos

28
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2.4.1.

Operador de referéncia

Recomendacao inicial de ARME

A abordagem Operador Igualmente Eficiente Ajustado (EEO Ajustado), com uma quota de
mercado de 15%, sera considerada para a definigdo do operador de referéncia.

Observacdes dos operadores e posi¢cao da ARME

Parte
interessada
e
Posicao

CVTelecom:
Parcialmente*

Comentarios e justificativas

Sim, concordamos, visto que 15% de
quota de mercado ja tem efeito de escala
que justifique a eficiéncia do operador.

Todavia, os efeitos de eficiéncia de escala
tém de ser provados; o algoritmo tem de
ser justificado. Os custos de retalho
podem ndo estar totalmente alinhados
com a escala.

Posicdao da ARME

O comentério do operador é apreciado.

Por outro lado, no que diz respeito aos
algoritmos e aos efeitos de escala, os
operadores terdo a oportunidade de
avaliar essa aplicagdo na fase de consulta
dos modelos, uma vez esses
desenvolvidos.

Unitel T+:
Parcialmente

Atendendo a disparidade quase absoluta
que se verifica no mercado da telefonia
fixa, a Unitel T+ considera que a
dimens&o para o operador de referéncia
deveria ficar abaixo dos 15%.
Efetivamente, o ajustamento proposto
parece-nos manifestamente insuficiente
atendendo a realidade do mercado da
telefonia fixa conforme é evidenciado
pelos dados publicados pela ARME, a
dimens&o da Unitel T+ no mercado da
telefonia fixa é de 1,6%, enquanto a da
CV Multimédia é de 55,8% e a da CV
Telecom de 42,6%.

O fato de no mercado mdvel a quota da
Unitel T+ ser de aproximadamente 32%
ndo nos parece justificar a aplicagdo de
uma média aritmética entre as duas
quotas de referéncia da Unitel T+,
devendo ser dado mais peso a quota mais
reduzida, atenta a sua absoluta
insignificAncia. Nessa medida, a Unitel
defende a utilizagdo de uma quota de
referéncia de 10%.

Nota-se que o operador concorda com
uma abordagem EEO Ajustado, mas
defende a utilizacdo de uma quota de
referéncia de 10% (em vez dos 15%
propostos).

Tal como referido no documento
metodolégico, a ARME esta ciente da
situagdo do mercado fixo em Cabo
Verde.: "[...] considerando o significativo
desequilibrio do mercado, sugerimos a
utilizagdo de uma quota de mercado de
15% para o EEO Ajustado, em linha com
o limite inferior das quotas de mercado
utilizadas nos paises de referéncia.

Por conseguinte, a utilizagdo de 15% para
a quota de mercado deve ser considerada
como uma abordagem conservadora.
Além disso, dado que ndo existe nenhum
pardmetro de referéncia internacional de
um pais que tenha utilizado uma quota de
mercado inferior a 15%, considera-se
adequado manter a quota de mercado de
15% para o operador de referéncia.

Tabela 2.20: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME - Nota (*): Apesar de concordar
parcialmente, o operador ndo apresentou modificacdes a proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentarios adicionais.

Conclusdo

Nio se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto

metodolégico.
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2.4.2. Mercados relevantes

Recomendacdo inicial de ARME

O modelo compressdo de precos sera utilizado para avaliar a replicabilidade das tarifas
fixas da CVT, que incluem servigos de banda larga.
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Conclusado

Nao se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto

metodologico.

2.4.3.

Produtos de retalho relevantes

Recomendacao inicial de ARME

O modelo "Compressdo de Margem" sera testado anualmente num conjunto de produtos
emblematicos, que representardo cumulativamente 70% de todas as receitas de retalho.

Observacdes dos operadores e posicdo da ARME

Parte
interessada |
e
Posigao

CVTelecom:
Concorda

Comentarios e justificativas

Concordamos, os produtos emblematicos
gue representem 70% de todas as
receitas do retalho é suficientemente
representativo para o fim em vista.

Posicao da ARME

O comentario do operador ¢ apreciado.

Unitel T+:
Parcialmente

A Unitel T+ compreende que a eficiéncia
regulatéria destes mecanismos preconize
uma abordagem centrada em flagship
products. No entanto, uma abordagem
centrada nesses produtos conduz a que
novos servigos, de grande impacto,
apenas sejam alvo de um controlo
efetivo das obrigagdes que impendem
sobre um operador dominante quando ja
atingiram uma dimensao relevante e, em
consequéncia, ja causaram sério dano no
mercado.

Ora, num mercado com as debilidades
do de Cabo Verde essa abordagem
arrisca-se a criar um aprofundamento
das assimetrias e das fragilidades
concorrenciais do mercado com sério
prejuizo para os consumidores finais,
pelo que a Unitel T+ ndo pode concordar
com uma abordagem que ndo garanta
gque um operador, superdominante e com
integracdo dos varios mercados de
produto, seja alvo de um controlo efetivo
em todo o momento. Assim, e como
forma de acomodar a preocupagdo de
eficiéncia regulatdria que se reconhece
com a preocupacgao de assegurar um
controlo mais apertado, a Unitel
considera que o threshold de controlo
devera ser de 90%.

Nota-se que o operador concorda com
uma abordagem centrada nos flagship
products, mas sugere um threshold de
90% em vez de 70%, como proposto no
documento metodologico.

No entanto, a ARME gostaria de afirmar
gque ndo se conhece nenhum parametro
de referéncia internacional (ver também
o benchmark incluido no documento
metodoldgico) que considere um
threshold de 90%. A principal razdo para
tal é o facto de uma abordagem deste tipo
poder aumentar, de forma consideravel e
exagerada, a carga regulamentar das
analises de compressdo das margens.
Isto porque poderia ser necessario um
aumento notavel do nimero de tarifas a
serem analisadas quando o threshold se
aproxima do valor maximo (uma vez que
as tarifas sdo selecionadas por ordem
decrescente, um aumento de 20% do
threshold - de 70% para 90% - resultaria
em um aumento do numero de tarifas
muito superior a 20%).

Por este motivo, a ARME considera
adequado manter o threshold de 70%
inicialmente proposto, que estd de acordo
com as praticas internacionais adotadas
por outros reguladores.

Conclusédo

Tabela 2.22: Observacdes dos operadores e posicido da ARME

N3o se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto

metodoldgico.
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2.4.4. Custos relevantes a jusante

Recomendacgdo inicial de ARME

O modelo incluird as seguintes categorias de custos a jusante: custos da rede prépria,
custos de retalho e custos G&A.

Observagoes dos operadores e posi¢gdo da ARME

Parte
interessada S0 z e 5 T
e ere Comentarios e justificativas Posicao da ARME
Posicao
CVTelecom: Sim, concordamos, mas na proporgao Registra-se que ambos os operadores
Parcialmente:* que afetam os custos de retatho e a rede concordam com a proposta contida no
propria (os custos comuns). documento sobre metodologias.

Além disso, confirma-se que, para a
analise, os custos serdo considerados na
A Unitel T+ concorda. proporcdo em que afetam o operador de
referéncia.

Unitel T+:
Concorda

Tabela 2.23: Observacbes dos operadores e posicdo da ARME - Nota (*): Apesar de concordar
parcialmente, o operador ndo apresentou modificacbes a proposta da ARME, limitou-se a contribuir
com comentarios adicionais.

Concluséo

N3o se considera necessario alterar a recomendacéo inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.4.5. Metodologia de custos

Recomendacdo inicial de ARME

A metodologia de custos seguida pelo modelo Compresséo de Pregos serd: i) LRIC+ para
os custos da rede prépria e ii) FAC para os custos de retalho e G&A.

Observacgdes dos operadores e posicao da ARME

Parte

|ntereéssada ’ Comentarios e justificativas Posicao da ARME

Posicao

CVTelecom: Concordamos por razdes de facilidade e .
Registra-se que ambos os operadores

Concordo de adequacdo aos fins em vista. _
concordam com a proposta contida no
Unitel T+: A Unitel T+ concorda. documento metodoldgico.
Concordo
Tabela 2.24: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME
Concluséao

N3o se considera necessario alterar a recomendagao inicial no que respeita a este aspeto
metodolégico.
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2.4.6. Nivel de agregacgao

Recomendacdo inicial de ARME

Sera efetuada uma avaliagdo, produto a produto, da replicabilidade econédmica das tarifas
de retalho do operador com PMS.

Observacdes dos operadores e posicao da ARME

Parte

mtere::sada Comentarios e justificativas _ Posicao da ARME

Posicao

Concordamos, mas nao deve ser

CVTelecom: descartada a possibilidade de agregar

Concorio produtos pertencentes ao mesmo Registra-se que ambos os operadores
mercado, por facilidade e simplicidade de concordam com a proposta contida no
aplicacdo e obtengao de resultados. documento metodoldgico.

Unitel T+: .

Concordo A Unitel T+ concorda.

Tabela 2.25: Observagdes dos operadores e posi¢cdo da ARME
Conclusdo

Ndo se considera necessario alterar a recomendacdo inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.

2.4.7. Modelagao temporal dos custos

Recomendacao inicial de ARME

Deve ser considerada uma abordagem estdtica no desenvolvimento do modelo
Compressao de Pregos.

Observacdes dos operadores e posicdo da ARME

Parte
interF‘.;ssada Comentarios e justificativas Posicao da ARME
Posicao
CVTelecom: Concordamos, porque a alternativa DCF .
Concordo comporta um elevado nivel de incerteza. Registra-se que ambos os operadores

concordam com a proposta contida no

Unitel T+: A Unitel T+ concorda. documento metodoldgico.
Concordo

Tabela 2.26: Observacdes dos operadores e posicdo da ARME

Conclusao

N3o se considera necessario alterar a recomendacgdo inicial no que respeita a este aspeto
metodoldgico.
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2.5. Comentarios adicionais das partes interessadas

Parte
interessada

Comentarios e justificativas

Posicao da ARME

ADECO

[...]1, & importante considerar algumas
preocupacdes em relacdo ao projeto.
Dentre elas, destacam-se:

1. Acesso equitativo: E fundamental
garantir que o acesso a internet seja
equitativo, alcangcando todas as regides e
grupos sociais do pais. Recomenda-se
que o projeto leve em consideragdo as
areas rurais e de baixa renda, a fim de
evitar a criagdo de uma exclusdo digital.

2. Protegdo dos dados pessoais: Com o0
aumento do acesso a internet, é crucial
garantir a protegao dos dados pessoais
dos consumidores. Recomenda-se a
implementacdo de medidas de seguranga
robustas e a conformidade com leis e
regulamentos de protegdo de dados.

3. Transparéncia e qualidade dos
servigos: E essencial que as empresas de
telecomunicagbes envolvidas no projeto
sejam transparentes em relagdo aos
precos, planos e qualidade dos servigos
oferecidos. Recomenda-se a criagao de
mecanismos de monitoramento e
fiscalizagdo para garantir que os
consumidores recebam servigos de
qualidade.

[...] O estudo apresenta modelos Bottom-
up para diferentes tipos de redes,
estrutura de modelos de compressdo de
margens e apresenta referéncias
internacionais como referéncias de
comparagao.

Com base nas recomendacgbes feitas,
partindo das referéncias internacionais,
sdo feitas perguntas para os operadores
nacionais responderem. Em relagdo a
isso, apenas os operadores podem
responder.

O estudo esta bem feito, pois analisa o
mercado nacional, faz uma comparagao
com o que se pratica em diferentes paises
e faz recomendacdes. [...]

Nota-se que a ADECO concorda com a
estrutura do documento metodoldgico,
embora ndo esteja em condigbes de
responder as questdes colocadas, pois
tais respostas provém dos operadores.

No que diz respeito as preocupagoes
mencionadas, embora nao estejam
diretamente relacionadas com o objetivo
desta consulta e com o desenvolvimento
dos modelos, a ARME ird considerar os
comentdrios da ADECO, na medida do
possivel, durante o processo de tomada
de decisfGes na implementagado do projeto.

CVTelecom

O procedimento da consulta publica esta
plasmado no Decreto-Lei n°12/2022 de
13 de abril, onde se estabelece, no
ndmero 1 do art. 79, que o prazo ndo
pode ser inferior a 20 dias Uteis.

Ora, a ARME fixou o prazo pelo minimo -
cerca de 21 dias Uteis.

E certo que concedeu uma prorrogagao
do prazo por mais 30 dias de calendario,
o que a CVTelecom agradece. Todavia,
uma consulta com esta complexidade
apelava a um prazo mais dilatado.

A ARME considera que o periodo de 2
meses (incluindo a prorrogagdo do prazo)
concedido aos operadores para
responderem a consulta publica §é
adequado e suficiente.
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Parte
interessada

Comentarios e justificativas

Posicao da ARME

CVTelecom

O modelo de recolha dos contributos /
respostas dos interessados € um ficheiro
excel, geralmente utilizado para nimeros
e cdlculos. Na nossa opinido, ndo é o
modeio mais adequado para resposta a
esta consulta publica.

Adicionalmente, o modelo de recolha das
respostas (ficheiro excel) ndo é de
preenchimento facil devido as opgles
consideradas: concordo, discordo e
parcialmente - ndo se sabendo se se
aplica ao concordo ou ao discordo. Devido
a4 complexidade das questBes, ¢é
praticamente impossivel selecionar
apenas uma das opg¢les “tout court”.

O presente documento é um contributo
para as Evidéncias e arquivos de apoio,
relativamente a célula do excel com o
titulo “Evidéncias e arquivos de apoio”,

A ARME considera que o ficheiro Excel
cumpre perfeitamente o objetivo desta
fase de consulta publica. Além disso,
embora o operador critique as opgdes
"concordo, discordo e parcialmente"”, ndo
prop8e qualguer alternativa as mesmas.
Ademais, a ARME acrescenta que a opgao
"Parcialmente” deixa total flexibilidade
para as partes interessadas responderem.

CVTelecom

Na introdugdo do documento da consuita
publica é referido: “os comentdrios
devem ser os mais precisos e breves, e
qualquer resposta deve ser devidamente
justificadas com informag@es e evidéncias
de apoio.”

Atendendo que a ARME ndo considerara
comentarios que ndo sejam devidamente
justificados, o que no nosso entender,
limita seriamente o modo de resposta dos
interessados a consulta publica. Ndo nos
parece adequado este tipo de limitag¢des,
podendo até verificar-se um conflito entre
os requisitos; por um lado deve ser breve
e preciso, mas por outro lado, qualquer
resposta deve ser devidamente
justificada com informacdes e evidéncias
de apoio.

Ou seja, os interessados ndo podem
contextualizar as suas respostas, pelo
contréario, devem remeter-se as células
das folhas do ficheiro excel e ser breves e
precisos.

Numa matéria desta complexidade, a
prudéncia recomendaria uma postura
mais aberta, ndo limitando, como ja
referido, os contributos dos interessados
em responder.

A ARME salienta que a necessidade de os
comentarios serem precisos e breves ndo
é contraditorio com o facto de estes
comentdrios precisarem incluir as
justificactes e/ou provas necessarias para
apoiar a posi¢do defendida.

Afinal, é importante salientar que o
ficheiro Excel contém, para cada
pergunta, uma folha reservada para

fornecer as provas que o operador
considere adequadas. Como parte destas
provas, podem ser anexadas tanto
explicagdes, quanto ficheiros adicionais
(Word, PDF, etc.), se tal for considerado
adequado e/ou necessario.
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Parte
interessada

Comentarios e justificativas

Posicdo da ARME

CVTelecom

A ARME sugere “que assumira que, se
uma parte interessada ndo responder a
uma pergunta especifica, ela (a parte
interessada) esta aceitando a abordagem
apresentada a respetiva pergunta no
presente documento”.

Rejeitamos liminarmente esta presuncgéo.

A CVTelecom nao pode deixar de assinalar
que, esta cominagdo ndo tem qualquer
base legal, pelo que a rejeita
integralmente. Como é sabido e, salvo
circunstdncias muito excecionais, ndo
preenchidas por esta consulta publica, o
siléncio ndo tem valor declarativo nem
permite que se presuma a concordancia
da parte que opta por ndo se pronunciar
explicitamente. Como tal, a CVTelecom,
desde ja, esclarece que, caso venha a
omitir — por opgdo sua - resposta ou
pronincia sobre algum ponto especifico
da consulta, em circunstancia alguma
essa omissdo podera ser entendida como
manifestacdo de concorddncia ou
assentimento quanto ao mesmo.

Embora se aprecie o comentario do
operador, ré importante frizar que a
ARME considerou adequado submeter a
consulta publica dos operadores cabo-

verdianos, num exercicio de total
transparéncia, as propostas
metodoldgicas necessarias para o

desenvolvimento dos modelos de custos.
A este respeito, registra-se que a
definicdo dos principios metodolégicos é
um passo preliminar, sempre necessario
antes de executar-se o desenvolvimento
dos modelos de custos.

Ademais, uma vez desenvolvidos os
modelos e dada a natureza do trabalho,
estes principios metodolégicos ndo
estardo sujeitos a alteragdes, considera-
se que qualguer posicdo que ndo tenha
sido expressa nesta consulta publica
pelos operadores ndo serd objeto de
revisdo nas fases seguintes.

CVTelecom

Seria (til a inclusdo de um glossario de
siglas utilizadas e uma maior precisdo nos
termos utilizados, alguns termos parecem
surgir de tradugdes automaticas, dando
origem a expressdes do tipo: “Especto
metodoldgico”; “interessados em Cabo
Verde, por defeito” (pensamos que se
refere a “por omissdo” - default ndo é
defeito); “Declaragdo do Cobre
(OFCOM)”, “sinais eficiente de entrada”
(as entradas é que sdo eficientes ou no),
“entrante nacional e internacional”,
“tubos” (pensamos que se refere a
condutas), “OLO”, ndo é Other Local

Operator, mas sim, Other Licensed
Operator; “Infraestrutura civil para
segurar cabos de cobre”; “entradas

grossistas”; “sub empresas do Grupo
CVT”; “estacdo de aterragem de cabos
submarinos” (talvez derivado da tradugéo
de landing, com efeito o que existe &,
estacdo de amarragdo de cabos
submarinos).

A ARME agradece o comentario do
operador e confirma que:

Incluird um glossario das siglas
utilizadas na versdo final do
documento.

Procedera a revisdo das expressfes
apontadas pelo operador, com o
objetivo de corrigir eventuais
inadequagdes decorrentes do processo
de traducdo.

CVTelecom

No texto da consulta é referida uma
situac8o que ja ndo existe, “sub empresas
do Grupo CVT”, “CV Mdvel”, ...

Vivemos hoje numa época de
convergéncia e a CVTelecom é a empresa
convergente, empresa Unica, criada em
2023, que tem investido
significativamente na sua divulgacéo a
varios niveis.

A ARME agradece a observagdo do
operador e confirma que ajustard a
nomenclatura do documento de modo a
referir-se a CVTelecom, em todos os
casos.
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Parte
interessada

CVTelecom

Comentarios e justificativas

[...] Ja relativamente a proximidade
geografica, a expetativa seria a de
encontrar paises pertencentes a CEDEAO,
Comunidade Econdmica onde Cabo Verde
se insere, e, complementarmente, outros
paises do Continente Africano (excegdo
feita a Africa do Sul).

[...] Os exercicios de benchmarking sé
tém utilidade quando os seus elementos
sdo comparaveis. O critério mais
importante é o da dimensdo e riqueza,
normalmente sao utilizados:

- PIB

- Populagdo

- PIB per capita

[...] Pode-se verificar que, por exemplo,
o Brasil tem 363 vezes mais populagdo
que Cabo Verde ou que o Luxemburgo
tem cerca de 32 vezes mais PIB per capita
que Cabo Verde. Nado conseguimos
vislumbrar:

- Porque estd no benchmarking uma
organizagao econdémica (Comissao
Europeia) “misturada” com paises;

- Qual a afinidade entre os paises
selecionados para integrarem 0
benchmarking.

[...]

Posicao da ARME

No que diz respeito a inclusdo dos paises
da CEDEAO ou de outros paises africanos,
nota-se que ndo ha conhecimento sobre
reguladores dos paises situados nestas
regibes geograficas (com excegdo da
Africa do Sul) que tenham desenvolvido
modelos bottom-up ou de compressao de
margens. Embora seja possivel que
alguns reguladores destas regides o tenha
feito, os trabalhos ndo foram publicados
e, portanto, ndo existe informagao
concreta disponivel e que comprove tal
fato, o que os torna inelegiveis para este
exercicio.

No que diz respeito as diferengas entre os
paises de referéncia e Cabo Verde para os
critérios do PIB, Populagdo e PIB per
capita, a ARME salienta que, embora tais
critérios possam ser relevantes para
outros tipos de analise (por exemplo,
rigueza), ndo sdo considerados relevantes
para a selecdo de critérios metodoldgicos
para modelos de custos. A este respeito,
nota-se que, tal como demonstram os
resultados do benchmark, paises com
caracteristicas muito diferentes em
termos de PIB, populagdo e PIB per
capita, tém frequentemente as mesmas
abordagens metodolégicas. Mais
concretamente, no caso da modelagdo
desenvolvida pela Comissao Europeia*,
sendo essa a principal referéncia
internacional seguida por outros
reguladores a nivel mundial, verifica-se
que todos os paises sdo tratados sob os
mesmos pressupostos metodologicos,
apesar das enormes diferengas entre
paises dentro da prépria Unido Europeia.
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Parte
interessada

Comentarios e justificativas

Posicao da ARME

CVTelecom

[...] Adicionalmente, elaboramos o
quadro seguinte, para verificar o
envolvimento da AXON em trabalhos de
natureza da presente consulta: Comissao
Europeia, Dinamarca, Bélgica, Croacia,
Chipre,

Portugal, Noruega, Espanha,
Luxemburgo, Eslovénia, Grécia, Africa do
Sul, Brasil.

[...] Verifica-se que, na maioria dos
paises do benchmarking, a AXON efetuou
trabalhos nesta area. E, coincidéncia ou
ndo, é este o elemento comum do
benchmarking, o qual ganharia em ter
maior diversidade e pluralidade.

[...] Em conclusdo:

- O benchmarking comporta paises que,
de todo, ndo sdo comparaveis com Cabo
Verde.

- Como ja referimos, o benchmarking é o
principal critério para a elaboragdo das
recomendagbes e das perguntas da
consulta publica.

- A AXON ou suas subsidiarias
desenvolveram trabalhos nesta area, na
maioria dos paises, ndo sendo referidas
experiéncias de outras consultoras.

Acresce referir que, para os paises do
benchmarking, n&o foi possivel saber
mais detalhes sobre a natureza e o
ambito dos modelos de custeio. Nos
quadros do Anexo A, da consulta publica,
das paginas 69 e 70, onde se listam tais
trabalhos, ndo foi possivel aceder a
ligagdo porque o documento de consulta
estd em formato PDF.

E, relativamente aos modelos referidos
no benchmarking, seria importante
saber:

- O modelo é apenas metodolégico /
linhas gerais?

- O modelo foi utilizado?

- Qual o grau de
implementagdo do modelo?
Em conclusdao, entendemos dque o
benchmarking utilizado na consulta
plUblica ndo é adequado, induzindo a
eventuais tomadas de decisdo distorcidas
da realidade do mercado cabo-verdiano.

sucesso da

No que diz respeito a lista dos paises
indicados pelo operador onde a Axon
efetuou trabalhos, afirma-se que:

A Axon é a empresa lider no
desenvolvimento de tais modelos para
as entidades reguladoras, razdo pela
qual uma grande parte das referéncias

publicas foi  desenvolvida pela
empresa.

Contrariamente ao afirmado pelo
operador, os documentos publicos

utilizados para a extragdo dos critérios

metodolodgicos nao foram
desenvolvidos pela Axon para os
seguintes paises: Portugal, México,

Africa do Sul, Noruega, Bélgica (no
caso do modelo de compressdo de
margens), Luxemburgo, Espanha e
Eslovaquia. Como se pode verificar nas
ligagbes web incluidas no documento
das metodologias, estes trabalhos
referem-se a trabalhos desenvolvidos
pelas entidades reguladoras
correspondentes, com o apoio de
outras empresas de consultoria, que
ndo a Axon.

Relativamente as conclusGes elencadas
pelo operador, considera-se que a posicao
expressa nos pontos anteriores satisfaz
os questionamentos.

Salienta-se ainda que, embora o
documento se encontre em formato PDF,
é possivel acessar o link, basta, para tal,
clicar no hiperlink presente no préprio
documento.

Finalmente, confirma-se que os casos
selecionados para o exercicio de
benchmarking representam exemplos
reais de metodologias aplicadas em
modelos de custos nos respectivos paises,
desempenhando um papel fundamental
no sucesso da regulagdo tarifaria.
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Parte

interessada

Comentarios e justificativas

Posicao da ARME

CVTelecom

O objeto da consulta publica é a
construcdo de modelos que assentam em
pressupostos diferentes da realidade, e
desde logo da realidade cabo-verdiana:

- Footprint hipotéticos / desenho de rede
- Operador eficiente

- Operador hipotético

- Escolha de tecnologias

Que levantam um conjunto vasto de
dificuldades.
Os fundamentos econémicos dos modelos
de custeio, em consulta publica, ndo sdo
evidentes.
Alguns problemas podiam ser resolvidos
ou atenuados com abordagens do tipo
“top down”.
Outros problemas relacionados com o
risco e a incerteza enfrentados pelos
operadores, com a dinamica dos
mercados, recomendam cuidados nas
técnicas de regulacdo a utilizar.
Os conceitos de eficiéncia sdo muito
discutiveis e 0s ajustamentos
tecnoldgicos também.
N&o resolvendo questdes fundamentais e
caminhando para uma “meta verso
regulatorio” podem causar efeitos muito
negativos no investimento a longo prazo.
Cabo Verde apresenta caracteristicas
muito especificas:
- Economia pequena e fragmentada;
- Arquipélago com 10 ilhas, 9 das quais
habitadas;
- Ndo tem paises adjacentes, as suas
fronteiras sdo com o Oceano Atlantico;
- Elevada assimetria:
- 72% do PIB concentrado em 2 ilhas;
- 70% da populagdo concentrada em 3
ilhas;
Fatores esses que nao deixam muita
margem para “escolhas hipotéticas”.

Todavia, e com estas restrigdes objetivas,
Cabo Verde, no dltimo indice de
desenvolvimento publicado pela UIT,
ocupava o 4° |ugar no Continente

Africano.

A ARME salienta que a utilizagdo de
modelos de custos visa precisamente
estabelecer um quadro reguiamentar de
controle de pregos de acordo com as
melhores praticas e garantir o bom
funcionamento da dindmica do mercado
das telecomunicagdes em Cabo Verde.

Mais concretamente, salienta-se que
todas as caracteristicas especificas
relevantes para o custeio das redes em
Cabo Verde serdo consideradas no
desenvolvimento dos modelos de custos
(e.g. caracteristicas geograficas e
demograficas), para que, assim, os
modelos reflitam com rigor o
funcionamento das redes no pais. Os
operadores terdo também a
oportunidade de avaliar essa
implementagdo na fase de consulta
sobre os modelos (fase posterior do
projeto), quando estes estiverem
desenvolvidos.
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Parte
interessada

CVTelecom

Comentarios e justificativas

Em termos regulatorios, a CVTelecom
tem um dos mais abrangentes “menus”
de regulagdo, onde praticamente nada
falta:
- Declarada com PMS em 10 mercados:

- 4 mercados retalhistas

- 6 mercados grossistas
- Obrigacdes especificas decorrentes do
Contrato de Concessao
- Separac¢8o Funcional Voluntaria;
- Designado como Prestador do Servigo
Universal;
E é neste contexto que surgem os
modelos constantes da consulta publica.

No nosso entender, teria sido util a
ponderagdo objetiva da situacdo atual e

“calibrar” o &ambito dos modelos da
consulta publica.
Na Unido Europeia, frequentemente

tomado como referéncia pela ARME,
atualmente, existem apenas dois
mercados relevantes (grossistas) e séo
definidas as tarifas de terminagdo movel
e do roaming. Simultaneamente, o
objetivo dos governos, por todo o mundo,
€ a construgao de infraestruturas digitais
resilientes, conectando tudo a todos. A
perpetuagdoc de mercados relevantes,
designagdo de operadores com PMS e
imposicdo de obrigagbes tendera cada
vez mais a diminuir.

Ora, estes modelos, de consulta publica,
estdo orientados para o mundo dos
Mercados Relevantes, do PMS e das
Obrigacdes, nao promovendo a
construgdo de novas redes, mas sim a
utilizagdo de redes ja existentes.

Face ao exposto, é legitimo questionar se
existem falhas regulatérias e, em caso
afirmativo, quais e qual vai ser a andlise
custo / beneficio dos modelos em
consulta publica. Tal analise ndo foi
efetuada.

Posicao da ARME

Relaciona-se a tais exposigdes o

comentario anterior.

Especificamente sobre os comentérios
acerca da diferenca de mercados
relevantes entre Cabo Verde e a Unido
Europeia, bem como sobre a existéncia de
lacunas regulatorias, salienta-se que o
ambito do comentério esta fora do ambito
da presente consulta puablica, que se
centra nas metodologias dos modelos de
custeio.

Tais consideracdes, por outro lado,
enquadram-se nos processos de definigdo
de mercados relevantes e de identificagao
das empresas que possuem PMS, as
quais, como ja referido, ndo séo objeto da
presente consulta.
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Parte
interessada

Comentarios e justificativas

Posicao da ARME

CVTelecom

implementado um
por imposigdo

A CVTelecom tem
modelo de custeio
regulatoria.

Com a entrada em vigor do novo Contrato
de Concessdo, tal obrigacdo manteve-se,
cabendo a ARME a aprovagao do mesmo,
bem como a verificacdo e declaracdo da
sua conformidade.

A CVTelecom gostaria de saber se se
mantém o sistema atual, até quando,
face a implementagao do modelo “Bottom
up” e de Compressao de Margens, objeto
da presente consulta publica. Ou seja:
Vao coexistir os dois modelos? E qual a
articulacdo entre os mesmos?

A ARME indica que o modelo de custeio
referido pela CVTelecom esta associado a
uma obrigacédo no Contrato de Concessao,
ndo estando portanto relacionado com os
modelos de custos Bottom-up que a ARME
pretende desenvolver neste projeto, alias
conforme referido no n°3 do art. 720
Decreto-legislativo n® 7/2005, na versao
alterada pelo Decreto-lei n®©12/2022, de
13 de abril, a ARN pode utilizar métodos
contabilisticos independentes dos
adotados pelos operadores para efeitos
de calculo do custo da prestacgéo eficiente
dos  servigos. Ndo prejudica, a
coexisténcia dos dois tipos de modelos.

Tabela 2.27: Comentdrios adicionais das partes interessadas e posicao da ARME
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3. Conclusoes finais

A tabela abaixo resume as alteracdes introduzidas na versdo final do documento
metodoldgico em relagdo a versdo inicialmente partilhada com os operadores:

Aspecto
metodologico

Aspetos comuns aos modelos Bottom-Up para redes fixas e méveis
N&o é necessario alterar nenhum aspecto metodoldgico.
Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes fixas

Considera-se adequado incluir os seguintes servigos na lista

Servigos incluidos no inicialmente proposta:
modelo - Servigo de televiséo retalhista
- Servigo de televisdo grossista

Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes moveis
ARME considera que é conveniente aguardar os resultados do modelo,
bem como o impacto da atualizacdo tarifaria no mercado cabo-
verdiano, antes de tomar uma decis&o sobre a utilizagdo de tarifas
simétricas ou assimétricas. A decisdo é, portanto, adiada para uma
fase posterior do projeto.

Conclusoes finais

Caracteristicas da
prestadora modelada A recomendacdo inicial é, por conseguinte, alterada em conformidade,

sendo-lhe aditado o seguinte texto (indicado em negrito): "O modelo
considerard um operador hipotético eficiente com uma cobertura,
demanda e espectro médios da CVTelecom e Unitel T+. Além disso, o
modelo permitira a simulacdo de cenarios que tenham em conta
as quotas de mercado especificas da CVTelecom e Unitel T+.”

Aspetos especificos do modelo Bottom-Up para redes moveis

N&o é necessério alterar nenhum aspecto metodolégico.

Outros aspectos

A ARME incluird um glossario das siglas utilizadas na versdo final do documento metodolégico.

A ARME procederd com a revisdo das expressdes apontadas pela CVTelecom, com o objetivo de
corrigir eventuais inadequagdes decorrentes do processo de traducédo.

A ARME ajustard a nomenclatura do documento de modo a referir-se & CVTelecom, em todos os
€asos.

Tabela 3.1: Conclusdes finais




