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1-INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) aprovou, na sua ordinéria de 11
de dezembro de 2020, um projeto de Sentido Provavel de Decisfio sobre o Mercado de
Terminagdo Movel, especificagdo de controlo de pregos, visando fixar pregos de terminacéo de
chamadas com base nos custos obtidos pela aplicagdo do modelo de custos incrementais de

longo prazo- LRIC Puro para os operadores méveis do setor das Comunicagdes Eletronicas de
Cabo Verde.

Regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estdio concretizados no
Decreto-Legislativo n° 2/95, de 20 de Junho, e no artigo 9° do Decreto- Legislativo n° 18/97,
de 10 de Novembro, € cumprindo com o disposto no artigo 7° do Decreto-legislativo n° 7/2005,
de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro, € com o
disposto no artigo 19° dos Estatutos da ARME aprovados pelo Decreto-lei n.° 50/2018, de 20 d
setembro, o Conselho de Administragdo da ARME deliberou que o sentido provavel de decisdo
supramencionado fosse submetido ao procedimento geral de consulta por um periodo de 30
dias de calendario.

A ARME recebeu respostas das seguintes entidades, as quais agradece pelos comentarios
enviados:

e CVMOVEL, SA
e UNITEL T+ Telecomunicacdes, S.A. (doravante Unitel T+)

Nos termos da Deliberagdo de n.° 01/2006, de 27 de novembro, sobre o “Procedimentos da
Consulta Pablica”, a ARME disponibiliza no seu sitio da Internet todas as respostas recebidas,
salvaguardando qualquer informag&o a que os respondentes atribuiram natureza confidencial e
que a ARME reconheceu como tal. O presente relatério contém uma referéncia a todas as
respostas recebidas € uma apreciagéo global que reflete o entendimento desta Entidade sobre
as mesmas. Atendendo ao carécter sintético deste relatério, a sua analise njo dispensa a consulta

das respostas recebidas.
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2-ENQUADRAMENTO

Nos termos do regime juridico geral aplicavel as redes de comunicagdes eletronicas e aos
recursos e servigos conexos!, compete 8 ARME — Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia, definir ¢ analisar os mercados relevantes, declarar as empresas com Poder de
Mercado Significativo (PMS) ¢ determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletronicas em conformidade com os principios do direito
da concorréncia.

A defini¢do de mercados relevantes por parte da Autoridade Reguladora Nacional (ARN), deve
ter em consideragdo as circunstincias nacionais, bem como as recomendagdes pertinentes das
organiza¢des internacionais de telecomunicagdes relativas a andlise ¢ avaliagdo de PMS no
ambito do quadro regulamentar para as redes ¢ servicos de comunicagdes eletronicas, as quais
visam determinar se cada um dos mercados relevantes identificados € ou ndo efetivamente
concorrencial para efeitos de imposigdo, manutengfio, alteracdio, ou supressdo de obrigagdes.
Uma vez determinada pela ARN a existéncia de entidades com PMS, devera ser imposta pelo
menos uma obrigagdo regulamentar ou ndio haver qualquer imposi¢do, nos casos em que se
conclua ser o mercado analisado, efetivamente, concorrencial.

Assim, a entdo ANAC, em 2015, iniciou o processo de analise de mercados relevantes no
mercado movel, com vista & determinagfio dos mercados do produto ¢ mercados geograficos,
avaliacdo de PMS e a imposi¢@o de obriga¢Ges regulamentares nesse mercado.

Nesta sequéncia, a extinta ANAC aprovou, em 29 de outubro de 2015, a Deliberagdo n°
09/CA/2015 sobre a regulamentagio dos mercados de comunicagdes mdveis, tendo declarado
as duas operadoras, CVMovel e Unitel T+ com Poder de Mercado Significativo (OPMS) no
mercado de terminagfo movel grossista, atendendo que o mercado grossista da terminagfo de
chamadas em redes mdveis individuais é, por definicdo, um mercado onde ndo existe
concorréncia efetiva, sendo cada operador uma entidade monopolista na terminagio de
chamadas na sua propria rede.

Com a declaragdo de OPMS nesse mercado, foi imposta a obrigagdo de controlo de pregos e
contabilizagfo de custos, pelo que desde logo, para melhor concretizar esta obrigagdo, seria
necessario o desenvolvimento de um modelo de custeio para a termina¢io mével, no sentido de
facilitar a verificagdo do cumprimento daquela obrigag&o.

A entdo ANAC, definiu uma glide path que deveria ser seguida pelas operadoras até setembro
de 20162, e que a partir de 1 de janeiro de 2017, ambas as operadoras méveis (CVMoével e
Unitel T+) deveriam apresentar os precos de terminacdo orientados aos custos, através de um
modelo de custeio, tendo em conta uma rede eficiente.

No entanto, paralelamente, ¢ levando em consideragio que a entio ANAC ja vinha

! Decreto-Legislativo n° 7/2005 de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014 de 13 de outubro

2 Glide path de descida de taxas de terminagdo imposta na Deliberagdo n° 09/CA/2015, de 29 de outubro de 2015
: -
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desenvolvendo um modelo de custeio LRIC de acordo com as melhores praticas internacionais,
a fim de verificar o cumprimento da obrigagfo de controlo de pregos e orienta¢do aos custos,
foi socializado esse modelo com as operadoras, como forma de, se assim o entendessem, usar
o referido modelo.

Assim, apds a referida socializagéo junto das operadoras méveis em sede de audiéncia prévia
e do envolvimento das mesmas, permitindo a troca de informagdo, formaciio e¢ o
desenvolvimento do modelo de custeio, a ARN langou, em 27 de dezembro de 2017, a consulta
publica sobre o Desenvolvimento e Implementag¢iio de um Modelo de Custeio de Terminagio
Movel.

Apos a ANAC ter feito todo esse escrutinio junto das operadoras a fim de poder afinar o
modelo de cada uma delas, disponibilizou em consulta publica o0 modelo de custeio "Long Run
Incremental Cost" (LRIC), para determinag#o de tarifas de terminagfio grossista no mercado
de telefonia mével.

Contudo, durante o processo de aprovacdo do Relatorio acima referenciado, foi extinta a
ANAC e criada a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, ARME, através do
Decreto-Lei n° 50/2018, de 20 de setembro, que assumiu as competéncias da Autoridade
Nacional das Comunicagdes.

A ARME, no cumprimento do estatuido no artigo 10° do Decreto-Lei n° 50/2018, 20 de
setembro, que aprova os seus estatutos, pretende retomar o processo entdo iniciado pela extinta
ANAC e dar continuidade na fase em que este ficara suspenso, pelo que, no dia 14 de outubro
de 2019, publicou o relatdrio da consulta publica.

Na sequéncia da nova andlise de mercado das comunicagdes eletronicas iniciada também em
2018 e que também foi objeto de consulta publica, tendo participado s todas as operadoras de
comunicagdes eletronicas de Cabo Verde e, conforme o Sentido Provavel de Decisio langado
em consulta no dia 26 de junho, verifica-se que a obriga¢do de controlo de pre¢o no mercado
grossista de terminagéo de chamadas moveis, deve ser mantida.

Na verdade, a defini¢do de taxas de terminagéo grossistas bem como a evolugio do problema
estrutural identificado neste mercado ao nivel do desbalanceamento do trafego e da estratégia
de diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net ¢ off-net na presenga de precos de
terminagdo substancialmente acima dos custos, constitui medida necessdria e urgente que
permite atingir os objetivos preconizados pela ARME, na qualidade de Autoridade Reguladora
Nacional.

Assim, a ARME teve uma interveng@io regulatéria ao longo dos ultimos anos, impondo
redugdes nos pregos de terminagéo de acordo com as melhores praticas internacionais, visto
que, ndo obstante a glide path definido para descida da taxa de terminagéo até setembro de
2016, as taxas ainda sdo, comparativamente, elevadas.

A analise efetuada e a determinagdo dos dois operadores mdveis como entidades com PMS
no mercado de terminagdo mével, o Sentido Provavel de Decisdo (SPD) langado em maio
de 2020 sobre revisio de mercado, fortalecem a decisdo da ARMH em manter a CVMovel ¢
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a Unitel T+ com PMS no mercado de terminagio mével, e também a manutencéio da obrigagfio
de Controlo de pregos (orientagéo para os custos) e contabilizagio de custos, conforme imposta
na Deliberaggo n.° 09/CA/2015, de 29 de outubro de 2015.

Considerando assim as melhores praticas internacionais, no &mbito da imposigio da obrigaggo
de controlo de pregos, a ARME informou as operadoras em outubro de 2019, que iria retomar o
processo de determinagdo de novas taxas de terminagfo a vigorar no inicio de 2020.

Neste sentido, com a introdugfo do 4G e a fim de poder implementar um modelo de custeio
atualizado com vista a determinag@o dos custos incrementais eficientes das terminagGes moéveis,
a ARME iniciou o processo de atualizagdo do modelo, processo esse ja do conhecimento das
operadoras, como forma de poder responder as necessidades regulatérias da ARN na
determinac@o de custos de terminag8o méveis baseadas nos custos incrementais eficientes.

A deciséo de controlo de precos, nomeadamente, a determinagio de descida de precos de
terminag@o movel para valores orientados aos custos incrementais de longo prazo, fixados em
1$ ou proximo de 13, foi tomada tendo em conta os seguintes fatores:

¢ Asmelhores préticas internacionais, apontam para taxas abaixo de 1$ tanto na EU como
nos paises da sub-regido da CEDEAQ, os quais ja implementaram o modelo de custeio
baseado no custo incremental de longo prazo para operadores eficientes.

e O preco médio das chamadas on-net nos tltimos anos tem sido de 2 escudos por minuto,
tendo sido registado o valor de 1 escudos no 1° trimestre de 2020, o que mostra que as
taxas de terminac&o aplicadas pelas operadoras de 4.8 e 5.95, sdo muito elevadas.

e O mercado mével nacional € caracterizado por distor¢es competitivas, nomeadamente
o comportamento do operador de maior dimens&o no que toca a pratica de diferenciagio
dos pregos de retalho on-net e off-net, diferenciagdo que potencia os efeitos de rede, ndo
tendo sido alterada e, ao contrario, agravou-se consideravelmente desde 2017.
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2. APRECIACAO NA GENERALIDADE

2.1. COMENTARIOS GERAIS
2.1.1 COMENTARIOS DA CVMOVEL

A CVMovel entende que a ARME vem pautando a sua atuagfo no mercado de forma estrita,
fazendo uma leitura seletiva das suas responsabilidades enquanto regulador, e considera que ao
longo dos ultimos anos, as decisdes regulatorias e intervengdes no mercado tém sido
justificadas, Unica e exclusivamente, com o argumento de, enquanto supervisor, ‘assegurar a
inexisténcia de distor¢des e entraves & concorréncia no setor’. Entende a operadora que estas
distorgdes sdo questiondveis, tendo em conta o nivel de maturidade do mercado, expresso
designadamente pela quota de mercado dos operadores méveis, € que a atuagio da regulacio
relega para um plano secundario, varias das suas responsabilidades e atribui¢des consagradas
na legislagdo, nomeadamente os seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n° 50/2018 de 20
de setembro.

Relativamente, ao Modelo de Custeio proposto, LRIC Puro, a CVMobvel diz que causa
estranheza o facto de, na consulta publica de outubro de 2019, a ARME, ter socializado com as
Operadoras Méveis o Modelo LRAIC, mas na presente consulta publica, no 4mbito do Sentido
Provavel de Decisfio, faz a adog¢&io do modelo LRIC Puro, e que considera uma contradi¢io da
narrativa da documentagfio de apoio conceptual.

A operadora acresce a0 comentario acima transcrito o facto de no préprio relatorio de Consulta
Publica, datado de outubro de 2019, o regulador ter concluido pela aplicagdo do modelo LRAIC,
por considerar este mais ajustado a realidade cabo-verdiana e ndo «castigar» excessivamente os
operadores.

A CVMovel considera que a atuagdio da ARN no passado, j4 ndio € mais justificavel,
atendendo inclusivamente aos dados disponibilizados pela propria ARN, onde se constatam por
exemplo, que as quotas no mercado mével nos ultimos 3 anos variaram entre os 57% e 65%
para o operador com maior peso e de 43,2% a 35% para o segundo operador.

E entendimento da operadora que, num mercado com dois operadores, onde o operador de
menor dimens&o tem uma quota superior a 30%, o que em tempos ja foi considerado pela ARN
como um marco relevante para considerar a existéncia de uma concorréncia efetiva, em
consondncia, alids, com o prescrito na lei, pelo que ela sente- se na obriga¢do de questionar a
necessaria previsibilidade regulatéria, quando o regulador ndo € consistente sobre um facto téo
relevante, como € o caso das quotas de mercado € a identificagdo de operadores com poder de
mercado significativo.

Ainda em segundo lugar, a CVM questiona se o regulador, através da sua intervencéo, pretende
nivelar as quotas de mercado para assim concluir pela existéncia de concorréncia efetiva.
Naturalmente, se esta for a intengdo do regulador, ela é no minimo questionavel, quando
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realidade de mercados com uma estrutura similar & de Cabo Verde, apresenta quotas menos
equilibradas sem que se conclua pela inexisténcia de concorréncia efetiva.

Além disso, a operadora salienta o facto de o Regulador apenas publicar dados referentes a
quota de subscritores, dados estes suscetiveis de uma maior manipulaggo, questio que seria
ultrapassada com a publicagdo de dados referentes a receita total dos operadores, os quais
trariam, naturalmente maior transparéncia do processo. Assim, uma vez mais, ela pede
consisténcia na atuagdo do regulador quando defende uma intervenciio alinhada com as
melhores priticas, devendo a ARN, naturalmente, alargar a sua conduta a todos os aspetos da
regulacéo.

No entender da CVMével, a escolha do modelo LRIC puro, , resulta da pretensiio da ARN em
atingir o valor da taxa de terminag8io, baseando-se, por conseguinte, num puro decalque por
parte da ARN de uma Recomendag8o, nfio vinculativa, da Comissdo Europeia, sem que para
tal sejam assegurados os ajustes, naturalmente necessarios perante uma realidade que ¢ tdo
dispar e diferente (em Cabo Verde) daquela vivenciada pelos paises da EU, designadamente no
que diz respeito a insularidade, nivel de desenvolvimento econémico, dimensdo populacional,
concentragdo Geografica, enfim um conjunto de fatores que impelem a ado¢o muito mais
cuidada de um modelo, que como € reconhecido, pode resultar numa subestimagdo dos custos.

A CVMovel reconhece a complexidade, bem como os méritos do modelo LRIC, porém, ndo
pode deixar de manifestar a sua reserva quanto & aplicagio “cega” do mesmo, sem que haja
um estudo de adequac@io do modelo a realidade do mercado Cabo-verdiano, como alids ja
alertou por diversas vezes, quer por intermédio do Grupo CVT quer por consultoras
internacionais de renome. Por isso, a operadora considera que, mesmo atendendo as boas
praticas que a ARN afirma pretender seguir ao adotar uma recomendag¢do da Comissdo
Europeia, ha espago para os devidos e pertinentes ajustamentos ao modelo, os quais deverdo
ser, naturalmente, salvaguardados.

Ainda no entender da CVMovel, tal como em outras ocasides, a presente consulta piblica ndo
pOe a ténica nos verdadeiros desafios do setor, designadamente no que diz respeito as OTT’s, e
embora ela ja tenha por diversas vezes manifestado a sua preocupagio sobre este tema, o
Regulador parece pura e simplesmente ignorar o impacto que as OTT’s tém no setor, mormente
no mercado grossita de terminag¢Ges. A operadora considera que o aparecimento das OTT’s
com servigos concorrenciais aos produtos de Voz e SMS, aliados a existéncia, hoje em dia, de
pacotes de dados a precos extremamente competitivos, fez com que parte significativa do
trafego global de voz, nomeadamente para outras redes nacionais, bem como o trafego
internacional e de SMS, tenha sido substituido pelo trafego VolP.

A CVMovel considera que esta situagdo tem gerado uma clara deterioragdo da receita dos
operadores, levantando davidas justificadas sobre a sustentabilidade do modelo de negdcio de
telecomunicagfes para os proximos anos, quer a curto prazo, quer na necessidade de se gerar
cash flow, a longo prazo, que permita o investimento frequente em nova tecnologia.
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Nesse contexto, solicita que a ARME, no dmbito das suas atribui¢des, seja consistente com os
seus posicionamentos e promessas (inclusive feitos no relatério de outubro de 2019),
desenvolvendo estudos sobre esta tematica, € que com isso apoie as operadoras no sentido de
tornar o setor sustentavel.

No atual contexto, a competicdo com as OTT’s tem vindo a intensificar-se 4 medida que o
acesso a banda larga se torna mais omnipresente, constituindo um meio alternativo para o
estabelecimento de comunicagdes vocais entre duas partes, independentemente da rede a que
pertencam, o que limita, ou mesmo anula, qualquer estratégia, intencional ou nfio de
diferenciacdo tarifaria on-net versus off-net por parte das operadoras.

Em jeito de conclusdo, entende a CVMovel, que a andlise feita pela ARN relativa ao impacto
das taxas de terminagdo — quanto mais comparando realidades tdo dispares quanto injustas em
termos de escala e de poder de compra - ¢ ainda mais enviesada por deixar de fora o impacto
das OTT’s que, na pratica, tem possibilitado aos clientes com acesso a internet mével, que sio
a esmagadora maioria do parque movel, terem comunicagdes A/l Net, de forma gratuita.

2.1.2 COMENTARIOS DA UNITEL T+

A Unitel T+ comega por referir que em junho passado, no contexto da consulta promovida pela
ARME a anélise dos diferentes mercados suscetiveis de regulagfo ex ante, onde se integra o
mercado da terminagdo de chamadas moéveis, teve oportunidade de salientar a forte degradacéo
das condi¢des de sd concorréncia que ocorreram no mercado mével em Cabo Verde desde a
ultima andlise de mercados.

Entende a operadora que esta degradagfio se encontra totalmente perfilada no atual presente
documento de consulta que apresenta dados que demonstram de modo evidente, as distor¢des
competitivas que se verificam no mercado movel.

A Unitel T+ frisa que desde logo, a ARME descreve o agravamento da exploraggo do efeito de
rede que se tem vindo a fazer sentir desde a ultima revisdo do mercado de terminagdo mével, o
qual conduz a um enviesamento das escolhas dos clientes no sentido de uma menor concorréncia
no mercado. A operadora considera que, atendendo aos custos artificialmente altos das chamadas
off-net, os clientes fazem cada vez menos chamadas para a rede concorrente €, em consequéncia,
os operadores de maior dimensdo ganham uma vantagem competitiva artificial na angariagdo de
novos clientes e, consequentemente, o crescimento da sua base de clientes faz aumentar ainda
mais os incentivos para a pratica de precos off-net acima dos custos reais, como forma de excluir
a concorréncia do mercado.

A Unitel T+ entende que esta descrig¢dio € seguida de um conjunto de evidéncias que considera
avassalador, e que o presente documento, tendo em contas os dados apresentados pela ARME
na sua analise, permite retirar as conclusdes que deles resultam, mesmo quando n#o diretamente
relacionadas com a andlise em aprego e, em consequéncia, apresentar a atuacdo que,
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fundamentadamente, a Unitel T+ considera dever ser tomada pelo regulador para repor as
condi¢bes de sd concorréncia no mercado.

2.3 ENTENDIMENTO DA ARME

Ay

A ARME em resposta a questdo da CVMovel sobre a atuagio no mercado e por parte do
regulador ¢ de que este estriba as suas decisdes regulatérias e intervengdes tnica e
exclusivamente para assegurar a inexisténcia de distor¢des € entraves & concorréncia no setor,
afirma que esse ¢, precisamente, um dos pilares dos objetivos de regulagdo e, tendo em conta
que o mercado caboverdiano das comunicagdes méveis ndo é concorrencial, a atuagio do
regulador se pautard sempre no sentido de garantir os objetivos de regulagdio presentes na lei do
setor € nos seus Estatutos.

A ARME estranha agora novamente a posi¢éo da operadora, visto que ela ji sabia ser esta a
intencéio do regulador no 4mbito de desenvolvimento do modelo de custeio saido da analise de
mercado de 2015, tendo nessa altura, a propria CVMdvel mostrado ser contra essa situagio,
atendendo que em nenhum momento quis a determinagio da taxa de terminag¢do com base em
modelos de custeios incrementais de longo prazo.

Atendendo a situagdio de mercado, que comegou a mudar a partir de 2017 com a massificagio
das ofertas em bundle, com as chamadas on-net ilimitadas e com a quase inexisténcia de
interligac@o entre redes, conforme demonstrado na analise de mercado feita em 2018 entretanto
atualizada, houve necessidade de adequar o modelo de custeio com base em custos incrementais
de longo prazo.

Assim, com o SPD ficou justificada anecessidade de ser, efetivamente, implementado o modelo
de custeio baseado em custos incrementais de longo prazo, tendo em conta que as taxas de
terminag¢@o sdo muito elevadas quando comparadas ao prego de uma chamada on-net praticadas
no mercado. Além do mais, e com o objetivo de ser evitado o uso de efeito de rede como abuso
de posi¢do dominante, € entendimento da ARN que o modelo mais adequado a implementar
seria 0 LRIC Puro ajustado ao mercado de Cabo Verde, conforme explicado no Sentido Provavel
de deciséo.

Conforme anteriormente referido em varias consultas publicas, a quota de mercado ndo é, por si
s6, um dos indicadores utilizados para definicdo de operadores com PMS e, nesse mercado de
terminag8io moével grossista, essa situagdo nem se coloca, atendendo que todos os operadores
tem PMS no mercado grossista de terminago de chamadas. Consequentemente, nesse mercado
tanto a CVMovel como a Unitel T+ tem PMS, pelo que se encontram sujeitas & mesma obrigacéo
de orientacdo dos pregos de terminacio ao modelo de custeio LRIC Puro.

Em nenhum momento a ARN utilizou o critério da quota de mercado superior a 30 % como um
marco relevante para considerar a existéncia de uma concorréncia efetiva. A Operadora
CVMovel parece ndo ter compreendido o conteudo da Deliberagdo n° 009/CA/ 2015 de 29 de
outubro, referido no ponto 209 do relatdrio. Ai, a ARN fez referéncia a assimetria nas taxas de
terminagdo, a favor da Unitel T+ até atingir uma quota de 30% em pelo menos duas das varidyeis
referidas no quadro 6, 7 e 8 daquela deliberagio sem prejuizo de novas andlises do mercado.| Ao
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longo das varias interagdes feitas junto da operadora e da propria analise de mercado feita
recentemente € que ja se encontra na sua fase final, ainda se constata nfo ser o mercado cabo-
verdiano concorrencial, pelo que exige-se uma intervengo regulatoria.

Ademais, o argumento apresentado pela CVMovel relacionado com a quota de mercado é
analisado como um dos fatores também no mercado retalhista para imposi¢io de alguma
obrigagdo nesse mesmo mercado. De ressalvar que, se anteriormente o operador de menor
dimensfo teve algum aumento de quota de mercado, presentemente, as altas taxas de terminagfo
grossistas aliadas ao uso reiterado de ofertas com chamadas on-net a pregos abaixo da taxa de
terminagdo, tém levado que esse mesmo operador de menor dimenso venha perdendo quota de
mercado. Assim, ndo obstante esse ndo ser um Unico critério, conforme referido hoje essa
questdo de quota alta de um operador com menor dimens#o, ja ndo se pde.

A ARME reitera que os dados utilizados s@io os dados disponibilizados pelas operadoras no
ambito dos Questionarios estatisticos que as operadoras sdo obrigadas a remeter a cada 20 dias
referentes ao trimestre em causa. A ARME considera sempre fidedignos os dados
disponibilizados pelas operadoras, sem prejuizo de poder confirmd-los, como, alids, aconteceu
com a auditoria feita aos nimeros de assinantes das operadoras que teve lugar em 2018.

O mercado tem apenas duas operadoras méveis e os dados de publicagdo de receitas podem
perfeitamente ser encontrados nas péginas 26 e seguintes do SPD da analise de mercado,
podendo neles ser encontrada a quota de mercado em termos de receita da Unitel T+ e que levou
a ARN a considerar que a Unitel T+ no tem PMS no mercado de retalho.

Outrossim, a ARME esclarece que o seu papel como regulador nfo ¢ equilibrar as quotas de
mercado das operadoras, mas sim criar condi¢des para que nenhuma empresa tenha poder de
mercado significativo, porque esse facto € indiciador da inexisténcia de concorréncia efetiva,
havendo necessidade de intervengfo regulatdria.

Em relagéo a preocupacgio da CVMovel da ARME seguir ou ndo as recomendagdes da UE sobre
esta ou outra matéria, a ARME considera-a um pouco contraditoria com outras posi¢Ges tomadas
pela operadora no passado. Na verdade, aquando da reviséio da andlise de mercados, foi a prépria
operadora quem aconselhou a ARME a tomar em consideracdo as recomendag¢des da UE no
concernente a diminuigdo e supressdo dos mercados relevantes. No entanto, na presente consulta
entende que essas mesmas recomendagdes ndo sdo adaptaveis a Cabo Verde.

Uma vez mais, a ARME reitera que continuara a seguir as boas praticas internacionais em termos
de regulagfio, mas sempre tendo em conta a realidade de Cabo Verde.

Assim, perante a o argumento da CVMével em como “...a metodologia LRIC rigorosa ou pura
(que) leva em conta somente os custos evitaveis num sentido estrito...”, a ARME esclarece que,
como forma de se obter uma visdo precisa do modelo proposto, € importante ler-se a sec¢édo
“8.2.2 — Principios fundamentais” onde se pode observar como o modelo LRIC Puro € ajustado
as redes de Cabo Verde, sem desalinhamento conceitual a respeito das praticas analisadas. O
documento “CONSULTA PUBLICA - SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO - MERCADO
DE TERMINACAO MOVEL?, entre outros, especifica o seguinte:
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“A) No caso de Cabo Verde, as redes séo pequenas, pelo que, dada a dimensdo do mercado, ndo
¢ possivel considerar que o trafego grossista de interligagdo pode ser considerado a causa direta
da ampliagfo das redes em qualquer dos segmentos. Portanto, ndo é possivel neste caso usar o
mesmo procedimento empregado nas grandes redes: “Os custos incrementais relevantes (isto &,
custos evitdveis) do servigo grossista de terminagio de chamadas sdo a diferenca entre os custos
totais de longo prazo de um operador que presta toda a sua gama de servigos e os custos totais a
longo prazo de um operador que nfo presta o servi¢o grossista de terminagdo de chamadas a
terceiros;”

B) Se esta regra fosse aplicada nas redes de Cabo Verde, ndo haveria diferenga entre os custos
especificos, porque o custo incremental seria nulo;

C) Por essa razio o modelo recomendado ¢ um modelo “Top Down” com corregdes por
eficiéncia considerando um célculo Bottom - Up das capacidades requeridas para o trafego de
terminag&o.”

Como a ARME apresenta no seu documento de consulta, estas mudangas ocorridas no mercado,
junto com as mudangas de origem comercial, entre outros pardmetros como a recente
modificacdo da evolugdo das receitas médias das chamadas on-net ¢ off-net, a situagfo de quase
bloqueio entre redes por causa das politicas comerciais e a muito alta percentagem do peso dos
planos tribais (estendidos a todos os assinantes) no total, resulta a necessidade de adotar duas
medidas em simultidneo: a passagem a LRIC Puro e a regulamentagio dos precos de retalho de
acordo as praticas ja identificadas na Deliberaggo n.° 09/CA/2015, de 29 de novembro, alinhada
com as praticas adotadas por outros paises ja analisados.

A ARME reitera que a escolha do Modelo de LRIC puro conforme explicado, € uma variedade
de LRIC Puro adaptada a Cabo Verde, pelo seguinte:

a) A insularidade é considerada nos custos da transmiss#o interilhas;

b) O nivel de desenvolvimento econdmico € considerado quando é proposto um modelo que
busca a eficiéncia nestes servigos centrais e isto encontra-se espelhado no documento de
consulta onde se refere: “Quando um mercado se encontra em concorréncia, os precos sfo
iguais aos custos marginais e, portanto, para promover a eficiéncia € a concorréncia
sustentavel, o modelo LRIC Puro provera o valor mais aproximado do ponto de vista préatico,
para calcular os custos marginais.”

¢) Assim, considerando que os mercados de interligacdo tém a particularidade de que todos
os operadores trabalham em condi¢des de monopolio natural, a regulamentacfio dos pregos
para sua aproximagco as condig¢des de concorréncia, € um principio basico da regulacéo das
comunicagdes; €

d) Pelo que o mesmo argumento € valido para a questdo que tem relacdo com a dimens&o
populacional € os aspetos geograficos.
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De referir que no caso de Cabo Verde, a procura de um melhoramento no mercado de
interligagdo, aproximando-o de um mercado concorrencial, ¢ um assunto independente das
modificacdes que as OTT estdo produzindo no mercado.

3. APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

Comentarios da CVMavel

A CVMovel reitera que as boas préticas internacionais apelam sempre ao sentido e principios
de adequabilidade, proporcionalidade e razoabilidade ao contexto em que se aplicam, pelo
que parece ndo ser razoavel que se possa aplicar, desta forma injusta e sem respeitar o ouzput do
modelo que o préprio regulador propde, a taxa de terminagdo de 1$, em Cabo Verde, e que
resultaria no mesmo custo de terminagfio do que paises como a Italia, pais com mais de 100
vezes a populagdo de Cabo Verde.

A operadora refere que, tal como referenciado na anterior consulta publica referente aos
Mercados Relevantes a afirmag8o de que o preco médio das chamadas on-net esteja em torno
dos 2 ECV, , tem a ver com o mercado do retalho mével que é atualmente caracterizado
pela grande popularizagio dos bundles com dotagdo de internet ¢ voz, destes destacam-se,
naturalmente os tarifarios “Powa” e “Play” por serem os mais representativos.

A CVMovel entende que ndo existe uma regra uniforme de rateio da receita pelos diferentes
servigos que compdem os pacotes, € esse critério ¢ definido por cada operadora na distribuigdo
da receita pelos diferentes servigos, considerando ainda que, isso ¢ fundamental no apuramento
do valor o mais préximo possivel do real ¢ que nem se compadece com a aplicagio de um valor
médio.

Neste sentido, a CVMovel entende que, primeiramente, a entidade reguladora deve fixar um
critério unico de alocagdo da receita dos pacotes, para que em segundo lugar seja possivel tirar
ilagdes sobre os pregos por minuto praticados. Ainda a operadora diz que ndo se revé nos dados
referentes aos pregos off-net apresentados no grafico 2 (pagina 10 da consulta piblica) que indica
que o valor praticado off-net esteja em torno dos 24 ECV no primeiro trimestre de 2020, ou seja,
mais do que duplicou face ao ultimo trimestre de 2019, pelo que considera haver um erro que
devera ser corrigido, para que deste ndo resultem interpretagdes e extrapolagdes erradas,
nomeadamente quando o regulador nfo reconhece a descida no prego praticado pelas operadoras
nas chamadas off-net e que resulta do facto de existirem no mercado promogdes e tarifarios com
plafonds de minutos de e para outras redes.

A CVMovel diz que o titulo do grafico 5 (pagina 12 da CP) deixa a perceber que ha uma tentativa
de ilustrar a evolugdo da quota de mercado dos tarifarios tribais (Powa e Play) face aos restantes
tarifarios, mas que, no entanto, a legenda néo € condizente com o titulo do grafico. Na opinido
da CVMovel trata-se certamente de um erro que, também, importa e urge corrigir, visto que com
os dados apresentados, a ARN junta o parque dos tarifarios tribais da Unitel T+ (Play e Play +),
e no parque do tarifario tribal da CVMGével, acaba por somar, estranhamente, o “Powa Jwag”
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ao tarifario mass market Grilo ao Segundo, que ¢ o tarifario por defeito, desvirtuando assim a
comparagdo que se pretende levar a cabo, com impactos graves na interpretagio da mesma. E
tal ndo deve acontecer em face do que se objetiva em termos de comparago, visto que considera
que sdo duas realidades distintas.

A CVMoével diz néo pode concordar com a afirmagio de que, na atualidade, uma das causas para
as distor¢des competitivas resulta da pratica de diferenciagdio dos pregos de retalho on-net e off-
net praticada pela propria, quando primeiramente, a CVMovel por diversas imposi¢es
regulatérias tem sido impedida de fornecer ao mercado tarifarios com pregos off-net mais
competitivos, quer através da aplicagfio da regra dos custos minimos quer pelo facto de n3o lhe
ser permitido lancar, de forma definitiva, ofertas em pacotes com minutos gratis para outras
redes. Em segundo lugar, a operadora diz que vale sempre a pena relembrar, que o atual contexto
de utilizacdo massiva de aplicacdes OTT’s enquanto meio de comunicacfio vocal alternativo,
limita o efeito das taxas de terminag8io ¢ a consequente diferenciacfio tarifria é praticamente
inexistente. Ignorar isto, num mercado como o cabo-verdiano, nfo parece que faga sentido, uma
vez que tem um forte impacto nas receitas.

Quanto & questdo do desbalanceamento do trafego, a CVMoével diz que a verdade dos factos é
que nos Ultimos 5 anos este praticamente deixou de existir e que ao contrario do que o regulador
afirmou na Consulta Publica, a proximidade em termos absolutos do trafego off-net das duas
operadoras, conjugado com a assimetria nos custos de terminagdo tem resultado num claro
desequilibrio financeiro para a CVMoével, e em 2020 ha uma tendéncia de agravamento. Assim,
a CVMovel ndo se revé no grafico 7 (pagina 14), e requer esclarecimentos sobre os custos de
terminagdo incluidos na andlise.

A CVMovel expressa sua apreensdo pelo facto de ao longo do documento, a ARN ndo
mencionar os custos de terminagfo de SMS, os quais, naturalmente, deverdio ser incluidos na
revisdo da terminagfo, nfo podendo ser de outra forma, até porque um dos outputs LRIC do
modelo socializado com as operadoras era exatamente os custos das SMS.

A CVMovel diz que ndo concorda com a abordagem da ARME em aplicar a risca a metodologia
proposta pela Comissdo Europeia, quando o préprio regulador afirmou, recentemente, a sua
intencdio de avangar com um modelo diferente, o LRAIC, mais adequado a realidade
caboverdiana.

No contexto como o de Cabo Verde, a operadora diz que os efeitos de escala sdo reduzidos,
sendo impossivel distinguir os custos residuais resultantes do trafego terminado, pelo que nfo
imputar, na medida do seu consumo, custos ao trafego terminado, sobrestima de forma
injustificavel a valorizagiio dos custos atribuiveis ao servigo de terminagfio de chamadas em
redes moveis. A manter-se assim, existe clara desconsiderag@o aos principios da regulacdo das
comunicacdes eletronicas previstos no Decreto-lei n® 7/2005. Assim sendo, a CVMovel apela
ao bom senso da ARN, no sentido de adequar o modelo a realidade.

A CVMovel diz ser patente estarmos perante uma nova realidade, com a revolugéo digital a
desafiar varios setores da economia, com especial énfase para o setor das telecomunicagdes
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moéveis. A propagacdo do acesso & internet de banda larga, tanto de terminais como de
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conectividade, estd a digitalizar os hébitos das pessoas, empresas e instituiges, transferindo para
a rede grande parte das suas atuagdes quotidianas.

No entender da CVM6vel, uma vez mais verifica-se insuficiéncia de dados, de rigor técnico nas
analises e conclusdes erréneas sobre 0 modelo que se pretende implementar no mercado cabo-
verdiano, ¢ o Regulador continua a focar-se demasiadamente em temas do passado sem por a
tonica nos verdadeiros problemas do sector, designadamente as OTT’s e, dessa postura, resulta
decisdes regulatdrias enviesadas e que nfio promovem a sustentabilidade do Sector.

Em jeito de conclusio a CVMovel diz que € essencial fundamentar e justificar a
necessidade, adequagdo, proporcionalidade e razoabilidade da imposi¢io de cada uma das
obriga¢des, bem como a sua relevéancia para o cumprimento dos objetivos de regulaggo indicados
no artigo 5.° do DL 7/2005. No fundo, e por outras palavras, cada obrigagfio regulamentar ex
ante tem de ser testada e provada por referéncia a um “exame de legalidade” que decorre dos
artigos 5.° 53.° ¢ 63.° do DL 7/2005.

Comentarios da Unitel T+

De acordo com a Unitel T+, a ARME apresenta um conjunto de dados sobre a evolugio do
setor que retrata uma situagfio de clara faléncia da concorréncia no mercado.

A operadora diz que desde logo, os dados apresentados pela ARME no Grifico 1 do documento
de consulta publica sdo demonstrativos de que as quotas de mercado dos dois operadores
moveis presentes no mercado, ao invés de convergirem tém, desde 2017, vindo a divergir, com
um evidente reforgo da posi¢io dominante da CV Mével.

A Unitel T+ aponta como razdo para esta evolugéio a exploragdo do efeito de rede que a CV
Moével tem vindo a efetuar no mercado, por via do langamento furioso e violento de promogdes
sucessivas que apenas tém um objetivo: aumentar o isolamento dos clientes da Unitel T+ por
via da prética de condi¢des tarifarias que desencorajam a realizagfo de chamadas off-net.

A Unitel T+ entende que esta exploragfio do efeito de rede resulta evidente da informagio que
a ARME apresenta ao analisar a evolugéo das receitas médias das chamadas on net e off net (cf.
Grafico 2 do documento de consulta), observando-se, através dela, que desde 2017 a receita
média das chamadas on net, ndo obstante estar j4 muito abaixo das tarifas de terminagéo dos
dois operadores, continua a diminuir, estando no primeiro trimestre de 2020 ao nivel do 1 ECV
por minuto.

Entretanto, no que se refere as chamadas off net, estas tém vindo a diminuir, mas mantém-se
claramente uma barreira, na medida em que, no seu ponto mais baixo, em 2019, eram quase o
dobro da tarifa de termina¢do mais alta em vigor no mercado (10 ECV por minuto), sendo que
no primeiro trimestre de 2020 disparou para mais de 4 vezes acima do preco mais alto de
terminagdo (24 ECV por minuto).

A Unitel T+ diz claramente que esta evolucdo das receitas médias por minuto traduz um
mercado onde o efeito de rede ¢ absurdamente explorado, em prejuizo da rede de menor
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dimenséo (a Unitel T+). Entende ainda a operadora que, ndo obstante existir uma obrigacgo de
pratica de preco minimo por parte da CV Movel, este é claramente incumprido por via das
promogdes. E estas sdo de tal modo duradouras no tempo e agressivas no valor que conduzem
a que o preco médio das chamadas on net esteja hoje em 1 ECV por minuto.

A Unitel T+ considera que a evolugdo das receitas ¢ de seguida relacionada pela ARME a
pratica de tarifarios tribais, isto €, aqueles que sdo destinados a clientes que partilham estrita
afinidade e que, nessa medida, interagem na sua esmagadora maioria, com um grupo de
contactos mais restrito.

No entanto, a Unitel T+ considera que historicamente, estes tarifdrios estdo associados a
camadas mais jovens da populagéio que tém grupos de contacto mais restritos € que tendiam a
comunicar essencialmente para um conjunto de contactos muito limitado (os clientes podiam
escolher um nimero limitado de numeros para fazer chamadas a custo muito baixo) onde se
aplicava uma tarifa muito baixa e, por consequéncia, ndo se importavam de pagar chamadas
mais caras no caso das chamadas fora desse grupo restrito (por exemplo, os pais, pois na
realidade eram estes que ligavam aos filhos, na medida em que os tltimos limitavam-se a fazer
“toques” e esperar pela chamada dos pais que tinham tarifarios néo tribais).

A Unitel diz que mesmo atualmente, em mercados mais avangados, estes tarifarios continuam
restritos ao segmento jovem, pese embora o conceito do grupo limitado de contactos deixe de
ter a defini¢do restrita que tinha, passando a abranger a totalidade dos que subscrevem o
tarifario.

A operadora considera que no caso das promogdes / tarifarios da CV Movel, esse conceito foi
distorcido de modo a se aplicar & base de clientes da CV Moével, sendo que os clientes da Unitel
T+ sdo aqueles que sdo excluidos e penalizados. Como se pode ver pelo Grafico 3 do documento
de consulta, o resultado € que, em Cabo Verde, cerca de 80% dos clientes tém tarifarios tribais,
representando 90% das receitas totais. Esta inversdo tem vindo a agravar-se desde finais de
2016, ndo obstante as medidas tomadas pelo regulador, como ¢ revelado no Grafico 4 da
consulta, sendo que o grande motor desta evolugfo €, inequivocamente, a CV Movel, pois é
quem tem a ganhar com a maximizagdo do efeito de rede.

A Unitel T+ entende efetivamente, ndo obstante a exploragdo massiva destes tarifarios implicar
perdas de receita no imediato, os ganhos futuros que o desaparecimento da Unitel T+
proporcionardo mais do que compensam a estratégia.

I. Do desaparecimento do mercado da interligagio em Cabo Verde

A Unitel T+ entende que o mercado das comunicagdes eletronicas € um mercado em rede, ou
seja, onde ha valor para o consumidor final pelo facto de as diferentes redes de comunicagdes
estarem interligadas, pelo que € o reconhecimento deste valor que conduziu a que todos os
mercados que optaram pela liberalizagfio tenham imposto a seguinte regra universal, € ndo
dependente de qualquer posi¢do de mercado significativa: todos os operadores licenciados tém
a obrigacdo de negociar interligagio com quem (operador) lhes solicite.
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A operadora considera que o demonstrado pela ARME na pagina 12 do documento de consulta
publica demonstra a clara faléncia da concorréncia em Cabo Verde.

A Unitel T+ considera que o abuso da posi¢io dominante da CV Mével é tal que as duas redes
estdo a funcionar praticamente de forma isolada, obrigando aos clientes a deterem dois cartdes
SIM para assegurar as suas necessidades de comunicagio.

Entende, ainda, que esta estratégia de deter dois cartdes SIM pode ser, por um lado, um
testemunho do engenho dos consumidores cabo-verdianos, mas por outro é a maior prova da
faléncia da concorréncia no mercado de comunicagles, pois, ndo pode ser aceitiavel pelo
regulador que os abusos de posi¢do dominante sejam de tal forma fortes € sem resposta cabal
que obriguem os clientes a deter tantos cartdes SIM quanto os operadores que existem no
mercado!!

Quanto a proposta de decisdo do regulador, a Unitel T+ diz que cumpre referir que tem
consciéncia de que o documento em consulta versa sobre o mercado grossista de terminagfo de
chamadas.

A Unitel T+ considera e, tendo presente o que foi apresentado nas secgdes anteriores, reitera a
sua posi¢é@o no dmbito da andlise de mercados, comunicada em junho passado: a resolugéio dos
problemas do mercado mével ndo passa apenas por uma intervengio dos pregos de interligagio
pois, caso se limite a isso, o que ird acontecer € que o fim dos fluxos de interligagdo tornara
irrelevantes os pregos agora definidos.

Entende a operadora que ¢ essencial que, quer as medidas associadas a regra dos pregos
minimos, quer a regra associada a diferenga dos pregos on net e off net, devem ser mantidas,
pois, a gravidade da situagfio no mercado mével é tal que uma mera intervengdo grossista ndo
sera suficiente. Ainda a operadora considera que também devem ser definidas regras especificas
para os pacotes de servigo e para os tarifarios com plafonds de utilizagdo, de modo a que a
subversdo das regras estabelecidas que claramente ocorreu nos tltimos anos, nfo se repita.

Relativamente a simetria de precos de terminagéo proposta pela ARME de precos em 1 ECV
por minuto, a Unitel T+ tem dificuldade em aceitar que, depois de toda a evidéncia apresentada
pelo regulador, este considere que nfo é necessaria a manutencdo de assimetria das tarifas, de
modo a permitir que a Unitel T+ tenha a capacidade de compensar as perdas sucessivas que
tem vindo a ter nos tltimos anos.

A Unitel T+ entende que néo € incumbéncia do regulador financiar os operadores no mercado,
no entanto, considera que o papel do regulador é o de garantir a existéncia de um equilibrio
no mercado que permita o desenrolar da sd concorréncia e, entende que tal equilibrio desde
2016 deixou de existir e claramente com prejuizo para Unitel T+. A operadora entende que
essas perdas, quer em fluxos financeiros quer em clientes t€ém de ser compensadas sob prejuizo
de pura e simplesmente, ndo serem recuperaveis, atentos os desafios financeiros e econémicos
que se colocam a Unitel T+ no momento atual.
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Neste sentido, considerando o acima exposto e 0 exposto na consulta piblica de junho p.p.,
a Unitel T+ considera que a assimetria entre os seus pregos de terminacio mével e os da
CV Moével deveria ser imposta, por um periodo minimo de 3 (trés) anos, e de acordo com
a seguinte glide path:

- Fim do 1° ano: Unitel T+ 2,5S ECV; CV Movel: 1 ECV
- Fim do 2° ano: Unitel T+ 2 ECV; CV Mével 1 ECV

- Fim do 3° ano: Unitel T+ 1,5 ECV; CV Moével 1 ECV
- Fim do 4° ano: Unitel T+= CV Moével= 1IECV

Entende ainda a Unitel T+, em jeito de concluséo, que o regulador devera analisar com detalhe
os casos internacionais de situagdes equiparaveis, mas para tal, ndo sera pertinente a andlise da
realidade mais atual pois, na esmagadora maioria dos casos, os mercados nfio apresentam as
distor¢des que o mercado de Cabo Verde apresenta, pelo que considera utilizar situagdes
equipardveis mais antigas onde as estruturas de mercado eram mais concentradas e a pratica
de pregos grossistas era equiparavel a que hoje se vive no mercado de Cabo Verde.

Como proposta de andlise a operadora recomenda o estudo “On-net/O-net Price Diferentiation:
Review of International Precedent” do Telecommunications Management Group o qual, faz
uma andlise de situagdes, todas elas equiparaveis a de Cabo Verde ¢ que, nessa medida, sdo as
relevantes para avaliar qual a intervengfio regulatoria que melhor resolve os problemas
identificados.

O estudo demonstra claramente que situagdes equiparaveis a atual de Cabo Verde foram,
no passado, resolvidas nio apenas com uma intervencio no mercado grossista, mas,
necessariamente, com uma forte intervencio no mercado retalhista.

No referido estudo, s@o citados varios casos de estudo que revelam que medidas similares as
que a Unitel T+ agora solicita foram utilizadas com sucesso, e destaca quatro (nfo obstante
todas elas serem de relevo e devem suscitar analise cuidada):

e Quénia: price cap nas chamadas off net igual ao dos precos on net

“On August 16, 2010, the Communications Commission of Kenya (CCK) adopted a rule
requiring providers designated as dominant in the retail mobile market to “implement
a price cap for offnet call prices to the level of their on-net prices.”

In particular, Kenya demonstrates that effective retail and wholesale regulation is
warranted to address club effects resulting from significant on-net/off-net price
differentiation, especially in markets that exhibit: (i) persistently high and increasing
percentages of on-net traffic; (ii) significant asymmetries in the size of MNOs active in
the market; and (iii) a large MNO engaging in deep and growing on-net/off-net price
differentiation strategies. In addition, it highlights the detrimental impact of delay in
adopting effective ex ante regulation to address both sides of the club effect identified
in the market allowed the largest MNO to retain and enhance its market position,
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reducing competition and harming long term interests of consumers. This measure,
adopted in combination with a 50% reduction in MTRs and a shift from an LRAIC to a
pure LRIC cost allocation approach, was specifically aimed at resolving the competitive

distortions stemming from on-net/off-net price differentials in the market.” [nosso
sublinhado]

e Colombia: regulagiio do diferencial de precos retalhistas on net / off net

“On February 27, 2009 the Communications Regulatory Commission (CRC, previously
CRT) adopted a resolution regulating the on-net/off-net price differentials charged by
Comcel, the dominant MNO in Colombia. Pursuant to this determination, the price of
off-net minutes of all tariff plans offered by Comcel (excluding promotional offers)
must be equal to or lower than the average price of on-net minutes in those plans plus
the MTR.

The Colombian case shows how wholesale MTR regulation alone is likely insufficient
to resolve competition concerns in_markets with: (i) pronounced and growing
proportions of on-net traffic; (ii) significant on-net/off-net price differentials; and (iii)
large asymmetries in the size of MNOs. The adoption of a retail price rule targeting on-
net/off-net price differentials together with further reductions in MTRs were directed at
covering both side of the club effect discussed above. This case also highlights that a
price rule for on-net/off-net differentiation that provides a carve-out for promotional
offers will likely be insufficient to address the potential competitive concerns identified
by the regulatory authority. The CRC'’s actions were directed at two objectives: (i) in
the long term, reducing network externalities resulting from the dominant network
provider’s on-net/off-net price differentiation strategy: and_(ii) in the short term,
curbing the high percentage of on-net calls in the market, "[sublinhado nosso]

A Unitel T+ sublinha que no caso da Coldmbia até o facto de as promogdes terem um
papel muito importante na implementagdo do efeito de rede é semelhante ao caso de
Cabo Verde. A esse respeito cumpre tomar nota das conclusdes do regulador
colombiano que foram no sentido de néo se deverem excluir as promogdes das medidas
de controlo retalhista:

“This draft report also reached the preliminary conclusion that promotional offers
were the main source of on-net/off-net differentials in the Colombian market. Hence
the CRC noted that the carve-out of such offers from the pricing rule was excluding
an important element of Comcel’s subscribers’ consumption profile.”

e Turquia: price cap nos precos off-net e obrigacio de niio discriminaciio “interna”

Neste mercado, dois operadores apresentaram uma queixa contra o operador dominante
(Turkcell) por pratica de diferenciagdo de precos excessiva no on net / off net e por
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pregos de chamadas on net abaixo dos precos de terminagdo moével regulados, ou seja,
em tudo uma situagio similar a de Cabo Verde. A atuagfio do regulador foi:

“...the Turkish regulatory authority, the Information and Communications
Technologies Authority (ICTA, previously TA), imposed: (i) a price cap on off-net calls;
and (ii) an “internal” non-discrimination obligation on the dominant MNO, Turkcell.
These remedies were designed to cover both sides of the club effect. Rather than using
low, cost-based MTRs on a stand-alone basis (note that MTRs in Turkey were lower
than in any European Union (EU) member state at July 2010), the ICTA adopted ex
ante rules covering the incoming call side of the club effect via an off-net price cap and
the originating side of the club effect through an “internal” non-discrimination rule to
reinforce MTR regulation.”

Para maior clareza sobre a restri¢do de ndo discriminacio “interna”:

“The “internal” non-discrimination rule adopted by ICTA prohibits Turkcell from
setting average on-net tariffs below the lowest MTRs applicable to other MNOs
(except for offers to designated groups such as the disabled and the elderly).”

e Portugal: da insuficiéncia da simples regulagiio de pregos grossista

“In Portugal, the National Communications Authority (ANACOM) unsuccessfully
relied on stand-alone wholesale price regulation of MTRs as the regulatory tool to
address on-net/off-net price differentials. ANACOM identified the potential competitive
distortions associated with the practice as early as 2005, but refrained from adopting
any ex ante remedy specifically targeting the differential. Instead, ANACOM conducted
various market reviews concluded in 2005, 2008 and 2010, and strived to set MTRs to
be in line with the European regional average.

The case of Portugal shows that solely using wholesale MTR regulation (which likely
overstated the cost of mobile termination) was insufficient to address large MNOs’
incentives to continue setting significant on-net/off-net price differentials. Although
setting MTRs based on_a regional benchmarking exercise led to significant price
reductions, on-net/off-net differentiation and the percentage of on-net traffic not only
persisted, it increased during the period of 2006-2009.”

O caso Portugués também permite retirar alguns dados que podem ser extrapolados para
Cabo Verde, nomeadamente do impacto que a diferenciacdo de precos on net / off net
tem na capacidade de uma rede atrair subscritores:

“In line with this conclusion, a study on consumer switching behavior within the
electronic communications sector published by the Portuguese Competition Authority
(AdC), in January 2010 found that the determining factor for consumers to switch
mobile service providers in Portugal is the fact that friends and family subscribe to a
particular network. This was the case for 7.4 out of 10 respondents and was attributed
by the AdC to the strong network effects associated with on-nef/off-net price
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differentiation still present in Portugal,_ Perhaps more revealing is that an even higher
proportion, 8.1 out of 10, responded that the main factor not to switch providers is that
friends and family are subscribed to a particular network.

This further underscores the significant barriers to entry and expansion existing in the
Portuguese market stemming from on-net/off-net price differentiation. It also highlights
the need to compete for the “club” and not for individual users to gain subscribers.
However, as noted by ANACOM in its 2010 Review of the wholesale mobile termination
market, for a given group or “club” to collectively switch networks, a significant
proportion of its members must see an advantage in switching. ANACOM noted that,
since on average most of a subscribers’ contacts also subscribe to one of the major
MNQOs, and considering that the price of on-net calls to this group is lower than the
price of off-net calls, then it is less likely that a group will collectively decide to switch
to the smallest provider ...."

A Unitel T+ considera que estes casos séo extremamente reveladores da necessidade da, perante
uma situagfo com a gravidade da que o mercado mével de Cabo Verde atravessa, atuagiio ndio
se limitar ao mercado grossista, mas que regras de controlo dos pregos on net € off net sejam
também impostas. Em jeito de conclusgo, a operadora diz que os casos que o estudo apresenta
sdo casos demonstrativos de intervengdes que tiveram sucesso em repor as condi¢Ses de
mercado € que, nessa medida, deverdo ser atendidas pela ARME.

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME reitera que a redugéo do prego de terminagfo resultara da aplicagfio do modelo LRIC
Puro adaptado para Cabo Verde e, em qualquer caso responde a recuperacio dos custos
incrementais, visto que permitira reduzir os efeitos do monopdlio natural no mercado de
interligacéo e, entende que se essa fosse a circunstincia, o efeito global sobre o mercado com
o excesso de preco no mercado monopolista de interligagdo sera recuperado no mercado
concorrencial de retalho, com a melhoria da concorréncia.

Assim, a ARME entende que, de acordo com as informag&es acima referenciadas e atendendo
ao preco praticado on-net € a quase auséncia da interoperabilidade das redes que pode limitar
os consumidores na sua liberdade de escolha, os quais preferem pertencer 4 rede com maior
assinantes, atendendo a diferenciacgfio tarifiria que constitui uma das estratégias aliadas aos
custos de terminacdo elevadas, o modelo proposto ¢ o melhor adequado a realidade do pais. De
referir que a ARN sempre tem pautado as suas decisGes regulatdrias pelo principio de
proporcionalidade que vincula a sua atuagdo e ao principio da necessidade, o qual impede a
adogdo de medidas que ndo sejam indispensaveis para atingir o objetivo visado.

A ARME considera que taxas de terminagéo elevadas e o efeito usado pela operadora, mostram
o desejo de explorar o efeito de rede pelo que ha necessidade de baixar essa taxa para custos
incrementais de longo prazo, e considerado o preco de receita média no on-ret, o modelo LRIC
puro adaptado € o melhor que se adequa a realidade nacional. \g
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Quanto a questdio levantada pela CVMo6vel em como os operadores usam critérios diferentes
para dividir as receitas das ofertas em pacotes, a ARME entende que quando esta solicita as
receitas de Voz e as receitas de dados, € a propria operadora que fornece essa informagio de
alocacdo das receitas.

Outrossim, a ARME ndo entende os questionamentos dos dados usados por esta entidade
reguladora, visto que s@o dados facultados pelas proprias operadoras no dmbito de dados
estatisticos € também no dmbito de informagdes para estudos de mercados. A Reguladora néo
inventa dados, trabalha somente sobre os que sdo fornecidos pelas préprias operadoras,
presumindo-se serem todos eles corretos.

Quanto a questdo apontada pela CVMovel sobre o preco de chamada off-net usado no SPD,
estranha-se tal questionamento, visto que os varios tarifarios da operadora, nomeadamente no
grilo ao segundo sem adesdo ao pacote, o preco da chamada off-net é de 27Esc, bem como no
tarifario Nos grilo, em que o preco das chamadas off-net chega a 35$. Efetivamente foram
considerados os minutos incluidos nos pacotes, visto que foi utilizada a receita da operadora no
trafego off net, repartido pelo trafego total, por isso ndo se entende a posi¢do da CVMével, o
que demostra o efeito de rede usado pelos clientes da operadora. E que ap6s o uso dos minutos
das chamadas off-net dentro dos pacotes e considerando os que fazem uma chamada off net, a
Receita média por minuto off net € de 248$. (este paragrafo precisa ser melhorado, pois tem um
uso excessivo da palavra “off-ner”)

Se existe erro nos dados fornecidos 8 ARME, a operadora entdo deve proceder ao envio dos
dados correctos para se proceder a corregdo, visto que os dados usados pela ARN foram os
fornecidos pela operadora.

Quanto a consideragdo da ARME dos tarifarios-base dentro dos tarifarios tribais, esclarece-se
que ao longo dos ultimos anos com o uso sistematico e reiterado das promog¢des nomeadamente
o “Di Borla”, “Par dia” entre outras usadas pelas operadoras e também mais recentemente nos
ultimos 2 (dois) anos em que houve uma massificagdo das promog¢des com chamadas on net,
por terem caracteristicas de dentro do grupo, foram consideradas pela ARME como tribais para
efeitos de andlise, visto que conforme a propria operadora referiu, a tendéncia sdo os pacotes.

Sdo tarifarios que tiveram o mesmo efeito de tarifarios tribais visto que eram tarifarios que
tinham maior nimero de clientes dentro das operadoras, e que a partir de 2017 com o uso de
promogoes passaram a ser enquadrados como “tribais” dadas as suas caracteristicas € para
mostrar o efeito, foi esse o objetivo do grafico.

A ARME estranha a afirmacéo da CVMébvel em como, por forga da lei, ela ndo pode oferecer
minutos gratis para outras redes, visto que considerando as taxas de terminagdo, ao inserir
pacotes com minutos gratis e, atendendo ao preco de terminagfo, a empresa estaria a praticar
dumping. Assim, a regra do prego minimo imposta € para todos os tipos de chamadas, pelo que,
mais uma vez se reitera que a intervengdo regulatéria ex ante a nivel de terminacfo grossista,
tem o propoésito de evitar a discriminagé@o on-net off-net. Em relagdo a questdo levantada pela
CVMovel sobre a aplicagdio massiva das OTT, a ARME, conforme frisado noutras consultas,
atua dentro do quadro legal existente, ¢ atendendo que ainda a regulagio das QTT ndo obteve
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ainda cobertura legal. No entanto, estudos sobre o impacto delas no sector da CE estiio sendo
cogitados pela ARME e num prazo nfio muito longo, poder&io conhecer a luz do dia.

De referir que a ARME para elaboragfio do grafico 7 - desbalanceamento tarifério, usou dados
de trafego das operadoras apresentado no Questionario Unificado de Indicadores de
Comunicagdes Eletronicas enviado pela CVMével & ARME, via email, no dia 27 de abril de
2020, referente ao 1° trimestre de 2020 e no dia 21 de julho de 2020, referente ao 2° trimestre
de 2020, que contém as informagdes Estatisticas da operadora, desde 2013.

No entanto, da confrontaggo, agora, com os dados recebidos do ficheiro “Balang¢o Financeiro”,
disponibilizado 4 ARME pela Operadora no dia 21 de julho de 2020, constata-se que sdo valores
diferentes dos dados Estatisticos apresentados pela operadora, pelo que, as informagGes
prestadas & Reguladora devem ser corretas, visto que sdo usadas para analise de mercado e
acompanhamento do setor. Assim, se a operadora nfio disponibilizar informagdes corretas,
coloca em causa a andlise feita pelo regulador, tendo em conta que a analise é efetuada sobre
os dados fornecidos.

O quadro abaixo evidencia a diferenga reportada pela CVMoével dos dados estatisticos e do
ficheiro “balango financeiro™:

Dados reportados pela CVMével 2017 2018 2019 29 Semetre
Tréfego (off-net) Movel QUSC 6974 109,94 756412492| 785182565| 281039262
Tréfego (off-net) Ficheiro de Interligacdo 7916 819,80 8658531,90) 9061525,30| 480026250
Diferenca de Trifego 942 709,86 1094 406,98| 1209699,65| 1989 869,88

Como pode ver-se, existe, em alguns casos, uma diferenca de quase 2.000.000 minutos a menos
reportados 8 ARME, a qual configura uma situagfio grave, visto colocar em causa a analise feita
pela ARN. No entanto, tendo em conta essa situagdo, serd efetuada a necessaria correcdo na
decisdo final, esperando-se sempre receber informagdes corretas por parte das operadoras.

Quanto aos valores absolutos, os valores de trafego sdo préximos, mas para a ARME essa
andlise tem de levar em conta outras variaveis, nomeadamente, a média de minutos utilizados
pelos clientes de cada uma das operadoras.

De referir que, independente dessas preocupagdes levantadas a nivel da revolugéo digital, as
quais se fazem sentir ndo s6 em Cabo Verde como em todo mundo, cada operador é considerado
monopolista na sua propria rede no mercado de termina¢dio de chamadas, estando por isso,
sujeito a regulagdo ex ante.

Assim, mais uma vez a ARME reitera que o conjunto das termina¢bes de cada operador
constitui um mercado, no qual, cada operador detém 100% da quota de mercado. De facto, o
operador que controla as terminagdes na sua rede tem um poder de negociagio elevado, pois
ndo encontra substituto para essa terminagfo e, além disso, com esse poder de negociacio,
penaliza os consumidores das outras redes e néo os das suas. Este mercado é, por defini¢io um
mercado com barreiras a entrada muito elevadas e sem substitutos proximos, pois o servico de
terminagdo de chamadas € necessario para fazer chegar uma comunicac¢fo a um ytilizador com

23




a r l \/I Ie Relatério da Consulta Piblica sobre o Sentido Provavel de Decisdo de Mercado de Terminagéo Mével

Especificagdo da Obrigagdo de Controlo de pregos

um dado numero de telefone, sendo que o servigo sé pode ser prestado pelo operador da rede
do cliente a quem se destina a chamada. Estas condi¢des sdo duradouras.

Quanto a preocupagéo levantada pela CVMo6vel sobre a inclusdo de taxas de terminagéio de
SMS, informa-se que esta encontra-se prevista no modelo.

A preocupagdo da CVMovel relacionada com a eventual pretensio do Regulador de usar o
LRIC puro como aplicado na Europa, ja encontrou resposta na sessdo anterior.

Mais uma vez a ARME reitera que o modelo LRIC puro proposto, é ajustado a realidade de
Cabo Verde ¢, considerando os valores que a operadora se encontra- a aplicar no retalho, s6
esse modelo permitird aproximar das taxas de terminagfio baseadas em custos proximos de
custos marginais, para efeitos de determinago de pregos predatérios.

Quanto a preocupagio levantada pela CVMo6vel no ponto 34 do seu documento sobre o espetro,
somos a informar que o espetro ndo ¢ incremental com o trafego de terminacdo e portanto, nio
¢ considerado.

Tal como a sugestdio apresentada pela CVMo6vel no sentido dos custos relacionados com a
cobertura deverem ser distribuidos na devida proporgao dos custos do trafego terminado, visto
que estes sdo incotridos com o intuito de, também, prestar o servigo de terminacéo de chamadas,
a ARME informa que o modelo néo discrimina entre RAN para trafego e para cobertura, por
isso j& sdo considerados.

Quanto as preocupagdes levantadas pela Unitel T+, a ARME esta ciente das distorgdes do
mercado e, conforme espelhado na consulta publica, as praticas de diferenciacéo tarifaria nos
pregos de retalho entre chamadas on-net e off-net que potenciam o efeito de rede agravaram-se
ao longo dos tltimos anos ¢ aliadas a taxas de terminag8o elevadas, tém feito as distor¢des no
mercado serem sentidas com mais intensidade. Assim, todas as medidas no mercado retalhista
sdo enderegadas para o documento de “Andlise dos mercados de produtos e servigos de
comunicagdes eletronicas — Revisdo dos mercados e Declaragdo dos operadores com Poder de
Mercado Significativo — Decisdo Final”.

No entanto, refere-se que as preocupacdes levantadas pela Unitel T+ sobre a situagdo que o
mercado movel atravessa neste momento, serfo tratadas a nivel da imposigdo de obrigacdes
nos mercados retalhistas e que o presente documento visa tratar das taxas de terminagfo que é
uma das imposi¢des no dmbito de mercado grossista do mercado mével, nomeadamente
obrigacdes de controlo de preco. No entanto, a ARME gostaria de frisar que o modelo
proporciona os custos dos minutos de interligacio e de retalho, os quais podem ser utilizados

com custos para determinar precos predatdrios. \g /\
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CONCLUSAO

A ARME agradece os comentarios enviados e informa que serfio analisadas as propostas e as
preocupagdes apresentadas pelas operadoras na finalizagdo do documento, ressaltando, no
entanto, que os comentarios nfo sdo vinculativos.

Entende a ARME que a proposta apresentada na consulta piblica conseguiu refletir as
necessidades atuais do mercado das comunicagdes eletronicas tendo em conta as distor¢des
apresentadas no mercado relativamente a préticas de discriminagdo de pregos on net e off net
que intensificam os efeitos de rede distorcendo a concorréncia, pelo contrario ndo foram
alteradas, e sim, agravaram a partir do segundo semestre de 2017, e atendendo que o preco de
receita média por minuto apresentado no mercado, a necessidade de alinhar o calculo das taxas
de terminag8o a custos incrementais de longo prazo seguindo a metodologia de LRIC puro
ajustado a realidade de Cabo Verde conforme demonstrado no documento de consulta publica.
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