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I. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

No dmbito da revisdo da analise de mercados e imposigdes de obriga¢Ses as operadoras com Poder
de Mercado Significativo (PMS) iniciado em 2018 pela extinta Agéncia Nacional das Comunicagdes,
o Conselho de Administra¢do da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia - ARME, aprovou
em 26 de Maio de 2020, o Sentido Provavel de Decisdo de defini¢do de mercados relevantes, e das
obrigac¢Ges impostas aos operadores identificados com PMS.

Nos termos do art.® 7.° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo Decreto
- Legislativo n°2/2014, de 13 de outubro, doravante designado de Decreto-Legislativo n°7/2005,
sempre que a ARN, no exercicio das competéncias previstas na referida lei, pretenda adotar medidas
com impacto significativo no mercado relevante, deve publicitar o respetivo projeto dando aos
interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Entre as competéncias previstas no Decreto-Legislativo n® 7/2005, que exigem a realiza¢do deste
procedimento geral de consulta encontram-se, de acordo com os dispostos no art. 55°, 56° e 57° da
mesma lei € com os “Procedimentos Gerais de Consulta, aprovados por Deliberagdo de n° 01/2006
de 27 de Novembro, a definicdo de mercados relevantes de produtos e servigos, a declaragdo de
empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes e imposi¢do, manutengéo,
altera¢@o ou supressdo de obrigagdes as empresas com ou sem poder de mercado significativo.

Em cumprimento do estipulado no art. 11° do Decreto-Lei 50/2018, de 20 de setembro, que aprova
os Estatutos da ARME, na elaboracio e aprovacdo do Sentido Provavel de Decisdo, o Conselho de
Administracdo teve em consideracio as suas competéncias em matérias especificas relativas a
concorréncia.

Regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estio concretizados na alinea d)
do art. 4° do Regime juridico das entidades reguladores independentes nos sectores econdémico e
financeiro, aprovado pela Lei n.° 14/VII/2012, de 11 de junho, alterado pela Lei n°103/VIII/2016, de
6 de janeiro, no artigo 7°, 24° e 25 do Decreto-Legislativo n°18/97 de 10 de Novembro que aprova as
bases gerais do procedimento Administrativo, e cumprindo com o disposto no artigo 7.° do Decreto-
Legislativo n°7/2005, o Conselho de Administragdo da ARME deliberou que fosse submetido a
audiéncia dos interessados o Sentido Provavel de Deciséo por um prazo de 20 (vinte) dias corridos,
tendo sido prorrogado a consulta por mais 10 (dez) dias a pedido de um dos interessados.

A consulta decorreu entre os dias 26-05-2020 a 26-06-2020 tendo a ARME recebido respostas das
seguintes entidades, que agradece:

— Comentérios da operadora UNITEL T+; e \
— Comentarios do Grupo CVTelecom, doravante designado GCVT;

\
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Nos termos do n.° 4 dos “Procedimentos Gerais de Consulta”, aprovados por Deliberagio de 01/2006,
de 27 de novembro, a ARME disponibiliza no seu sitio na Internet as respostas recebidas,
salvaguardando qualquer informag&o de natureza confidencial.

De acordo com o nimero 4 dos referidos procedimentos de consulta, o presente documento contém
uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciacio global que reflete o entendimento
desta Autoridade sobre as mesmas. Atendendo ao caracter sintético do mesmo, a sua analise ndo
dispensa a consulta das respostas recebidas.

O relatorio restringe-se as matérias objeto de consulta, designadamente a defini¢do de mercados
relevantes, a analise de PMS ¢ a defini¢do das obrigagdes a impor nos mercados declarados

relevantes.
A
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II. APRECIACAO DOS COMENTARIOS GERAIS

2.1 RESPOSTAS RECEBIDAS

A. Comentarios da operadora Unitel T+

A Unitel T+ considera que o Sentido Provavel de Decisfo em consulta, resulta de uma anélise iniciada
em 2018 mas que por motivos de extin¢do da anterior Autoridade Reguladora - ANAC e a criagdo da
ARME, acabou por ser suspensa, afirmando, contudo, que esta andlise ¢ de extrema importancia para
o desenvolvimento futuro do mercado das comunicag¢des eletronicas em Cabo Verde, na medida em
que, como resulta evidente da caracterizagfio da evolugfio dos mercados retalhistas apresentada no
documento de consulta, sem uma profunda revisfo da regulamentagfio em vigor, a concorréncia esta
claramente posta em causa e, com ela, os beneficios de um mercado competitivo para a populagéo €
para a economia de Cabo Verde.

A operadora salienta que a exposi¢do que efetuou aquando da consulta langada em 2018, pela extinta
ANAC mantém total atualidade, nomeadamente na identificagdo dos problemas estruturais que
afetam o desenvolvimento do setor. Por essa razdo, entende que o contetido dessa pronuncia devera
ser considerado como parte integrante da resposta ao presente documento.

Segundo a Unitel T+, o mercado das comunicagdes eletronicas ndo evoluiu, tendo até agravado os
problemas concorrenciais e reforgado a posi¢dio de mercado do GCVT em todos os mercados
retalhistas, a exce¢fio do mercado dos SMS onde se verificou uma melhoria de 1(um) ponto percentual
(p.p) na quota da Unitel T+.

A Unitel T+ concorda com a posigdo defendida pelo regulador no documento de consulta de que “A
posi¢io dominante da CVTelecom resulta, ndo s6, da vantagem que goza ao nivel comercial por ser
operador histérico, mas também por controlar todas as infraestruturas essenciais, nomeadamente a
rede de servigo fixo, redes em fibra Otica intra-ilha, cabos submarinos inter-ilhas ¢ acesso aos cabos
submarinos internacionais. Na verdade, para a dimensfo do mercado cabo-verdiano, no caso
especifico das redes de cabos submarinos inter-ilhas, por um lado, a sua replicacdo néo é sustentdvel
pelos outros operadores € por outro, nem seria aconselhavel a luz da legislagé@o vigente.” Cf. Pag. 85
do documento da consulta.

Concorda, igualmente com a posi¢dio do regulador de que “... as obrigacles até entdo impostas
individualmente as empresas do Grupo CVTelecom, demonstraram nfo ter tido impacto suficiente,
uma vez que o grupo, com mais meios, ano apos ano, tem vindo a adiar a criagdo de um verdadeiro
mercado de concorréncia. ...e como tal que o refor¢co das obrigagdes impostas podera passar pela
implementagdo da separagdo funcional do Grupo CVT, permitindo a cria¢do de condi¢des mais
favoraveis para o surgimento de um mercado concorrencial e dindmico.”

Considera que € imprescindivel que a analise de mercados que agora esta em curso, seja ambiciosa e
disruptiva face & atuagfio passada do regulador pois, de outra forma, apenas se estara a administr

7 3
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um placebo ao mercado, que nenhum impacto real terd na sua “saiude”, i.e., nos indices de
concorréncia efetiva do mercado.

A operadora defende ainda que ao Grupo CVTelecom deveria ter sido imposto o remédio da
separagio estrutural ha vérios anos. Contudo entende que o facto da presente revisdo de mercados
estar a ser feita no contexto do enquadramento legal ainda ndo revisto, ndo ird contestar o facto de a
proposta de decisdo do regulador ndo incluir esse remédio.

Na generalidade a Unitel T+ concorda com a andlise e conclusdes do regulador, mas considera que
existem deficiéncias graves na concretizagio das obriga¢des que colocam em causa a sua efetividade
no mercado.

B. Comentarios do Grupo CVTelecom

O GCVT apresentou o seu posicionamento sobre o documento em nome das trés empresas que
constituem o grupo: CVTelecom S.A., CVMo6vel S.A. e CVMultimédia S.A. Tendo sido identificadas
as empresas que constituem o0 GCVT como detentores de PMS nos mercados considerados relevantes
onde atuam, o GCVT apresentou comentarios praticamente em todo documento objeto da consulta.

O Grupo CVTelecom comega por apresentar uma sintese dos seus comentarios ao SPD da ARME,
agrupados em grandes temas, apresentando depois um desenvolvimento e justificagdo dos
comentdrios, incluindo a apresentagio de informagio sobre o que o GCVT considera terem sido
aspetos essenciais da evolugdo do mercado assim como a sua interpretacdo para algumas destas
mudangas.

A andlise dos comentarios ao documento apresentado pelo GCVT é aqui feita em fungfo dos grandes
temas escolhidos para a sistematizagio dos seus comentarios.

Assim:

Desconsideracdo das grandes tendéncias no mercado das comunicagdes eletronicas nacionais e

internacionais

O GCVT alega, em diferentes partes do seu documento, que a ARME néo considera na sua analise
uma série de transformacdes tecnoldgicas e de servigos que se tém verificados nos mercados das
comunicacdes eletronicas nacionais e internacionais.

Menciona para o efeito uma longa lista de mudangas que, em sua opinido, deveriam ser tomadas em
conta pela ARME na sua andlise mercados. Na pratica faz uma apresentacéo bastante abrangente da
sua visdo sobre as mudangas nos mercados de comunicagdes eletronicas, assim como das plataformas
digitais. E aqui nem sempre distingue mercados e empresas com relagdes muitos diversas com os
mercados de comunicaces eletrénicas, como sdo, por um lado, a Uber ou a Airbnb e a Netflix. Por
outro lado, faz uma apresentaciio relativamente extensa de algumas plataformas digitais,
designadamente redes sociais, ou prestadores de servigos de voz sobre a internet, que prestam servigos
que em seu entender concorrem com os servigos prestados pelos operadores de comunicagdes

8 y




a FI’Ty Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia |

eletrénicas, embora nem sempre distinguindo entre servigos pagos e servigos néo pagos prestados por
estes prestadores de servicos.

Insuficiéncia e deficiéncia de dados que suportam o SPD

Entende o0 GCVT que o SPD evidencia que a anélise empreendida pela ARN utiliza uma reduzida
quantidade de dados sobre o mercado e ignora aspetos importantes que devem ser tidos em
consideragfo (tais como a emergéncia de servigos de VoIP prestados por OTTs) e que a analise néo
adota uma abordagem prospetiva, nem leva em consideragéo as previsiveis evolugdes do mercado
numa janela temporal razoavel para a andlise de mercados relevantes e imposicéo de obrigagdes.

Para o GCVT a analise da evolugdo do mercado feita pela ARN esta bastante distante e distorcida da
realidade, primeiro, por ndo reconhecer a substituibilidade entre os servigos fixos analogicos € os
servicos de voz em banda estreita bem como na andlise de substituibilidade entre o mével e o fixo,
em que se verifica, nitidamente, uma permuta entre o trafego cursado via redes fixas para redes
moveis. E esta relagdo seria tanto mais evidente se o regulador optasse por efetuar correlagdes entre
evolugdo dos trafegos cursados nas duas redes.

Deficiente analise de dados e classificacfo inadequada de mercados relevantes

Considera o GCVT que a ARME insiste em afirmar que o mercado cabo-verdiano néo é competitivo,
sem apresentar fundamentos bastantes, alegando que os indicadores estatisticos de suporte sdo
insuficientes e nem se apresentam a coberto de qualquer estudo que demonstre o comportamento quer
das operadoras quer dos consumidores. Segundo o GCVT os dados apresentados restringem-se a
quotas de assinantes e a receitas, o que explica as conclusdes improcedentes e as ilagdes generalistas.
Considerando ainda, que existem dados relevantes disponiveis que ndo foram devidamente
aproveitados na andlise do mercado, o que faz com que o processo em curso ndo tenha obedecido as
melhores praticas regulatérias, pondo em causa o normal funcionamento do mercado das
comunicagdes eletronicas em Cabo Verde. E imprescindivel que todos esses aspetos sejam
devidamente considerados pela ARME na identificagdo, defini¢io e avaliagdo dos mercados,
particularmente os mercados moveis.

O GCVT alega ainda que a ARME nfo faz uma andlise das tendéncias mundiais nos mercados de
comunicagdes eletronicas, assim como de algumas tendéncias nivel nacional, designadamente o
aumento do acesso a internet e da adesdo a redes sociais pelos consumidores cabo-verdianos, assim
como a sua utilizagdio da internet para consumir servicos OTTs. Em consequéncia teria ficado
prejudicada a analise de mercados e a identificagdo de mercados relevantes.

Alega ainda o GCVT que a ARME nio teve em conta aspetos dos comportamentos dos operadores,
fazendo uma anélise excessivamente centrada na evolugéo da concentragdo no mercado, sem ter em
conta os comportamentos das empresas, designadamente em matéria de descida de precos, de
langamento de novos produtos e servicos e de inovagdo. Nalguns casos a ARME teria ainda ignorado
a dimenséo do mercado.

Neste dominio, o GCVT apresenta a evolugéo das suas ofertas nalguns dos mercados em andlise. Essa
apresentacdo ¢ particularmente detalhada no caso dos mercados de comunicagdes de voz moveis, em
que inclui uma analise da forma como se desenvolveu a concorréncia com o segundo operador, que

9
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veio a ser a atual Unitel T+, com uma interpretago da evoluggio das quotas de mercado, dos pregos,
da composigdo do parque de clientes e das receitas. O GCVT conclui pela existéncia de concorréncia
efetiva entre estes operadores e assim, considera que o mercado de acesso e comunicagdes moveis €
um mercado concorrencial, ndo se justificando a sua inclusdo na lista dos mercados relevantes.

O GCVT faz ainda uma apresentago de algumas das ofertas retalhistas noutros servigos, fixos e de
acesso a internet, relacionando-as também com os mercados relevantes em que se integram, no
sentido de procurar demonstrar, como no caso da telefonia mével, que dada a evolugéo das ofertas
dos varios servicos, quer das da Unitel T+, quer das suas proprias ofertas, existe concorréncia efetiva
nos mercados em que essas ofertas se integram. Parece daqui resultar que o Grupo CVT entende que
desde que haja mudangas com algum significado num mercado, dai se deve concluir a existéncia de
concorréncia.

Incumprimento dos deveres legais da ARN ex vi do DL n°7/2005 (designadamente dos arts. 5.°, 53°,
55°, 58° e 63°), falhas e omissdes metodoldgicas (deficiente aplicacdio do teste dos trés critérios,
auséncia de avaliacio do PMS, escassa aplicaciio do principio forward looking € da regulacdo ex post)

O GCVT considera que houve incumprimento dos deveres legais da ARN ex vi do DL n°7/2005
(designadamente dos arts. 5.%, 53°, 55°, 58° e 63°) pois no seu entender as obrigagdes regulamentares
ndo foram testadas e provadas por referéncia a um “exame de legalidade”, alegando ser essencial
fundamentar e justificar a necessidade, adequagfo, proporcionalidade e razoabilidade da imposi¢do
de cada uma das obriga¢Oes, bem como a sua relevincia para o cumprimento dos objetivos de
regulagdo indicados no artigo 5.° do DL n.° 7/2005. De acordo com o GCVT, a existéncia de PMS
ndio é condigéo suficiente para justificar a aplicagdo das obrigagdes regulamentares. O processo de
imposi¢do de obrigagdes regulamentares especificas nfo pode ser um processo mecinico e
automatico, sendo exigido o preenchimento de todos os requisitos determinados pela lei. Esta € a letra
e o espirito da lei que aqui se evoca para todos os efeitos legais. (Cf. art.’ 53° e 56° do DL 7/2005) ¢
considera ser de rever a imposi¢io em todos os 13 mercados relevantes identificados.

Na opinidio do GCVT houve falhas e omissdes metodologicas (deficiente aplicagdo do teste dos trés
critérios, auséncia de avaliagdo do PMS, escassa aplicagdo do principio forward looking € da
regulagfio ex post) por entender que o desfasamento entre a evolugio das condi¢des concorrenciais
de diversos mercados e a moldura regulatoria proposta pela ARN no SPD resulta de um conjunto de
desvios e imprecisdes na aplicagdo dos principios e regras do quadro regulamentar europeu, em
particular, do teste dos trés critérios e da ndo adogdo de uma abordagem prospetiva (forward looking)
na delimitagio dos mercados relevantes.

Considerando ainda, que os pressupostos fundamentais que devem suportar um estudo de mercado
com vista a identificar os Mercados Relevantes (MR’s) e impor obriga¢des regulatorias aos OPMS,
em respeito pelo principio da regulaggo forward looking devem ser levados em devida consideragéo:
o conhecimento efetivo do mercado, suas mudangas, os (novos) habitos dos consumidores, ofertas
existentes, as tendéncias mundiais ¢ nacionais e os dados estatisticos reais/atualizados para uma

andlise criteriosa e fundamentada visando a tomada da melhor decisgo regulatoria. /
/
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Manutencdo de uma regulaciio assimétrica

Segundo o Grupo, a ARME persiste na manutengfo de uma regulagdo assimétrica, relativamente a
um concorrente, no mercado hé varios anos e com quotas de mercado muito expressivas, ao longo do
periodo temporal relevante.

C. ENTENDIMENTOS DA ARME

A ARME considera importante destacar que muitas das questdes apresentadas pelas operadoras ao
documento ora em aprego, ja tinham sido respondidas aquando da consulta piblica da analise de
mercado e imposi¢des de obrigagdes, documento esse que serviu de base para o Sentido Provavel de
Decisgo.

Quanto aos comentarios da Unitel T+ sobre o Sentido Provavel de Decisdo em aprego, importa frisar
que efetivamente o projeto de decisfo teve por base o estudo feito e as consideragdes que resultaram
do estudo objeto da primeira consulta. Nesses termos a ARME considera pertinente a preocupagio
da Unitel T+ sobre a necessidade de adotar o mercado de condi¢des para o desenvolvimento da
concorréncia efetiva. Assim sendo os comentarios da operadora referentes as medidas regulatorias
apresentadas serfo respondidos nos mercados especificos mais a frente.

Relativamente aos comentérios do GCVT sobre os grandes temas escolhidos para apresentar os seus

comentarios, nomeadamente a:

Desconsideracio das grandes tendéncias no mercado das comunicacGes eletrénicas nacionais €
internacionais

Considera a ARME que é claro que nas duas tltimas décadas o crescimento das plataformas digitais
beneficiou dos investimentos dos operadores de comunicagdes eletronicas e € claro também que os
operadores de comunicagdes eletronicas entendem que ndo beneficiaram da riqueza criada e que dai
podem ter resultados efeitos negativos no investimento ¢ na qualidade de servico, além de
eventualmente, pregos mais altos para os consumidores. Esta discuss@io ¢ certamente de grande
interesse para os operadores de comunicagdes eletronicas, mas ndo tem diretamente a ver com a
analise dos mercados relevantes nem com a regulagdo de operadores com poder de mercado
significativo. Tera certamente a ver com outros temas de regulagfo, designadamente com o principio

da neutralidade de rede, mas leva a debater temas que ficam fora do 4mbito da analise feita.

No entanto, h4 um aspeto do desenvolvimento das plataformas digitais que pode relacionar-se
diretamente com os mercados de comunicagdes eletronicas, € que se relaciona com a proliferacéo de
plataformas que oferecem servigos que concorrem com os servigos de voz, dados e imagem
tradicionalmente fornecidos pelos operadores de comunicagdes eletronicas.

11



ar rle Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

Estas mudangas podem levar a uma adaptagdo da legislagdo, designadamente para definir
adequadamente o que sdo servigos de comunicagdes eletronicas e que servigos sdo suscetiveis de ser
incluidos numa analise de mercado.

E o0 que esta a suceder na Unifio Europeia, onde foi publicada a Diretiva (EU) 2018/1972, de 11 de
Dezembro, que estabelece o novo Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas, (doravante
CECE), que se encontra ainda em vias de transposi¢do nalguns dos Estados membros, ¢ onde se
preveem algumas medidas que enquadram na regulamentagfio das comunicag3es eletronicas alguns
servigos prestados por plataformas digitais como os acima referidos.

Tal como na Uni#io Europeia, ¢ necessario ver primeiro em que medida o legislador nacional entende
que devem ser acolhidos no quadro legal dos mercados de comunicagdes os efeitos de algumas destas
mudancas tecnolégicas e, caso necessario, adaptar os poderes do regulador para que se prossigam 0s
objetivos de interesse publico que venham a ser definidos. Enquanto isso ndo se verificar a ARME
realiza as andlises de mercado no &mbito do Decreto-Legislativo n° 7/2005 de 24 de Novembro. Neste
aspeto, entende a ARME que o Grupo CVT nos seus comentarios ndo tem tido em consideragdo estes
aspetos basicos do quadro legal nacional.

No entanto, importa reconhecer a progressiva transformagdo que se tem dado no negocio de
comunicagdes eletrénicas, que vao no sentido de reduzir na receita dos operadores o peso das receitas
das comunicacdes retalhistas e das receitas de interligagio aumentando o peso das receitas do acesso.
Esta mudanca na composigo das receitas, que pode estar associada ao acesso a internet, mas que de
forma mais geral ¢ também influenciada pela alteragfo nas tecnologias de rede e na estrutura de custos
dos operadores, tem sido acompanhada pela queda do ARPU e, mesmo com uma queda das receitas,
nos mercados em que hd j4 uma cobertura grande da populagdio, com uma taxa de crescimento do
numero de assinantes mais reduzida ou com estagnago do nimero de assinantes.

Nas grandes tendéncias de evolugio dos mercados de comunicagdes eletronicas interessam as que
tém impacto nos mercados nacionais ao longo do horizonte de decisdo, sem as confundir com a
evolugio geral de tecnologias de informagéo e de comunicagdes ou até com mudangas nos mercados
de conteudos. Assim, discutem-se aqui somente os aspetos do documento da consulta que mais
diretamente se relacionam com os mercados de comunicag¢des eletronicas.

Quanto ao alegado sobre Insuficiéncia e deficiéncia de dados que suportam o SPD e a deficiente
analise de dados e classificacio inadequada dos mercados relevantes

Considera a ARME importante frisar que aqui o principal problema para o GCVT, parecer ser a ndo
inclusdo na analise dos servicos OTT. No entanto, como se disse, a eventual inclusdo destes servigos
na anslise dos mercados de comunicagdes eletronicas deve ser precedida de uma mudanga do quadro
legal, a exemplo do que esté a suceder nos paises da Unifio Europeia. O que nfo significa que eles
néo possam ser entendidos como restri¢des concorrenciais aos comportamentos dos operadores.

Ora, mesmo em mercado de monopélio, como alias sdo alguns dos nossos mercados de comunicagdes
eletronicas, pode haver inovagéo e introdugdo de novas ofertas — ¢ alids isso acontecia naturalmente
antes da liberalizagdo.

A ARME na sua andlise, teve em conta os comportamentos empresariais, na sequéncia da andlise que
faz da estrutura de mercado e da sua evolugio. Ndo ignorou, por exemplo, que em anos anteriores se
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observaram indicadores de um aumento da concorréncia nos mercados retalhistas de telefonia movel.
Esse aumento da concorréncia contribuiu certamente para alguma da descida de precos - embora esta
também tenha sido influenciada pela propria evolugdo tecnologica. De qualquer modo, ndo podia
também deixar de considerar que das ofertas e promogdes realizadas nos dltimos dois anos nos
mercados méveis de retalho resultou um aumento significativo da quota de mercado do Grupo CVT.

Neste contexto, o objetivo da ARME é criar condi¢Ges para que se verifique uma concorréncia efetiva
entre as operadoras de telefonia mdvel e, sem prejuizo da identificagdo de um operador com poder de
mercado significativo, esse objetivo reflete-se também nas medidas previstas para os mercados
retalhistas e grossistas moveis, através das quais se procura uma interven¢éo minima que assegure
condi¢Bes de concorréncia no mercado.

Quanto ao alegado sobre defini¢do de mercados e a avaliagdo PMS, importa frisar que ja se referiu
que, a exemplo do que sucede nos paises da Unido Europeia, ¢ importante haver uma reformulagéo
do quadro legal dos mercados de comunicagdes eletronicas que se defina em que medida os
prestadores OTT devem ser incluidos na analise de mercados e a que restri¢des regulativas podem

ser sujeitas.

No entanto, a ideia apresentada pelo GCVT de que, em consequéncia, a andlise de mercado ndo €
prospetiva, ndo ¢ de acolher. Designadamente no que diz respeito a condigdes bésicas de mercado
como as condi¢des de entrada, as condi¢Bes de acesso dos utilizadores a redes e a servicos, assim
como ao consumo dos servigos de comunicag¢des eletronicas, o quadro de andlise € prospetivo,
alicer¢ado, evidentemente, nas tendéncias recentes nos mercados.

No mesmo sentido, a anunciada criagcdo de uma unidade de negdcios grossista dentro do GCVT, para
gerir e explorar as infraestruturas de backbone e o cabo submarino internacional, sera certamente um
desenvolvimento importante no mercado, tanto mais que pode contribuir para corresponder
positivamente a alguns dos objetivos de regulacéo.

N3o se conhecem ainda os moldes de funcionamento desta unidade de negdcios. No entanto, sendo
parte do GCVT, estara sujeita as obrigagdes impostas ao Grupo — sendo que, previsivelmente, devera
facilitar o processo de regulagio, dados os objetivos de procurar promover a igualdade de condigdes
no acesso as infraestruturas reguladas nos mercados grossistas. Se, depois de estar em funcionamento
aunidade de negdcios houver necessidade de adaptar medidas de regulacdo, a ARME procurara tomar
as medidas necessarias para que os mercados grossistas funcionem e contribuam para a promogéo da
concorréncia.

Quanto ao alegado pelo GCVT de que a ARME nio tera considerado devidamente as possibilidades
de substituicdo fixo-mdvel, nem a concorréncia dos prestadores OTT, importa frisar que este Gltimo
aspeto € recorrente, como se tem visto, na argumentacio do GCVT e ja foi considerado antes. Quanto
ao primeiro € de referir que a ARME reconhece, possibilidades de substitui¢do entre fixo € mével,
mas considera que essas possibilidades sfo assimétricas. No quadro do teste do monopolista
hipotético, um aumento de precos dos servigos fixos provocaria certamente uma perda de clientes
para os servicos méveis, mas ji se considera que um aumento de pregos dos servigos moveis ndo
causaria uma perda de clientes para os servigos fixos. Neste sentido a ARME optou pela diferenciag&o
dos mercados de acesso e comunicagSes moveis e fixos. O que ndo significa, obviamente, que ignore
que os servigos moveis podem ser uma restrigdo concorrencial as politicas de pregos dos operadores
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nos servicos fixos o que tem consequéncias designadamente ao nivel das medidas de regulagdo
adotadas.

Referente aos comentarios do GCVT sobre a tendéncia geral nos paises da Unido Europeia no sentido
de nio regular os mercados de telefonia vocal fixa, considerando assim que as medidas da ARME
vio contra a tendéncia geral e sdo excessivamente conservadoras, convém salientar que a
desregulagdio dos mercados de telefonia vocal fixa tem sido um facto na Unido Europeia. No entanto,
o quadro regulamentar desses mercados foi diferente do que foi concretizado em Cabo Verde, por
exemplo em matéria de acesso indireto e as condi¢Ses econdmicas dos operadores, incluindo o
nimero de operadores que presta estes servigos e os niveis de concentragdo no mercado séo muito
diferentes dos que se tém observado em Cabo Verde.

Assim, como a propésito de outros assuntos bem refere o GCVT, ndo ¢ de transpor imediatamente
para a realidade cabo-verdiana as experiéncias de outros paises, europeus ou africanos ou quaisquer
outros, devendo ser devidamente ponderadas, e tendo em conta o quadro legal nacional, as condi¢Ses
observadas nos mercados nacionais.

Incumprimento dos deveres legais da ARN ex vi do DL n°7/2005 (designadamente dos arts. 5.°, 53°,
55°,58° € 63°).

Considera a ARME importante frisar que em resultado da andlise foi feita uma identificacéio de
mercado relevantes e de operadores com poder de mercado significativo e foram anunciadas as
obrigagdes especificas a impor aos operadores com poder de significativo que a ARME entendia
adequadas. Isto foi feito de acordo com os objetivos regulagéo previstos no artigo 5° e com os
principios definidos nos artigos 53° e seguintes do Decreto-Legislativo n° 7/2005. Os comentérios do
GCVT sobre esta matéria, parecem por vezes, salvo melhor opinifo, um pouco tedricos.

Por exemplo, nfio se entende boa parte dos argumentos do Grupo CVT sobre o chamado “teste dos
trés critérios”.

Tal como se verificou na Unido Europeia, quando foram introduzidas as Diretivas que estdo na origem
do atual quadro legal de regulago, com base numa andlise de mercados feita de acordo com critérios
de analise tipicos da politica da concorréncia, o teste dos trés critérios ndo faz parte da lei nacional
das comunicagdes eletronicas. E um critério de analise que desde o inicio da aplica¢do das novas
Diretivas foi seguido na Unifio Europeia, sem suscitar grandes dtvidas, exceto, curiosamente, no que
diz respeito & interpretagdo a dar ao terceiro teste: nfio devem ser considerados mercados relevantes
se os problemas em causa forem resolvidos pela aplicacéio da lei da concorréncia. Este aspeto consta
da Recomendacéio da Comissdo sobre a defini¢do de mercados, mas, salvo melhor opinido, € ao invés
do que as vezes parece ser admitido, daqui nfo resultava um principio geral de que o legislador
europeu preferia a aplicagdo da lei da concorréncia.

Alias ficou claro na Recomendacdo da Comissdo que era mais facil encontrar exemplos de casos em
que a regulagio setorial seria preferivel a lei da concorréncia, do que de casos em que a lei da
concorréncia fosse preferivel a regulacfio setorial. A analise deve ser feita caso a caso — e mais ainda
quando se adapta 0 modelo de andlise a uma realidade de mercado bem diferente da que caracteriza
a generalidade dos paises europeus. Em qualquer caso, tera sempre de haver uma forte presungéo de
que um dado problema num mercado pode ser de facto resolvido por aplicagdo da lei da concorréncia, !
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para que se ndo considere a inclusdo desse mercado na lista dos mercados relevantes (desde que se
verifiquem os outros dois critérios, evidentemente).

Assim, admitindo a utilizag¢fo do teste dos trés critérios na definigdo dos mercados relevantes, no caso
nacional, é claro que se devem ter em conta as condigdes em cada um dos mercados, € a natureza dos
problemas, como se refere em vérias partes da sua anlise.

Dito isto, o que parece resultar dos comentérios do GCVT, embora seja um pouco tedrico, € que o
grupo ndo considera as condi¢des estruturais de base nos diferentes mercados nacionais de
comunicacdes eletrénicas, como a existéncia de obstaculos e barreiras a entrada, como os resultantes
dos investimentos necessarios, face a dimensdo do mercado, nem a tendéncia identificada na anélise
da ARME para a manutengfo ou refor¢o da concentragdo, com o aumento da quota de mercado do
Grupo CVT — além dos casos, evidentemente, em que o Grupo CVT € a Unica empresa a atuar no
mercado.

Um segundo grupo de problemas suscitado pelo GCVT, relaciona-se com a identificagdo de
operadores com poder de mercado significativo. Refere o GCVT que, na linha da aplicagéo da lei da
concorréncia e na da aplicagdo do quadro regulamentar europeu das comunicagdes eletronicas, a
identificacdo de um operador com PMS, ndo pode ser feita somente com base na quota de mercado.
Ora, sendo as quotas de mercado do GCVT bem superiores a 50% em quase todos os mercados, e
tendo-se mantido de forma persistente em niveis elevados ao longo dos dltimos anos, existe
naturalmente um forte argumento de que nos mercados em causa, 0 GCVT tem posi¢do dominante.

Estas quotas de mercado elevadas do GCVT nfo sdo circunstanciais. Mostram uma capacidade de
reter e atrair clientes que se relaciona com outros fatores, normalmente considerados como
complementares na identificagdo de posi¢des dominantes (sobretudo quando as quotas de mercado
estdo entre 25% e 50%). Esses fatores so, designadamente, o controlo de recursos e de infraestruturas
que os concorrentes nio podem replicar economicamente, a diversificagio dos produtos e servigos
oferecidos, a existéncia de economias de escala e de diversifica¢do, o grau de integragéo vertical, o
acesso a uma rede de distribui¢fio que viabilize o acesso aos clientes a nivel nacional, ou ainda, €
entre outros, a existéncia de barreiras a entrada.

A ponderaco destes fatores refor¢a em cada um dos mercados considerados o argumento de
dominéncia baseado nas elevadas quotas de mercado do Grupo CVT (tanto mais que esses mesmos
fatores contribuem para essas elevadas quotas de mercado, como muitas vezes sucede quando existem
posi¢des dominantes).

Finalmente, ndo se entendem as alusGes que o GCVT faz repetidamente ao Direito da Concorréncia
- embora a ARME no possa deixar de concordar com elas porque parecem reforgar os argumentos
que apresentou no documento em consulta, com o seu Sentido Provavel de Decisdo.

De facto, é sabido que (na sua origem) o Direito da Concorréncia ndo proibe posi¢cdes dominantes, s6
o seu abuso. O GCVT, repetindo esta frase ao longo dos seus comentarios, parece procurar transmitir
a ideia de que da sua posi¢do dominante no resulta nenhum problema para o mercado — isso s6
aconteceria em caso de abuso. Sendo assim, ¢ de outro modo nfo se vé fundamento para a repetigéo
da frase em diferentes momentos da sua argumentagio, o0 GCVT parece admitir, em primeiro luga\
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que tem de facto posi¢io dominante nos mercados de comunicagdes eletronicas. Ora, este é
precisamente o resultado da andlise da ARME nos mercados considerados como relevantes.

Em segundo lugar, o GCVT parece procurar transmitir a ideia de que como ndo foi identificado
nenhum abuso de posi¢do dominante, ndio deve ser objeto de nenhuma medida de regulagéo — ainda
que tenha posi¢&io dominante.

Neste dominio o GCVT estaria inteiramente correto se estivesse em causa a aplicagfo da lei da
concorréncia, em que a identificacdo de um abuso seria, em regra, fundamental. No entanto, como €
do conhecimento do GCVT, na anélise de mercados em aprego ndo estd em causa identificar abusos
de posi¢do dominante. Estd em causa sobretudo identificar posi¢des dominantes, ou de poder de
mercado significativo, conceito equivalente ao de dominancia, com as devidas adapta¢Ses. A analise
de mercados da ARME n#o se situa no dominio do Direito da Concorréncia, mas sim no ambito do
quadro legal da regulagéo setorial, materializado através do Decreto-Legislativo n° 7/2005. Note-se
que aqui também ndo se proibem posi¢des dominantes, ou com poder de mercado significativo. O
que se prevé é que aos operadores com poder de mercado significativo sejam impostas medidas,
proporcionais, para resolver os problemas de concorréncia identificados, tendo em conta
designadamente os principios estabelecidos no artigo 53°.

Assim, a ARME concorda com 0 GCVT, quando este admite que tem poder de mercado significativo,
e julga que o GCVT ha de concordar com a ARME no seguinte: os problemas que resultam da
detencdio de poder de mercado significativo nos mercados de comunicagdes eletrénicas devem ser
resolvidos no 4mbito da regulagdo setorial, no quadro legal definido designadamente pelo Decreto-
Legislativo n° 7/2005 e pelos Estatutos da ARME.

Pelo exposto, & evidente que toda atuagdo do regulador no mercado das comunicagdes eletronicas vai
no sentido de garantir um mercado concorrencial ¢ equilibrado.

7
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III. APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

3.1 Delimitacdo dos mercados das comunicages eletronicas

A. Comentarios da operadora Unitel T+

A Unitel T+ discorda da abordagem seguida pela ARN relativamente a defini¢do dos mercados
retalhistas e, alega que as objecgdes ja foram pronunciadas no ambito da consulta piblica remetida na
consulta anterior, pelo que devem ser consideradas como parte integrante da presente reposta. A
operadora na anterior resposta a consulta publica, apresentou argumentos relativamente aos mercados
retalhistas de acesso fixo, analégico e de banda larga com e sem fios.

Nio obstante, defende uma separagdo clara na andlise dos mercados méveis e fixo de banda larga
tendo em conta a estrutura e construcdo de retalho, que assentam em periodos de fideliza¢do
alargados e que as analises desses mercados devem ter em conta a presente apeténcia dos clientes
sobre as ofertas em pacotes, a transigio dos clientes entre operadores do GCVT e o desenvolvimento
das ofertas de fibra 6tica na analise, considerando o projeto Cidade Segura.

B. Comentarios do Grupo CVTelecom

O GCVT comega por tecer alguns comentarios sobre a pertinéncia de identificac@o e existéncia de 13
mercados indicados pela ARME, aliss as mesmas observagdes levadas a cabo no férum da consulta
publica. Assinala que, embora se registe um sinal na redu¢o do nlimero total de mercados, nos quais
a ARME considera existir uma entidade com PMS e propde aplicar obrigacSes ex ante, em caso da
aprovagéio de SPD, o mercado cabo-verdiano continuaria a ter, ainda assim, treze mercados sujeitos
a obrigacdes ex ante cinco dos quais retalhistas e oito grossistas. Neste sentido alega que essa situagéo
de existéncia de 13 mercados € seguramente impar no panorama da regulagdo; considera ainda que a
analise dos mercados ndo segue o principio de forward looking, visto que ndo foram apresentados
previsdes e estudos que sustentassem a aplicagdo de principio ja referido.

Assim, o GCVT argumenta que as analises de mercado, se baseiam apenas em dados historicos, com
conclusdes baseadas no ltimo ano do periodo, esquecendo a evolugio futura, a substituibilidade dos
produtos e servigos, a dindmica da procura, os habitos dos consumidores, etc.

Frisou ainda 0 GCVT que objetivo de qualquer intervengdo regulamentar ex ante ¢, em ultima analise,

produzir beneficios para os utilizadores finais, tornando os mercados retalhistas efetivamente

concorrenciais numa base sustentivel, tomando em linha de conta cfr. Dir. 2009/140/CE. \
NV
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A respeito de supra referenciado, 0 GCVT deixa a entender que, caso aprovagdo do SPD viesse a
suceder como proposto, a ARME ndo estaria a extrair qualquer consequéncia assinalavel da evolucgo
das condi¢des de concorréncia ocorrida no pais ao longo de oito anos.

Na opinifio do GCVT, o desfasamento entre a evolugéo das condi¢des concorrenciais de diversos
mercados e a moldura regulatéria proposta pela ARN no SPD resulta de um conjunto de desvios e
incorre¢Bes na aplicagdo dos principios e regras do quadro regulamentar europeu, em particular do
“teste dos trés critérios”. Afirma ainda que em 2020 a ARN continuar a impor obrigagdes ex ante
em cinco mercados retalhistas o que o parece néo estar a acompanhar nem a evolugéo do mercado,
nem alinhar com a abordagem da Uni&o Europeia e nem com a realidade do nosso proprio mercado
face a evolucdo registada nos ultimos anos. Também afirma aquele grupo que ¢ manifestamente
deficitario considerar-se dados estatisticos de 2 anos para se retirar ilagdes do mercado.

Conclui 0 GCVT que a ARN ao considerar a existéncia de 13 mercados (5 retalhistas e 8 grossistas),
nos termos em que foi feito, é reduzir a0 méaximo a liberdade de acdo comercial das operadoras, em
especial, as do GCVT. Afirma ainda que, alguns desses mercados ndo t€m escala para serem
considerados relevantes, sujeitos a imposi¢do de obrigagdes extraordindrias. Assim consideram que
a identificaco dos mercados apresentados no documento de SPD, carece, de uma reanalise realista e
prospetiva.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

A posigio da Unitel T+ referente aos mercados retalhistas coincide com a generalidade das opg¢des
constantes do documento de consulta ptblica de andlise de mercado de 2018, exceto no que concerne
ao mercado retalhista de acesso a internet, onde discorda da abordagem seguida pela ARME
relativamente a defini¢fio de mercados retalhistas. Sobre essa questdio a ARME mantem a posigéo
defendida no relatério da consulta publica do estudo de mercado.

Relativamente aos comentarios do GCVT, onde indicam a situagdo de reducdo do ntmero de
mercados relevantes na UE, como contraste para o que nha sua perspetiva, pode ser um excesso de
intervencdo regulatéria nos mercados cabo-verdianos, e conforme anteriormente respondido essa
quest3io no relatério da consulta, importa frisar, mais uma vez que a regulagdio na Unido Europeia esta
associada as condi¢es especificas de cada um dos mercados analisados em cada um dos paises, onde
tem havido na tltima década e meia, uma redugdio significativa da concentra¢éio € um aumento do de
operadores.

Assim, mais uma vez, a ARME reitera que nfo é legitimo extrair dai uma regra geral aplicada a todos
os outros paises. Em cada pais, a aplicagdo da mesma metodologia de analise pode conduzir a medidas
de desregulagfio ou a medidas de regulagfo adicional, consoante as realidades de mercado. Trata-se
de uma daquelas 4reas onde ¢ indispensavel ter em conta a realidade dos mercados de comunicagdes

f

eletronicas cabo-verdiana e nfo comparagdes internacionais com realidades muito diferentes.
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A ARME n#o concorda com o comentdrio apresentado pelo GCVT, quando afirma que foram
utilizados dados apenas de 2 anos para tirar ilagdes do mercado. No SPD ¢ notério que foram
analisados e considerados os dados de 2015 a dados até 2° trimestre de 2019. De ressalvar que
atendendo o tempo decorrido entre a elaboragdo da consulta € o processo final, existem dados
recentes, mas que nio alteram a situagfio de inexisténcia de concorréncia efetiva, pelo contrario,
reforgam a necessidade de intervengfo regulatoria.

3.2 Comentarios especificos em relacio a cada mercado
3.2.1 Mercados Retalhistas

3.2.1.1 Mercado retalhista de comunicagio de voz nas redes fixas

A. Comentarios do GCVT

O GCVT considera que a ARME n#o tera considerado devidamente as possibilidades de substitui¢o
fixo-mdvel, nem a concorréncia dos operadores OTT.

O GCVT aponta também a tendéncia geral nos paises da Unidio Europeia no sentido de ndo regular
os mercados de telefonia vocal fixa, considerando assim que as medidas da ARME véo contra a
tendéncia geral e sdo excessivamente conservadoras.

B. ENTENDIMENTO ARME

Considera a ARME sobre este ultimo argumento que tem sido recorrente na argumentagéo do GCVT
a questio dos OTT, como ja mencionado. No tocante a primeira questdo é de referir que a ARME
reconhece, possibilidades de substitui¢do entre fixo e mdvel, mas considera que essas possibilidades
sdo assimétricas. Neste sentido a ARME optou pela diferenciagdo dos mercados de acesso e
comunica¢des moveis e fixos. O que ndo significa que ignore que os servigos méveis podem ser uma
restricdo concorrencial as politicas de precos dos operadores nos servigos fixos o que tem
consequéncias designadamente ao nivel das medidas de regulagéo adotadas.

A desregulagio dos mercados de telefonia vocal fixa tem sido um facto na Unido Europeia. No
entanto, o quadro regulamentar desses mercados foi ao longo do tempo diferente do que foi
concretizado em Cabo Verde, por exemplo em matéria de acesso indireto, e as condi¢gdes econémicas
dos operadores, incluindo o nimero de operadores que presta estes servicos e os niveis de
concentracdo no mercado sdo muito diferentes dos que se t€ém observado em Cabo Verde. Assim, nédo
¢ de transpor imediatamente para a realidade cabo-verdiana a experi€ncia de outros paises, europeus
ou africanos, devendo ser ponderadas na medida da informagdo disponivel e atento o quadro legal
nacional, as condi¢Ges observadas nos mercados nacionais.
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3.2.1.2 Mercado retalhista de acesso fixo digital RDIS

A. Comentarios do GCVT

O GCVT considera que este ¢ um mercado de reduzida dimenséo e sem perspetivas de crescimento
e admite a cessdo da prestagio de servigos em caso de medidas de regulagdo que considere excessivas.
Independentemente deste ultimo aspeto, que tem uma dimenséo legal que ultrapassa o ambito da
analise de mercados € que aqui se ndo desenvolve, importa considerar o primeiro.

B. ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME entende e regista a preocupacdo do GCVT relativamente a este mercado, pelo que pondera
rever a sua posi¢do na Decisdo quanto & manutengio deste mercado.

3.2.1.3 Mercado retalhista de comunica¢des maéveis de voz e SMS

A. Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+ néo fez comentarios a definig¢do dos mercados retalhistas tendo, referindo que as objecdes
apresentadas nesse ambito ja foram expostas no Ambito da prontncia remetida 8 ANAC em 2018 e
que, reiteram, que devem ser consideradas parte da presente resposta.

B. Comentarios do GCVT

Depois de fazer uma apresentagdo detalhada sobre a evolugéo das ofertas nos servicos mdveis, o
GCVT interpreta essa evolugio como demonstrativa da existéncia de concorréncia efetiva no
mercado. Por este motivo considera que os mercados de comunicagSes moveis ndo devem ser
considerados como mercados relevantes, e que a CVM n#o tem poder de mercado significativo e ndo
deveria ser objeto de obrigagdes especificas.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

Reconhecendo a contribuigio do GCVT para a discussfo de um tema tdo importante como a
concorréncia nos mercados nacionais de comunicag¢es moéveis, ainda que omitindo alguns aspetos a
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ter em conta, como a mudanca e os niveis dos pregos das terminagdes importa, no entanto, ter em
conta alguns aspetos adicionais.

Aceita-se, naturalmente, a ideia de que para a avaliagdo das condi¢des de concorréncia no mercado
pode ser til considerar néio s6 o nivel de concentragdio, a varidvel estrutural fundamental neste
contexto, mas aspetos do comportamento das empresas como a introdugéo de novos produtos e
servigos, a descida de pregos ou a inovagao.

Neste contexto, importa também ter em conta dois aspetos que, salvo melhor opinifio so, ainda que
compreensivelmente, desvalorizados na argumentagdo do GVCT.

O primeiro ¢ que, mesmo em monopélio, ha introdugdo de novos produtos e servigos e descida de
precos, em fungio das mudangas tecnoldgicas ¢ da evolugio do mercado. A histéria das
telecomunicacdes estd cheia de exemplos destes. Antes da liberalizagdo deram-se descidas de pregos
e foram introduzidos novos servigos devido ao progresso tecnologico e, depois da liberalizagdo, a
introducfo de novos servigos € o nivel de pregos foram também muito influenciados pela tecnologia,
ficando por debater o papel relativo da tecnologia e da concorréncia na evolugdo das novas ofertas e
dos precos.

O segundo aspecto a levar em conta e que pode ser considerado como um,
compreensivelenviesamento na apresenta¢do do GCVT, em que considera que teve uma posigéo de
seguidor, relativamente a Unitel T+ - que teria assim a lideranga do mercado, pelo menos na defini¢&o
da politica de pregos. Aqui o GCVT parece querer que se entenda como comportamento de seguidor
uma coisa diferente, que foi a sua rea¢dio, muito significativa e, na sua prépria perspetiva, eficaz, a
entrada da Unitel no mercado. O resultado final deste processo de interagfo entre as duas empresas,
ndo pode ser ignorado e é o de manutengdo de quotas de mercado elevadas do GCVT e, nos ultimos
dois anos, de refor¢o dessas mesmas quotas de mercado.

A ARME entende que algumas das movimentagdes que se observaram no mercado se baseavam em
politicas de pregos do GCVT que s6 com prejuizo poderiam ser replicadas pelo concorrente. Embora
as medidas previstas pela ARME para os mercados grossistas de terminagSes méveis venham a tornar
menos lucrativas politicas deste tipo, 8 medida que se venham a concretizar, o regulador entende que
no quadro do teste dos 3 critérios, ndo é previsivel que venha a haver condi¢des de concorréncia
efetiva nos mercados retalhistas de comunicagdes moveis.

No que diz respeito a identificacfio de posi¢io dominante, ¢ pacifico que a quota de mercado € o
indicador mais importante, sobretudo se estivermos a falar de quotas de mercado muito altas (e como
muito altas neste contexto sfo consideradas as quotas de mercado superiores a 50%) ou muito baixas

(inferiores a 25%). Ora, as quotas de mercado do GCVT excedem em regra, € muito largamente, os
50%.

Por outro lado, entre os critérios complementares as quotas de mercado, que muitas vezes sdo
utilizados para identificagdio de posi¢Ges dominantes contam-se o grau de integragdio vertical, a
existéncia de economias de escala ou de diversificagfo, o controlo de recursos € tecnologias que néo
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estdo acessiveis aos concorrentes e a diversificagdo dos produtos e servigos oferecidos no mercado e
0 acesso a sua rede de distribui¢do. E indiscutivel que em todos estes aspetos a posi¢do do GCVT é
bastante mais forte do que a posi¢do do principal concorrente, a Unitel T+.

3.2.1.4 Mercado retalhista de acesso a internet

A. Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+ ndo fez nenhum comentério a esse mercado tendo remetido para a resposta dada na
consulta publica de analise de mercado.

B. Comentarios do GCVT

Nos mercados retalhistas de acesso a internet, o GCVT apresenta a argumentagdio seguindo as linhas
anteriormente mencionadas, para os mercados méveis, ja considerados e que aqui ndo vai ser
retomada.

Além disto, 0 GCVT considera particularmente negativo, que, em seu entender, a ARME néo tenha
incluido na anélise as redes e servigos 4G, designadamente porque o desenvolvimento destas redes e
servigos poderia tornar desnecessarias algumas medidas de regulagfo grossista. Considera ainda que
isto significa que a analise feita ndo teve, como deveria ter, um caréacter prospetivo.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

Quanto a questdo levantada pelo GCVT, em que considera particularmente negativo o facto da ARME
n#o ter incluido na andlise as redes e servigos 4G, a ARME reconhece o potencial das redes e servigos
4G para o desenvolvimento das comunicagdes em Cabo Verde e, eventualmente, para a criagdo de
novas condi¢gdes concorrenciais. No entanto, isso ndo resulta automaticamente da simples introdugéo
da tecnologia, importa ver a forma como ela ¢ integrada nos comportamentos dos operadores. A
evidéncia atualmente existente sobre as estratégias dos operadores e as tendéncias de introdugéo do
4@, € escassa.

Importa também ter em conta que as redes e servigos 4G podem nfo corresponder a todas as
necessidades do mercado em matéria de acesso a redes de alta velocidade.

A ARME analisara os desenvolvimentos de mercado que resultem das redes e servigos 4G e fard uma
avaliagdo do impacto das redes e servigos 4G na concorréncia nos mercados de comunicagdes
eletronicas dentro de 2 anos. Por outro, lado, como a experiéncia recente em varios paises europeus
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sugere, as ofertas 4G ndo sd0 necessariamente um substituto da regulagéo grossista do acesso a redes
de alta velocidade.

Como anteriormente referido no relatério da consulta publica, quanto a posi¢éio do GCVT de que este
mercado nunca foi alvo de intervencdio regulatoria na Europa, a ARME reitera que, néo obstante
seguir as praticas internacionais na matéria de regulagio, deve-se ter em conta a especificidade de
cada pais e no caso as caracteristicas peculiares de Cabo Verde.

3.2.1.5 Mercado retalhista de Circuitos Alugados

A. Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+ n3o fez nenhum comentario a esse mercado tendo remetido para a resposta dada na
consulta piblica de analise de mercado.

B. Comentarios do GCVT

De acordo ao GCVT a maior parte dos clientes desse servigo, sdo referentes aos servigos financeiros
ou a da administragio publica, pelo que houve uma descida de pregos por MB, atendendo ao facto de
as receitas totais néio terem aumentado, assim como os circuitos de maior capacidade.

O GCVT pede esclarecimentos e fundamentagéo relativamente a afirmagdo do regulador de que “este
negocio de circuitos alugados € lucrativo para CVTelecom”.

O GCVT entende que pelo facto de a CVT ter sido considerado OPMS nesse mercado, deve haver
uma revisitagio a delimita¢do do mercado. Na perspetiva do GCVT s6 com uma delimitagdo mais
rigorosa é possivel identificar os verdadeiros constrangimentos concorrenciais que a empresa enfrenta
ao disponibilizar o servigo referido as empresas.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

No que diz respeito aos mercados de linhas alugadas a referéncia feita pelo GCVT a necessidade de
definir melhor o mercado e de considerar possibilidades de substituicdo, a ARME ir4 continuar a
analisar a evolu¢do do mercado de circuitos alugados na sua defini¢do atual assim como a evolugéo
das redes de alta velocidade e, nessa conformidade, podera rever a defini¢do se houver evidéncia
adequada que possa fundamentar uma decisfo nesse sentido.

Referente ao mercado retalhista de linhas alugadas o regulador discorda do GCVT e entende que o
mercado deve ser mantido a fim de ser salvaguardada a intervengdo ex anfe sempre que se justificar
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Alias, as restrigdes regulatdrias aos pregos retalhistas em termos de nfo discriminagéo, transparéncia
e orientagdo dos pregos para os custos, resultam diretamente do artigo 80° do Decreto-Legislativo
n°7/2005 que aprova o regime juridico das comunicagdes eletronicas e naturalmente devem ser
mantidas.

Convém salientar que a conclusé@o de que “este negdcio é lucrativo para a CVT” prende-se com 0
fato de ter sido apurado, através dos dados disponibilizados pela operadora, onde ficou evidenciado
que as receitas foram superiores aos custos. De referir que esta questdo ja tinha sido anteriormente
respondida no 4mbito da consulta ptblica sobre a analise de mercado.

3.2.2 Mercado Grossitas

3.2.2.1 Mercado grossista de Circuitos Alugados

A. Comentarios da Unitel T+

A semelhang¢a do mercado retalhista de circuito alugados a Unitel T+ fez uma abordagem geral sobre
este mercado, afirmando que os argumentos apresentados no &mbito da consulta publica langada em
2018 pela extinta ANAC se mantém de total atualidade.

B. Comentarios do GCVT

O GCVT nesse mercado usa a mesma argumentagfio apresentada no mercado de circuito alugado
retalhista quanto a delimitagdo de mercado por considerarem que nfo consta do Documento de CP
nem do SPD, a analise de substituibilidade que permita compreender as conclusGes apresentadas.

O GCVT alega que na pagina 51 documento de SPD, que o quadro 36 tem como legenda “receitas de
circuito IP CVMultimédia”, no entanto os valores referem-se aos custos dos circuitos alugados
pela CVMultimédia & CVTelecom, pelo que deve a ARN, previamente, sanar a inconsisténcia e a
incongruéncia constatadas.

O GCVT considera que a defini¢do destes mercados ou a imposicdo de obrigacdes nos mercados
grossistas com margens deficitarias, deve ser feita de forma bastante cautelosa de modo a néo pér em
causa os interesses do pais ¢ dos consumidores de forma geral € quer

No entender do GCVT cabe ao regulador promover a sustentabilidade do sector, bem como garantir
a seguranga ¢ um retorno adequado dos investimentos, para que a longo prazo a capacidade de os
operadores investirem ndo seja colocado em causa, tendo em conta que uma das competéncias do
Regulador é proteger o equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores dos servicos de [
comunicagoes eletronicas. ( |
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No entanto, considera que pelo facto da Unitel T+ ter optado pela construgo de rede propria e aluga
um numero limitado de linhas & CVT, o regulador nfio considera que, constitui uma restri¢do
significativa ao poder de mercado de um operador com posi¢do dominante.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

Conforme referido anteriormente no mercado de circuitos alugados retalhista, nfio é percetivel o
comentario do GCVT no que diz respeito 2 necessidade de definir melhor o mercado e de considerar
possibilidades de substituigdo, pelo que a ARME reitera que ird continuar a analisar a evolugio do
mercado de circuitos alugados na sua defini¢do atual assim como a evolugdo das redes de alta
velocidade e, nessa conformidade, podera rever a defini¢o se houver evidéncia adequada que possa
fundamentar uma decisdo nesse sentido.

No mercado grossista de circuitos alugados, a ARME entende que o nivel de investimento elevado
tendo em conta a dimensdo do mercado, é uma barreira estrutural a entrada e ao desenvolvimento de
estruturas de mercados concorrenciais, além dos problemas especificos suscitados pelas ligagdes inter
ilhas. Os custos afundados que caracterizam muitos destes investimentos, favorecem as empresas
instaladas ha mais tempo no mercado e por conseguinte séo uma fonte adicional de barreiras a entrada.

Quanto ao facto do GCVT estranhar uma “suspei¢do/interrogagéo” do regulador de que a Unitel T+
teria investido por entender que a oferta da CVT nfo era adequada aos seus fins, por razdes de pre¢o
ou de qualidade de servigo, no entender da ARME existe aqui um mal-entendido, visto que ha um
facto concreto: a Unitel T+ optou por investir em rede propria. Se o fez foi certamente porque do
ponto de vista do seu negécio as condi¢des oferecidas pelo GCVT para alugar circuitos, ndo eram as
mais adequadas. Daqui nfo resulta nenhuma posi¢do normativa sobre o cumprimento ou
incumprimento de eventuais obrigacdes do GCVT.

No tocante aos avultados investimentos feitos nesse mercado, estamos de acordo. No entanto quanto
a questdo da sustentabilidade pelo facto das receitas nfio cobrirem os custos, a ARME frisa que, a
empresa ao longo dos anos tem feito uma amortizag&o acelerada do investimento, conforme assumida
pela propria CVTelecom, no seu relatério e contas de 2016 onde afirma “fortissima amortizagdo nas
infraestruturas concessionadas” visto que os cabos submarinos normalmente tém uma vida til entre
20 e 25 anos e em Cabo Verde foram amortizados em 10 anos. Efetivamente com isso os custos desse
servico ficam subcarregados, pelo que resulta da op¢do da empresa e com graves prejuizos para o
mercado e o consumidor final.

A ARME reitera que os dados utlizados no estudo estdo em conformidades com os dados
disponibilizados pelo GCVT. Neste 4mbito havendo falhas detetadas nos referidos dados, recomenda-
se a0 GCVT revisitar as informagdes enviadas ao regulador, porque nos termos da lei € sancionado (\
operador que ndo preste as informacdes nos moldes solicitados pela ARN. \
\
/
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3.2.2.2 Mercados grossistas da terminaciio de chamadas nas redes fixas

A. Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+ concorda com a avaliagdo da ARME quanto a defini¢do ¢ avaliagdo de PMS nesse
mercado, no entanto, ndo concorda com a imposigdo do mesmo prego grossista para o Grupo CVT e
a Unitel T+.

B. Comentarios do GCVT

O GCVT concorda com a delimitaco de mercado proposta pela ARN, visto que aparenta estar em
linha com a posi¢do que tem sido adotada na U.E, em que cada operador detém 100% de quota de
mercado no servigo de terminagfio de chamadas na sua propria rede.

No entanto, 0 GCVT entende que outros meios de comunicagdo podem constituir uma alternativa
razoavel a realiza¢do de chamadas para o local ou assinante em causa e poderdo conduzir a um efetivo
condicionamento na fixa¢do dos encargos de terminac¢do de chamadas, tornando nfo lucrativo um
aumento dos precos de terminagéo.

Relativamente a avaliagdo de PMS nesse mercado, o GCVT alega que ndo concorda com a imposi¢ao
de obrigagdes, pelo que entende que deve ser reavaliada a forma como € fixada a tarifa de terminagéo.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

De uma forma geral, tanto a Unitel T+ como o GCVT concordam com a delimitagdo de mercado
seguido pela ARME, visto que cada operador é monopolista nas terminagdes na sua rede, o que esta
de acordo com as orienta¢des da Unido Europeia quanto a delimitacdo de mercado.

Relativamente ao posicionamento do GCVT, de que o regulador n3o teve em consideracdo que
existem alternativas a realizagdo de chamadas que podem conduzir a um efetivo condicionamento na
fixaggio dos precos de terminago de chamadas, tendo apresentado como exemplos os apontados pela
Comisséo Europeia a este proposito, a ARME frisa que esse € o tipo de mercado que a nivel da Unido
Europeia é considerado como mercado relevante e como tal sujeito a regulagéo ex ante até hoje, pela
raz&o acima apontada pelos proprios operadores.

Neste sentido, a ARME reitera seu posicionamento, defendido no relatério da consulta, sobre analise
de mercado ¢ entende que, dada a carateristica tipicamente monopolista deste mercado, os
operadores que nele atuam, nfo estdo condicionados pela existéncia de um contrapoder negocial por
partes dos compradores de servigos e por isso t€ém incentivos a que na auséncia de regulagéo ex ante
ou na presenga de uma intervengio regulatdria menos rigorosa, levam a fixag@o de pregos grossistas |

(
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desfasados dos custos de um operador eficiente, criando distorgdes competitivas no mercado a jusante
com impacto nas condi¢des de concorréncia e nos consumidores finais.

Quanto a discordancia do GCVT com a identificagéo deste mercado, bem como com a avaliacdo de
PMS, ¢ entendimento da ARME que, este é um mercado em que cada operador ¢ monopolista no
conjunto das terminagdes na sua rede, ndo sendo previsivel que haja concorréncia efetiva. Assim ndo
parece haver duvidas de que as termina¢es na rede de cada operador sdo um mercado relevante em
que se trata de um mercado relevante em que o operador tem poder de mercado significativo, pois é
monopolista e néo existem condigdes de entrada nem de concorréncia potencial que permitam supor
que deixe de o ser num horizonte previsivel. Dai que a imposi¢8o de obrigagdes que levam & adogdo
do modelo de custeio LRIC ira ser considerada na decisdo final. Entretanto, até a concretiza¢do da
implementagio do modelo, a ARN recorrera a benchmark como objetivo de fixagdo dos pregos.

3.2.2.3 Mercados grossistas de terminacio de chamadas méveis

A. Comentirios da Unitel T+

No mercado de terminagfo de chamadas em redes moveis, a Unitel T+ relembra que os atuais pregos
de terminagio implicam, para si, um financiamento direto 8 CV Mével de varios milhdes de ECV/ano,
considerando esta situagfio particularmente grave quando se observa que a CVMovel tem vindo a
reforcar a sua posigao dominante no mercado movel, fruto da insuficiéncia, reconhecida pela ARME,
das medidas de controlo retalhistas impostas no mercado ¢ também através da massificagéo de “...
ofertas em pacotes (voz/SMS/internet), com recurso sistematico a promogdes, nomeadamente D’Kel
Bom, Pakotfio e D’Meu, com diferenciacio entre os minutos oferecidos nas chamadas on-net e off-

bel

net

A Unitel T+ considera que essa estratégia segue o racional de exploragio do efeito de rede e nesse
sentido, concorda com a sintetizac#o feita pela ARME sobre o assunto.

Para a Unitel T+, é evidente que esta estratégia de exploragio do efeito de rede consiste num
incumprimento das deliberagdes do regulador (ou numa exploragdo despudorada das suas
fragilidades), analisando os pregos praticados, pois o preco médio por minuto das chamadas intra rede
da CV Mével situou-se, em 2018, nos 2,5 ECV (o que compara com o prego de terminagfio da CV
Moével de 4,8 ECV).

Nesta 6tica, a operadora considera que a unica forma de poder retaliar ¢ através de uma baixa dos
seus precos de forma ainda mais agressiva, sob pena de perder por completo a sua base de clientes,
atingindo assim os valores médios de pre¢o por minuto que a ARME refere, de 1,3 ECV no tréfe&)

intra redes. \
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Neste contexto, a Unitel T+ entende ser extremamente danoso para a sua capacidade de crescimento
futuro que a descida de pregos de terminagéo movel proposta pela ARME se aplique de igual forma
para as duas empresas, desconsiderando totalmente a realidade que ha largos anos existe no mercado
e que resulta num financiamento do operador mais pequeno ao operador de maior dimensio e que
explora, impunemente, o efeito de rede nas suas ofertas.

C. Comentarios do GCVT

Neste mercado, o Grupo CVT néo fez observagdes particulares, remetendo para os seus comentarios
tecidos a proposito dos mercados grossistas de terminag¢io de chamadas fixas.

D. ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME esta ciente dos problemas que a taxa de terminagéo elevada pode trazer ao mercado ¢ a
definicdo dos mercados de terminages mdveis como mercados relevantes € coerente com uma
abordagem integrada no sentido de resolver esses problemas. Assim, conforme referido sobre os
mercados de terminagdes fixas, a ARME considera que nos mercados de terminagdes moveis cada
operador € monopolista para o conjunto das terminagSes na sua rede. Ou seja, ¢ um mercado que ndo
¢ concorrencial e com barreiras a entrada muito elevadas.

Quanto ao posicionamento da GCVT neste mercado, entende a ARME remeter para o seu
entendimento constante no relatorio da consulta anterior.

3.2.2.4 Mercado grossista de servicos de transito nacional

A. Comentarios do GCVT

O GCVT, considera que a delimitagfo do mercado de transito proposta pela ARN ¢ demasiado vaga
e simplista o que afeta a previsibilidade do exercicio regulatério. A operadora acrescenta que de facto,
ao nivel da UE, o mercado de transito foi tipicamente definido de forma residual, entre os mercados
de originacéo e de terminagdo, mas que, em Cabo Verde ndo existe mercado de originagéo, pelo que
seria importante que se definissem, com mais clareza, os contornos do mercado de transito,
nomeadamente para se perceber o 4mbito dos servigos neste incluidos.

O GCVT nio concorda com a ARN, por considerar como o Gnico operador ativo, do lado da oferta,
a CVT, considerado como operador com PMS neste mercado, alegando que ndo corresponde aos
factos porque a Unitel T+ também presta servigos neste mercado (através de infraestrutura propria e
fornecimento interno), pelo que ndo entende os problemas de concorréncia identificados pela

nesse mercado. ART
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Face ao exposto, 0 GCVT entende que a defini¢fo e futura regulagdo do mercado grossista de servigos
de transito nacional ndo se encontra devidamente fundamentada a luz do teste dos trés critérios, ndo
estando igualmente minimamente em linha com a pratica europeia nesta matéria. Relembre-se que o
mercado de transito desapareceu da lista de mercados relevantes da Unidio Europeia ja desde 2007,
tendo sido, nessa altura, considerado um mercado que ja nfio era suscetivel de regulamentagéo ex
ante.

B. ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARN que os operadores tém desenvolvido as suas proprias redes e, assim, a capacidade
de prestar a si proprios os servigos de transmisso e comutagéo de chamadas que, na auséncia de rede
propria, estariam associados aos servigos de transito.

Referente ao mercado de transito nacional grossista entende a ARME rever a sua manutengéo na
decisdo.

3.2.2.5 Mercado grossista de acesso as infraestruturas fisicas

A. Comentarios do GCVT

Na prestagiio de servigos retalhistas de banda larga, os operadores podem instalar a sua propria
infraestrutura fisica de acesso ou, havendo um mercado grossista, podem comprar o acesso a terceiros.
Neste contexto, a CVMultimédia utiliza a oferta desagregada do lacete local da CVT para prestar um
servico de banda larga baseado numa rede ADSL. Quanto & Unitel T+, o GCVT afirma que aquela
operadora tem a sua propria infraestrutura de acesso & rede local, que inclui o acesso via radio em
local fixo, com um tarifario centrado nos servigos de telefonia vocal. Ressalva, assim, que a oferta
retalhista de servicos de banda larga da Unitel T+ est baseada na rede mével 3G e 4G.

O GCVT entende que a predominancia do acesso mdvel & Internet no mercado cabo-verdiano, vem
assinalar uma vez mais que a Unitel T+ detém a sua propria infraestrutura (a rede mével) em que
baseia a sua oferta de banda larga no mercado do retalho.

No que concerne a avaliagdo de PMS neste mercado, o GCVT cita que sdo identificados como
operadores com PMS neste mercado a CVT e a CVMM salientando que ndo pode deixar de referir
que a fundamentacgo apresentada pelo regulador, € manifestamente parca e insuficiente para justificar
a imposicdo de obrigagdes regulamentares a operadores do mercado. No seu entender, para suportar
a sua tese, o regulador nfo cita qualquer dado, por isso nfo entende, onde estd o problema de
concorréncia, na medida em que a Unitel T+ tem a sua propria infraestrutura de acesso a rede local,
prestando servigos retalhistas (exclusivamente) com base em infraestrutura propria e onde s6 a GV
Multimédia recorre a oferta ORALL da CVT.
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Conclui 0 GCVT que a existéncia de PMS das participadas do grupo neste mercado néo resulta, por
isso, minimamente explicada ou fundamentada, remetendo as consideragdes tecidas na sua resposta
relativas aos mercados retalhistas de acesso a Internet, em particular para a circunstancia de este ser
predominantemente mével e de a Unitel T+ ndo depender de qualquer oferta grossista do GCVT para
prestar o servigo.

B. ENTENDIMENTO DA ARME

O mercado grossista de acesso as infraestruturas fisicas para a prestacdo de servigos retalhistas de
banda larga, em especial a oferta desagregada do lacete local da CVTelecom para prestar um servigo
de banda larga baseado numa rede de tecnologias xDSL, foi pouco atrativa para os concorrentes,
ficando assim o seu aproveitamento somente na esfera das empresas do GCVT. Sendo assim, por um
lado, pela pouca dindmica tida no mercado, desde 2014, quando foi introduzida a oferta de referéncia
do acesso ao lacete local e por outro a auséncia da perspetiva de interesse no futuro, por parte de
outros players, € também ndo menos importante, pelo facto de hoje existirem recursos tecnolégicos,
por exemplo redes da Quarta Geragéo, que pode dar respostas a servigos equivalentes € com maior
qualidade, ARME pretende rever a sua posi¢édo na Decis@o quanto a manutengéo deste mercado.

Importa referir ainda que, o0 mercado grossista de acesso as infraestruturas fisicas, ndio se resumem
apenas a tecnologia de acesso xDSL, mas também as redes de fibra 6tica (FTTH), com base na
tecnologia Gigabit Passive Optical Network (GPON), ¢ ainda infraestruturas de fibras intra-ilhas ¢
inter-ilhas essenciais, ndo economicamente repliciveis e controladas pelas empresas do GCVT,
CVMultimedia ¢ a CVTelecom. Ademais, € relevante considerar o acesso por parte de outros
operadores as condutas e postes da CVTelecom, a se prever nas ofertas grossistas de acesso a
condutas (ORAC), e de acesso a postes (ORAP). Neste contexto, entende a ARME ser necessaria
a sua interveng#o para garantir o acesso a essas infraestruturas.

No que se refere a declaragiio de PMS, a ARME entende que de facto, assim é. Ha um fator essencial
para a obten¢fio, manutencdo ou reforco de posi¢cdes de domindncia em muitos mercados de
comunicagdes eletronicas e que € a existéncia de barreiras elevadas ao acesso nos mercados retalhistas
¢ grossistas. Essas barreiras resultam designadamente do nivel elevado de investimentos que é
necessario realizar, face a dimens3o do mercado e que conferem vantagens significativas aos
operadores do GCVT. Este argumento é particularmente valido no que diz respeito ao controlo das
infraestruturas fundamentais para a prestag¢do do servigo em todo o pais.

3.2.2.6 Mercado grossista de acesso em banda larga
A. Comentarios da Unitel T+

A operadora Unitel T+ fez uma abordagem geral sobre este mercado afirmando que os argumentos
apresentados no 4mbito da consulta ptblica langada em 2018 pela extinta ANAC se mantém de tot.
atualidade.
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B. Comentérios do GCVT

No que tange & defini¢io do mercado grossista de acesso em banda larga como mercado relevante, o
Grupo CVT afirma que de acordo com a ARN, este mercado inclui os acessos fisicos ou virtuais,
incluindo o acesso “bitstream”. Fornece um input que permite a elaboragfo de ofertas de acesso no
mercado retalhista.

Em relagdo & avaliagio de PMS, o grupo afirma que, neste mercado, a ARN considera que detém
PMS a CVT e a CVMM. No seu ponto de vista o SPD nfo fornece qualquer dado que permita ao
Grupo CV Telecom fazer comentarios. N&o indica de quem € a oferta e a procura, nem quais as quotas
de mercado dos operadores neste mercado. E afirma que o capitulo “concorréncia efetiva” deste
mercado mais nio é do que um conjunto de afirmagdes tedricas sem qualquer suporte fatual. O Grupo
CV Telecom também nfo consegue vislumbrar qual é o problema concorrencial do mercado, nem
por que razdo este ndo ¢ suscetivel de ser resolvido pela lei da concorréncia.

Assim, a CVT solicita uma aclaraggio daquilo que € dito neste capitulo, de forma a poder pronunciar-
se convenientemente quanto a este mercado.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

A auséncia de uma oferta grossista é um obstaculo ao desenvolvimento da concorréncia no mercado
de banda larga fixa. Na verdade, a apresentagdo de uma oferta dependera por um lado da CVTelecom
que gere e controla as infraestruturas de acesso e por outro, da CVMultimédia para o acesso bitstream
ethernet.

Para a ARME ¢ imperativo a introducio da Banda Larga Grossista neste mercado. Alids este mercado
foi identificado pela ARN desde 2011, contudo apesar da CVTelecom ter sido declarada com PMS

neste mercado, nfo lhe foram impostas obriga¢des até entfo. Neste sentido é entendimento da ARME
a imposi¢do de obrigacdes as empresas do GCVT, CVTelecom e 8 CVMultimédia.

3.2.2.7 Mercado do acesso grossista a conetividade internacional

A. Comentarios da Unitel T+

A operadora Unitel T+ fez uma abordagem geral sobre este mercado afirmando que os argumentos
apresentados no ambito da consulta publica langcada em 2018 pela extinta ANAC se mantém de total
atualidade.
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B. Comentarios do GCVT

Segundo o Grupo CVT, a ARN define este mercado, tendo em consideragéo que, de forma a garantir
que os pacotes de dados enviados pelos utilizadores finais sdo enviados para o seu destino e para
garantir que o trafego destinado a cada utilizador é recebido, os operadores que fornecem o servigo
de acesso a internet tém que entrar em acordos que viabilizem o seu acesso & internet global. No
mesmo sentido se pode falar do acesso a conectividade internacional para a prestagéo de servigos de
voz comutada. Acrescentando que este mercado ndo resulta suficientemente bem descrito para que
possa pronunciar-se devidamente sobre o mesmo.

Sobre a avaliagdo de PMS afirma que a ARN identifica como operadores com PMS neste mercado,
aCVT e a CVMM. Contudo, o SPD nio explica qual o problema concorrencial, referindo apenas que
a conetividade internacional ¢ fornecida pelo Grupo CVTelecom a CVM, mas também ao seu
concorrente, a Unitel T+. Refere igualmente existirem barreiras a entrada, sem, contudo, explicar
quais € nem se vislumbram quais poderiam, eventualmente, ser.

Para o GCVT, sem ter outros elementos que ajudem a suportar a tese da ARN, ndo ficou demonstrada
a inexisténcia de concorréncia efetiva neste mercado.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

No mercado do acesso grossista & conetividade internacional, apesar das obrigagGes impostas em
2014, na ORCA, no regulamento da estagéo e, posteriormente, a ORAE, entende o regulador que néo
foram suficientes para resolver o problema do mercado.

Em finais de 2019, foi publicado no Boletim Oficial o Decreto n.° 8/2019, de 15 de Outubro que
aprova o Regulamento C/REG.06/12 da CEDEAO sobre as condi¢des de acesso as estagdes terrenas
de cabo de fibra dtica submarinos. Tendo o regulador até entdo envidados esfor¢os visando o
cumprimento do referido Regulamento.

Contudo, nfo obstante o acima exposto, entende a ARME que ¢ necesséario garantir no mercado
condi¢Oes regulatdrias de acesso livre e pleno as estagdes de cabo submarino e & conectividade

internacional.

Ha um fator essencial para a obtengfo, manutengio ou refor¢o de posi¢des de domindncia em muitos
mercados de comunicagdes eletronicas e que é a existéncia de barreiras elevadas ao acesso nos
mercados retalhistas e grossistas. Essas barreiras resultam designadamente do nivel elevado de
investimentos que € necessario realizar, face a dimensfo do mercado e que conferem vantagens
significativas aos operadores instalados como os GCVT. Este argumento € particularmente valido no
que diz respeito ao controlo das infraestruturas fundamentais para a prestagéo do servigo em todo

pais. &
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3.2.2.8 Mercado grossista da originacio de chamadas para niumeros néo
geograficos

A. Comentarios da Unitel T+

A operadora Unitel T+ fez uma abordagem geral sobre este mercado afirmando que os argumentos
apresentados no ambito da consulta piblica langada em 2018 pela extinta ANAC se mantém de total
atualidade.

B. Comentarios do GCVT

Sobre a definicdo do mercado relevante no mercado grossista da originagdo de chamadas para
nimeros nio geograficos, 0 GCVT lamenta a quase total auséncia de informagéo relativamente a este
mercado, que, manifestamente, prejudica a possibilidade de apresentar comentarios com a logica
construtiva. Afirmando que a ARN aborda a problematica da delimitagio do mercado em apenas um
paragrafo e a avaliagio de PMS noutro. E que a mesma refere que neste mercado atuam, do lado da
oferta, os operadores que fornecem originagéo de chamadas para os niimeros ndo geograficos e, do
lado da procura, os operadores que detém esses mesmos nimeros ndo geograficos. A CVT afirma
que ndo pode manifestar a sua opinido dada que ndo compreende, com base nos dados constantes do
SPD, que mercado concretamente estd em causa, quais os seus contornos, os substitutos proximos ou
afastados do servico em questiio. Assim, o Grupo CVT solicita 4 ARN uma aclaragdo do que esta
escrito, ndo se podendo pronunciar sobre o mercado com base na informagéo disponivel.

O GCVT afirma que, de acordo com o SPD, do lado da procura existe um operador, a CVT, que ¢
identificado como operador com PMS. E que para o regulador, o problema concorrencial do mercado
ndo é “resolver um problema de acesso 4 rede de um operador que tem uma posi¢do dominante no
acesso local, mas sim de analisar o modo como a dominéncia no mercado retalhista de um operador
pode distorcer o funcionamento do mercado de originagdio para niimeros ndo geograficos”. e que a
ARN acrescenta ainda que o problema de concorréncia neste mercado ¢ o exercicio de poder de
monopélio na definigio dos pregos de originag¢do, penalizando os operadores que estdo na origem das
chamadas para niimeros ndo geograficos.

Pelos motivos referidos supra, a CVT ndo se pronunciou sobre o mercado com base na escassa
informagfio disponivel, pelo que, requer, para todos os efeitos legais, sejam facultados os dados e a
ARME apresente os fundamentos bastantes para o que pretende no ambito da aplicacdo dos
normativos legais existentes para a identificagdo de mercados relevantes e respetivos OPMS.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME n#o entende bem as duvidas do GCVT sobre este mercado. Contudo, quanto & delimitagio
do mercado de originagdo para os niimeros ndo geograficos, no Documento de Consulta procurou—se\/
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tdo-somente garantir que os operadores fixos e médveis recebessem uma remuneragio adequada em
condi¢cles de igualdade e transparéncia pelo servigo.

No entanto, tal delimitagfio por si s6, nfo significa necessariamente a imposi¢do de obrigagdes, mas
sim criar condi¢des necessdrias para eventual intervengdo que se vier a justificar.

No entanto, 0 problema que esteve na origem da ponderacio da inclusio deste mercado na lista dos
mercados relevantes foi fundamentalmente um problema de interligagio que, entretanto, ja se
encontra resolvido. Nesta perspetiva, ponderados os argumentos apresentados, a ARME considera
que problemas deste tipo devem ser resolvidos em primeiro lugar no quadro legal e regulamentar
definido para a interligagdo e para a negociagéo bilateral entre os operadores.

Por este motivo a ARME néo considera o mercado de originagfo para numeros ndo geograficos como
um mercado relevante. \
(L
\ \
v
)
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IV. APRECIACAO DOS COMENTARIOS SOBRE AS OBRIGACOES ESPECIFICAS A
SEREM IMPOSTAS AOS OPERADORES COM PODER DE MERCADO
SIGNIFICATIVO

4.1 Comentarios Gerais

A. Comentarios da Unitel T+

De uma forma geral a Unitel T+ centra os seus comentérios nas obrigagdes especificas propostas pela
ARME, pois considera que sio essas que, se ndo forem corrigidas, terfio impacto pratico na corre¢do
das distor¢des competitivas que persistem no mercado.

B. Comentarios do GCVT

Neste dominio, 0 GCVT, utilizando os mesmo argumentos que repetiu em quase todo o processo,
alega que no documento de Consulta, ndo se encontra a necessaria densifica¢do dos requisitos
necessérios para a imposi¢io de obrigagdes regulamentares ex ante e que, de acordo com o regime
legal em vigor, e que a existéncia de PMS ndo € condig8o suficiente para justificar a aplicagéo das
obrigacdes regulamentares, e por este motivo considera importante a parte final do Documento de
Consulta atenda aos principios e regras que decorrem do DL 7/2005.

O GCVT considera no documento de Consulta, que o conteudo do artigo 82.°, n.° 1, alinea b) do DL
7/2005 ndo foi totalmente considerado, justificando que o regulador mantém ou impde obrigagdes
praticamente em todos os mercados retalhistas identificados (salvo o mercado de acesso €
comunicagdes SMS). Argumentando ainda que o quadro de obrigagSes retalhistas proposto pelo
regulador ndo respeita o principio da subsidiariedade da regulacio retalhista face a regulagdo
grossista, pelo que, solicita a sua revisdo.

Do ponto de vista do GCVT, o principio da transparéncia sai prejudicado do exercicio do regulador,
na medida em que ndo se alcanga quais os fins de regulagiio que as obriga¢des regulamentares
pretendem prosseguir. Argumentando que intervengio obrigatoria ndo se pode fundamentar somente
no objeto genérico de encorajar a concorréncia, mas que ¢ ainda necessario garantir também que o
investimento e a inova¢do ndo saiam prejudicados.

Por altimo, 0 GCVT afirma que de ponto de vista mais pragmatico, em alguns casos, as obrigagdes

de regulagiio propostas pela ARME séo demasiado vagas, deixando muitas duvidas sobre o &mbito e
contetdo de cada uma das obrigagdes a impor.
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C. ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME que a maioria dos argumentos do GCVT tém sido repetidos durante todo o
processo de audigdo dos interessados sobre a andlise dos mercados de comunicagGes eletronicas e
revisdo da defini¢do dos mercados relevantes e das obrigagdes especificas impostas ds empresas.

Contudo entende ARME importante refor¢ar que no sentido provavel de decisdo as obrigagdes foram
devidamente identificadas e justificadas nos termos dos objetivos de regulagfio estatuidos no art. 5°,
alicer¢adas nos principios consagrados nos art. 53° e seguintes, todos do Decreto-legislativo n°7/2005
em vigor, em linha com os principios do direito da concorréncia, tendo em consideracdo as melhores
praticas internacionais, ¢ naturalmente, a realidade do mercado cabo-verdiana, que parece ser
ignorada pelo GCVT quando faz uso do quadro europeu, de forma muito teérica, para justificar a sua
posicao.

Importa ressaltar, que a analise dos mercados relevantes é uma competéncia atribuida 8 ARN (in casu
a ARME), conforme estipulado no n.° 1 do artigo 56.° do Decreto-Legislativo n.® 7/2005.

4.2 Comentarios especificos em relacio a cada mercado

4.2.1 Mercados Grossistas

A. Comentarios da Unitel T+

No mercado grossista de originag8o de chamadas, a Unitel T+ deixa claro que compreende o racional
da ARME ao considerar nfo existir problemas de maior neste mercado. Para operadora o processo
negocial foi extremamente demorado, atrasando o langamento dos seus servigos, pelo que considera
que devem ser impostas as obrigagdes de ndo discriminagéo e transparéncia ao Grupo CVT, como
forma de minimizar as dificuldades de negociagdo no futuro.

Quanto ao mercado grossista de terminagfo fixa, a Unitel T+ nfo concorda com a posi¢do da ARME
para a imposi¢do do mesmo prego grossista para o Grupo CVT e para a Unitel T+. Considera que a
corregdio que agora a ARME propde, de ndo reconhecer que o Grupo CVT foi favorecido de forma
desproporcional nos wltimos anos por via da criagdo de um periodo transitério em que as condigdes
da Unitel T+.

A Unitel T+ considera que deve haver uma descida dos pregos de terminago, fixa ou movel para um
preco final, com as seguintes caracteristicas: K

e Descida progressiva, ao longo de um glide path; \
\~
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e Havendo diferenciagio entre os pregos a praticar pela Unitel T+ e pelas empresas do Grupo
CVT, sendo mais elevados os pregos praticados pela Unitel T+, ao longo de um determinado
periodo.

Nos mercados grossistas de acesso as infraestruturas fisicas, de acesso em banda larga, de acesso a
conectividade internacional e de circuitos alugados, a Unitel T+ considera que os objetivos de
regulacdio definidos pela ARME, designadamente no que diz respeito a assegurar igualdade de
condigdes, podero, sem concretizagdo adicional, pdr em causa os objetivos que o regulador pretende
alcangar.

Considera ainda que ¢ fundamental que as condigdes de qualidade de servigo sejam idénticas as
praticadas dentro do Grupo CVT e, no que se refere aos precos, a redagéo da obrigacdo proposta pela
ARME ¢ extremamente perigosa pois, na realidade, a estrutura do Grupo CVT permite a essas
empresas atingir niveis de eficiéncia inalcangaveis por outras empresas. Além disto, admite que possa
haver contratos de prestagio de servigos cruzados pelas empresas do GCVT que poderdo inviabilizar
o controlo de custos que venha a ser imposto pela ARME.

A Unitel T+ considera ainda que, na auséncia de mecanismos de custeio, devera ser seguida uma
l6gica de retail minus, a qual devera impor, no minimo, um desconto de 50% sobre os pregos de
retalho mais baixos praticados por qualquer empresa do Grupo CVT onde o servigo grossista em
causa seja o principal input.

Finalmente, no que se refere ao acesso a fibra 6tica intra-ilha (incluindo last mile), inter ilhas e acesso
a0s cabos submarinos internacionais, a Unitel T+ considera que a deciso final ndo devera referir que
a ARME “considera” mas, sim, que a ARME “ird impor” a obrigagio de fornecimento grossista de
acesso 2 oferta desagregada de linha de fibra iluminada, o acesso a fibra escura e as suas condutas e
mastros suscetiveis de poderem ser utilizados para a instalagio de redes em fibra 6tica, devendo ser
definido um horizonte temporal maximo de 12 meses para a entrada em vigor destas ofertas (a contar
da data de aprovagio da decisdo agora em consulta).

Considera ainda que a ARME deve esclarecer o que pretende com acesso a fibra no caso dos cabos
submarinos internacionais, nomeadamente se é a fibra de transporte de sinal que ja ¢ hoje regulada
via ORAE, o que a ser assim, devera ser clarificado que se trata da manutengio de uma obrigagéo
existente.

B. Comentarios do GCVT

Sobre o mercado grossista de originacio de chamadas, o GCVT defende que os temas relacionados
com o acesso ¢ a interligacdo deverdo, a luz do artigo 59.° do Decreto-Legislativo n® 7/2005, serem
resolvidos através de negociagdo e acordos entre os operadores, devendo o regulador intervir apenas
em caso de falta de acordo, em conformidade com o disposto no artigo 60.° do mesmo diploma.

\\ \(/
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Nos mercados grossistas de terminac¢io em redes fixas entende o GCVT que a proposta de
regulacdo apresentada no documento de Consulta ndo se encontra justificada para os efeitos
apontados pelo regulador neste mercado. O grupo afirma n#o aceitar a abordagem quanto a obrigagio
de orientag@io dos pregos para os custos, defendendo de que isso leva a comparagdes desajustadas
entre realidades distintas do ponto de vista econémico, social, demografico, € que os paises da UE
sdo utilizados como comparadores, mas sem qualquer critério de comparagéo. Refere ainda o grupo,
que qualquer benchmark devera ser efetuado em linha com as orientagées internacionalmente aceites,
designadamente pela ITU. Adicionalmente, mesmo do ponto de vista da obrigagdo de controlo de
pregos, esta medida (principio da orientagdo dos pregos para os custos) s6 deve ser adotada em
condi¢Ges excecionais e desde que outras medidas de controlo de pregos ndo tenham funcionado.
Refere ainda que o prego médio por minuto em Cabo Verde até ¢ inferior a muitos paises, apesar dos
custos de contexto do pais, em matérias de insularidade, auséncia de escala e custos energéticos
excessivos, caracteristicas bem diferentes das dos paises indicados.

Nos mercados grossistas de termina¢ao em redes méveis o GCVT remete para os seus comentarios
tecidos no mercado da terminagio em redes fixas, sem, no entanto, deixar de concordar com o
regulador pela ndo imposigdo de assimetria tarifaria a favor da Unitel T+ (tal como sugerido no SPD
movel de 2015).

Entende, no entanto, que o desajuste da comparagdo com mercados da UE é neste caso ainda mais
grave, ja que leva a que o prego de terminagfo em redes méveis em Cabo Verde fique muito préximo
do pregco médio de terminag@o na UE num espago de tempo manifestamente curto (1 ano).

Nos mercados grossistas de acesso as infraestruturas fisicas de acesso em banda larga, de acesso
a conectividade internacional e de circuitos alugados o GCVT entende que a referéncia ao
principio da equivaléncia ndo estd suficientemente fundamentada, defendendo que este principio
emerge da obrigacdo de ndo discriminagdo constante do artigo 62.° do Decreto-Legislativo 7/2005,
ndo havendo qualquer referéncia no documento de consulta a existéncia de casos de tratamento
discriminatério que devam ser corrigidos por via de uma obrigacdo desta natureza.

Entende ainda o grupo que ¢ manifestamente desproporcional que este principio se aplique a todas as
ofertas grossistas da CVT, uma vez que ira gerar custos internos elevadissimos no desenvolvimento
e implementagio de processos e sistemas internos.

O GCVT defende ainda que a imposigéo de obriga¢des é um erro, uma vez que se trata de um mercado
internacional que excede claramente as fronteiras de Cabo Verde. Como tal, a intervengdo do
regulador deve ser reponderada, considerando as limitagdes territoriais existentes.

Por ultimo, 0 GCVT entende que nfo devem ser impostas obrigagdes de acesso a rede de fibra,
destacando, por um lado, o facto de se tratar de uma tecnologia de servigo emergente e, por outro, a
inexisténcia de quaisquer barreiras horizontais ao desenvolvimento de solucdes de fibra 6tica. (
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Relativamente ao mercado grossista de circuitos alugados, o GCVT assumiu que, no entender do
regulador, as obrigagdes existentes neste mercado devem ser mantidas, uma vez que o mercado em
causa é definido como relevante e a CVT é considerada como detentora de PMS (embora esta ultima
ndo tenha sido referida no Documento de Consulta). Todavia o GCVT opde-se a esta posigdo,
considerando que a regulagio existente sobre este mercado estd profundamente desajustada da
realidade e que esta deveria ser reequacionada.

O GCVT sublinha ainda que ¢ a propria ARN a salientar na p. 21 do Documento de Consulta, que
“em termos do modelo de custeio atualmente existente, o negdcio ¢ deficitario para a CVT”. Nestes
termos, o0 GCVT entende que é uma flagrante violagdo do principio da proporcionalidade, nas suas
vérias dimensdes, a manutencdo da regulagdo grossista neste servigo que conduziu a existéncia de
margens negativas significativas paraa CVT.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

Quanto ao alegado pela Unitel T+ sobre os mercados de terminagéo nas redes fixa e moéveis entende
a ARME promover um ajustamento progressivo dos pre¢os para os custos incrementais de longo
prazo, determinados segundo um modelo de custeio ou, caso os dados de um modelo de custeio ndo
estejam disponiveis, de acordo com um processo de benchmarking. A regra de precos que venha a
adotar nos mercados retalhistas tera também em consideragfo este processo de ajustamento.

A ARME acolhe algumas destas preocupagdes no que diz respeito ao controlo das obrigacgdes de
precos que venham a ser impostas. Assim, considera que o estabelecimento de precos de acesso as
condutas, postes, fibra escura e fibra iluminada deve ser feito com pregos de acesso orientados para
os custos em condi¢des de eficiéncia. Para o efeito, na auséncia de dados sobre custos incrementais
de longo prazo, a ARME prevé estabelecer os precos de acordo com um processo de benchmarking
internacional.

Finalmente, a ARME considera que as eficiéncias obtidas pelos operadores no mercado nacional
devem ser aproveitadas no sentido de aumentar os beneficios para os consumidores.

Relativamente aos comentarios do GCVT apresentados neste capitulo, ¢ de salientar que ja foram
respondidos nos mercados especificos aos quais se referem.

4.2.2 Mercados Retalhistas

A. Comentarios da Unitel T+

Nos mercados retalhistas a Unitel T+ teceu comentarios apenas no mercado referente as
comunica¢des moveis. Neste mercado alega que ndo concorda com a proposta de elimina¢do da
obrigagio da regra de pregos minimos com o pretexto de que estas situagdes poderdo ser sanadas via
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lei da concorréncia e por via de medidas de regulagio ex ante que ndo sfo definidas no documento
de consulta.

No entendimento da operadora, enquanto néo for constituida a Autoridade da Concorréncia em Cabo
Verde, ndo pode ser esperada qualquer atuagdio nesse eixo.

Alega a operadora que néo deve ser removida a medida, sem que exista uma medida alternativa mais
eficaz de imediato, € que no seu entender essa medida permite um controlo adicional sobre o
comportamento de um operador dominante. Neste contexto considera que a propria analise da ARME,
permite identificar que tipo de reforco & medida em vigor pode ser feito de modo a minorar a
capacidade de distorgdo do mercado por parte do operador com PMS.

Salienta a Unitel T+ ainda que, na decisdo original dessa medida foram excluidas as promogdes, pelo
que no mercado houve um uso reiterado dessa pratica e por longos periodos, pelo que entende que a
medida de pregos minimos deve ser mantida e alargada a qualquer promogao do operador com PMS.

Por fim, a operadora apresenta como proposta no mercado de comunica¢des méveis estabelecer como
obrigacéo a defini¢cdo de um valor médio de consumo de cada servigo do bundle, o qual devera ser
utilizado para alocar, a cada servico, uma parte do preco do pacote, no entanto, entende que essa
metodologia deve ser definida em processo de decisdo auténomo.

B. Comentarios do GCVT

O GCVT sublinhou que tal como ja tinha sido evidenciando anteriormente, a imposi¢cdo de
constrangimentos em mercados retalhistas s6 ¢ admissivel caso se conclua que a intervengdo nos
mercados grossistas a jusante ndo ¢ suficiente ou ndo produziu os resultados desejados. O principio
fundamental € que apenas se pode concluir que um mercado retalhista n3o é concorrencial quando se
esgotaram as tentativas de resolugio de problemas regulatérios num nivel superior, ou seja, nos
mercados grossistas.

Todavia o GCVT argumenta que como ja se tinha referido, a proposta de regulagdo ndo parece ter
sido sensivel a este principio, uma vez que mantém uma dose consideravel de constrangimentos
regulatérios em praticamente todos os mercados relevantes identificados. Tal como ja referido,
justificar-se-ia uma reavaliagio desta matéria.

O GCVT entende que as recomendagdes ou experiéncias internacionais ndo podem ser usadas apenas
para justificar a introdugéo de maiores niveis de regulagdo em Cabo Verde, mas também devem servir
para aligeirar € remover constrangimentos regulatdrios atualmente em vigor.

Nos mercados de comunicacdes fixas de acesso RDIS, o GCVT afirma que o regulador prevé impor
o reajustamento do valor maximo das assinaturas mensais em vigor com um acréscimo anual em
termos reais nas assinaturas mensais dos acessos analogicos € RDIS de, por exemplo 5% com a
justificagdo de existir um défice substancial no servigo de acesso. De acordo com os calculos internos |
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do GCVT, um incremento de 5% no valor da Assinatura Mensal do SFT traduzir-se-4 num
decréscimo de 26% nas novas adesdes ¢ aumento dos cancelamentos na ordem dos 37%.

O GCVT afirma que, no que toca ao RDIS, pura e simplesmente, pondera descontinuar o servigo
devido a eventuais imposi¢des regulatérias injustificaveis face ao atual parque de clientes e respetiva
receita, que sdo extremamente residuais.

Relativamente ao mercado retalhista de acesso a internet fixa, 0 Grupo CVTelecom diz estranhar
a omissdo sistematica dos dados relativos ao parque afeto & Unitel T+, nos relatérios da ARN,
recordando, que a Unitel T+ iniciou a comercializaggo desse servigo em 2017, pelo que ao abrigo da
anslise de mercado no Ambito deste estudo, deveriam constar os dados de 2017 e 2018.

Nos mercados retalhistas de circuitos alugados, o GCVT destaca o facto de o regulador néo impor
obrigacdes adicionais, mas nada referir em relagéio as obrigagSes que estdo atualmente em vigor.
Entende o grupo, que seria totalmente justificado eliminar as obrigagdes atualmente impostas.

No mercado retalhista de acesso 2 internet, o GCVT volta a referir que tal como noutros mercado
retalhista ndo deveria haver imposi¢des de obrigagdes.

Por tltimo refere que, quanto aos mercados retalhistas de comunicagdes moveis, o regulador
pretende manter a existéncia de constrangimentos regulatorios, entendendo que tal nfo esta ajustado
as melhores praticas internacionais.

Neste contexto, embora reconheca ter havido alguma suavizagio das obrigagdes impostas, o GCVT
alega que o regulador pretendeu ainda manter um conjunto significativo de constrangimentos
regulatérios sobre a CVM que nio encontra justificacio nos dados de mercado € que este servird
apenas para distorcer as condi¢des do mercado, discriminando negativamente a CVM em beneficio
da Unitel T+.

O GCVT afirma que atendendo ao equilibrio reinante no mercado mével, onde a quota esta dividida
em 60% para a CVMo6vel e 40% para a Unitel T+, e no mercado fixo se desconhece a quota de
mercado real, devido & omissdo de dados por parte da ARN, o Grupo CVTelecom estranha fortemente
o facto da Unitel T+, nfo ter sido considerada com PMS, uma vez que retine todos os requisitos para
tal. E continua afirmando que estranha a auséncia de dados relativos 4 quota de receita de internet
mével, o é que a todos titulos injustificavel e inviabiliza toda e qualquer andlise que se quer precisa
e que espelhe a realidade.

O Grupo CVT chama a atengfio do regulador, para atuar em conformidade, referentes aos servigcos
em bundle, afirmando que a Unitel T+ ¢ a unica operadora a fornecer este servigo em bundle fixo-
mével.

O GCVT acresce ainda que, o Regulador refere que o mercado movel em 2016 sofreu alteragdes
consideraveis devido ao aumento das ofertas em bundle, nomeadamente ofertas de dados, voz € SMS,
mas que na verdade, as ofertas em bundle foram lancadas em 2012, pela CVMovel através do\
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PowaSwag Total, que combinava voz e SMS. e que, efetivamente, em 2014, ap6s a massificagido do
tarifario play por parte da Unitel T+, é que as ofertas comecaram a assumir um peso consideravel no
parque das operadoras moéveis. O grupo diz ndo compreender, pois, que nem em 2015, ¢ muito menos
em 2020, que o regulador, ndo obstante reconhecer a expresséo desses pacotes, continue sem regular
parte significativa do mercado.

Continua expondo que a ndo regulacio dessas ofertas, que sdo predominantemente associadas aos
tarifarios jovens, faz com que erradamente o regulador conclua que parte do problema do sector reside
nas promogdes com efeitos erosivos nas receitas. E, citando o artigo 5.° do DL 7/2005, que constitui
objetivo de regulagdo, a promogdo da concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas, nomeadamente através da criagdo de condigdes destinadas a que os utilizadores obtenham
o maximo beneficio em termos de escolha, prego e qualidade, do encorajamento de investimentos
eficientes em infraestruturas e da promogéo da inovagéo.

C. ENTENDIMENTO DA ARME

Relativamente & discordancia da Unitel T+ com a proposta de eliminagfo da obriga¢do da regra de
pregos minimos no mercado retalhista de comunica¢des moveis, entende a ARME que o operador
ndo tera apreendido o propésito do regulador sobre este quesito.

Neste dominio e atendendo a evolugfio do mercado face as novas medidas serd equacionada a
possibilidade de se retirar essa regra apds se verificar a descida dos precos das terminagdes méveis
para valores correspondente aos custos incrementais de longo prazo.

Importa frisar ainda, que o regulamento das promogdes ja se encontra em vigor, sendo aplicavel a
todas as empresas do setor das comunicagSes eletronicas de Cabo Verde, com o objetivo disciplinar
praticas reiteradas de promogdes.

Quanto a proposta apresentada relativa & definicio de uma regra para estabelecer os precos
predatérios em caso de oferta Ginica ou um cabaz de servico, a ARME tera isto em consideragio em
decisdo auténoma.

Cumpre esclarecer a operadora, no entanto, que nos termos do art.° 11° do Decreto-lei 50/2018, de 20
de setembro, enquanto ndo for criada e instalada a Autoridade da Concorréncia, o Conselho de
Administragdo da ARME exerce as competéncias em matérias especificas relacionadas com as suas
atribuigdes.

Relativamente aos comentarios do GCVT feitos a definicio dos mercados retalhistas, considera a
ARME que de um modo geral grande parte das suas obje¢Oes ja tinha sido exposta no dmbito da
primeira consulta aos interessados realizada sobre o estudo do qual resulta o Sentido Provavel de
Deciséo, ora em apreco. Neste sentido, sobre essas objegdes entende a ARME remeter para o seu /

entendimento constante no relatorio da consulta anterior. /
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Quanto ao mercado de comunicagdes fixas de acesso RDIS, a ARME pretende rever a sua posi¢do na
Decisdo quanto a sua manutengdo.

Quanto ao mercado retalhista de comunicagdes méveis, 0 GCVT insiste em afirmar que o mercado
movel é equilibrado por causa das quotas de mercado. A ARME néo concorda com a afirmagfo €
reitera o entendimento apresentado na defini¢do e avaliagdo de mercado. No que diz respeito a
identifica¢io de posi¢do dominante, conforme anteriormente referido, ¢ pacifico que a quota de
mercado ¢ o indicador mais importante, sobretudo se estivermos a falar de quotas de mercado muito
altas (e como muito altas neste contexto séo consideradas as quotas de mercado superiores a 50%) ou
muito baixas (inferiores a 25%). Ora, as quotas de mercado do GCVT excedem em regra, € muito
largamente, os 50%.

Por outro lado, entre os critérios complementares as quotas de mercado, que muitas vezes sio
utilizados para identificacdo de posi¢des dominantes, contam-se o grau de integragdo vertical, a
existéncia de economias de escala ou de diversificagdo, o controlo de recursos e tecnologias que néo
estiio acessiveis aos concorrentes e a diversificago dos produtos e servigos oferecidos no mercado.
E indiscutivel que em todos estes aspetos (com eventual exclusdo de nalguns mercados retalhistas) a
posicdo do GCVT ¢ bastante mais forte do que a posi¢do do principal concorrente, a Unitel T+

Também se aceita, naturalmente, a ideia de que para a avaliagdio das condigdes de concorréncia no
mercado pode ser 1til considerar ndo s6 o nivel de concentraggo, a varidvel estrutural fundamental
neste contexto, mas aspetos do comportamento das empresas como a introduggo de novos produtos €
servicos, a descida de precos ou a inovagdo.

\J

43



