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1-INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) aprovou, na sua ordinaria de 19
de junho de 2020, um projeto de Regulamento de Promogdes, visando fixar regras para
promogdes no servico Comunica¢des Eletronicas.

Regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estdo concretizados no
Decreto-Legislativo n.° 2/95 de 20 de Junho e no artigo 9° do Decreto- Legislativo n.° 18/97 de
10 de Novembro e cumprindo com o disposto no artigo 7.° do Decreto-legislativo n°7/2005, de
28 de Novembro, alterado pelo Decreto-legislativo n.° 2/2014, de 13 de Outubro ¢ com o
disposto no artigo 19° dos Estatutos da ARME aprovados pelo Decreto-lei n.° 50/2018, a ARME
deliberou que o regulamento supramencionado fosse submetido ao procedimento geral de
consulta por um periodo de 30 dias de calendario.

A ARME recebeu respostas das seguintes entidades, ds quais se agradecem os comentarios
enviados:

o GRUPO CVTELECOM (doravante GCVT) representando as empresas CVTelecom,
CVMultimédia, SA ¢ CVMoével, SA;

e UNITEL T+, Telecomunicagdes, S.A. (doravante Unitel T+)

e ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - (doravante ADECO)

Nos termos da Deliberagdo de n.° 01/2006, de 27 de novembro, sobre o “Procedimentos da
Consulta Piblica”, a ARME disponibiliza no seu sitio da Internet todas as respostas recebidas,
salvaguardando qualquer informac&o a que os respondentes atribuiram natureza confidencial e
que a ARME reconheceu como tal. O presente relatorio contém uma referéncia a todas as
respostas recebidas e uma apreciagdo global que reflete o entendimento desta Entidade sobre
as mesmas. Atendendo ao caracter sintético deste relatorio, a sua analise ndo dispensa a consulta
das respostas recebidas.
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2. APRECIACAO NA GENERALIDADE

2.1. COMENTARIOS GERAIS
2.1.1 COMENTARIOS DO GCVT

O GVCT mostrou o seu desacordo contra a proposta de regulamento em causa referindo que as
campanhas promocionais, especialmente, para o mercado Cabo-verdiano, nio devem ser
sujeitas & regulagio ex-ante ¢ muito menos de modo tdo restritivo das liberdades de gestdo
comercial de ofertas por parte das operadoras.

Para o GCVT as limitagdes propostas pelo regulador constituem uma privagio dos
consumidores no acesso a inovagdo a pregos mais competitivos durante periodos temporais
especificos, considerando o seu impacto no niimero de promogdes a ser langadas no mercado,
num ano, mas ¢, sobretudo, a nivel da redugdio das receitas. Afirmando que as tendéncias
mundial e nacional, com ou sem a pandemia do COVID 19, indicam, claramente, que a nivel
do consumo, em geral, sera avassalador em face das diversas consequéncias social, econdmica
¢ financeira tanto das empresas quanto das pessoas. A dréstica redugfio do volume das vendas,
o lay off ¢ os despedimentos dos trabalhadores, sdo fatores determinantes do atrofiamento do
mercado e da perda do poder de compra dos cidaddos consumidores, cuja preocupacio primeira
sera o de sobreviver 4 pandemia!

O GCVT entende que regulamentar e criar constrangimentos ao nivel do langamento das
promogdes vem trazer e aumentar sobremaneira os desafios imediatos ao setor, na sua estratégia
de dinamizar o mercado com o langamento de atuais e/ou novos produtos. Argumentando que
a implementagio de campanhas promocionais é, também, para “celebrar/marcar” efemérides,
momentos/eventos festivos, quer seja a nivel local como nacional. Neste contexto, a aplicagio
de campanhas promocionais, com alguma frequéncia, contribui, igualmente, para aproximar as
pessoas, constituindo um elemento unificador ¢ integrador no d4mbito nacional € inclusivo.

Considera o GCVT que as promogdes a par com as ofertas base disponibilizadas continuam o
leque de escolhas do consumidor e que limitagdes na sua duragio ou recorréncia implicam uma
reducdo na oportunidade de escolha dos consumidores e na sua capacidade de acesso a oferta
disponibilizada, tanto ao nivel do prego, como na diferencia¢do de servigos, em contramio com
0 que acontece na maioria dos mercados. As promogdes, especialmente do mercado das
comunica¢Ges moveis, constituem excelentes ocasides para os consumidores terem maior
liberdade de escolha e selecionarem as melhores ofertas, em fung¢do do seu perfil e
necessidades, a aplicagiio do mesmo vem, na pratica, contrariar os objetivos propostos. De
igual modo, e analisando a tendéncia de reducio do ARPU, constituem excelentes
oportunidades para reduzir o alargamento da base de acesso as TIC s, um dos pilares da politica
digital do Governo.

Voltou a afirmar o GCVT que, entre 2013 ¢ 2018, verificou-se que a variagdo do parque de
assinantes nas comunica¢des moveis - substancialmente, marcada pelas ofertas promocionais
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por parte das duas operadoras moveis - pese embora a diferenca de evolugdo registada entre as
duas operadoras méveis. Apesar disso, a oscilagdo verificada nesse periodo ficaria,
absolutamente, comprometida caso, hipoteticamente, existisse um regulamento de promogdes
como a que nesta altura foi posta em CP pela ARME.

Para 0 GCVT a proposta do regulador ¢ manifestamente “intrusiva” nas competéncias e
liberdade de atuagdo de qualquer empresa num mercado concorrencial, que apenas se
justificaria no caso de gravidade extrema de distor¢des do mercado. E que um mercado
concorrencial se afirma pela dindmica comercial das operadoras méveis, onde se incluem as
promogdes, a par da disponibilizagdo de tarifarios on-net, off-net, all-net e planos tribais. Tendo
os reguladores intervengdo no preco global das comunicagdes, através de mecanismos de
atuagdo como a determinagdo do prego das terminagdes.

Segundo o GCVT, em Cabo Verde ndo se tem verificado contestagdes relevantes quer seja por
parte dos outros operadores quer seja por parte de clientes e o operador challenger encontra-se
a ganhar quota de mercado a taxas muito relevantes, mesmo considerando outras geografias. E
por este facto ndo encontram qualquer distor¢ido de mercado que justifique medida de tamanho
grau de intrusdo por parte de entidades externas a gestdo dos operadores com a sua estrutura
acionista propria, quer seja ela nacional ou ndo.

Defendendo que apesar de todas as imposigdes regulatorias dos ultimos 13 anos, algumas das
quais unicas no contexto internacional, Cabo Verde é neste momento um mercado,
absolutamente, concorrencial. E que tanto as operadoras quanto os consumidores beneficiam
com as promogdes, sendo bastante apreciadas, especialmente, pelos jovens considerando a
média etaria da populacdo ativa cabo-verdiana. Por esse facto ndo entendem, a afirmacdo do
regulador de que as ofertas promocionais sio os “maus da fita” do mercado cabo-verdiano,
sendo que o histdrico demonstra, nitidamente, uma clara dindmica do mercado por causa destas
ofertas.

O Grupo GCVT considera que a sucessiva implementagdo de regulamentagdo de precos no
ambito das comunica¢des moveis, tem vindo a impor pressdo cada vez maior por parte do
regulador sobre os prestadores de servigo, € que o principal driver, por parte do regulador para
a regulamentag@o sucessiva no dmbito da constitui¢do de precos para o mercado, tem sido a
democratizagfio da tecnologia e o acesso das populagdes a tecnologia.

Entende o GCVT que a atribuicdo da ARME de proteger o equilibrio econdmico-financeiro dos
prestadores de servigos por ela regulados, ndo tem sido levado em considera¢io nas suas
deliberagGes mais recentes, pelo facto de ndo conhecer qualquer estudo, ou publica¢do sobre os
impactos das suas decisdes do Regulador nos resultados financeiros das operadoras.

Finaliza o grupo que as promogdes € campanhas constituem fontes fundamentais de receitas
das operadoras mével no mercado, considerando que qualquer introdugéio de regulamentagéio
adicional, com impacto direto na redugdo das receitas, deverd ser alvo de andlise ¢ estudo
especifico.
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2.1.2 COMENTARIOS DA UNITEL T+

A operadora Unitel T+ no seu documento de resposta mostrou-se totalmente de acordo com um
regulamento de promogdes e que este seja para todos os servigos de comunicagdes eletronicas,
mas na sua resposta a consulta cingiu-se as questdes apresentadas e ndo apresentou comentarios
gerais fora da estrutura apresentada no documento de Consulta Pablica.

2.1.3. Comentarios da ADECO

Para resposta a consulta, a ADECO optou por ir diretamente as questdes colocadas no ambito
da consulta publica, manifestando, entretanto, a sua total concordincia com a regulamentagio
das promogdes, por considerar que a utilizagdo da estratégia promocional por parte das
operadoras de telecomunicagdes deverd ser devidamente regulamentada, sob pena da auséncia
de uma disciplina legal fomentar praticas comerciais restritivas da leal concorréncia e afrontar
os direitos do consumidor.

2.3 ENTENDIMENTO DA ARME

E entendimento de ARME que o regulamento apresentado, o qual contém apenas 8 (sete)
artigos, visa essencialmente regular os prazos das promogdes e das comunicagdes e estabelecer
regras que obstem as distor¢des nos mercados de comunicagdes eletrénicas. O Regulamento
pretende também assegurar uma melhor qualidade de servigo aos consumidores, permitindo
uma reagédo atempada do regulador as ofertas promocionais dos operadores.

Assim, a ARME néo concorda com o GCVT quanto defende, que o regulamento ora em pauta
pode ser visto como um atraso ao desenvolvimento do sector.

Quanto ao alegado pela operadora de que o regulamento em aprego constitui uma privac¢io dos
consumidores no acesso a inovacio a precos mais competitivos, entende a ARME que os
consumidores devem ter acesso a inovagdo e precos competitivos através de ofertas tariférias,
visto que sfio os planos tarifarios a base para os clientes aderirem a um ou outro operador de
acordo com o seu perfil e normalmente sdo caracterizados por terem uma adesdo explicita e por
apresentarem, em regra, uma mensalidade, enquanto que as promog¢des sio entendidas como
acdo comercial temporaria concedendo beneficios limitados no tempo e no espago, associado
nesse caso a um plano (oferta) tarifario (a)alias, assim é o plano tarifario que identifica o perfil
de cliente. Normalmente as operadoras fazem a comunicacdo da promogdo indicando o perfil
ou perfis que a podem aderir, pelo que a ARME ndo concorda com a afirmagfo apresentada
pelo operador que ¢ através das promogdes que facultara os consumidores acesso a inovagdo €
precos competitivos, visto que este tem caracter temporario.

Outrossim, o uso reiterado de promogdes com duragdo excessivo no mercado, principalmente
por parte de empresas com PMS, pode tornar mais ténue a fronteira com a pratica de precos
predatorios € importar maiores riscos de censura. Alias, conforme o préprio GCVT frisa no seu
relatorio e contas de 2018, o uso sistematico do recurso as promogdes Pakotdo “visa manter a
sua competitividade em termos de prego e evitar a perda de clientes, tendo como consequéncia
direta, a erosdo das receitas”
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Esta afirmag@o, evidencia, por si s6, uma inteng#o clara do operador em recorrer as promogdes,
com “pre¢os abaixo de custos”, mesmo tendo erosio nas receitas. Ora, sendo um operador com
PMS, esta pratica provoca a desvirtuagdo do mercado com impacto direto na concorréncia.
Naturalmente, que para o consumidor uma promog¢3o é sempre vantajosa, principalmente se for
analisada a curto prazo, mas o seu impacto pode ser desastroso num contexto medio longo
prazo, se se considerar o seu efeito nefasto no mercado e na concorréncia quando praticado sem
regras e de forma abusiva.

Outrossim, as promogdes tém assumido um carater continuado como forma de ultrapassar as
regras impostas de prego minimo no mercado para os tarifarios, nomeadamente no mercado de
comunicagdes moveis.

Ora, ndo se compreende como o presente regulamento pode dificultar o desenvolvimento ¢ a
implementagdo de ofertas promocionais e de campanhas promocionais nos eventos festivos
quer seja a nivel local ou nacional., se na verdade, o que ele pretende é tio somente estabelecer
balizas para tais ofertas.

Nao concorda a ARME com a afirmagdo do GCVT de que o regulamento vem limitar as suas
competéncias de atuacio num mercado concorrencial, visto que, conforme o altimo estudo de
mercado e de conhecimento de todos os operadoras e do pablico, 0 mercado das comunicagdes
eletronicas de Cabo Verde ndo é concorrencial, pelo que faz todo o sentido a intervencio do
regulador a fim promover a concorréncia e garantir os interesses legitimos dos cidaddos.

De frisar que com o regulamento em aprego, os operadores continuam livres de praticar
promog¢des, mas abstendo-se de praticas anti concorrenciais, nomeadamente o disfarce de
tarifarios através do recurso sistematico a promogdes, utilizagdo exagerada da diferenciacdo
nas chamadas on-net e off-net, exploragdo do efeito de rede condicionando assim, a escolha dos
consumidores, 0 que constitui, uma estratégica de foreclosure, pratica esta, condendvel a nivel
da legislagdo nacional como internacional, tanto a nivel regulatério como concorrencial,

Assim, a limita¢do na duragdio ou recorréncia das promogdes ndo vai implicar, ao contréario do
que alega o grupo GCVT, uma redugdo nas oportunidades de escolhas dos consumidores,
sabendo-se que as promogdes devem ter caracter temporario, pois caso contrario elas sdo
consideradas tarifarios.

Quanto ao alegado pela operadora sobre a “Deterioragdo do equilibrio econdmico-financeiro
dos operadores, mais uma vez entende ARME que o GCVT nio apresenta nenhuma evidéncia,
ndo havendo qualquer correlagdo entre as ditas alegagdes e o regulamento ora apresentado. Ora,
¢ exatamente para proteger o equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores de servigos, que
o Regulamento vem limitar no tempo as promogdes.
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3. RESPOSTA AS QUESTOES PREVIAS DA CONSULTA
PUBLICA - REGULAMENTO DE PROMOCOES

Q1 — EM SUA OPINIAO, QUAL E A PERTINENCIA DA REGULAMENTACAO DAS
PROMOCOES?

Resposta do GCVT

Q1: E, absolutamente, desnecesséria, para além de prejudicial para o mercado cabo-verdiano,
especialmente nos termos em que ¢ apresentada. De facto, no nosso entendimento e por todas
as razGes supra apresentadas, ndo consideramos que exista pertinéncia na aprovagao da proposta
de regulamento de promogdes, para o mercado cabo-verdiano, por todos os argumentos
apresentados supra.

As restrigdes impostas sdo bloqueadoras das iniciativas comerciais das operadoras e vio contra
o espirito ¢ a letra dos comandos legais, no que se refere a liberdade de ofertas de redes de
comunicacdes eletronicas (n°s 1 ¢ 2 do art.16°) ¢, ainda, os interesses dos cidaddos
consumidores (n° 1, 2a), 4 e 5. do art.°5°)* Refor¢ando a relevancia das promogdes neste
mercado, as ofertas tm sido utilizadas pelas operadoras locais em linha com praticas
internacionais do setor.(*DL n°7/2005).

Resposta da Unitel T+

Q1: A Unitel T+ considera que hoje a regulamentagdo das Promogdes ¢ ainda mais pertinente
do que era em 2016, aquando da primeira consulta sobre o Regulamento de Promogdes. Na
verdade, a operadora aproveita a oportunidade para expressar a sua forte convicgdo de que a
implementagido de um Regulamento de Promogdes era ndo s6 pertinente, como imprescindivel
para o funcionamento do mercado de comunicagdes eletronicas em Cabo Verde.

A Unitel T+ entende que a proposta de Regulamento em consulta é uma revisdo do
Regulamento que esteve em consulta em 2016, cuja implementagio se encontra
incompreensivelmente suspensa até a data. A operadora reitera que conforme amplamente
descrito em comunicagdes anteriores feitas 8 ARME, as promogdes tém sido sistematicamente
utilizadas pela CV Movel como instrumento para maximizar o efeito de rede que decorre das
elevadas quotas de que dispde no mercado de retalho do servigo telefonico mével.

Neste sentido, considera que a iniciativa do regulador torna-se particularmente relevante na
sequéncia da revisdo da analise do mercado de servigos méveis, da qual resultou a imposicéo
de um conjunto de obriga¢des de controlo de precos no mercado de retalho nio aplicaveis num
contexto de promogoes, designadamente (1) a obrigacdo aplicavel ao preco minimo nas
chamadas on-net e (2) a obrigagio relativa ao diferencial maximo de precos entre chamadas on-
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net e chamadas off-net. De acordo a Unitel T+, a CV Mdvel apresenta, em permanéncia, um
conjunto de promogdes que endere¢a uma parte muito significativa do trafego para dentro da
sua rede € que podem cobrir todos os dias da semana, nas suas 24 horas, e que estas ofertas
apresentam valores que ndo sdo replicaveis pela Unitel T+, considerando as tarifas de
terminacdo grossista a que se encontra sujeita, nas chamadas realizadas para a rede do
concorrente.

No entanto, a operadora entende que a eficdcia do Regulamento apenas serd assegurada se
forem contempladas regras minimas na parametrizagdio das promogdes que nio pde em causa
o funcionamento do mercado a curto, médio e longo prazo, e adianta que na proposta de
regulamento ndo prevé essas regras minimas, em particular no que respeita as promogdes
disponibilizadas no ambito do Servigo Telefénico Mdvel ou de pacotes.

A operadora afirma que a auséncia da atuagdo regulatéria sentida nos tiltimos 5 anos, permitiu
a CVMovel torna-se ainda mais agressiva na disponibilizagio de promogdes, € que apesar de
até 2017, se ter observado um movimento de convergéncia em quotas de mercado de assinantes
¢ de comunicagdes do Servigo Telefonico Movel (STM), nesse mesmo ano assistiu-se a novo
afastamento progressivo, que culminou na redugdo substancial da quota de mercado ¢ do
nimero de clientes da Unitel T+ que se observa hoje, conforme reconhecido pela ARME na
recente consulta sobre a anélise dos mercados de produtos e servigos de comunicages
eletronicas, langada em maio de 2020.

A Unitel T+ alega que as promogdes disponibilizadas pela CVMobvel até 2016 eram
particularmente gravosas ao explorarem abusivamente a sua Posi¢do de Mercado Significativa
no mercado de retalho do STM e o efeito de rede associado, a estratégia adotada por este
operador a partir de 2017 afigura-se particularmente ruinosa para a competitividade do
mercado, colocando em causa o processo de liberalizagdo e, em tltima instincia,
comprometendo o desenvolvimento tecnologico do pais e a sua transi¢io para uma sociedade
digital moderna, ao dar primazia a objetivos de curto de prazo de destrui¢cfio da concorréncia,
por via do esmagamento de margens.

Na verdade, ao disponibilizar ininterruptamente e impunemente pacotes promocionais de dados
¢ voz com custo zero para as chamadas intra-rede, a CVMovel sufoca os seus concorrentes, que
se deparam com uma total auséncia de instrumentos por responder na mesma moeda e
consequente inviabilidade do seu negécio, devido (1) ao efeito de rede existente neste mercado;
(2) a existéncia de tarifas de terminagdo muito elevadas e insuficientemente assimétricas; e (3)
a auséncia de regulagdo especifica de promogbes — que na pratica sdo verdadeiros tarifarios.

Assim, a operadora considera que a eficicia do Regulamento de promogdes depende da
capacidade do mesmo de dissuadir préticas anti concorrenciais, no entanto é necessario que a
anélise das ofertas promocionais seja desenvolvida tendo em conta, entre outros aspetos, as
analises de mercado e das obrigacGes impostas aos operadores com PMS nos mercados
retalhistas, visto que na auséncia de controlo do cumprimento destas obrigagdes em contexto
de promogdes foi o principal incentivo para a disponibilizacdo pela CV Mdvel de ofertas que
tém sido tdo lesivas para a satide do mercado cabo-verdiano.
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Neste sentido, considera que no caso particular dos mercados de retalho do Servigo Telefonico
Movel ¢ indispensével garantir o cumprimento das obrigagdes de controlo de pregos impostas
a CV Movel, designadamente: pregos méximos no mercado retathista de comunicacdes de voz
movel (Deliberagio n.° 09/CA/2015 e Deliberagdo n.° 02/CA/2016); pregos minimos no
mercado retalhista, correspondente a duas vezes o valor do encargo de terminagéo, acrescido
de uma margem de 30% para recuperar outros custos (Deliberagfio n.° 09/CA/2015); € os pregos
off-net em cada tarifirio de carater continuado (exceto as promogdes) ndo poderdo ser
superiores aos pregos on-net acrescidos da taxa de terminagdio na rede mével do concorrente
(Deliberagdo n.° 02/CA/2016).

Para Unitel T+ a imposicdo destas regras as promogdes ndo implica, de todo, que as empresas
do Grupo CVT ficam impedidas de langar promogdes. O que implica é que terdo de fazer uma
escolha: se quiserem ter um tarifario (ndo uma promogdo) que apresente as condigdes mais
baixas que as obrigagbes de mercado que Thes foram impostas permitem, entfio nio poderio
fazer promogdes, pois os tariférios j4 estardo no “limite” do que lhes é permitido. Caso optem
por ndo “colar” os tarifirios a essas condi¢des minimas que lhes foram impostas, poderio
sempre fazer as promoges aproveitando a margem que ainda exista face as obrigagdes que lhes
foram impostas.

Assim sendo, no entendimento da Unitel T+, além de acautelar o cumprimento das regras do
prego minimo, o regulamento deve acautelar também a evolugdo do mercado para um contexto
de ofertas de pacotes € que esta evolugdo apresenta naturalmente desafios adicionais, no que
respeita a analises competitivas, atenta a complexidade de analise dos impactos de dois ou mais
servigos adquiridos em conjunto, ¢ que a promogdo continua do “Pakotio” da CVMobvel,
apresentada acima, ¢ dessa realidade o melhor exemplo, tanto em nome como nos elementos
que a compdem.

A operadora sugere que no caso concreto de ofertas double-play, como o “Pakotio”, a analise
econdmica devera contemplar os seguintes clementos:

a) analise individual do Servigo de Acesso a Internet - se o operador que disponibiliza essa
promogdo detém PMS no acesso a capacidade internacional e outros operadores alternativos
dependem dos seus servigos para o acesso a essa capacidade, entio o preco por MB da
promogcio ndo deveré ser inferior ao prego regulado minimo por MB cobrado aos operadores
alternativos;

b) a analise individual do STM - se o operador que disponibiliza a oferta detém PMS no
mercado de retalho do Servigo Telefonico Movel, entdo a promogdo deverd cumprir com as
obrigacdes decorrentes dessa andlise (e que foram detalhadas acima);

c) anélise conjunta dos dois servigos (SAI + STM): se o operador que disponibiliza a oferta
detém PMS no mercado de retalho do Servigo Telefonico Mével, entdo o prego da promogio
subtraido do custo por MB do acesso a capacidade internacional (prego regulado minimo por
MB) - ¢ outros custos grossistas relevantes - deverd respeitar as obrigagdes impostas pela
ARME no ambito do mercado do STM. De referir que, para valorizar a componente do STM
(chamadas e SMS) serd necessario estimar um consumo esperado. A Unitel T+ propde que
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enquanto a metodologia para definir o consumo esperado ndo estiver definida (cf. proposta da
Unitel T+ no ambito dos comentarios a analise de mercados), devera ser considerado um
consumo minimo correspondente a 70% do trafego oferecido na promogio, devendo ser esse o
volume de minutos e SMS a ser valorizado.

Para a Unitel T+ o Regulamento de Promogdes devera incluir, no seu articulado, disposigdes
especificas que: alarguem ao contexto das promogGes as obrigages impostas no ambito dos
mercados de retalho e grossistas; acautelem os pregos grossistas impostos pelos operadores
com PMS a outros operadores no contexto de mercados grossistas com impacto direto na
promog¢édo em aprego, em particular custos de conetividade internacional, quando aplicaveis;
definam regras claras para a fiscalizagio do langamento de servigos em pacote, em particular
quando o operador que lance essas promogdes detenha uma posi¢do de mercado significativa
em, pelo menos, um desses mercados.

Quanto ao ponto 2 do artigo 3° do Regulamento de Promogdes, a Unitel T+ refere que deve ser
reformulada, pois ndo é muito clara quanto a questdo de transferéncia de vantagem competitiva
de um mercado para outro adjacentes.

A Unitel T+ considera que a formulagfo da alinea ¢) visa eliminar uma situacio concreta em
que essa transferéncia se pode verificar, sendo certo que nio deve ser considerado exaustiva, €
deve manter uma margem de manobra para o regulador intervir em outras situagdes que, ndo
sendo possivel de descortinar no momento, poderio vir a ocorrer, tendo assim o mesmo efeito
pratico.

Em jeito de conclusdo, a Unitel T+ reitera que € efetivamente pertinente que as promogdes nos
mercados das comunicagdes eletrénicas em Cabo Verde sejam devidamente regulamentadas,
seja por via da imposi¢@o de obriga¢des no 4mbito das analises de mercados ou pela introdugio
de regulamentag@o especifica, concordando também que essa regulamentacdo seja transversal
a todos os servigos de comunicagdes eletronicas e ndo se restrinja ao Servigo Telefénico Mdvel
como previsto em 2016, e que dever ser um dos instrumentos nucleares para restituir o normal
e saudavel funcionamento do mercado, assegurando o level playing field a todos os operadores.

Ainda como nota final, a operadora entende que a ARME deve alterar o disposto no nimero 3
do artigo 3°, impondo a obriga¢do de todas as promog¢Oes serem devidamente publicitadas no
sitio de Internet dos operadores, ndo devendo essa publicagdio ser uma op¢fo. A Unitel T+
entende que caso contrario, uma vez que a redagdo deste niimero utiliza a interjeigdo “ou”,
podera ser interpretada como dando liberdade aos operadores de publicar num local de mais
facil acesso que ndo o sitio de Internet. A operadora alerta para tal cendrio acarretar o risco de
as promog¢des ndo serem detetadas pelo regulador (caso haja um incumprimento do dever de
comunicagdo antecipada, seja ele intencional ou ndo), pelo que sugere que os elementos a
remeter ao regulador, também devera ser incluido o url onde a promogéo sera publicitada.
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Resposta da ADECO

A Associacdo para Defesa do Consumidor (ADECQ) entende que a utilizagdo da estratégia
promocional por parte das operadoras de telecomunicagdes devera ser devidamente
regulamentada, sob pena da auséncia de uma disciplina legal fomentar praticas comerciais
restritivas da leal concorréncia e afrontar os direitos do consumidor.

Argumenta ainda que, a auséncia de uma formulacdo legal precisa na regulacdo das praticas
comercias promocionais referentes ao mercado de telecomunicagdes, como a alteragdo dos
precos tradicionais dos servigos, € a adogao e a utilizacdo do sistema de pacotes pos-pagos e
pré-pagos, tém promovido desajustamentos nas relagdes comerciais existentes entre as
operadoras e os consumidores.

Para ADECO o formato promocional utilizado, em norma, pelas operadoras de
telecomunica¢des induz, diversas vezes, em erro o consumidor acerca da origem do servigo
contratado. O consumidor, por falta de informagéo clara e concisa, desconhece se se trata de
uma promocao ou de um tariféario, visto a promog¢@o ndo estar devidamente caracterizado.

Os servigos contratados em condigdo promocional muitas vezes apresentam uma qualidade
inferior ao servigo efetivo, 0 que a associagdo tem reprovado. A auséncia de um periodo
temporal pré-definido para a execucdo do servico promocional e seu real prolongamento por
tempo indeterminado, também, induz em erro o consumidor que o entende como um novo
tarifirio mais benéfico, gerando expectativas relativamente & utilizagdo do servigo
promocional.

Consequentemente, a associagdo considera que, a regulamentagdo das promogdes € necessaria
para criar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento do mercado das telecomunicacdes,
tanto para garantir a concorréncia leal entre as operadoras de mercado como para assegurar o
respeito aos direitos do consumidor, mormente & informag#o, & publicidade ndo enganosa ¢ a
qualidade do servigo prestado.

Q2 — CONCORDA COM O PRAZO ESTIPULADO NA PROPOSTA DE REGULAMENTO
PARA COMUNICACAO AO REGULADOR? CASO NAO CONCORDAR, JUSTIFIQUE,

Resposta do GCVT

Q2: Somos completamente contra. A liberdade de ofertas por parte das operadoras implica total
autonomia da estratégia ¢ do timing comercial. As ofertas promocionais, constituem um fator
de competitividade por parte de quem a faz, sendo por isso uma estratégia comercial de grande
alcance, que deve estar sujeito ao principio de “segredo comercial”.

Nestes termos, ndo deveria estar sujeito a regulacio ex-ante € muito menos com prazo tdo
alargado para a sua revelagio fora do d4mbito da gestdo da operadora.
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Resposta da Unitel T+

A Unitel T+ considera que o prazo previsto non.° 2 do art.® 5.° relativo ao prazo de comunicagio
de promogdes ao regulador ¢ manifestamente desproporcional, quando aplicado a operadores
sem PMS no respetivo mercado retalhista em que a promocio se enquadra, ndo se vislumbrando
motivos para a necessidade de comunicagdo com uma antecedéncia superior a 3 dias uteis.

No que respeita a promogdes disponibilizadas por operadores com PMS, o prazo j& podera
pecar por insuficiente, atendendo a potencial complexidade de andlise das mesmas, a luz das
conclusdes das andlises de mercados e das obrigagdes impostas nesse ambito. Neste caso
considera-se que o prazo mais adequado devera ser, no minimo, de 15 dias, exceto se for
apresentada a demonstracdo detalhada e completa da conformidade da oferta com as regras
gizadas, o que permitira a sua reducdo para 5 dias.

Resposta da ADECO

Relativamente ao disposto no artigo 5°, n.° 2 do regulamento das promogdes, a Associa¢do para
Defesa do Consumidor (ADECO) néo tem quaisquer objecdes.

Q3 - O REGULAMENTO APRESENTADO DISPOE DE APENAS 8 (OITO) ARTIGOS,
CONCORDA COM A ESTRUTURA DO REGULAMENTO? TEM ALGUMA
PROPOSTA?

Resposta do GCVT

Q3: Nenhuma das solugbes apresentadas nos parece adequada. A limitagdo de qualquer first
move, pela comunicagio prévia de promog¢des ou qualquer outro tipo de oferta seja ela no
mercado de telecomunica¢des ou em qualquer outro, através da comunicacdo ex ante de
informag¢3o ao regulador, é um entrave ao desenvolvimento em qualquer mercado
concorrencial, quer seja em Cabo Verde ou no estrangeiro.

Consideramos que a ARME, no ambito das suas atuais competéncias, dos mecanismos que
possui € dentro da sua autoridade no setor, pode e deve atuar ex post, suspendendo as ofertas
que manifestamente lesem os consumidores, tomando medidas em conformidade, desde a
solicitacdo da sua reformulagfo até a suspensio desde que devidamente fundamentada.

Resposta da Unitel T+

A Operadora concorda com a estrutura do articulado do Regulamento, e considera que €
suficiente desde que a sua substancia seja alterada nos termos agora propostos, e entende que
deve incluir, no seu articulado, disposi¢des especificas que: alargue o contexto das promogbes
as obrigacdes impostas no Ambito dos mercados de retalho e grossistas; acautele os pregos
grossistas impostos pelos operadores com PMS a outros operadores no contexto de mercados
grossistas com impacto direto na promogdo em aprego, em particular custos de conetividade
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internacional, quando aplicéveis; e define regras claras para a fiscalizagéo do lancamento de
servicos em pacote, em particular quando o operador que lance essas promogdes detenha uma
posicio de mercado significativa em, pelo menos, um desses mercados.

A Unitel T+ ainda propde 3 ARME utilizar no regulamento a obriga¢io de todas as promogdes
serem publicitadas no site das operadoras. E que para a operadora a utilizagio da interjeigdo
“ou” no numero 3 do artigo 3°, podera ser interpretada como dando liberdade aos operadores
de publicar num local de mais facil acesso que ndo o sitio de Internet e que tal cenario acarreta
o risco de as promog¢des ndo serem detetadas pelo regulador (caso haja um incumprimento do
dever de comunicagio antecipada, seja ele intencional ou ndo). Assim, nos elementos a remeter
ao regulador, também devera ser incluido o url onde a promogdo sera publicitada.

Resposta da ADECO

\

Relativamente a estrutura do Regulamento, a Associagdo para Defesa do Consumidor
(ADECO) nido tem quaisquer objecdes.

Q4 — EXISTEM OUTROS ASPETOS NAO CONSTANTES NO REGULAMENTO QUE
DEVERIAM TER SIDO EQUACIONADOS? EM CASO AFIRMATIVO, INDIQUE-OS

Resposta do GCVT

Q4: Sendo parca em argumentos ¢ fundamentos, bem como, inoportuna para o mercado cabo-
verdiano, no interesse maior de salvaguardar o setor das comunicagdes em Cabo Verde, no
longo prazo, nomeadamente, o equilibrio econémico-financeiro das operadoras cabo-verdianas
¢, em consequéncia, a sua capacidade de investir em infraestruturas que permitem o acesso de
todos os cidaddos as novas tecnologias ¢ aos servigos, o regulador deveria reanalisar a iniciativa
para a realizagdo de um estudo balizados do mercado. S6 a partir daj e, em consequéncia,
produziria uma eventual regulamentac@o no respeito pelas normas legais e no respeito pelo
«teste dos trés critérios» e numa perspetiva «forward looking» como mandam as melhores
préticas internacionais.

A partir do conhecimento real e objetivo do mercado, se podera adotar medidas regulatorias
mais adequadas, proporcionais e objetivamente necessarias, no sentido de proteger as
operadoras nacionais, num pequeno pais insular, cuja populagéo nio permite um consumo
além do minimo que se regista, como € notério, o ARPU das receitas.

A pressdo concorrencial, livre ¢ avassaladora da oferta de servigos OTT, ndo regulada, no
mercado cabo-verdiano, requer uma diferenciagdo nas medidas regulatérias em face de modelos
de paises “continentais” em termos populacionais ¢ do poder de compra dos seus cidadaos.
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Resposta da Unitel T+

A Unitel T+ considera que as promog¢des devem estar sujeitas & andlise do cumprimento das
obrigacdes resultantes das analises do mercado, bem como a analise econdémica das diferentes
componentes da oferta, analisadas individualmente em conjunto.

Assim, no artigo 3.°, sobre os principios das promocdes, a operadora entende que deve incluir
uma disposicdo especifica que contemple este principio.

A operadora optou por apresentar propostas nos comentarios especificos aos articulados. Que
foram considerados na apreciago na especialidade.

Resposta da ADECO
Para a questdo Q4, ADECO apresenta as seguintes sugestdes:

1. Recomenda que todas as operadoras de telecomunicagGes tenham nos seus sites € nos seus
aplicativos uma area cliente, com um formato do contrato oficial, contendo as principais
informagdes sobre a oferta promocional contratada, incluindo alteragdes nas condigdes dos
servigos e promogdes a expirar.

2. Considera importante uma previsdo que exponha a importancia de as informagdes constantes
das ofertas de servico promocionais serem repassadas ao publico de forma clara e suficiente
relativamente as condi¢gGes de contratagfio, prestacdo, alteracdo, extincdo e rescisdo,
principalmente dos pregos realmente cobrados. Que seja mais abrangente do que o disposto no
n.° 1 do artigo 5°.

3. Entende que, a previsdo existente no n.° 3, do artigo 3° do diploma, contenha ainda os
seguintes critérios que deverio ser devidamente cumpridos pelas operadoras de
telecomunicag¢8es no momento da disponibilizacdo das informagdes das ofertas promocionais
no site da operadora:

a) a disponibiliza¢o da lista integral, a partir de um atalho na pagina inicial do seu site, na qual
conste exatamente a identificacdo das ofertas facebook.com/ADECO. Cabo Verde
youtube.com/adecoconsumidor twitter.com/ADECO_CV 5 promocionais pelo nome e
descrevendo devidamente o 4mbito da promog@o;

b) a disponibilizagdo da oferta promocional de forma detalhada, acompanhado dos pregos reais.

4. A associa¢do compreende como essencial uma previséo que estabelega a obrigatoriedade de
aquando da adesdo do consumidor as promogdes, serem repassadas, de preferéncia por meio de
mensagens SMS ou mensagem eletrénica email, as seguintes informagdes:

a) o periodo de validade da oferta promocional;
b) a data de inicio e de término da promogdo;
¢) a qual servigo efetivo ou plano tarifério a promogéo estd vinculada.

5. A associagdo observa como necessaria as operadoras comunicarem com uma antecedéncia
de, pelo menos, 30 (trinta) dias, de preferéncia por meio de mensagem SMS ou mensagem
eletronica email, as seguintes informagdes:

a) a alteragdo ou extingdo das promogoes.
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6. A associagio entende que as operadoras adotam a estratégia promocional (como pre¢os mais
reduzidos) para atrair novos clientes. A associagio recomenda uma previséo que estabeleca que
qualquer consumidor, novo ou antigo, tenha direito a aderir a quaisquer promog¢des anunciadas
por uma operadora de telecomunicagdes, sem que valham somente para os novos clientes.

ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME que existe uma necessidade clara de defini¢@o de regras sobre as promogdes
para o sector das comunicagdes eletronicas, principalmente quanto a forma de comunicagéo ao
regulador, a defini¢3o do que € uma promogao, principios pelos quais rege, o prazo e a duragéo
da oferta de forma a evitar praticas anti concorrenciais e desvirtuagdo do conceito face aos
tarifarios.

A ARME nio concorda com a posi¢io do GCVT de que as restri¢des impostas séo bloqueadoras
das iniciativas comerciais das operadoras e vdo contra o espirito e a letra dos comandos legais,
no que se refere a liberdade de ofertas de redes de comunicacgdes eletroénicas. O regulamento,
que contém apenas 7 (sete) artigos, visa essencialmente regular os prazos das promogoes e das
comunicagdes ¢ estabelecer regras que obstem as distor¢des nos mercados das comunicagoes
electrdnicas.

o

A liberdade da oferta de redes de servigos estabelecidas no art. 16° do Decreto-legislativo n.
7/2005, ndo pressupde nao ter regras o mercado, mas sim, garantir a liberdade para
disponibiliza¢do de ofertas, desde que o operador esteja devidamente habilitado para o efeito,
respeite as normas e nao crie distorgoes no mercado.

Ademais, é competéncia do Regulador na persecugéo dos objectivos de regulagéio preconizados
no art. 5° do Decreto-legislativo n.° 7/2005, a promog¢do da concorrencia na oferta de redes ¢
servigos e na defesa dos legtimos interreses do cidaddos.

Para o alcange desses objectivos, é necessario assegurar a inexistencia de distorgdes ou
entraves & concorrencia no sector das comunicagdes electronicas.

A ARME concorda com a posi¢do da Unitel relativamente a necessidade de definir um
regulamento de promogoes e, que este seja abrangente a todos os operadores das comunicag¢des
electronicas. Contudo nio concorda com ressalva de que s6 terd eficacia se contemplar as regras
do pre¢o minimo, pela propria natureza do regulamento e por este estabelecer regras das
promocdes para todos os operadores comunicagdes eletronicas.

Entende ainda a ARME que o regulamento em apreco deve estabelecer as balizas para
apresentacdo de ofertas de todas as operadoras de comunicagGes eletronicas, pelo que ndo deve
conter nenhuma obrigagio especifica. As obrigacBes especificas, caso sejam necessarias ¢
tendo em conta o problema identificado no dmbito da anélise de mercado, devem ser impostas
¢ enderecadas a cada operador no dmbito da identificagdo de operador com PMS.

A ARME considera pertinentes as sugestdes apresentadas pela ADECO, principalmente
relativos as comunica¢bes aos consumidores apontadas no ponto 4, apds a adesdo a uma
promogao, para uma maior salvaguarda dos seus legitimos interesses.
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Entretanto, entende importante destacar que muitas das outras questdes sugeridas, constam do
Regulamento de Qualidade de Servigo médvel, nomeadamente a obrigacéo de disponibilizacéo
no site dos operadores, informagdes contratos

4. APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

Regulamento das Promocgoes
Comentarios Gerais
Do GCVT

O GVCT, considera que a atual proposta pde em causa praticamente todas as ofertas das
operadoras no mercado, no que concerne a limitacdo de prazo e periodicidade das promocdes,
bem como a inibi¢do de fazer promog¢des nos 1% 3 meses do langamento do produto ou servigo,
¢ que terd um impacto muito significativo em toda a gama de oferta existente no mercado.

Afirma ainda que este condicionamento temporal se, por um lado, indicia algum tipo de
controlo sobre a longevidade das ofertas, por outro, limita sobremaneira a liberdade de gestao
da estratégia comercial que assiste as operadoras. E ndo se trata de mera oposigcdo aos
prazos/periodicidade que se quer estipular, uma vez que esta se fundamenta no que €
fundamental para a sustentabilidade das operadoras.

Para o grupo um prazo tdo conservador, como a inserta na proposta, tem como consequéncia a
reducdo dristica no consumo dos clientes em face das também limitadas margens na
determinagio dos tarifarios. Alega que estd também subjacente o facto de o regulador ter
deixado o mercado habituar-se com uma pratica baseada no principio liberal, sob a lei da oferta
e da procura, vindo nesta altura, abruptamente, colocar este mesmo mercado sob uma
delimitacdo temporal nas ofertas promocionais. Conclui que os dados comprovam, claramente,
que qualquer tentativa de se alterar, substancialmente, as ofertas existentes, o mercado reage
pronta e coletivamente, causando perturbagdes de todo em todo desaconselhavel.

Entendimento da ARME

A ARME reforga o seu entendimento de que as promogdes devem ter limites temporais, nio
podendo as operadoras centrar as suas ofertas nas promogdes, pois 0 seu uso reiterado e
continuo tem tido efeito nefasto e desastroso na concorréncia, além de desvirtuar o seu
significado face aos tarifarios.

Comentarios especificos nos articulados

ARTIGO 3°

(PRINCIPIOS)

1. As ofertas promocionais devem ser feitas no respeito pelos principios da néo
discriminacdo, transparéncia e veracidade.
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2. A promogdo de oferta num determinado mercado néo pode gerar transferéncia de
vantagem competitiva para um mercado relacionado.

3. Todas as ofertas promocionais dos operadores devem estar disponiveis no sitio de
internet, nos servicos de atendimento ou outro meio mais facil de acesso.

4. A ARME pode impedir quaisquer ofertas promocionais que configurem prdticas anti-
concorrenciais e, sempre que for conveniente, determinar que o operador justifique
a sua oferta.

5. A ARME pode, a qualquer tempo, obrigar o operador a alterar a sua oferta
promocional apresentada por forma a adequd-la ao disposto no presente
Regulamento.

Comentarios do GCVT

O GCVT questiona qual os efeitos e alcance do numero dois do art.3°, considerando néo s6 a
indeterminag¢do como a auséncia de defini¢Ses das expressdes: (i) “transferéncia de vantagem
competitiva” ¢ (ii) “mercado relacionado”.

Questiona ainda sobre quais os pressupostos para se solicitar (i) “que o operador justifique a
sua oferta” (n°4) como (ii) “obrigar o operador a alterar a sua oferta promocional” (n°5).

Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+ considera que as promogoes devem estar sujeitas a analise do cumprimento das
obrigacdes resultantes das andlises do mercado, bem como & analise econdmica das diferentes
componentes da oferta, analisadas individualmente em conjunto, pelo que a operadora sugere
que o artigo 3° sobre os principios das promogdes deve incluir uma disposi¢ao especifica que
contemple este principio.

ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME que a redacio do n°3 do artigo pode néo estar claro quanto aos principios
¢ os objetivos efetivamente pretendidos, pelo que o mesmo sera objeto de reformulagdo e
clarificacfo.

Relativamente a segunda questo apresentada pelo grupo GCVT, entende a ARME importante
esclarecer que esta obrigagio estd em conformidade com o art. 30° regulamento de qualidade
de servigo Mdvel ¢ na salvaguarda de praticas anti concorrenciais.

Quanto a questdo apresentada pela Unitel +. reforga a ARME o seu entendimento de que, se
tratando de um regulamento destinado a todos os operadores de comunicagdes eletrénicas, ndo
deve este abordar questdes relacionadas com imposi¢des de obrigagdes que sdo especificas de
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cada operador num determinado mercado identificado como relevante. Sendo certo, no entanto,
que o operador na apresentacéo de qualquer oferta deve respeitar as obrigagdes a que esta sujeita
no mercado.

Artigo 4°

(Validade das promogoes)
1. Todas as promogées veiculadas ao publico devem ter validade mdxima de 1 (um) més
seguido e nio podem ser replicadas mais do que trés vezes ao ano.

2. Para efeitos do nimero anterior as promocdes didrias, semanais ou mensais, ndao
devem ultrapassar a validade estabelecida no nimero anterior.

3. O intervalo entre duas promocdes sobre 0os mesmos servicos ou pacotes servicos nio
deve ser inferior a 3 (trés) meses.

4. Para efeitos do presente artigo, é considerada validade de promocées, o periodo
estipulado pelo operador para promover uma oferta no mercado.

5. Uma oferta nio pode ser alvo de promocdo nos primeiros trés meses apos o seu
lancamento, devendo, por isso, as promocédes basear-se em oferta existente.

Comentarios do GCVT

O Grupo propde a retirada do niimero 1 por ser manifestamente restritiva impor a validade um
més, bem como, a quantidade anual. Considerando que operadoras ficam condenadas tdo
somente aos tarifarios o que, baseado nos dados existentes, significa redu¢fio drastica das
receitas, em resultado desde logo da abrupta alterag@io das ofertas no mercado como também,
da atual perda do poder de compra dos cidaddos consumidores. E em caso haver limitagdo
temporal, o propée, a validade de 90 dias e, pelo menos, trés (3) vezes ao ano.

Considera ainda que em alinhamento com a proposta anterior, a ser imposta um intervalo, este
deve ser de um (1) més.

O GCVT propde a retirada deste namero 5, entendendo ser absolutamente, insélito e sem
nenhum efeito benéfico para o mercado, mormente, para a operadora, a restrigdo inserta no n°5,
supra, especialmente no mercado de comunicagdes eletronicas de um pais insular e pobre como
Cabo Verde. Afirmando ser fundamental uma melhor ponderagio da ARME nesta matéria
tendo em conta os principios que suportam os objetivos da regulagdo — proporcionalidade e
sustentabilidade das empresas - em face da realidade sécio econdémica de Cabo Verde.

Comentarios da Unitel T+

Relativamente ao artigo 4°, em termos especificos a Unitel T+ entende que na sua redagéo atual
o artigo prevé a possibilidade de, no limite, 0 mesmo operador apresentar 4 diferentes
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promog¢des mensais ao longo do mesmo ano, sendo que podera ser repetida sempre a mesma
promogao (1* promogdo + 3 réplicas conforme o n.° 1 do art.® 4.°), e que permite que a mesma
oferta esteja em regime promocional durante 1/3 do ano, o que, no contexto atual do mercado
cabo-verdiano, com um operador com PMS em todos os mercados grossistas e retalhistas em
que atua, condiciona severamente a eficacia deste Regulamento como instrumento dissuasor de
praticas anti concorrenciais, pelo que a prazo condena o mercado ao regresso do monopdlio.

Neste sentido, a Unitel T+ sugere que para os operadores com PMS no mercado de retalho
especificos ndo deve ser permitido langar mais do que 2 promogdes anuais, sobre as mesmas ¢
entende que devem ter uma dura¢io méxima de 15 dias.

Ainda a operadora entende que a atual redagdo deste artigo permite ainda que um servigo seja
alvo de um ntimero ilimitado de promogdes, pelo que apesar da intengdo do regulador pretender
limitar o nimero de promogdes, por via da proibi¢ao da sua repeti¢do no tempo, no entanto, a
operadora considera que o Regulamento ndo deve focar na repeti¢io de uma dada promogéo e
que facilmente os operadores eliminardo a eficacia da limitagéo.

A

Como exemplo, a Unitel T+ ilustra o caso do “Pakotd0”, a operadora entende que basta o Grupo
CVT desdobrar essa promogdo em trés promogdes distintas, uma didria, uma semanal e outra
mensal, langadas em momentos distintos no tempo, para que seja possivel ter uma promocio
ativa 365 dias por ano: isto porque ao fim de um més em que os clientes podem subscrever o
“Pakotdo” diério, inicia-se um periodo de um més para subscri¢do do “Pakotdo” semanal e, no

&0

final desses 30 dias, inicia-se uma promoc¢éo do “Pakotdo” mensal.

De acordo a Unitel T+, a pratica acima referida, ¢ uma estratégia defensavel, e esta conforme o
regulamento, visto que, uma promogéo didria, é diferente de uma promogéo semanal ou mensal,
pelo que permite o encadeamento de diferentes promogdes sobre o mesmo servigo levando que,
na pratica, os servigos possam ter uma promogio ativa 365 dias por ano, eliminando o efeito
desejado de controlo desta pratica destrutiva da concorréncia.

A operadora considera que é essencial a alteragdo do artigo para garantir a inexisténcia da
situacdo acima referida, e sugere alterar o nimero 3 da seguinte forma:

“3. O intervalo entre duas promogdes, idénticas ou ndo, sobre os mesmos servigos ou pacotes
de servicos, ndo deve ser inferior a 3 (trés) meses”

Adicionalmente, a Unitel T+ entende que devera ser claro o conceito de servigo, pois este é
central para o sucesso do Regulamento, pelo que sugere que neste contexto, o conceito de
conceito de servigo deve ser incluido nas defini¢Ses, e sugere a seguinte redagéo:

“Servigco — o servigo de acesso 4 Internet em banda larga, o servigo telefénico movel, que inclui
o servigo de voz e de SMS[1], o servigo fixo de telefone, o servigo de televisdo por subscrigdo.
Sempre que os servigos sejam oferecidos em pacote, contam como um sO Servigo,
independentemente de incluirem dois ou mais dos servigos atras referidos”.

ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME que a proposta apresentada pelo GCVT de validade de uma promogéo €
demasiada longa e que ndo ¢ razodvel que uma promogéo tenha periodo de validade tao longo
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e intervalo muito curto entre replicagdes, se tratando de uma promogéo sobre 0 mesmo servigo
ou pacote de servigo.

Relativamente a proposta do GCVT de retirada do n° 5 do artigo 4°, a ARME considera
pertinente a preocupagdio apresentada pelo grupo e serd equacionado na finalizagdo do
documento.

Quanto as questdes levantadas pela Unitel T+, entende a ARME que ¢ preciso esclarecer que
no artigo 4° se pretende salvaguardar que uma promogéo sobre 0 mesmo servigo ou pacote, ndo
tenha um caracter continuado e néo seja apresentado mais do que 3 (trés) vezes num ano. Assim,
independentemente da oferta veiculada ser didria, semanal ou mensal, basta incidir sobre os
mesmos servigos ou pacotes de servigos, o operador ndo pode repetir essa promogéo durante
um intervalo nfo inferior a 3(trés) meses.

Artigo 5°

(Procedimento de comunicagdo das promocées)

1. As promogées devem ser veiculadas ao publico de forma clara e inequivoca, com
indicacio da data de inicio e a data e hora exata do seu término, nio devendo nunca
ultrapassar o prazo mdximo definido no n° 1 do artigo anterior.

2. Todas as promocgoes devem ser comunicadas a ARME 8 (oito) dias uteis antes da sua
veiculagio ao publico para efeitos de apreciagio.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a comunicacio @ ARME, deve conter a
seguinte informagdo:

a. Breve descrigio da promocdo e o objetivo pretendido;

b. O consumidor alvo, o preco e a duracio da promocdo ou as vantagens adicionais
que pretende oferecer;

¢. A indicacio sobre se os produtos e/ou servicos sujeitos a promocdo estio
disponiveis apenas para uma determinada regido geogrifica ou grupo de clientes.

4. A promogdo que tenha por objetivo a atribuicio de um produto ou um equipamento
terminal cujo stock é limitado, deve ser suspensa na data do fim do stock.

Comentarios do GCVT

O GCVT pergunta qual a necessidade de se impor um prazo de 8 dias, em se tratando de uma
oferta promocional tdo limitada no tempo? Concomitantemente, defende que se estd perante
uma estratégia comercial das operadoras que ndo se compadecem com obrigagdes de
informagio prévia. Assim, a comunicagio 3 ARME devera ser efetuada até 48 horas antes da
sua veiculag@o.
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Questiona o fundamento para que o regulador pretenda saber o objetivo pretendido com uma
dada promocao. Nio se vislumbra, a razio de ser e pertinéncia do regulador conhecer o objetivo
por detras das ofertas promocionais, mormente em sede de uma consulta piblica. Como ja se
expressou, tratando-se de uma matéria de dmbito da estratégia comercial de uma operadora,
basta o conhecimento dos objetivos 6bvios de uma campanha promocional.

Comentarios da Unitel T+

Quanto ao artigo 5° considera a Unitel que deve ser incluida na informagdo a remeter ao
regulador, uma demonstragdo analitica do cumprimento das regras definidas no Regulamento
da promocao proposta e uma url onde a promogéo ira ser publicitada no sitio de Internet do
operador.

ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME pertinente a preocupagio levantada pelo GCVT quanto ao periodo de
comunica¢do de uma promogio, se tratando de uma estratégia comercial limitada no tempo,
pelo que serd analisada a proposta apresentada para comunicagdo & ARME. Contudo
informamos que o referido prazo estd em conformidade com disposto no artigo 30° do
Regulamento de Qualidade de Servico Mével Terrestre.

Quanto a proposta da Unitel, entende a ARME que com a informagéo solicitada pode o
regulador acompanhar o cumprimento do regulamento em apreco, sem prejuizo de solicitar
informagdes adicionais consideradas pertinentes para analise da oferta, nos termos do n° 2 do
artigo 30° do Regulamento de qualidade de servico mével terrestre.

No que tange a disponibiliza¢do das promogGes nos sitios da internet dos operadores, esta
obrigagdo consta do n® 3 do artigo 3° do projeto de regulamento em aprego ¢ do disposto no 3
do artigo 30° do referido Regulamento de Qualidade de Servigo Movel Terrestre, contudo,
considera ARME pertinente a inclusdo da url como parte da informag@o a disponibilizar pelas
operadoras, uma vez que facilita a sua fiscalizagfo.

CONCLUSAO

A ARME agradece os comentarios enviados e informa que serdo analisadas as propostas € as
preocupacdes apresentadas pelas operadoras na finalizagdo do documento, ressaltando, no
entanto, que os comentarios ndo sdo vinculativos.

Entende a ARME que a proposta apresentada na consulta piblica conseguiu refletir as
necessidades atuais do mercado das comunicagdes eletronicas perante os desafios apresentados
pelas promogdes que tem sido recorrentemente utilizada pelas operadoras.
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