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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

A extinta Agéncia Nacional das Comunica¢des (ANAC) na dltima revisdo do mercado de
comunicacdes eletrénicas identificou o mercado grossista de terminagio mével como relevante
e através da Deliberacio n® 009/CA/2015, 29 de outubro, declarou ambas as operadoras
CVMoével e Unitel T+ com poder de mercado significativo nesse mercado.

Na sequéncia da declaracdo das OPMS nesse mercado, foi imposta a obrigacdo de controlo de
precos e contabilizacdo de custos, pelo que desde logo, para melhor concretizar esta obrigagao
seria necesséario o desenvolvimento de um modelo de custeio para a terminagdo mével, no

sentido de facilitar a verificagdo do cumprimento daquela obrigagéo.

Nzo obstante, ¢ enquanto decorre o procedimento, objetivado a definicdo de regras e
principios a serem observados na metodologia e no sistema de contabilizacdo de custos, em
constante dialogo com os operadores e trabalhando com estes, a ANAC decidiu avancar com
uma consultoria para a atualizacido de um modelo de custeio LRAIC, instrumento
desenvolvido em 2010 e que devetia ser disponibilizado aos operadores para determinacao

dos encargos de terminagao, se assim entenderem.

De acordo com a Deliberacio acima referida, foi determinada que as operadoras teriam que
apresentar o modelo de custeio desenvolvido por eles no prazo de 1 (um) ano, ou seja, até o
inicio de 1 de janeiro de 2017, ou poderiam optar por utilizar o modelo atualizado e
disponibilizado pela ANAC. Pelo que ambas as operadoras méveis optaram pela utilizacéo do
modelo desenvolvido pela ANAC.

Tendo as operadoras decidido pela utilizacao do referido modelo, a ANAC junto com o
Consultor reuniu com os operadores, varias vezes, para apresentacdo do modelo e explicar
toda a parte conceptual e tirar todas as duvidas inerentes ao mesmo, inclusive foram feitas
secdes de formacdo para os operadores e esclarecidas varias questdes que foram levantadas ao
longo do processo. Pode-se dizer que ao modelo foi feito o escrutinio absoluto junto dos

operadores antes de ser colocado em consulta pablica.

Ape6s a ANAC fter feito todo esse escrutinio junto das operadoras a fim de poder afinar o
modelo de cada operadora, atendendo que por imperativo legal, a Autoridade Reguladora,
sempre que pretenda adotar medidas com impacto significativo no mercado relevante, deve
publicitar o ato, dando possibilidade aos interessados de se pronunciarem. Por esta via,
disponibilizou em consulta publica o modelo de custeio "Long Run Incremental Cost" (LRIC),
para determinaciio de tarifas de terminacéo grossista no mercado de telefonia moével.

Contudo, durante o processo de aprovacdo do Relatorio acima referenciado, foi extinta a

ANAC e criada a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, ARME, através do
Decreto-Lei n° 50/2018, de 20 de setembro, que assumiu as competéncias da Autoridade /
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Nacional das Comunicacdes.

A ARME no cumprimento do estatuido no art.10° do Decreto-Lei n® 50/2018, 20 de setembro
que aprova os seus estatutos, pretende retomar o processo ora iniciado pela extinta ANAC e

dar continuidade na fase em que este ficou suspenso.

A definicdo de taxas de terminagio grossistas bem como a evolucdo do problema estrutural
identificado neste mercado ao nivel do desbalanceamento do tridfego e da estratégia de
diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-net na presenca de precos de terminacao
substancialmente acima dos custos, constituem medidas necessérias e urgentes que permitem
atingir os objetivos preconizados pela ARME, na qualidade de Autoridade Reguladora
Nacional.

Assim, regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estio
concretizados no Decreto legislativo n°2/95, de 20 de junho ¢ no art.18/97v de 10 de novembro
e cumprindo com o disposto no art. 7 do Decreto legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro,
alterado pelo Decreto-legislativo n°2/2014, de 13 de outubro, a extinta ANAC deliberou o
estudo supra mencionado fosse submetido ao procedimento geral de consulta por um periodo
de 30 (trinta) dias.

Na senda da consulta acima referida foram recebidas as respostas das seguintes entidades:
o CVMOVEL,SA.
e UNITEL T+, S.A.

Nos termos da Deliberacdo n°1/2006, de 27 de novembro sobre procedimentos da Consulta
ptblica, a ARME disponibiliza no seu sitio de internet todas as respostas recebidas,
salvaguardando qualquer informagio a que os respondentes atribuiram natureza confidencial
e a ARME reconheceu como fal.

Os comentérios a consulta ptblica e audiéncia prévia dos interessados supramencionados

foram recebidos dentro do prazo fixado para o efeito.

O presente relatorio contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciagao
global que reflete o entendimento desta Entidade sobre as mesmas. Atendendo ao caracter
sintético deste relatério, a sua anlise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas.




2. APRECIACAO DOS OPERADORES

I. APRECIACOES GERAIS FEITAS PELA CVMOVEL

CVMOVEL
A CVM6vel reconhece a legitimidade legal da ARME para a regulagio neste ambito,

definida e consagrada na Lei, mas questiona o regulador sobre a aplicagdo do principio da
Oportunidade sobre este tema, considerando o atual contexto e evolucio do mercado de

comunicacdes méveis em Cabo Verde e no mundo.

A CVMovel afirma que a ARME continua, em 2018, a conduzir a sua atuagédo no mercado de
forma interventiva, com uma base de sustentagio que remonta a 2009, designadamente
afirmando que apenas um operador tem poder de mercado significativo. E que a propria
consulta de mercado que se encontra, neste momento, sob analise, é sustentada num estudo
referente ao ano de 2011, com valores de mercado e benchmark maioritariamente referentes
2010, que ndo devem ser transpostos para a realidade atual. Afirma ainda que face ao

desenvolvimento e evolucdo do mercado em Cabo Verde, pelo menos desde 2015, sendo
antes, a ANAC poderia ter reajustado as suas prioridades, focando-se na sustentabilidade do
mercado, visto que o problema que, bem ou mal, identificava anteriormente como critico,
nio mais se coloca. O mercado de comunicagdes moveis em Cabo Verde é hoje, sobre todas

as definicdes possiveis, um mercado fortemente concorrencial.

Entendimento da ARME

Considera a ARME que efetivamente os dados expostos no documento “Apoio conceptual na
elaboracio do modelo de custeio” estio desatualizados, e que assim como os dados e o
benclmarking remontam ao estudo elaborado em 2010. No entanto a ARME acha por bem fazer
um enquadramento e explicar o porqué de ter colocado o referido documento em consulta:
1 - O modelo hora em discusséo foi elaborado em 2010 por um Consultor Externo com o
apoio da UIT (Uni&o Internacional das Telecomunica¢des);
2 - Em 2016 a ANAC contratou o mesmo Consultor para que fosse feita a atualizacao do
modelo, nomeadamente a introdug¢éo do 3G e SMS;

3 - Findo a referida atualizacdo o Consultor disponibilizou o relatério com as respetivas
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‘ alizacoes;

4 - Para a consulta publica sobre a concegdo do modelo em causa, a ANAC considerou ser
insuficiente a disponibilizagdo do relatério de atualizagdes, pelo que decidiu, também,
disponibilizar o documento produzido em 2010, onde consta toda a parte estrutural e
concetual do modelo. Sendo certo que os dados que constam neste Gltimo, ndo interfere com
os resultados;

5 - Em suma, o conceito do “modelo base” foi feito em 2010 e atualizado em 2016. Os
resultados do modelo dependendo do ano que se pretende analisar, “alimenta-se” o modelo
com os dados disponibilizados pelos operadores do referido ano.

6 - Ainda a ARME esclarece que a sua atuagio tem como base estudos atuais realizados nos
mercados de comunicagdes eletronicas, tanto é que foi declarada as duas Operadoras do
mercado de telefonia mével com PMS (poder de mercado significativo) no mercado de
terminacgao grossista, e assim impostas tanto a CVMével como a Unitel T+ a obrigacdo de
controlo de pregos e contabilizacéo dos custos para determinacao da taxa de terminacio de

chamadas.

a) Esta ferida de sustentagdo quantitativa e todos os dados que a sustentam
remontam a estudos de 2010.

CVMOVEL

A ARME apresenta a consulta pablica, no final de 2017, um modelo baseado em analises de
benchmatks realizados em 2011. Pelo que néo foi efetuado qualquer tipo de atualizacio de
dados, ignorando a evolugiio comercial e tecnolégica que se verificou no setor ao longo dos
tiltimos seis anos. E que a ARME pretende seguir em 2018 o caminho que outros reguladores
percorreram em 2011, quando os servigos de voz e SMS apresentavam relevincia no mercado
de comunicacSes eletrénicas cujos investimentos eram realizados para, fundamentalmente,

dar resposta a procura desses servigos.

A justificacdo encontrada pelo regulador em 2011, que sustenta a necessidade de
implementacdo do modelo proposto, era a de que os pregos de terminacio eram elevados e
surtiam impactos diretamente no consumidor. Em 2017 o regulador suspendeu produtos da
CVMével do mercado - o caso do produto D'Kel Bom - por acusar a CVMovel de praticar
pregos abaixo do seu custo, ou seja, pelo facto de os precos de mercado se apresentarem
demasiado baixos. As justificagdes do passado ndo condizem, de todo, com as mais recentes

decisOes e posicdes por parte do regulador, pelo que serd necessaria uma fundamentacao
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mais sustentada e esclarecimentos mais detalhados das razdes que o levam, em 2018, a

pretender implementar um modelo de custeio complexo sobre produtos em claro declinio.

Entendimento da ARME

A ARME esclarece que, como é do conhecimento dos Operadores, foi feita uma reanalise do
mercado de telefonia moével em finais de 2015, onde consta imposicdes sobre os OPMS,
nomeadamente a obrigatoriedade de orientacdo dos precos aos custo, assim como, a
implementacdo de um modelo de custeio no prazo de uma ano (até Janeiro de 2017) que nao
foi cumprida pelos operadores, pelo que néo corresponde a verdade a afirmagao “Estd ferida de

sustentacdo quantitativa e todos os dados que a sustentam remontam a estudos de 2010”.
Em relacao aos dados e o benclhmarking apresentado no documento vide resposta anterior.

A ARME considerou em 2011 os precos de terminacdo elevados como refere a CVMovel, e
deve esclarecer que até entdo os operadores nao diminuiram esses pregos por iniciativa
propria, mas sim por imposicdo desta Reguladora, até a implementacdo do modelo de

custeio.

Em 2017, o Regulador suspendeu produtos da CVMével do mercado - o caso do produto
D’Kel Bom, por estas se encontrarem abaixo do preco minimo. O prego minimo por sua vez é
calculado com base na propria taxa de terminagdo do Operador em causa (2x Taxa de
termina¢ao +30%), logo, se a CVM6vel considera que os precos apresentados no produto
D’kel bom nio estdo abaixo do custo, estd a ser contraditéria em relagio a sua prépria taxa
de terminacéo, sendo que se assume que esta taxa corresponde ao custo de utilizacdo da sua
rede. Neste sentido, pode-se concluir que a propria CVMovel considera elevado a sua taxa

de terminagao, e ndo se entende o porqué de nao o ter diminuido.

b) A imposicdo de novas regras num mercado jd ele concorrencial, pode
privar os consumidores de terem acesso a produtos inovadores e competitivos

CVMOVEL

Face a quantidade de imposi¢des e regulamentacdes em vigor, que muito tém condicionado o

poder de atuag@o dos operadores no mercado, considera a CVMovel que mais regras

associadas a imposicdo de mais regulacdo que estipulem precos minimos ser desajustadas.




‘afifmar-se pela dinamica comercial dos operadores, nitidamente comprovado, nos Gltimos 4
anos, pelo aumento substancial da quota de mercado do concorrente. E que o regulador pode

sempre atuar Ex Post, sem necessidade de legislagdo e regulamentagdo complementar, tendo ja

hoje mecanismos que permitem escrutinar a forma como os tarifdrios sdo construidos.

Neste contexto, os consumidores poderdo também vir a ser afetados caso imposicdes legais
adicionais condicionem a forma como as operadoras desenvolvem e definem as suas ofertas

comerciais.

Entendimento da ARME

A ARME nédo entende a afirmacdo da CVMo6vel “A imposicio de novas regras num mercado ji
ele concorrencial, pode privar os consumidores de terem acesso a produtos inovadores e competitivos”
quando é de conhecimento geral que o mercado grossista de terminacao moével é estreitamento
um mercado monopolista. Outrossim, nao faz sentido afirmar que a implementacio de um
modelo de custeio pode privar os consumidores de terem acesso a produtos inovadores e
competitivos, uma vez que o que se pretende é a orientacdo dos pregos aos custos por parte
dos operadores, e a diminuicdo dos custos de interligagdo para se obter mais margem a nivel
do retalho, e consequentemente, o aparecimento de novos produtos inovadores e

competitivos.

A ARME deve esclarecer que, como é do conhecimento dos operadores, as boas préticas
internacionais e as recomendac6es da UIT apontam para, primeiramente regular os mercados
anivel grossita Ex ante e s6 depois analisar a nivel Ex post os comportamentos dos operadores

nos mercados.

¢) Ndo contribui em 2018 para o desenvolvimento do setor, e fere o principio de
Oportunidade legislativa

CVMOVEL

A CVMovel considera que a corrente proposta ndo da resposta aos desafios do setor. Assim,
questionam como pode ser justificada a existéncia de um estudo que suporta uma decisiio com

enquadramento em 2011, que s6 € colocado a apreciagdo pablica volvidos seis anos.

Entendimento da ARME

Vide resposta na pag. 7
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Ignora os problemas essenciais da indistria de comunicacées eletrénicas em
Cabo Verde

CVMOVEL

A CVMovel solicita a ANAC, como entidade responsavel pelo setor, que desenvolva estudos
sobre a afirmacdo das OTT no mercado cabo-verdiano, e que com isso apoic as operadoras
no sentido de tornar o setor sustentavel, procurando solugdes, considerando tendéncias do
mercado, uma vez que, com servigos substitutos dos produtos voz e SMS tradicionais, aliado a
existéncia, hoje em dia, de pacotes de dados a pregos extremamente competitivos, fez com que
um volume significativo de trafego de voz e de SMS tenha migrado massivamente para

aqueles operadores. Esta situacdo gerou uma clara deterioracio da receita dos operadores.

Entendimento da ARME

A Autoridade Reguladora estd sensivel a questio dos OTT’s no mercado nacional e as
possiveis perdas que acarenta. No entanto nés consideramos nao ser o férum proprio para

essa discussao.

Sendo certo que este tema é de carater global e estd sendo um caso de estudo a nivel

internacional, inclusive pela UIT.

1. APRECIACOES GERAIS FEITAS PELA UNITEL T+

UNITEL T+

A Unitel T + comega por agradecer a oportunidade de pronunciar sobre o tem em discusséo e
adverte o facto da deciséo da imposi¢do dum glide path nas tarifas de terminacio no mével nao
seja equivalente para o mercado de terminagdo fixa. O que considera separar o caso cabo-
verdiano das melhores praticas regulatorias. Pelo contrario, a atual situacdo, constitui uma
grave desconsideracdio pelo imperativo de fixagdo de precos sustentada no principio de

orientacdo aos custos.

Afirma ainda que, é com profunda estranheza que verifica que, ao invés de se dar prioridade a

implementacdo do principio de orientagéo para os custos na terminacdo de chamadas para a

/ |
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rede fixa, onde a CVTelecom é monopolista, de modo a assegurar a necessaria compatibilidade
entre os pregos de terminacdo que vigoram nos varios mercados de voz nacionais, a ANAC
optou por dar prioridade a revisdo do modele de custeio e, consequentemente dos

precos de terminacédo da rede mével.

Entendimento da ARME

A ARME primeiramente, deve esclarecer que os resultados obtidos, onde se inclui a
simetria, sd0 apenas indicativos, e que dependendo do ano em andlise assim serd o
resultado, visto que os dados a serem introduzidos no modelo serdo diferentes. . Logo, a
op¢éo pela utilizacdo da simetria ou ndo nas taxas de terminagdo serdo objeto de avaliacido a

cada resultadc de cada ano em estudo.

Em relagéio aos pregos de terminacdo na fixa, a ARME est4 a trabalhar no sentido de resolver
esta situacdo, através de orientagéo da taxa de terminacdo fixa com base em Modelo de custeio

incrementais de longo prazo.

II. APRE CIACOES SOBRE O MODELO
a. Benchmark

CVMOVEL

Relativamente ao benchmark apresentado no documento de apoio concetual, A CVMoével
considera que a influéncia do mesmo no modelo final se encontra pouco clara. Por um lado,
o relator do documento analisa um extenso conjunto de paises, por outro lado, refere que as

maiorias desses paises ndo sao comparaveis com a realidade cabo-verdiana.

Nesse sentido consideram que existe um conjunto de paises que, pelas condi¢cdes geograficas
semelhantes, insularidade ou dimenséo do mercado sdo efetivamente melhor benchmark do
que o conjunto de 27 paises apresentado, nos quais se inserem Seicheles, Jamaica, Jersey
Island, Belize, Lesoto, Suriname, Suazildndia, Gabao, Guiana, Gambia, ou paises mais

desenvolvidos, mas com um nimero de subscritores relativamente baixo que sao os casos da

'i b
B
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Entendimento da ARME

O benchmark foi feito apenas para servir de referéncia, e assim como os resultados obtidos,
onde se inclui a simetria, se encontram no documento elaborado em 2010, e que, como ja
referido, foi colocado em consulta para se entender a base do modelo, ou seja, a parte
conceptual. Como é ébvio, dependendo do ano em andlise assim serd o resultado, visto que

os dados a serem introduzidos no modelo serao diferentes.

b. Simetria e Glide Path

A CVMovel afirma que neste ponto o relator fez uma andlise superficial e relativa sobre o
modelo que melhor se adequa e serve a realidade do setor em Cabo Verde. Ao estudar o
tema da simetria de tarifas, e se essa paridade deve acontecer desde uma primeira fase ou
escalonada ao longo do tempo (Glide Path). E caso a ANAC opte por avangar com a proposta
refletida na consulta piiblica, que sugere a implementacdo de um modelo simétrico, devera
entdo ser garantido que néo seja atribuida qualquer tipo de protecdo pelo facto de qualquer
operadora ser considerada “nova”, que néo faz sentido, visto a segunda operadora ter atingido

uma quota de mercado mével superior a 40%, com 10 anos de operagéo no mercado nacional.

Entendimento da ARME

Como referido na resposta anterior, os resultados obtidos, onde se inclui a simetria, sao

apenas indicativos, e que dependendo do ano em andlise assim sera o resultado, visto que

os dados a serem introduzidos no modelo serdo diferentes. Logo, a opgéo pela utilizagdo da
simetria ou ndo nas taxas de terminacdo serdo objeto de avaliagdo a cada resultado de cada

ano em estudo.

c. Ciclo de vida dos equipamentos

CVMOVEL

Consideram que o tempo de vida ttil dos equipamentos de rede deve ser reajustado mais
aproximado possivel da realidade, evitando assim uma possivel desvirtuacdo das estimativas
de custos. Deste modo, consideram que este ponto requer maior detalhamento dos
imobilizados, no sentido de garantir que os tempos de vida ttil considerados sdo ajustados a

realidade.

A titulo de referéncia, na Tabela 1 sdo apresentados tempos de vida itil que podem se/:
=
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ufilizados para os principais elementos da rede GSM e UMTS e que vdo de encontro as

alteragdes de taxas de depreciac¢des e amortizacdes da Portaria n°® 42/2015;

TABELA 1 - REFERENCIAS PARA OS TEMPOS DE VIDA T iPICOS DOS EQUIPAMENTOS DE
REDE GSM E UMTS (FONTE: ANALYSYS MASON)

Elemento de rede Tempo de
vida
Macro sites e switchingsites proprios 20
Macro sites alugados e sitesindoor 15
Anéis de fibra, equipamentos das BTS e N6s B, linhas alugadas, 10

equipamento de micro-ondas, pontos de acesso e links de transmissao
MSC, HLR

BSC, RNC (equipamento e portas)

MGW e MSC (portas)

VMS, AUC, EIR, GPRS, NMS

WO S N D

MSC (software}, HSDPA (soflware) e sistema de billing

Entendimento da ARME

As vidas tuteis dos equipamentos devem ser definidas pelas autoridades de acordo com os
critérios considerados apropriados e a vida tutil real dos componentes da rede. Os valores
apresentados pelo operador podem ser razoaveis de serem utilizados, pelo que sugerimos a
atualiza¢do destes valores no modelo. No entanto, o conceito de Tempo de Vida ndo é
aplicavel a "Circuitos alugadas", ou qualquer outro tipo de locagdo. Aslocagdes sdo

Tecnicamente consideradas despesas.
d. Trdfego
Dispersado do trafego de rede

CVMOVEL

Como é conhecido, a penetracio das operadoras nas diferentes ilhas é heterogénea, e, como
tal, é expectdvel que as percentagens de dispersao de tréfego, do ponto de vista geogréafico,

sejam distintas, ao contréario daquilo que é proposto no modelo.
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Entendimento da ARME

Certo, no entanto deve-se esclarecer que a ANAC teve viérias dificuldades na obtencdo dos
dados dos operadores, tendo sido os préprios operadores a afirmaram, no momento da
recolha serem dados/informacoes dificeis de se obter. Mas nao obstante, as tabelas de
dispersdo deverdo ser preenchidas com os valores reais e justificadas pela empresa no

momento de analise.

Valor de holding time

CVMOVEL

Visto que o valor de holding time tem impacto direto no ntimero total de minutos das
chamadas considerados no presente modelo, é crucial assegurar que os dados para o célculo
sejam o mais ajustado possivel & realidade, garantindo que nenhuma das operadoras é

prejudicada.

Entendimento da ARME

A ARME esta de acordo, pois este valor deve ser fornecido pelos operadores e ser auditado

por esta Autoridade Reguladora, assim como os outros dados fornecidos pelos operadores.

e. Arquitetura de Rede e uso de recursos CVMOVEL

Equipamentos de rede mével

Mesmo numa anélise high level, o modelo conceptual é omisso relativamente a elementos de
rede considerados cruciais para a realizacdo de uma chamada de voz 2G/3G (por exemplo

GMSC server, HLR, VLR e EIR).

Durante a descricdo do modelo de custeio para os servigos de telefonia, o relator refere-se
apenas aos componentes: Softswitch, Media Gateway, Transmissdio (MW e Fibra) e EstacGes
base (2G e 3G), ao passo que, por exemplo, os componentes HLR e VLR sdo apenas referidos

no céalculo dos custos de SMS.
f /
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omo tal, a omissao dos componentes acima referidos (elementos essenciais no flow de uma
chamada 2G/ 3G) pode ser considerada como uma simplifica¢do aguda da infraestrutura de
rede envolvida no modelo de custeio o que levara a uma estimativa por baixo dos custos de

terminacao de telefonia moével.

Entendimento da ARME

Todos os modelos usam um certo nivel de agregacdo por razdes de reducdo de complexidade
do modelo devido & escassez de dados referentes ao roteamento de trafego, etc. Os custos de
HLR e VLR sao adicionados ao Switching Center (Softswitches) para que sejam devidamente
tomados em consideracao. Todos os elementos da rede foram tidos em conta nos célculos, de
modo que todos os custos foram considerados. A referéncia aos regulamentos europeus é
respeitada neste modelo e aponta mais para o cdlculo do LRIC puro, o que nao é desejavel
para o operador neste caso, como ja foi explicado. Reitera que TODOS os custos incrementais
com o ftrafego foram considerados e dispersos entre os diferentes servigos, incluindo
servigos grossistas ou de interligacdo. Esses comentarios sdo validos para este caso e para o

que se segue.

Rede de transmissio

O documento conceptual ndo apresenta uma descrigdo clara da modelagdio dos custos da
rede de transmissdo, nem as propor¢des utilizadas nos diferentes ativos de transmissao (por
exemplo Micro-ondas, linhas alugadas, e fibra ética). Neste sentido, é essencial clarificar qual a
proporgdo dos tipos de links de transmissao considerados, a sua capacidade e quais os custos a

estes associados.

Existem vérias solugdes para interligacdo entre as estacdes base 2G/3G e a restante rede. A
forma como cada solugao foi configurada atribui-lhe caracteristicas distintas e diferentes custos

associados, que devern ser considerados e distribuidos de acordo com a sua utilizacao.

Entendimento da ARME

Vide resposta anterior.
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Sites indoor

CVMOVEL

A descricdo conceptual do modelo ndo é clarificadora no que diz respeito a utilizacdo de
células indoor (picocells/microsites). Estas células/sites situam-se normalmente em grandes
areas de acesso publico ou de acessos privados (centros comerciais, grandes edificios de
escritorio, hotéis, entre outros). O modelo de custeio atual da ANAC néo parece considerar a
possivel existéncia destes sites em Cabo Verde (microsites), pois os mesmos nunca sao

referidos na descrigéo conceptual.

Mesmo que atualmente ndo se verifique a existéncia de sites indoor, existem equipamentos
repetidores que suportam zonas de elevada concenfracdo de trifego. Esta tipologia de

equipamentos deverd estar prevista no modelo conceptual de custeio proposto pela ANAC.

Entendimento da ARME
Vide resposta anterior.
Sistema de billing wholesale

O modelo concetual apresentado pela ANAC é omisso relativamente ao sistema de faturagéo
de tréfego, utilizado para suportar uma chamada de voz 2G/3G. Uma vez que o consumo
deste elemento varia consoante o nimero de CDRs registados na rede (em funcao do volume
de trafego), entende-se que o mesmo deve ser considerado para o apuramento de custos

unitarios do modelo LRIC.

Entendimento da ARME

Vide resposta anterior.

Espectro

A CVMobvel considera que os custos das licencas de utilizagdo do espectro 2G/3G estdo

omissos no que diz respeito a sua contabilizacdo no modelo de custeio definido pela ANAC.

Assim, embora a CVMovel opere apenas como entidade retalhista, o modelo de custeio da
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ANAC devera prever a possibilidade de incluir custos de licenciamento de espectro 2G/3G
associados a um eventual aumento da capacidade necessaria para fornecimento grossista de
servico de terminagéo de chamadas vocais. Esta componente dos custos nunca é referida na

secgdo 6 do documento referente a explicagdo conceptual.

Entendimento da ARME

A ARME considera que o custo do espectro deve ser incluido nos custos somente quando o
operador pode demonstrar que ele teve que comprar mais espectro para suportar o trafego de
interligagdo. Como o operador indica, o custo do espectro deve ser atribuido aos usuarios e
ndo ao trafego, a menos que o trafego de interligacio seja tio importante que exige e justifique

a compra de mais espectro.

f.  Interligacdo por capacidade. Metodologia de cilculo de pregos

Nivel de Servico (Grade of Service - GoS)

A CVMbvel considera que o nivel de servico (GoS) indicado ac longo dos documentos
enviados pela ANAC é incoerente, variando entre 1% e 2%. E que a ANAC devera clarificar o
GoS considerado no modelo, uma vez que 0 mesmo é incoerente ao longo dos documentos. De
acordo com as melhores praticas para a qualidade nas ligagdes de interligacdo o GoS
considerado deveréa encontrar-se entre o intervalo de 1%-3%, sendo que normalmente o valor

de 1% é tido como referéncia.

Entendimento da ARME
A ARME considera que o nivel de servicos indicados para os RAN e para os links de

interligacio sao valores aceites internacionalmente para ambos os casos. Nao se entende que

o operador possui esse tipo de ddvidas em projetos técnicos.

Trafego em Hora de Ponta

De acordo com a descri¢do conceptual do modelo de custeio (5.12 Interligacdo por capacidade.
Metodologia de céalculo de pregos), para calcular o custo induzido pelo trafego méximo que
passa por um E1, deve-se multiplicar o custo de um minuto pelo valor dos

‘Minutos por més e por canal E1’. Quanto maior o valor da equa¢ao ‘Minutos por més e por
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canal E1’ maior o custo do célculo da terminacdo mével.

A férmula de calculo permite-nos deduzir que, para um dado valor de Erlang a um especifico
GoS, o nimero de minutos por més e por canal El1 serd tanto menor quanto maior for a
percentagem de trafego anual em hora de ponta. A CVM6vel interpreta que este resultado é
penalizador para o operador onde as chamadas séo terminadas, quando na realidade a
operadora incorreu em custos de investimento e incorre em custos de operagdo mais

elevados para atender ao periodo de maior procura.

Entendimento da ARME

A ARME considera que a metodologia de célculo ja foi expressa no documento. O operador
deve ter em conta que o custo é calculado para a hora de pico, como deve ser do ponto de
vista técnico- econdmico, entdo o operador interligado pode utilizar a capacidade ociosa do

trafego, cujo custo ja foi considerado.

g. Descrigdo geral do modelo

Valores nominais dos equipamentos

Considerando o impacto que o coeficiente de eficiéncia podera ter no célculo da estimativa
de utilizacdo do equipamento, é recomenddvel que se verifique o pardmetro estimado pelo
regulador, para garantir que o coeficiente utilizado é condizente com a realidade dos média

gateway dos operadores.

h. Cdlculo do WACC

Para o presente modelo, entendemos que deve ser usado o valor de Custo de Médio

Ponderado do Capital aplicavel 8 CVMovel para o triénio 2016-2018.

Entendimento da ARME

Como j4 referido, para cada ano seréo utilizados os dados referentes ao ano em analise, pelo
que sim, caso estejamos a analisar o modelo nos anos entre 2016-2018, 0 WACC a ser

utilizado deverd ser o valor aplicavel ao periodo referente.
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i.  Estrutura das redes GSM e UMTS para calcular a utilizacdo de recursos

No relatério da atualizacdo sdo apresentadas as seguintes tabelas que pretendem descrever

as estruturas de rede GSM e UMTS:

GSM 1 TRX 1 1 1 5 1
GSM 2 TRX 1 1 1 13 1
GSM 3 TRX 1 1 2 20 1
GSM 4 TRX 1 1 2 28 1
TABELA 2 - ESTRUTURA DA REDE GSM PARA CALCULAR A UTILIZACAQ DE RECURSOS

Nodo B Capacidade minima en CE 1 1 60 60

Nodo B Capacidade minima en CE 1 1 60 60 1
Nodo B Capacidade minima en CE 1 1 60 60 1

TABELA 3 - ESTRUTURA DA REDE UMTS PARA CALCULAR A UTILIZACAO DE RECURSOS

As tabelas aparentam estar incompletas e/ou preenchidas de forma incorreta (sendo que a
Tabela 3 parece ainda omitir o cabegalho de algumas das suas colunas). Nao é possivel por
isso aferir corretamente qual o racional utilizado para determinar a capacidade do trafego de
desenho da rede, sendo necessario por parte da ANAC maior clarificacdo na informacio

apresentada.

Entendimento da ARME

Primeiro ndo se entende esta questdo, uma vez que os operadores possuem todos os
ficheiros (em Excel) onde se pode encontrar as tabelas completas.

Segundo, o operador deve notar que ndo estd incompleto, mas corresponde a duas
tecnologias diferentes. Outrossim, é necessério lembrar que varios encontros com o consultor

em Cabo Verde, onde essas tabelas poderiam ter sido analisadas em detalhes.

j. Dados bdsicos param o cdlculo de custos de SMS

Comutacao

No que diz respeito aos célculos do custo associado a transmissdo de mensagens SMS, o
modelo proposto pela ANAC assume alguns pressupostos relativamente a utilizacao do Mobile

Switching Center (MSC), assim como da sua capacidade de processamento. Por conseguinte, /a
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ovel considerou ser de elevada relevincia proceder & validacio das estimativas
consideradas no modelo da ANAC para garantir a sua concordancia com o que ocorre

atualmente na rede da CVMo6vel.

Entendimento da ARME

Certo, como deve recordar o operador, foram solicitados os valores reais a0 mesmo sobre a
utilizacdo do Mobile Switching Center, e nao tendo disponibilizado, foi feita uma estimativa
de uso do MSC com base num operador de um pais pequeno. O que se espera, realmente,
éque a CVMovel neste caso demonstre qual o uso real em seu MSC, e assim esses valores

serao aplicados no modelo.

UNITEL T+

Servico de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis - a escolha
do modelo de custeio e os resultados obtidos

A Unitel T+ considera os resultados apresentados no relatério incluido na consulta indicam a
obtengdo de um prego grossista redondo para a terminagdo mével substancialmente inferior ao
atual, e com simetria entre os dois operadores. E que ndo foi disponibilizada informagéao
detalhada sobre os célculos efetuados, o que langa alguma curiosidade de como s3o atingidos
valores coincidentes para os dois operadores e como e atingida, precisamente, a unidade

monetaria.

E que sem acesso ao ficheiro de calculo que serviu de suporte aos resultados obtidos, ndo
sera possivel nesta resposta apresentar um comentério técnico critico detalhado sobre analise
efetuado. No entanto, ndo podem deixar de apresentar um comentério sobre a necessidade
de confrontar e acomodar estes resultados ao contexto do mercado cabo-verdiano, na medida

em que existem dois players com caracteristicas, dimensdes e histéricos bastante distintos.

Entendimento da ARME

Como ja referido no documento, os resultados obtidos, onde se inclui a simetria, sdo apenas

indicativos, e que dependendo do ano em anélise assim serd o resultado, visto que os dados a

serem introduzidos no modelo serdo diferentes. Logo, a opcao pela utilizacao da simetria ou
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nao nas taxas de terminacao serdo objeto de avaliacdo a cada resultado de cada ano em estudo.

Quanto a disponibilizacdo de informagdo de cdlculo, a ARME reitera que néo corresponde a
verdade, uma vez que Autoridade reguladora disponibilizou todos os ficheiros, incluindo o
ficheiro de célculo em Excel, e foi feita juntamento com os operadores varios exercicios no

referido ficheiro, para obtengao dos resultados.

UNITEL T+

Sobre a escolha do modelo a Unitel T+ afirma que as melhores praticas internacionais
mostram que o modelo LRAIC ndo é hoje em dia o modelo que melhor serve os objetivos
regulatérios subjacentes a fixacdo de precos de terminagdo, que passam nao so pela
competitividade de mercado, como também, pelo estimulo a fixagdo de precos baixos no
mercado de retalho. E que toda a sustentacao tedrica apresentada no documento conceptual
em consulta estd manifestamente ultrapassada e ignora totalmente todos os desenvolvimentos
entretanto ocorridos e que decorreram da implementacdo da Recomendagio da Comissdo

Europeia de 7.05.2009 sobre o tratamento das tarifas de terminagéo fixas e moveis.

Reiteram ainda que o modelo LRIC puro serd o mais adequado, apenas num contexto em
que a assimetria de tarifas j4 ndo se justifica, mas em que existem desequilibrios no mercado
que devem ser acautelados e se pretende estimular o bem-estar dos utilizadores finais,

refletido a partir da reducéo dos precos para os utilizadores finais.

Entendimento da ARME

A ARME esta ciente da recomendagdo da Unido Europeia sobre a utilizacdo do modelo de
custeio LRIC, e esta ciente também, de todo o processo percorrido até a implementacdo do
modelo LRIC puro. E este tema foi discutido varias vezes com os operadores e o Consultor.

A ARME, assim como varios estudos apontam, a metodologia LRIC nao é a mais adequada
para os paises em desenvolvimento por multiplas razdes: estes paises ndo tém a mesma
economia de escala nem os mesmos niveis de custo, e seriam impereciveis 0s impactos nos
precos finais, entre outras.

Quando se fala de LRIC a ideia dominante é fazer um calculo do custo incremental estrito,
utilizando os dados de um operador eficiente, o que conduz a um custo de interligacao
muito baixo em relacao a situagio atual.

O custeio LRAIC utiliza o custo incremental, mas constderando o valor médio sobre a base
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da situacdio atual e considerando todos os custos e volumes de servigos, e ndo somente a
relacio de incrementos por causa da interligacio (LRIC Puro).

O valor final é maior com LRAIC comparativamente ao LRIC, mas consideramos ser mais

ajustado a realidade de Cabo Verde, ndo castigando excessivamente aos operadores.

3. CONCLUSAQO

Pelo exposto, entende 8 ARME avangar com a utilizacdo deste modelo, por considerar que
foram respeitados e adotados todos os procedimentos de consulta dos interessados impostos

por Lei e por ndo ter vislumbrado fundamentos que obstem o referido modelo.

Neste sentido, a ARME refletird a apreciacdo efetuada no presente relatério no sentido

provavel de decisdo, fara os aditamentos e as correcdes ja aceites.
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