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1. INTRODUCAO

Na sequéncia da nova revisdo de mercados anélise de mercado das comunicacdes eletrénicas,
Delibera¢do n.” 41/CA/2020, de 20 de novembro, que aprova a Decisdo sobre a definicdo de
mercados relevantes de produtos e servigos do setor comunicagdes electronicas e identificagio das
empresas que tém PMS nos mercados relevantes, identificou-se o mercado de terminacéo fixa como
um mercado relevante e declarou-se as empresas que atuam nesse mercado com PMS.

Assim, tendo a ARME imposta a obrigag&o de controlo de precos nesse mercado, de acordo ao
imperativo legal, a Autoridade Reguladora, sempre que pretenda adotar medidas com impacto
significativo no mercado relevante, deve publicitar o ato, dando assim a possibilidade aos interessados
de se pronunciarem, por esta via, neste sentido foi disponibilizado em sede de consulta priblica e
prévia dos interessados sobre o Sentido Provavel de Decisdo sobre Mercado de Terminagfo Fixa e
definicdo de glide path das taxas de terminag8o fixa a vigorar por um periodo de 18 meses através da
Deliberagédo n° 20/CA/2021 de 27 de maio.

Pelo que, regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais estfio concretizados no
Decreto-Legislativo n°2/95 de 20 de Junho e no artigo 9° do Decreto- Legislativo n°18/97 de 10 de
Novembro, e, cumprindo com o disposto no artigo 7.° do Decreto-legislativo n°7/2005, de 28 de
Novembro, alterado pelo Decreto-legislativo n°2/2014 de 13 de Outubro e com o disposto no art. 19°
dos Estatutos da ARME, aprovados pelo Decreto-lei 50/2018, a ARME deliberou que a decisdo supra
mencionada fosse submetida ao procedimento geral de consulta por um periodo de 30 dias de
calendario.

Nesse sentido, a ARME recebeu respostas das seguintes entidades, as quais se agradece os
comentarios enviados:

e GRUPO CVTELECOM (CVMovel, CVMultimédia e CVTelecom)

e UNITEL T+, Telecomunicagdes, S.A.

Os comentarios a consulta publica e audiéncia prévia dos interessados supramencionados foram
recebidos dentro do prazo fixado para o efeito.

Nos termos da Deliberagdo de n.° 01/2006, de 27 de novembro, sobre o “Procedimentos da Consulta
Publica”, a ARME disponibiliza no seu sitio da Internet todas as respostas recebidas, salvaguardando
qualquer informagdo a que os respondentes entendessem ser de natureza confidencial e que a ARME
a reconhega como tal. O presente relatério contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e
uma apreciagéo global que refletem o entendimento desta Entidade sobre as mesmas. Atendendo ao
carécter sintético deste relatorio, a sua andlise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas.
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2. APRECIACAO DAS OPERADORAS

2.1. APRECIACOES GERAIS

2.1.1 - GCVT

O Grupo CVTelecom, (CVMével, CVMultimédia e CVTelecom), doravante GCVT, respondeu um
unico documento denominando de “Sentido Provdvel de Decis@o sobre o Mercado de Terminacdo
Movel e Fixa, mais concretamente sobre a defini¢do do Glide Path de taxas de terminacdo mével e

fixa”.

O GCVT considerou que os documentos apresentados pela ARME contém aspetos questionaveis,
imprecisdes, incorre¢des e omissdes, pelo que consideram que os resultados a atingir poderfio ser
contraproducentes para a sustentabilidade do setor e interesse dos consumidores, visto que, segundo
0 grupo o posicionamento da ARN parte de algumas premissas erradas, por considerarem que a ARN
ignora todo o contexto vivenciado pelas operadoras de telecomunicagdes, pelo que, no entendimento
do GCVT, os mecanismos apresentados poderdo ndo estar adequados a realidade cabo-verdiana.

2.1.2 — Unitel T+

A Unitel T + referiu que os comentarios constantes na sua comunicagfio representam a sua posigdo
sobre o documento em consulta e poderdo ser alterados na sequéncia da evolugio do mercado ou de
novas decisdes que venham a ser aprovadas neste dmbito, reservando-se, assim, o direito de alterar
ou retificar sua a posigéo, caso a evolugdo do mercado ou outras rnodificagdes de contexto assim o

justifiquem.




2.1.3 ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME esclarece ao Grupo CVT, uma vez mais, que ndo pode apenas referir que os
documentos apresentados pela ARN apresentem aspetos questionaveis, imprecisdes e
omissOes, sem de facto apresentarem de forma clara os mesmos, possibilitado assim a ARN a
possibilidade da sua andlise e ajustamento, caso assim for necessario. A consulta publica e
prévia € o momento ideal para a colocagdo de todas as questdes e esclarecimentos necessarios,
pelo que devem ser feitas de forma clara e objetiva, pelo que a ARME n#o podera pronunciar
sem conhecer os factos alegados pelo Grupo.

2.2  -COMENTARIOS ESPECIFICOS

221 -GCVT

O GCVT comegou por congratular a ARME no documento apresentado para a defini¢io de taxas de
terminacéo fixa a utilizacdo de benchmark que consideram mais alinhados com a realidade de Cabo
Verde.

Relativamente ao prazo de 18 meses, proposto pela ARN, é do entendimento do Grupo que deve ser
reduzido para 12 meses tendo em conta toda a argumentagfio ¢ fundamentagdo, apresentada pelo
regulador, apesar de referirem que ndo acompanhem de todo as conclusdes apresentadas por falta de
demonstragdo da ARN.

2.2.2 -UNITEL T+

A Unitel T+ comecou por agradecer a oportunidade de participar na consulta sobre o SPD em aprego,
visto que consideram que esse assunto, em conjunto com o mercado grossista de terminagdo movel,
¢ de nuclear importincia no mercado de comunicacdes eletronicas de Cabo Verde, pelo que no seu
entendimento, é urgente a intervengdo regulatoria no sentido de repor a normalidade de
funcionamento destes mercados.

A Unitel T+ assinalou como positiva a iniciativa regulatéria da ARME de intervir neste mercado. E
a operadora considerou que o extenso trabalho de anélise desenvolvido pelo regulador revela uma
sensibilidade para esta problemaética € um esfor¢o de normalizagdo destes mercados que devem ser
assinalados. No entanto, a operadora considerou que as pesquisas realizadas e as conclusdes atingidas
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sobre a necessidade de interveng#o neste mercado aparentam nfio estarem inteiramente alinhadas com
os termos em que o regulador pretende introduzir estas alteragdes.

No entendimento da operadora Unitel T+, a analise da ARME socorre das melhores praticas
internacionais para enquadrar a necessidade de interveng&o no mercado grossista de terminagso fixa,
incluindo a Recomendacdo da Comissdio Europeia sobre o tratamento regulamentar das taxas de
interligagdo fixa e moével e o processo regulatorio portugués, em que essas melhores praticas
europeias sustentam a adogfio de modelos de custeio, assentes em custos de longo prazo BU-LRIC
puro.

Para a Unitel T+, a ARME apresentou benchmarking dos diferentes paises europeus e de diferentes
ilhas do Caribe onde ilustram a existéncia de diferenciais significativos entre os custos de terminagio
fixa e terminagdo mével, com diferengas que mostram que a terminagdo mével pode ser até 9 vezes
superior a terminago fixa.

Néo obstante concordarem com essa anélise feita pela ARN pela utilizagdo do Modelo LRIC puro ser
o mais adequado para calcular as taxas de terminag3o fixa, j4 relativamente a glide path apresentado
para as terminagdes fixas, causa-lhes estranheza, pelo facto de serem assumidos valores exatamente
aos calculados no 4mbito de termina¢do movel.

Por este facto, a operadora estranha o facto deste principio ndo estar de acordo com os resultados dos
benchmarking apresentados, que apontam para uma realidade em que os pregos de terminacdo fixa
deverdo ser substancialmente inferiores, especialmente em contextos em que sdo considerados custos
de longo prazo baseados em modelos LRIC.

Assim, no entender da Unitel T+, tendo em conta as realidades apresentadas consideram que os pregos
a refletir na glide-path da terminag&o fixa nfio deveriam ser superiores a 50% do valor da terminagio
movel, valor ainda assim muito acima do observado na Unido Europeia, nas ilhas do Caribe e noutros
paises onde sdo empregues modelos LRIC puro.

Ainda, a operadora questiona em termos de coeréncia metodoldgica, pelo facto de o regulador nio
ter equacionado a adogdo de tarifas assimétricas, alegando o facto, se no mercado de terminagio
movel existe um diferencial de custos médios entre a Unitel T+ e a CV Madvel, pelo que € natural
esperar que os custos da terminag@o fixa na rede Unitel T+ sejam superiores aos das empresas do
Grupo CVT, num diferencial ainda superior, atenta os diferenciais de utilizag&io das respetivas redes,
pelo que, neste sentido, apelam a ARME que adicionalmente seja introduza uma assimetria cuja
dimens&o seja pelo menos proporcional a implementada na terminagdo mével. (




2.2.3 -ENTENDIMENTO DA ARME

Relativamente a proposta do Grupo CVT de reduzir o prazo para 12 meses em vez de 18
meses, ¢ do entendimento da ARME que o prazo de 18 meses deve ser mantido, visto que é
um periodo transitorio € necesséario para ajustar as taxas de terminacfio aos resultados dos
modelos de custeio, visto que durante esse tempo sera langada a consulta publica/prévia do
modelo de custeio fixo a semelhanga do que se fez com 0 modelo de terminagéio mével e sera
0 tempo necessario para afinagdo das arestas dos respetivos modelos ¢ dos trAmites
regulatorios.

Outro ponto, a ARME esclarece que a data da consulta publica/prévia, considerando que as
respetivas consultas terminaram no dia 12 de julho, as novas taxas devem comegar a vigorar
a partir de 1 de agosto, contando-se o 1° trimestre a partir dessa data.

Relativamente as questdes levantadas pela Unitel T+ sobre as taxas de terminagéo fixa serem
a mesma que o movel, a ARME entende que ¢ razoavel ter um meio-termo no “Glide Path”
que permita um ajustamento final de acordo com os custos do momento final, devido a
diferen¢a importante entre os valores atuais € os objetivos pretendidos.

De referir que neste momento ainda ndo se encontra disponivel o modelo de custeio fixo com
base nos custos incrementais de longo prazo. Assim, conforme definido num do
benchmarking apresentado, também existem varios paises, nomeadamente em Africa em que
as taxas de terminagdo moéveis e taxas de terminagdes fixas sdo iguais, e, neste momento,
ainda ndo estando disponivel o modelo de custeio fixo com base nos custos incrementais de
longo prazo para as terminagdes fixas, ndo temos evidéncias para argumentar que devem ser
assimétricos.

No entendimento da ARME, a diminuig¢éo das taxas, dos valores atuais para os indicados no
“Glide Path”, serd j4 uma ag8io importante para melhorar a competitividade, e est4 alinhada
com as Melhores Priticas.




3. CONCLUSAO

A ARME agradece os comentarios recebidos das operadoras, €, no entanto, ressalva que os
comentarios recebidos nfo sejam vinculativos.

Assim, a ARME entende que a consulta publica/prévia referente ao sentido provavel de
deciso sobre mercado de terminagio fixa e defini¢dio da glide path — Especificacio de
controlo de pregos que teve como objetivo:

1.° Definir a metodologia a seguir para calcular as taxas de terminagéio fixa com base no
modelo LRIC puro adequado a realidade de Cabo Verde, e,

2.° Definir a glide path para o periodo de 18 meses referente as taxas de terminacéo fixas,
findo o periodo em que sera utilizado o resultado do modelo de custeio ainda em
desenvolvimento (posteriormente sera feita a consulta prévia do modelo) conseguiu refletir
as necessidades atuais do mercado das comunicagdes eletronicas.
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