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Siglas e Abreviaturas Sinais Convencionais

Asymetric Digital Subscriber Line

ADSL

BLM/BLF Banda Larga Movel/Banda Larga Fixa
FTTH/B Fiber-to-the-home /building

GB Gigabyte

Hom. Homdlogo(o)a

INE Instituto Nacional de Estatistica

LTE Long Term Evolution

Mbps Megabit por segundo

oTT Over-the-Top

SAI Servigo de Acesso a Internet

SMS Short Message Service (Servico de Mensagens Curtas)
STF Servigo de Telefonia Fixa

STM Servicgo de Telefonia Movel

STVA Servico de Televisdo por Assinatura
Trim Trimestral

TV Taxa de Variacao

\VolP/VVoB Voice-over-1P/Voice-over-Broadband

Sinais Convencionalis

% Percentagem
p.p. Pontos Percentuais
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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar a evolucdo dos indicadores das
Comunicagbes Eletronicas no ano de 2022, cujas informagGes foram recolhidas junto das
operadoras existentes no pais. S8o dados referentes a taxa de penetragdo dos servigcos de
telefonia movel e fixa, do servico de internet e da televisdo por assinatura, a evolucéo de trafego

de voz, de SMS e de internet e a quota de mercado, na ética dos mercados retalhistas.

Os dados relativos a populacéo utilizados neste documento sdo da “Retro-Projecao 2000-2010
e Projecdes Demograficas de Cabo Verde 2010-2030" realizado pelo Instituto Nacional de

Estatisticas.
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I. SERVICOS NA REDE FIXA

2.1.Telefonia fixa
2.1.1 Assinantes e taxa de penetracao

No final do més de setembro de 2022, o servigo de telefonia fixa contava com 54.787 assinantes,
correspondendo a uma taxa de penetracdo de 10 acessos por 100 habitantes, correspondente a
uma diminuicdo de 2% em relacdo ao segundo trimestre de 2022. Em relacdo ao terceiro

trimestre de 2021 verifica-se um aumento de 3%.

Tabela 1: Evolugéo do ndimero de assinantes e da taxa de penetragdo

. sT202L 4T2021 1T2022 272022 3T2022

Parque Total -
Assinantes Telefonia 53103 53 586 54 188 55 862 54 787
Fixa
Variagao -1,44% 0,91% 1,12% 3,09% -1,92%
Taxa de penetracao 9% 10% 10% 10% 10%

1.1.2 Quota de Mercado dos assinantes do Servico de Telefonia Fixa

A CVMultimédia detém 52,5%, a CVTelecom 47,3% e a Unitel T+ 0,2% da quota dos

assinantes do Servico de Telefonia Fixa respetivamente no final do terceiro trimestre de 2022.

Quota de Mercado dos Assinantes do Servico de Telefonia Fixa

0,2%

473%

52,5%

= CVML CVTelecom * Unitel T+

Figura 1: Distribui¢do dos assinantes do STF por Prestador
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2.1.3 Trafego voz originado

A tabela 2 apresenta o trafego total originado na rede fixa durante os diferentes trimestres de
2021 e 2022. No terceiro trimestre de 2022 foram gerados cerca de 5,8 milhdes de minutos na

rede fixa, correspondendo a um aumento de 18% em relacdo ao segundo trimestre de 2022.

Em relacdo ao periodo homologo do ano passado verifica-se um decréscimo de 3% no total do
trafego de voz, devido a uma diminuicdo do trafego de internacional de entrada em 31% e um

aumento de 10% do trafego nacional de voz.

Tabela 2: Evolucgao trimestral do trafego originado na rede fixa (em minutos)

Trafego de Voz STF 5970966 | 6105802 | 6757621 | 4935011 | 5802668

(Minutos)

Trafego Nacional Voz 3694 157 3716381 | 4503050 | 2925041 | 4081907

Internacional Entrada 1773113 1743169 | 1621766 | 1449335 | 1214694

Internacional Saida 503 697 646 252 632 805 560 635 506 067
2.2. Acesso a banda larga fixa

O servico de acesso a banda larga fixa (através das tecnologias DSL, FTTH/B e via Radio)
contou com 24.839 assinaturas em setembro de 2022, apresentando uma diminuicdo de 20,5%
em relacdo ao final do més de junho de 2022 e um aumento de 14% em relacdo ao periodo

homologo do ano passado.

A taxa de penetracdo deste servico foi de 4,4% no final de setembro de 2022.

Tabela 3: Evolucao trimestral das Assinaturas ao servico de internet em banda larga fixa

AACESSOS a0 Servigo 28 835 30532 29 550 31239 24 839
internet Fixa
Variacéo 3,7% 5,9% -3,2% 5,7% -20,5%
Taxa de penetracéo 5,1% 5,4% 5,2% 5,5% 4,4%
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2.3.Acesso ao servico de Televisdo por Assinatura (TVA)

O Servico de Televisdo por Assinatura é prestado por trés operadores licenciados, através da
tecnologia IPTV, FTT/B e DVB-T codificado. De acordo com a tabela abaixo podemos
verificar que este é um servico que ndo conta com muita procura, havendo um crescimento

residual ao longo dos anos.

No terceiro trimestre de 2022, este servico apresentou um total de 8.861 assinantes, com uma
ligeira diminuigdo de 0,19% em relagdo ao segundo trimestre de 2022 e um aumento de 12%

em relacdo ao periodo homologo de 2021.

A taxa de penetracdo para o servico de TVA, no terceiro trimestre de 2022, foi de 1,6%.

Tabela 4: Evolucao trimestral dos assinantes do servico de Televisdo por Assinatura

Assinantes 7 898 7829 8776 8 878 8861
Variagao -2,19% -0,87% 12,10% 1,16% -0,19%
Taxa de Penetragdo 1,40% 1,39% 1,54% 1,56% 1,56%

2.4.Quota de mercado dos assinantes do Servigo de Televisao por Assinatura

Os assinantes do servico de televisdo por assinatura estdo distribuidos em 18% para a Unitel
T+, 14% para a Boom Multimédia e 67% para a CVMultimédia, no final do terceiro trimestre
de 2022.

Quota de Mercado dos assinantes do STVA

" Boom Multimédia = CVMultimédia = Unitel T+

Figura 2: Distribuicdo dos assinantes do STVA por Prestador




armae | Indicadores Estatisticos Comunicag@es Eletronicas — 2022

Il. SERVICOS NAS REDES MOVEIS

3.1.Assinantes e taxa de penetracdo

3.1.1 Numero total de assinantes

O numero total de cartdes SIM ativos no mercado movel em Cabo Verde, em setembro de 2022
foi de 577.582, o que representa uma ligeira diminuicdo de 0,73% e 1,5% em relagéo ao
segundo trimestre de 2022 e ao periodo homologo em 2021 respetivamente.

A taxa de penetracao neste periodo foi de 101%.

Tabela 5: Evolugéo trimestral dos assinantes ao servi¢go movel

. sT221 4T2021 1T2022  2T2022  3T2022

zf‘l\r/?:fi\zosta' - Cartoes 586 110 590 171 587 242 581 802 577 582
Parque Pre-Pago 560 912 564 180 559 618 553 566 549 301
Parque Pos-Pago 25198 25991 27 624 28 236 28 281

Variagio 3,95% 0,69% -0,50% -0,93% -0,73%

Taxa de penetragéo 104% 104,8% 103,1% 102,2% 101,4%

3.1.2 Quota de mercado do total dos Cartdes SIM no mercado de Telefonia

Movel
A CVMovel detém 68% da quota do nimero total de cartdes SIM ativos no mercado mével em

Cabo Verde, em setembro de 2022.

Quota de Mercado total dos Cartées SIM no mercado de Telefonia
Movel

= Unitel T+

Figura 3: Quota de mercado do total dos cartdes SIM no mercado de servigo de telefonia mével
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3.12 NUmero total de assinantes a Banda Larga Movel exclusivo

O numero de cartfes SIM dedicados exclusivamente as conexdes a internet mével foi de 29.828

no final do terceiro trimestre de 2022, representando 5% do nimero total dos cartdes SIM.

Verifica-se uma diminuicdo de 1% em relacdo ao trimestre anterior e de 12% em relacdo ao

periodo homologo do ano passado.

Tabela 6: Evolucao trimestral do parque dos cartdes internet 3G exclusivos

Parque Total - Cartdes
Internet exclusivos 33 864 33 865 32 201 30 185 29 828
Variacao -4,7% 0,0% -4,9% -6,3% -1,2%
Proporc¢ao dos cartdes
internet exclusivos no 6% 6% 6% 5% 5%
total dos Cartdes SIM
3.1.3 NUmero de acessos ao servico internet (small screen)

No terceiro trimestre de 2022, o servico de acesso ao servico de internet via telemovel apresenta
uma evolucdo negativa de 3,7% em relacdo ao trimestre anterior. Em relacdo ao periodo

homologo de 2021 verifica-se um aumento de 1,8%.

A taxa de penetracdo deste servico foi de 68,5%.

Tabela 7: Evolugéo trimestral do nimero de Acessos ao servico internet (small screen)

ACesS0s a0 Servigo

internet - Small Screen 397 067 414 855 380 169 404 855 389 923
Variagado 7,9% 4,5% -8,4% 6,5% -3,7%
Taxa de penetragdo 70,5% 73,7% 66,8% 71,1% 68,5%

3.2.Tréafego originado no Servico de Telefonia Movel Terrestre

Este ponto retrata o trafego de voz nacional, de voz roaming e de mensagens curtas escritas
(SMS) enviadas, originadas e terminadas na rede de telefonia movel nos diferentes trimestres
do ano 2021 e 2022.




ar w | Indicadores Estatisticos Comunicag@es Eletronicas — 2022

3.2.1 Tréfego voz

O tréafego total gerado na rede movel no terceiro trimestre de 2022, rondou os 310 milhGes de
minutos, apresentando um aumento de 1% em relagdo ao periodo anterior e ao periodo

homdlogo do ano passado respetivamente.

O trafego on-net aumentou 1% em relacdo ao segundo trimestre de 2022. Em relacao ao periodo

homologo de 2021, no trimestre em anélise, o trdfego on-net aumentou 2%.

Os minutos de trafego off-net diminuiram em 23% comparando com o trimestre homdélogo do

ano passado e aumentou 9% em relacdo ao trimestre anterior.

O trafego internacional de saida teve uma evolucdo negativa de 6% e de 9% em relacdo ao

trimestre anterior e ao trimestre homdélogo de 2021 respetivamente.

Os minutos gerados no trafego internacional de entrada tiveram uma diminuicdo de 19% em
relacdo ao trimestre anterior e de 52% quando comparado com o trimestre homélogo do ano

passado.

Tabela 8: Evolugéo trimestral do trafego originado nas redes do servigo de telefonia mével (em minutos)

(mIanjtfgg)o voz STM 306327292 | 302816476 | 292109768 | 308580615 | 310 363 770
On net 290853899 | 296487525 | 286570209 | 303522067 | 305 285 789
Off net 3838 656 3563 741 3347563 | 3035190 | 3192608
Movel-Fixo 877 495 869 913 804 347 793 948 823510
Internacional de saida 509 203 480 309 556 619 490912 463 196
Internacional de 1248039 1414988 831 030 738 498 598 667

entrada

3.2.2 Trafego Roaming

No terceiro trimestre de 2022 verificou-se no trafego roaming, um total de 302 mil minutos,

representando assim uma diminuicdo de 59% em relagdo ao segundo trimestre de 2022 e um

aumento de 16% em relacédo ao periodo homdélogo do ano 2021.

Tabela 9: Evolucgao trimestral do trafego roaming (em minutos)

Trafego Roaming Voz 283 335 616 266 837 765 801 268 328 849
(minutos)

Roaming In 383 541 593 502 816 983 772 959 290 904
Roaming Out 13 340 22 765 20 782 28 309 37 945
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3.2.3 Trafego SMS

No final do terceiro trimestre do ano 2022 foram enviadas cerca de 112 milhGes de mensagens
curtas, correspondendo a um aumento de 2% e 23% em relacao ao trimestre anterior ao trimestre

homologo do ano 2021 respetivamente.

Tabela 10: Evolugdo trimestral do trafego de mensagens curtas (SMS) enviadas

Trafego SMS 91 440 849 89 947 948 96 887 362 110376694 | 112 246 163
On-Net 91 094 021 89 601 654 96 525 632 110019401 | 111819998
Off-Net 267 196 266 307 275 836 283 086 322292
Internacional saida 79 632 79 986 85 894 74 207 103 873

Tal como no trafego de voz, o elevado nimero de SMS enviadas on-net se explica pelos
diferentes tarifarios diferenciados, onde nos subgrupos ou nas promog@es on-net, € incluido um

determinado numero de SMS grétis oferecidos.

3.2.3 Quota de Mercado do Trafego originado nas redes do servico de
telefonia mével (em minutos)

A CVMovel detém 74% e a Unitel T+ 26% da distribuicdo do trafego de voz originado nas
redes de servico de telefonia mdvel.

Quota de Mercado (Trafego em Minutos)

» CV>Movel

Figura 4: Quota de mercado do trafego originado nas redes do servigo de telefonia mével (minutos)
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I1l.  SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Este mercado conta com trés prestadores de servi¢o: um fornece o servico a partir da tecnologia
DSL e FTTH/B, o outro oferece o servigo de Internet de Banda Larga Movel e o terceiro fornece

0s servicos através da tecnologia Radio e FTTH/B e Banda Larga Movel.

4.1.NUumero de assinaturas de servico de acesso a internet

No terceiro trimestre de 2022, o nimero total das assinaturas do servigo de acesso a internet foi
de 444.590, das quais 88% foram fornecidas pela tecnologia Banda Larga Mdvel Small Screen.

Isto, deve-se ao fato da diversidade de tipos de planos oferecidos pelo mesmo.

Distribuicdo do Servico de Acesso a Internet por Tecnologia

= Banda Larga Fixa = Banda Larga Movel - Small Screen = Banda Larga Movel - Big Screen

Figura 5: Distribuicdo do servi¢o de Acesso a Internet por tecnologia no terceiro trimestre de 2022

O numero de assinaturas do Servico de Acesso a Internet diminuiu em cerca de 5% no terceiro
trimestre de 2022 em relacdo ao segundo trimestre de 2022. Em relagdo ao periodo homdlogo
do ano passado houve uma diminuigéo de 3%.

11
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Tabela 11: Evolugdo das assinaturas ao servigo de acesso a internet por tecnologia e a taxa de penetragéo do
servico

Total 459 766 479252 | 441920 | 466 279 444 590
Banda Larga Fixa 28 835 30532 29 550 31239 24 839
Banda Larga Movel -Small 397 067 414855 | 380169 | 404855 389 923

Screen
Banda Larga Movel - Big 33864 33865 32201 30185 29 828

Screen

Taxa de Penetragéo 81,6% 85,1% 77,6% 81,9% 78,1%

Variacao 6,33% 4,24% -7,79% 5,51% -4,65%

Este servico regista uma taxa de penetracdo de cerca de 78 acessos por 100 habitantes, no final
do terceiro trimestre de 2022, apresentando assim uma variagdo de 1,93 p.p. e -0,06 p.p. em

relacdo ao segundo trimestre de 2022 e terceiro trimestre de 2021 respetivamente.

a. Quota de mercado assinaturas de servico de acesso a internet (SAI)

No que diz respeito as quotas de mercado por assinaturas de servigo de acesso a internet, a
CVMobvel detém a quota mais elevada (55,36,8%), seguida da Unitel T+ (40,13%) e da
CVMultimédia (4,5%). Em comparacdo com o segundo trimestre do ano 2022, a quota da
CVMovel e da CVMultimédia diminuiram 7,50 p.p e 1,29 p.p respetivamente. E, a quota da
Unitel T+ aumentou 8,8 p.p.

Quota de Mercado de Assinaturas do SAI

Pl

40,13% ___—

5536%

/4

= CVMultimédia = CVMovel -+ Unitel T+

Figura 6: Distribui¢io da Quota de Mercado das Assinaturas do SAI
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4.2.Trafego gerado no servigo de acesso a internet

a. Trafego trimestral

No terceiro trimestre de 2022, o trafego gerado no servico de acesso a internet correspondeu a
um total de 27,40 milhdes de GB, com um aumento de 15% e de 45% em relagcdo ao segundo
trimestre de 2022 e ao periodo homélogo do ano 2021 respetivamente.

Tabela 12: Evolucdo trimestral do trafego gerado nas redes do servigo de acesso a internet (em GB)

Total 18940 360 | 19877 174 22 468 902 23920064 | 27405575

A figura abaixo mostra qual a distribuicdo do trafego gerado em GB no servico de acesso a
internet por prestador de servigo presente neste mercado. Tendo no terceiro trimestre, a
CVMultimédia com 72%, a CVMovel com 21% e a Unitel T+ com 7%.

Quota de Mercadodo Trafego do Servico de Acesso a Internet (3T 2022)

= CVMovel = CVMultimédia = Unitel T+

Figura 7: Distribuicao do Trafego Gerado no Servigo de Acesso a Internet por prestador de servico no 3T de
2022
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IV. ANEXO

NOTA METODOLOGICA

Recolha: A recolha da informacdo é feita mediante resposta ao Questionario Unificado das
Comunicac0es Eletrénicas aplicados pela ARME, através do Sistema de Gestéo de Informacao
Regulatéria - SGIR aos operadores de redes e servicos nos mercados das Comunicagdes
Eletronicas. Engloba os servicos de telefonia fixa, de telefonia movel, de acesso a internet,
trafego de voz por minutos e chamadas, trafego de dados, servico de televisdo por assinatura,

qualidade de servigo (QoS) e as receitas dos servigos das comunicacdes eletronicas.

Fontes: Questionario trimestral unificado sobre redes e servi¢os de comunicacdes eletronicas.
Informacéo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletronicas de
acordo com as especificacdes e definicdes constantes no Regime Juridico das Comunicacdes
Eletronicas (o artigo 105°, do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo
Decreto-Legislativo n.° 2/2014 de 13 de outubro) e no Regulamento de Envio de Informagdes
Regulatérias (Deliberacdo N°02/CA/2021 de 07 de janeiro). A informacdo agora

disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou atualizacdes.
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DEFINICOES

1T, 2T, 3T e 4T: Primeiro, Segundo, Terceiro e Quarto Trimestres.

Assinante: Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relacdo contratual
estabelecida com um operador nacional do Servico Mdvel Terrestre, nomeadamente nas
modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago ativado (considera-se que o cartdo € ativado
apos realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de
originar ou receber trafego, através da respetiva rede. Excluem-se do conceito de assinante 0s

utilizadores do servico, clientes de um operador estrangeiro, no territério nacional, em roaming.

Assinantes Banda Larga Mdvel - Big Screen: Numero de Acessos a Banda Larga Mével Big

Screen - Clientes com assinatura e que utilizam dongles ou tablets sem voz. S&o Assinantes, 0s
quais recorreram a modem (i.e., excluem-se 0s assinantes que recorreram a terminais moveis,

vulgo telemoveis, smart phones, PDA-Personal Didigital Assistants).

Assinantes Banda Larga Movel - Small Screen: Numero de Acessos & Banda Larga Movel

Small Screen - Clientes com sessdes de dados nos terminais moveis. Sdo Assinantes, 0s quais
efetivamente utilizaram um dos servicos caracteristicos de 3% ou 4? geracao, isto €, registaram
trafego. O apuramento dos clientes de dados, no small screen, sera feito trimestralmente, sendo
contabilizados clientes unicos, individuais e distintos que utilizaram o servico de dados pelo

Menos uma vez no trimestre.

Cartoes internet exclusivos: sdo definidos como cartdes SIM, vendidos pelas operadoras

maveis (cartdes pré-pagos e pen-drives ou dongles para internet), destinados ao uso Unico para

0 acesso ao servico de internet. Estes cartdes ndo permitem fazer chamadas vocais.

Roaming: Designa a possibilidade de um assinante de uma rede obter conetividade em &reas
fora da localidade geografica onde esté registado, ou seja, obtendo conetividade através de uma

outra rede onde é visitante.
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