~ ANAC

Agéncia Nacional das Comunicacaes

Conselho de Administracio
AUTORIZACAO N° 001/ISP/ANAC/12

A empresa TLC S.A. requerecu a Agéncia Nacional das Comunicages (ANAC) a
autorizagfio para o inicio de actividade de oferta de servigos de comunicagdes eletronicas

acessiveis ao publico.

Cumpridos os requisitos estabelecidos no Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de
Novembro, e na Deliberagio da ANAC n° 1/2007, de 30 de Janeiro, o Conselho de
Administragdo, por considerar o pedido de autorizagfio da TLC S.A. oportuno e adequado
aos objectivos prosseguidos pela politica das comunicages electronicas do pais, delibera, em
sua reunifio ordinaria de 29 de Novembro de 2012, nos termos dos artigos 19°, 25°, 30° e 34°,
ambos do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, e ao abrigo da alinea d) do artigo 11° dos Estatutos
da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 31/2006 de 19 de Junho, o seguinte:

1°. Conceder, no ambito da oferta de servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao
publico, a presente Autorizacfio a empresa TLC S.A., pessoa coletiva inscrita na
Conservatéria do Registo Comercial de S. Vicente, sob o n® de matricula 1281, titular
do NIF 253847400, com sede social na Cidade da Praia, Ilha de Santiago - Cabo
Verde, adiante designada TLC, para a prestagfio de servicos de acesso a Internet
(ISP).

2° Proceder a especificacio das condigBes gerais associadas, respectivamente as
constantes no anexo da presente Autorizagdo, desta fazendo parte integrante.

A presente Autorizagfo rege-se pelos termos seguintes:

10
Autorizacao

1. Pelo presente iitulo fica a TLC, autorizada a exercer actividades como Prestador de
Servicos de acesso a Internet (ISP} com ¢ sem fio, em todo o territério nacional,

prestando, nomeadamente, 0s seguintes Servigos:

a) Acesso a Internet;

b) Correio electronico; ~ /
¢) Alojamento de paginas Web; / \ [ 4
d) Videoconferéncia. e 4 )
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Obrigacdes

A TLC, no exercicio da sua actividade, deve respeitar os principios constantes no
Decreto — Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro, bem como o0s termos
constantes nas Condi¢bes Gerais associadas a oferta do servigo e nos documentos
anexos a presente Autorizago, que desta fazem parte integrante.

A TLC deve manter a capacidade técnica adequada ao cumprimento das obrigacSes '
especificas da autorizacdo, dispondo, nomeadamente, de um corpo de pessoal

qualificado para o exercicio da actividade.
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Taxas

A TLC fica sujeita ao pagamento das taxas, nos termos do disposto no n® 2 do artigo
102° do Decreto-Legislativo n°® 7/2005.

A TLC fica sujeita a0 pagamento de juros a taxa legal pela mora no pagamento das
taxas referidas no nimero anterior.

4°
Fiscalizacao

A fiscalizagdo e a verificagdo das condigBes de instalagfo e exploragdo do Servigo de acesso

a Internet ficam a cargo da ANAC, através de agentes ou mandatirios devidamente

credenciados para o efeito, em conformidade com o disposto no Capitulo IT do Decreto —
Legislativo n.° 7/2005 e dos Estatutos da ANAC aprovados pelo Decreto-Lei n.° 31/2006, de
19 de Junho.

1.
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Prazo e Renovacio

O prazo da presente Autorizagio ¢ de 10 (dez) anos, contado a partir da data da sua

emisséo.

A presente Autorizacdo € renovédvel por igual periodo, mediante pedido do ftitular
apresentado &8 ANAC com a antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias antes do

término do respectivo prazo de vigéncia.

3. No caso referido no nimero anterior, a ANAC reserva-se no direito de ndo renovar a
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Autorizagio, desde que tenha comunicado a sua decisfo até trés meses antes do término

do respectivo prazo de vigéncia, devendo a decisfo ser fundamentada, valendo o seu
siléncio como deferimento tacito.

60
Casos omissos

Tudo quanto nfio constar na presente Autorizacfio, reger-se-a pelo disposto na lei cabo-
verdiana sobre o sector das comunicagdes electronicas e pelas Condi¢des e documentos que
figuram em anexo.
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Normas subsidiarias

Na auséncia de regulamentacdo interna, devem ser aplicadas as normas, padrdes ou
recomendagdes internacionalmente reconhecidas, designadamente, as emanadas pela Unido
Internacional das Telecomunicagdes (UIT), Organizacfo Internacional de Normalizago
(ISO), Comissdo Electrotécnica Internacional (CEI) e pelo Instituto de Engenheiros
Eléctricos e Electronicos (IEEE).

Praia, 29 de Novembro de 2012 ) : :2’;‘:.,,‘ .
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ANEXO

CONDICOES GERAIS

Artigo 1°
Obrigacoes do Titular

1. A TLC, enquanto Prestador Servicos de acesso a Internet (ISP), fica sujeita as
seguintes condigdes decorrentes do n.° 1 do artigo 25° do Decreto-Legislativo n.°
7/2005, de 28 de Novembro:

a)

b)

d)

Negociar a interligag8o ¢ obter o acesso ou a interligagdo de outras empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico, nas condigdes e nos termos previstos no Decreto - Legislativo n.°
7/2005, sem prejuizo das competéncias da Autoridade Reguladora Nacional
previstas na lei;

Assegurar a interoperabilidade dos servigos e a interligagéo das redes;

Garantir a manutencdo da integridade da rede, nomeadamente mediante a
adopgio de condigBes que impegam a interferéncia electromagnética entre
redes e ou servicos de comunicacdes electronicas. nos termos da lei e
respetivas medidas regulamentares;

Observar as condi¢Oes técnicas € operacionais necessarias a ndo produgio de
interferéncias prejudiciais e a limitagdo da exposi¢io da populacio aos campos
eletromagnéticos nos termos da legislacfio aplicavel ¢ dos regulamentos da
ANAC que vierem a ser publicados em sua execugdo;

Garantir a seguranca da rede contra o acesso ndo autorizado nos termos da
Legislagdio aplicavel a protec¢do de dados pessoais e da privacidade no
dominio das comunicagGes electronicas;

Cumprir os requisitos de protecgdo do ambiente ou de ordenamento urbano e
territorial, assim como os requisitos e condi¢des associados a concessio de
acesso a terrenos publicos ou privados e condi¢des associadas A partilha de
locais ¢ recursos, incluindo, sempre que apropriado, todas as garantias
financeiras e técnicas necessdrias para assegurar a correcta execugdo dos
trabalhos de infra-estrutura;
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g) Garantir a protecgio dos dados pessoais e da privacidade no dominio
especifico das comunicagdes electronicas, em conformidade com Legislagio
aplicavel a protecc¢do de dados pessoais e da privacidade;

h) Adoptar as regras que garantam a protecgdio dos utilizadores constantes da
seccdo I do Capitulo IV do Decreto — Legislativo n.® 7/2005, bem como das
que vicrem a ser determinadas pela ANAC neste dominio nos termos da lei;

i) Observar as restrigdes respeitantes & transmisséio de contetdos ilegais, e a
transmissdo de contetudos lesivos em conformidade com a lei;

j) Contribuir para o financiamento do servigo universal em conformidade com os
artigos 92° a 94° do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, quando aplicével;

k) Adoptar medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou
especificacfes constantes do artigo 27° do Decreto — Legislativo n.° 7/2005;

) Pagar 3 ANAC as taxas em conformidade com o artigo 102° do Decreto —
Legislativo n.° 7/2005;

m) Fornecer 8 ANAC as informagdes solicitadas no dmbito do n.° 1 do artigo
105° do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, e paraos fins previstos no seu artigo
106°;

n) Cumprir os mandados e injungdes que, nos termos da lei. thes sejam dirigidos

pelas autoridades competentes.

Sem prejuizo do disposto no artigo 38° do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, a TLC
fica sujeita a prestar os servigos autorizados em conformidade com os indicadores
bésicos de qualidade fixados pela ANAC.

Artigo 2°
Relacdes com os Clientes

Sem prejuizo do disposto no artigo 37° do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, a TLC:

a) Deve garantir o acesso dos clientes, em condi¢des de igualdade, aos servigos
prestados, ndo podendo recusé-los, em qualquer das modalidades disponiveis,
a quem preencha os requisitos exigidos e cumpra as condigbes impostas pelas
—>
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disposi¢Bes legais e regulamentos aplicaveis, devendo iniciar a sua prestagdo

e

0 mais rapidamente possivel;

b) Deve garantir a existéncia de servicos de assisténcia comercial e de
participaco de avarias pelos clientes;

¢) Pode suspender ou cessar a prestagfio de servigos em caso de incumprimento
do contrato ou de outras normas aplicaveis, devendo notificar o clienie com a
antecedéncia minima de 15 dias para suprir a falta;

Fora dos casos previstos no nimero anterior, e salvo em casos de forca maior ou de
avarias imprevisiveis, quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, o funcionamento dos sistemas ou a prestagfio de servigos so
podem ser restringidos ou interrompidos mediante prévia autorizagio da ANAC.

Quando for prevista uma restricio ou interrupcio, a TLC deve avisar a ANAC e os
clientes, com razoave! antecedéncia, sobre a duragio, &mbito e motivo da restri¢do ou
interrupcéo.

Artigo 3°
Precos

Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os utilizar, de acordo com os
precos e modalidades de pagamento livremente contratados.

Os precos devem ser fixados globalmente em valores, t8o proximos quanto possivel,
do custo dos servigos prestados, tendo em consideragiio a necessidade de um
rendimento comercial do Titular relativamente ao investimento realizado.

A facturagio fornecida aos clientes deve discriminar convenientemente 0 Servigos
prestados e os pregos aplicados.

O Titular deve informar previamente a ANAC das alteragdes a introduzir no prego
dos servigos prestados.

A ANAC pode determinar a alteragdo dos pregos quando se verificarem praticas de
concorréncia desleal ou quando os mesmos constituirem um obsticulo ao

desenvolvimento do mercado.
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Artigo 4°

Transmissibilidade da autorizacio

A Autorizagdo ¢ transmissivel, a titulo oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizagio do
Conselho de Administragdo da ANAC.

Artigo 5°
Renincia a autorizacio, a pedido do Titular

Sem prejuizo do disposto no n.° 15 do artigo 19° do Decreto — Legislativo n® 7/2005, a
renuncia a Autorizagfio estd sujeita a prévia autorizagio da ANAC, a qual deve ser requerida
com a anteced&ncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

Artigo 6°
Suspensio e revogacio por razdes de interesse publico

[. A Autorizacdo pode ser suspensa ou revogada, total ou parcialmente, pela ANAC,
quando razdes de interesse publico o imponham, no respeito dos direitos legalmente
protegidos do Titular.

2. A suspens#io ou a revogagho da Autorizagdo por razdes de interesse pablico conferem
ao Titular o direito de uma justa indemnizagao, nos termos legais.

Artigo 7°
Suspensio e revogaciio por incumprimento

Sem prejuizo do disposto no n.° 16 do artigo 19° do Decreto — Legislative n.® 7/2005, a
Autorizagfio pode ainda ser suspensa ou revogada quando o titular nfio respeite os termos e
condi¢les em que a mesma € atribuida, designadamente quando se verifique:

1. A violagfo das condigbes da Autorizagdio ou de normas legais sobre a inviolabilidade
e sigilo das comunicagdoes;

2. A suspensdo, total ou parcial, nfio autorizada, da prestagdo dos servigos. por motivo
directamente imputavel ao Titular;

3. A instalacio e operagdo de equipamentos e a prestacio de servigos ndo autorizados,
4. A transmissdo nfo autorizada de direitos emergenties da autorizagéo,

5. A observincia ou o inadequado funcionamento dos equipamentos e sistemnas
informaticos instalados para a prestagdo dos servigos;



10.

A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posigéo dominante;

A falta de pagamento das taxas devidas pela autorizagdo;
O desrespeito reiterado das indicagdes da ANAC;

A mudanga da sede social ou da administrag8o principal do Titular para fora de Cabo
Verde, quando a Autorizago o ndo permita;

A alteragdo do objecto social, quando a Autorizagdo imponha a sua previa
autorizacdo.

Artigo 8°
Fiscalizacio

No dmbito da fiscalizagio, a TLC fica obrigada, em conformidade com o disposto no
Capitulo II do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, e do artigo 69° dos Estatutos da ANAC
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 31/2006, de 19 de Junho ao seguinte:

|8 ]

Prestar 4 ANAC todas as informagdes e esclarecimentos necessdrios ao exercicio da
mesma e franquear aos agentes da fiscalizacfo, devidamente credenciados, o acesso a
todas as instalagdes.

Manter contabilidade actualizada e organizada, de acordo com a legislagéo aplicavel,
e registos de trafego ¢ demais elemenios correlacionados, para que possam ser
examinados pela ANAC quando solicitado.

Efetuar, a expensas proprias, todos os testes aos respectivos equipamentos ou servigos

nos locais e de acordo com o calendério razoavelmente definidos, quando solicitado
pela ANAC.
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