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ADS Aguas de Santiago

AEB Agua e Energia da Boa Vista

APP Aguas de Ponta Preta

ARME Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia

ARN Autoridade Reguladora Nacional

ARREC Autorité de Régulation Régionale du secteur de 1'Electricité de la CEDEAQO
BAD Banco Africano de Desenvolvimento

BM Banco Mundial

CA Conselho de Administragdo

ccTLD Country Code Top-Level Domain

CERMI Centro de Energias Renovaveis € Manutengfo Industrial
CV-IXP Cabo Verde Internet Exchange Point

DAF Departamento de Administraggo ¢ Finangas

DAS Departamento de Agua e Saneamento

DC Departamento dos Combustiveis

DCE Departamento das Comunicagdes Eletronicas

DE Departamento de Eletricidade

DGCE Departamento de Gestdo e Controlo do Espetro

DGEG Diregéo Geral de Energia e Geologia de Portugal
DGTR Diregédo Geral dos Transportes Rodoviarios

DNICE Diregéo Nacional da Industria, Comercio e Energia

DTI Departamento de Tecnologias e Informagdo

DTSP Departamento de Transporte € Servigos Postais
ECR-CV Entidade Certificadora Raiz — Cabo Verde

ERERA ECOWAS Regional Electricity Regulatory Authority
GAC Gabinete de Apoio ao Conselho

GAS Gabinete de Assessoria ao Conselho

GCI Gabinete de Comunicagdo ¢ Imagem

GEEE Gabinete de Estratégias, Estudos e Estatisticas

Gl Gabinete Juridico

GMAC Gabinete de Mediagfo e Apoio ao Consumidor

ICNIRP Comissdo Internacional para a Protegdo de Radia¢des Nao-Ionizantes
ICP-CV Infraestruturas de Chaves Publicas

MICE Ministério da Industria, Comercio e Energia

OMS Organizac¢do Mundial da Satude

PASER Programa de Apoio ao Sector de Energias Renovaveis
PCCS Plano de Cargos, Carreiras e Salérios

RASAS Relatério Anual do Setor da Agua e Saneamento
RELOP Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
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Sociedade Interbancarias e Sistemas de Pagamentos

Servigo Movel Terrestre
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Valor Fixo de Referéncia para Tarifa de Energias Renovaveis
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO E COMPROMISSO REGULATORIO

INTRODUCAO

O Decreto-lei n°50/2018 de 20 de setembro, cria e aprova os Estatutos da Agéncia de
Regulagdo Multissetorial da Economia — ARME, entidade que resultou da jungdo das Extintas
Agéncia Nacional das Comunicagdes — ANAC e Agéncia de Regulacdo Economica — ARE.
Esta entidade se enquadra no desafio da reforma da regulagdio consagrado no Programa do
Governo da IX Legislatura, visando a sua racionalizagfio, no 4mbito das reformas econémicas

¢ institucionais preconizadas.

A ARME € uma autoridade administrativa independente, que desempenha a atividade de
regulagdio técnica e econdmica dos setores das comunicagdes, energia, 4gua e saneamento e
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros. Ela exerce ainda a atividade de
regulacdo nos aspetos do mercado de comunicagéio social que nfo devam ser consignados a

outra autoridade administrativa independente.

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Visao, Missiio e Valores

Os fundamentos estratégicos da ARME, no sentido de dar resposta cabal ao processo de
desenvolvimento econémico e social de Cabo Verde e, no 4mbito das suas competéncias no

horizonte 2020-2021, sdo:

Visdo
Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrdes de exceléncia e

reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.

Misséo
Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdigdo, através de uma regulagio

independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de Cabo Verde.

Valores
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Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia ¢ Compromisso s3o os valores norteadores

nos processos de decisdo e nas relagdes com todos os atores do setor.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Compete 8 ARME:

* Regular o acesso as atividades dos sectores das comunicaces, energia, dgua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

" Garantir a existéncia de condigdes que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestagdo dos servigos que envolvam os setores acima elencados;

= Garantir aos titulares de concessdes, autorizagdes, licengas de operacdo ou outros
contratos ¢ atos a existéncia de condigdes que lhes permitam o cumprimento das
obrigagdes decorrentes desses titulos;

* Garantir nas atividades reguladas que prestam servigo de interesse geral, as obrigagbes
de servi¢o publico ou obrigag¢6es de servico universal;

* Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de
pregos, tarifas e qualidade dos servigos prestados;

= Assegurar a objetividade das regras de regulagdo e a transparéncia das relagGes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes e os consumidores;

* Velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis € regulamentos aplicaveis
aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores das disposices dos
respetivos titulos de exercicio de atividades;

* Coordenar com autoridade responsdvel pela concorréncia a aplicagdo da lei da
concorréncia nos diversos setores;

= Gerir o espetro radielétrico;

* Contribuir para progressiva melhoria das condi¢Ses econdmicas nos setores regulados,
estimulando nomeadamente a adogdo de praticas que promovam a utilizagfo eficiente
dos bens e servigos;

*  Colaborar com entidades publicas e privadas, na promogéo da investiga¢do cientifica
aplicada nos setores regulados;

= Promover a informagéo € o esclarecimento dos consumidores, em coordenagio com as

entidades competentes.




MODELO ORGANIZACIONAL DA ARME

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

No sentido de cumprir todas as suas atribui¢des, o modelo organizacional da ARME, até 31 de

dezembro de 2021, foi a seguinte:

===

=

EEEEE

Figura 1: Organigrama e Estrutura Interna da ARME

ly
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1. ESTRUTURACAO INSTITUCIONAL

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O ano de 2021 foi um ano de consolidagio da ARME e do seu Plano Estratégico, onde se
centrou na preparagdo da instituicdo para a constru¢do de alicerces fortes focando a sua
atividade no desenvolvimento de atividades nucleares de um regulador multissetorial e
reforcando a sua capacidade de resposta. Foi uma fase de consolida¢io dos resultados e de

preparacdo do novo ciclo estratégico, bastante mais exigente e de maior valor acrescentado.

Durante o ano 2021 foi possivel desenvolver a maioria das atividades planeadas e necessarias

para solidificar o seu core business e a capacidade institucional.

Todos os instrumentos de gestio aprovados no ano estdo alinhados com os objetivos

estratégicos da ARME, definidos pelo Plano Estratégico 2020-2022.

Em 2021, tendo um amplo conhecimento da casa foi necessaria uma nova reestruturagfo
orginica ¢ funcional da instituicdo contendo a representacdo grafica e a distribuicdo das
principais atribui¢des dos seus 6rgdos bem como a distribui¢do dos trabalhadores por Unidades

orgénicas, assente em padrdes de transparéncia, integridade, ética, exceléncia e compromisso.

Esta visdo assenta no reconhecimento existente em Cabo Verde de que a fungfo regulatoria é
geradora de eficiéncia e de ganhos efetivos, permitindo a libertagdo de recursos que podem ser

usados no contexto da promogéo do desenvolvimento econdmico e social das comunidades.

) LW




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

arm&
COMUNICACAO E IMAGEM

A ARME continuou em 2021 focada na construgio e na estruturagdo da sua imagem
institucional, tornando-a forte e capaz de transmitir os seus valores e de utiliza-la para fazer

passar informagdes fundamentais para o bom funcionamento dos setores por ela regulados.

A atividade de regulacio da ARME, visa promover a concorréncia, proteger os direitos dos
consumidores, promover o equilibrio e a sustentabilidade dos setores regulados e coordenar
projetos importantes nos diversos setores, pelo que, a autoridade reguladora quer garantir que

as informagdes veiculadas ao publico e ao mercado, sejam, absolutamente, fidedignas.

Neste 4mbito, foram levadas a cabo vérias atividades visando a publicitagio e a
disponibiliza¢do de informagfo sectorial, relevante aos varios agentes dos mercados e ao

publico em geral, uma das prioridades da ARME, estatutariamente consagrada.

A politica de comunicagdo externa da ARME é promovida, através da divulgacéo institucional,
da produgdo e tratamento de contetdos e da respetiva divulgagdo em diversos suportes de
comunicagdo, tais como, o sitio da ARME na internet, o boletim informativo trimestral

INFOARME e os programas de TV e Radio ‘Regulag@o da Economia’.

Presenca na Internet
Redes sociais

A ARME manteve a sua presenca nas redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter), dando
visibilidade as atividades e eventos levados a cabo para promover a partilha de informacdes

relevantes no exercicio das suas atribuigdes, enquanto entidade reguladora.

Sitio na internet

O portal assume-se também como uma plataforma para dar grande visibilidade 8 ARME, sendo
um importante meio de comunicagfio da agéncia reguladora com os intervenientes/operadores

no mercado dos setores regulados, bem como com o publico em geral.
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No tocante aos contetdos disponibilizados, deu-se continuidade a publicagdo, em tempo util,
das deliberages aprovadas pelo CA da ARME com eficacia externa, bem como a divulgaggo

das restantes atividades da reguladora.

Uma das atribuigdes da ARME & proteger os direitos e interesses dos consumidores, em matéria
de pregos, tarifas e qualidade de servigos prestados, tendo sido, nesse sentido, criado o portal

do consumidor www.consumidor.arme.cv, contendo virias informacdes tteis ao consumidor e

dicas de como utilizar os servigos, os quais continuaram a ser disponibilizados no portal.

O novo Sistema de Gestdo de reclamagdes indexado ao portal do Consumidor e facilitar a
gestfo da reclamag8o interna na ARME foi implementado com algumas melhorias no sentido
de permitir a gestdo interna e integrada das reclamagdes e a notificagdo imediata aos operadores

permitindo & ARME reduzir, consideravelmente, o tempo de resposta as reclamagdes.

Programas de TV e Radio - ‘Regulacdo da Economia’

Com o intuito de divulgar as informagdes relacionadas com as atividades desenvolvidas em
matéria de regulagfo técnica e econdmica, através do programa “Regulacdo da Economia”
foram realizados e difundidos na TV e na Radio, 26 programas quinzenais, retratando varios
assuntos ligados aos sectores regulados, tendo sido entrevistados técnicos € membros do CA
da ARME, responsaveis pelas empresas reguladas, e das associagdes de defesa dos

consumidores, a ADECO, entre outros.

Boletim Informativo - INFOARME

O Boletim Informativo INFOARME ¢ mais um instrumento de comunicagio da ARME, com
periodicidade trimestral e tiragem média de 500 exemplares por cada edi¢do. Assim, foram
produzidos dois boletins informativos em junho e dezembro, com informacdes sobre os

principais acontecimentos e eventos realizados pela ARME em 2021.
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I1. EXECUCAO DAS ATIVIDADES PLANEADAS

A execugdo das atividades planeadas para o ano de 2021 assentou-se na continuidade da
implementa¢do do Plano Estratégico 2020-2022 e numa cultura colaborativa e de respeito
mituo entre os principais intervenientes: Estado, operadores e utilizadores, com ganhos

coletivos.

Com o Plano Estratégico foram definidos vetores estratégicos onde cada um destes vetores
encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram em objetivos operacionais
necessarios para a unificagdo da ARN, por forma a todos os setores regulados se enquadrem
devidamente. Os objetivos operacionais foram materializados através de iniciativas

estratégicas apresentadas em termos de motivagdo, esfor¢o de implementagio e impacto.

Assim o presente capitulo contempla as prioridades de atuagfo no ano 2021, que agrupam os
diversos projetos, atividades e agdes de acordo com as suas atribui¢Ses, que permitiram atuar
de forma integrada para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos. Apresentando os
conjuntos de agdes previstas nos setores no que tange a regulacio e a supervisio dos mercados,
a gestdo do espetro radioelétrico, recursos e numeragdo e a gestdo enquadrando-as sob os

respetivos objetivos.

Assim, o presente capitulo apresenta as agles executadas e em curso nos diferentes setores,
enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades s3o apresentadas de forma genérica

e sucintas no presente relatério.
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3.1 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

COMUNICACOES ELETRONICAS

De acordo com os artigos 55°, 56° e 57° do Decreto Legislativo n° 7/2005 de 24 de novembro,
na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto Legislativo n°® 2/2021 de 20 de abril, cabe a
Autoridade Reguladora (ARN) definir e analisar os mercados relevantes e identificar os
operadores com poder de mercado significativo. Nos termos dos artigos 63° ¢ seguintes do
mesmo diploma, cabe a ARN estabelecer as obrigagSes especificas a ser impostas aos

operadores com poder de mercado significativo.

Ainda de acordo com o artigo 7° do Decreto Legislativo n° 7/2005 de 28 de novembro, compete
a ARN submeter a consulta publica os projetos de medidas de regulagdo com impacto
significativo nos mercados relevantes, dando as partes interessadas a possibilidade de

apresentar os seus comentarios.

A ARN tem vindo a desenvolver trabalhos para a revisio das suas anteriores deliberagdes sobre
a defini¢dio dos mercados relevantes, a identificagdio de operadores com poder de mercado
significativo e as obriga¢des especificas impostas aos operadores com poder de mercado

significativo.

Imposi¢oes de Obrigacoes aos OPMS

A regulagdo dos mercados relevantes acima identificados é fundamental para aumentar a

transparéncia e incentivar o desenvolvimento da concorréncia nesses mercados.

Apoés a revisdo e identificagdo dos novos mercados relevantes, as obrigacdes especificas
impostas as empresas com poder de mercado significativo nesses mercados séo necessarias.

Assim foi identificado um conjunto de remédios regulatdrios a impor a esses operadores.
Revisdo e Atualizacdo da ORCA e ORCE
A Deliberagio n.° 41/CA/2020, de 20 de novembro que aprova a Deciséo sobre a defini¢éo de

mercados relevantes de produtos e servigos do setor das comunicagdes eletrénicas €

identifica¢do das empresas que t€ém PMS nos mercados relevantes, identificou os mercados de /\
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retalhista de circuitos alugados (Mercado 4) e o grossista de circuitos alugados (Mercado 10)

como um mercado relevante e declarou as empresas que atuam nesse mercado com PMS.

Naquela deliberagdio, com relagdo aos servigos de circuitos alugados, foi considerado a
CVTelecom como Operador com Poder de Mercado Significativo (OPMS) no mercado
retalhista de circuitos alugados (mercado 4) e mercado grossista de circuitos alugados (mercado
10), tendo definido um conjunto de obriga¢des a serem impostas, nomeadamente de oferta de

um conjunto minimo de circuitos alugados a estabelecer numa oferta de referéncia.

Neste sentido, avangou-se com um Sentido Provéavel de Decis@o, SPD, submetido a Consulta
Publica, indicando altera¢des, concretas nas ofertas e na sequéncia foi fixado um prazo para a

resposta a referida consulta.

No entanto, durante o processo de revisdo das obrigagdes, o novo quadro legal entrou em vigor
trazendo novos desafios relativamente a necessidade de nova analise de mercado e a obrigag&o

de avaliagdo de impacto de Medidas Regulatorias.

Nesse 4mbito, de forma a salvaguardar a concorréncia no mercado, sera necessaria uma nova
abordagem do Regulador no mercado de circuitos alugados, ORCA e ORCE, possivelmente
através de medidas urgentes, considerando o tempo que demora um novo estudo de mercado e
os desafios que os pregos atuais dos circuitos tem para o mercado e pelo facto da ultima revisdo

ter acontecido em 2014 e 2016 respetivamente.
Conectividade Internacional

No ambito da conectividade internacional, em 2021, houve redugéo consideravel dos precos
praticados, gragas as varias intervengdes da ARME, que néo sé trabalhou com o Governo para
transpor o Regulamento da CEDEAO sobre o acesso & estagdo de cabo submarino internacional
para o quadro juridico nacional de Cabo Verde (Decreto n.8/2019), mas também proferiu

decisdo vinculante sobre a disputa entre a CVTelecom ¢ a UNITEL T+ a favor desta ultima.

Neste sentido em 2021, o Governo veio a intervir no sentido de encontrar uma solugéo negocial

entre a CVTelecom e a UNITEL T+ que culminou na redugéo dos precos.
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Oferta Grossista de Banda Larga

No ambito da ultima anélise de mercado feita pela ARME, foi declarado como relevante o
Mercado Grossista de Acesso em Banda Larga, foi iniciado em 2021 o processo de imposigdo
de obrigacdes, solicitando 8 CVTelecom através da Deliberagéo n° 21/CA/2021, de 27 de maio,
a elaboragdo uma oferta de referéncia, conjunta CVTelecom e CVMultimédia, para o

fornecimento de Acesso em Banda Larga Grossista.

Adequacgao das Autorizacdes e Direitos de Utilizacdo de Frequéncias e
outras obrigacoes regulamentares

No ambito das alteragdes feitas ao Regime Juridico das Comunicagdes Eletronicas pelo
Decreto-Legislativo n°2/2021, de 20 de abril, a ARME reviu os titulos para a prestagio dos
servigos convertendo-os em titulos globais unificados de forma a permitir oferta convergentes

e integradas de redes e servigos.

Neste sentido, foram substituidos as Autoriza¢des individuais para prestacio de servigos,
conforme a tecnologia, por Autorizagdes Gerais para a prestagéo de servigos de comunicagdes

Eletrénicas, independentemente da tecnologia.

Também para Direitos de Utilizagdo de Frequéncias em vigor que foram feitos os averbamentos

no sentido de garantir a neutralidade tecnoldgica e de servigos.
Regulamento de partilha de infraestruturas

Foi langado em consulta publica um novo regulamento de partilha de infraestruturas, apos a
revogac¢do do regulamento anterior e tendo em consideragdo o novo enquadramento legal em

matéria de partilha de infraestruturas .
Neste momento, esta-se em processo de preparagdo do Relatorio da Consulta Publica.
LRIC Puro para Determinagdo das taxas de terminagdo Mével

A Deliberagio n° 41/CA/2020, de 20 de novembro, que aprova a Decisgo sobre a definigéo de
mercados relevantes de produtos e servicos do setor comunicagdes eletronicas e identificagdo
das empresas que tém PMS, veio a reforcar os problemas concorrenciais decorrentes da pratica
de pregos de terminag#io excessivos associados a um elevado diferencial nos pregos de retalho

entre as chamadas on-net e off-net.
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Na verdade, tais préticas reforcam os efeitos de rede, os quais se fazem sentir de forma intensa
nos mercados retalhistas méveis, tornando menos atrativas as redes de menor dimensso, o que
afeta a sua capacidade competitiva, agravando ainda mais o efeito de rede (através do uso

recorrente de chamadas on-net mais baratas ou a custo unico de uma subscriggo).

Decotrendo dos problemas concorrenciais identificados, e atendendo a que as obrigagdes
anteriores ndo permitam resolver suficientemente o problema dos precos excessivos da
terminag8o, torna-se necessria uma intervengdo regulatoria, através da descida dos precos de
terminag8o para valores baseados em custos incrementais de longo prazo (LRIC “puro™), uma
vez que so assim as referidas distor¢des competitivas podem ser eliminadas, decorrendo dessa
intervengdo regulatéria, beneficios para a concorréncia do mercado e para a defesa dos
interesses dos consumidores, tendo a ARME definido um perfodo de 18 meses para a adaptagio

das taxas das operadoras aos resultados do modelo.

Assim, em conformidade com o Sentido Provavel de Decisfio sobre Defindo do Glide Path de
Taxas de Terminagdo Mével, a vigorar por um periodo de 18 meses, aprovada pela Deliberagio
n.° 19/CA/2021 de 13 de Maio, ficou assente que a defini¢io de uma Glide Path ira permitir
baixar as taxas méximas de terminagfio mével, alinhado as melhores praticas internacionais,

evitando, assim, uma descida desruptiva, tendo em conta os resultados do modelo de custeio.

Nesse ambito, foi submetida a audiéncia prévia dos interessados o Sentido Provavel de Decisdo
sobre Defindo do Glide Path de Taxas de Terminagdo Movel a vigorar por um periodo de 18

meses, com o objectivo fixar os pregos maximos de terminagio a aplicar durante esse periodo.
Assim em 2021, a ARME:

= Aprovou o Relatorio de Consulta prévia sobre o Sentido Provavel de Decisdo sobre a
Defini¢fio do Glide Path de taxas de terminagio mdvel, a vigorar por um periodo de 18
(dezoito) meses;

= Fixou os novos pregos maximos de terminagdo mdvel, a vigorar a partir do dia 1 de
agosto, conforme o Glide Path;

=  Determinou que findo o periodo de 18 (dezoito) meses, os novos pre¢os maximos de
terminag@o movel a fixar pela ARN terdo por base os resultados dos modelos de custeio

aprovados, considerando as informagdes reportadas pelas operadoras.
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LRIC Puro para Determinagéo das taxas de terminacao Fixa - Especificacdo

da obrigacdo de controlo de precos

Na sequéncia da ultima revisio da andlise de mercado das comunica¢des eletronicas,
Deliberagdo n.” 41/CA/2020, de 20 de novembro, que aprova a Decisdo sobre a definicdo de
mercados relevantes de produtos e servigos do setor comunicagdes electrénicas ¢ identificagio
das empresas que tém PMS nos mercados relevantes, identificou o mercado de terminagfo fixa

como um mercado relevante e declarou as empresas que atuam nesse mercado com o PMS.

Assim, conforme definido na deliberagfio, acima mencionada, os precos elevados das
terminagOes tém criado problemas de dupla marginalizagdo no mercado retalhista de voz fixa,
com efeitos deletérios nos consumidores, e tém distorcido as politicas de pregos dos operadores,
que tém privilegiado o trafego on-net e penalizando o trafego off-net, conduzindo assim a uma

situagéo de quase interrupgéo (comercial) de interligago.

No mercado grossista de terminagéo fixa, o qual, por defini¢do, ¢ um mercado onde nfo existe
concorréncia efetiva, sendo cada operador uma entidade monopolista na terminagio de
chamadas na sua propria rede, foi imposta a obrigagdo de controlo de prego e contabilizagio

de custo nesse mercado.

Atendendo que ndo existe alternativa técnica e econdmica viavel para um operador terminar
chamada na rede de outro operador, ndo existe concorréncia efetiva nesse mercado, os pregos
a definir nesse mercado devem ser marginais porque sendo criam varias distorgSes
concorrenciais. E neste sentido que, quer a nivel internacional quer a nivel nacional, esse
mercado € sujeito as medidas de regulagdo ex ante, nomeadamente a implementacio de
modelos de custeios com base em custo incremental de longo prazo a fim de minimizar os

problemas decorrentes de taxas de terminag&o elevadas.

Para além disso, atendendo que ainda néo encontra disponivel o modelo de custeio baseado em
modelo de custos incrementais de longo prazo e considerando o avangado estado de evolugio
do modelo de custeio mével, a ARME definiu na Deliberagdo n°® 41/CA/2020 de 20 de
novembro o recurso ao uso de benckmark para fixar a taxa de terminagio fixa, tendo
considerado para o efeito, uma descida de preco das taxas a decorrer durante um periodo de 18

(dezoito) meses a semelhanga do mercado de terminagdo movel.

E neste ambito, que foi submetida a audiéncia prévia dos interessados o Sentido Provavel de

Deciséo sobre o Mercado de Terminacdo Fixa e Defini¢do de Glide Path - Especificag¢do da
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obrigagéo de controlo de pregos, a vigorar por um periodo de 18 meses, visando fixar os pregos

maximos de terminagdo a aplicar durante esse periodo.

Assim em 2021, a ARME:

Aprovou o Relatério de Consulta prévia do Sentido Provavel de Decisfio sobre a
mercado de terminacdo fixa e defini¢do do Glide Path - Especificagdo da obrigacio de

controlo de pregos.

. Determinou que as taxas de terminag&o fixa passam a ser determinadas e calculada com

base no modelo de custos incrementais de longo prazo para as terminacdes fixa na

opcéo de LRIC “Puro”.

. Determinou o Glide Path das taxas a vigorar durante o periodo de 18 (dezoito) meses,

com inicio a partir de 1 de agosto de 2021.

. Determinou que as taxas maximas de terminag8o fixas, findo o periodo definido no

ponto 2 devem ser orientados aos custos com base no resultado dos modelos de custeio
LRIC “Puro”.

Determinou que partir de fevereiro de 2023 as novas taxas maximas de terminagfo fixas
serdo fixadas com base nos resultados do modelo aprovados pela ARME e
considerando os dados contabilisticos do ultimo ano reportados pelas operadoras a

ARN.

Taxa de Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

Com a metodologia de determinagfio da Taxa de Custo Médio Ponderado do Capital das

Empresas das Comunicag¢des Eletrénicas de Cabo Verde definida, em novembro de 2021, as

taxas de custo médio ponderado de 13,12 % para o Grupo CVTelecom e 12,96 % para a Unitel

T+ a vigorar para os anos 2021 e 2022.

Monitorizacéo da Portabilidade

Durante o ano 2021 foi feito a monitorizagdo do cumprimento do disposto no Regulamento da

Portabilidade por parte dos operadores com obrigagio da portabilidade. A monitorizagéo ¢ feita

através do Portal da Entidade de Referéncia.
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Estudo de avaliacdo de qualidade de servico
Em 2021, foi iniciado o processo de avaliagio do desempenho e da qualidade dos servicos
moveis e de cobertura GSM, UMTS e LT que iro ser realizados em algumas ilhas do pais. O
ano de 2021, neste projeto foi dedicado a formagdo e averiguagio da funcionalidade dos

equipamentos ¢ realiza¢@o de alguns testes no terreno.

Grupos de Trabalho Roaming CPLP e CEDEAO

A ARME enquanto focal point do grupo de trabalho Roaming da ARCTEL levou a cabo vérias

reunides de trabalho conjuntamente com os reguladores de Angola e Guiné-Bissau onde
apresentou na ultima a Assembleia geral Extraordinaria da Associa¢fo, em junho de 2021, uma
proposta de Memorando. Dessa reunifio sairam varias contribuigdes recebidas, para a melhoria
da proposta apresentada, assim com uma revisdo 0 Memorando final sera aprovada na préxima

Assembleia Geral da ARCTEL.

O Grupo de Trabalho sobre a implementagdo do Roaming no Espaco da CEDEAQ, em 2021

efetuou varios encontros de trabalho do grupo técnico antifraude para:

= A identificagdo dos tipos de fraude que podem ocorrer apds a implementagdo do
regulamento;

* Avaliar e recomendar o sistema e ferramenta a ser utilizado na gestio de fraudes;

= Regulamentagdo de sistemas confiaveis de identificagfo de assinantes,

» Defini¢do da metodologia para o reporte regular dos relatorios dos Estados-Membros.

Ainda, para averiguar a implementagfo da tarifa estabelecida no regulamento Roaming da
CEDEAO pelos operadores de cada Estado Membro, foi criado um grupo de trabalho para

execucdo de testes de controle.

Nessa perspetiva, dos encontros realizados no ano supracitado, ficou definido o formulario a
ser utilizado nos testes de controle e a data-limite para: (i) o envio dos SIM Cards entre os
Reguladores dos Estados Membros, (ii) a realizagdo dos testes de controle, (iii) a entrega dos
relatorios de cada ARN bem como do relatério consolidado referente a todos os Estados
Membros. Assim, de modo a cumprir com o estabelecido, a ARME, em representagio de Cabo
Verde, procedeu o envio dos SIM Cards a todos os demais membros da CEDEAO e, tendo

recebido dos mesmos s respetivos SIM Cards inicializou os testes de controle.
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Revisdao do Contrato de Concessao da CVTelecom

As alteragdes as clausulas do Contrato de Concessdo entre 0 Governo de Cabo Verde ¢ a
CVTelecom foi publicada em 14 abril de 2021. A ARME, apesar de ter que emitido o seu
parecer no ambito da sua competéncia consultiva nos termos do artigo 18° dos seus Estatutos,
apos a publicacdo do Decreto-lei n°36/2021, que aprovou as alteragdes supra mencionadas e a
entrada em vigor das alteragdes do quadro legal que ocorreu em 20 de Abril de 2021, entendeu
remeter novamente ao Governo a sua posigéo face algumas incongruéncias detetadas entre os
dois diplomas que poderiam por em causa o o sector das comunica¢des eletronicas,
nomeadamente o acesso e partilha de infraestruturas A segunda versdio do Contrato de
Concesséo foi publicada em 2 de novembro de 2021, através do Decreto — Lei n® 75/2021 e foi

assinado em 13 de janeiro de 2022 com efeitos retroativos a partir de 1 de janeiro de 2021.

Projeto ITED/ITUR - infraestruturas de telecomunica¢des em edificios e
Infraestruturas de telecomunicagées em loteamentos, urbanizacdes e
conjunto de edificios (condominios)

A implementacdo do regime que regula a instalagdo de infraestruturas de comunicacdes
eletronicas em edificios e urbanizagdes (designado de regime ITED/ITUR), representa um

passo importante para a massificago de infraestruturas de banda larga de ponta a ponta.

Apos a aprovagdo, impressdo e socializagdo dos manuais ITED/ITUR, existe um conjunto de
ag¢Oes importantes a ser desenvolvido para que o regime seja implementado de facto. Estas
agOes t€m a ver essencialmente com a formagfo habilitante de instaladores e projetistas ITED

e JITUR e com a fiscalizagdo de todo o processo.

Em 2021, o projeto priorizou a regulamentagfo do Regime ITED/ITUR. No més de maio foi
promovida a primeira formag&o para formadores no regime ITED/ITUR com base nos Manuais
aprovados pela ARME, em parceria com a Cooperagdo Luxemburguesa. A formagdo foi
ministrada pelo Instituto de Qualidade de Portugal e contou com a participagdo de quatro (4)
escolas técnicas do Pais, a CERMI e dois (2) técnicos da ARME.

Foi realizado o concurso restrito para a aquisi¢éo de equipamentos para formaggo ¢ fiscalizag8o,

entretanto deu entrada na ARME apenas uma unica proposta onde a proposta financeira
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ultrapassou o valor limite estipulado no tipo do procedimento adotado, neste sentido 0 mesmo

foi cancelado.

Em dezembro de 2021, em parceria com o Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ), e através
de trabalhos de um comité técnico sectorial foi definido e concluido os programas e resultados
de formag&@o nos modulos ITED/ITUR para insergdo no SNQ, tendo sido realizados dez (10)
sessOes de trabalhos, que contou com a participago de engenheiros com formagfo para

formadores da ARME, da Escola Cesaltina Ramos e do CERML.

Aldeias Sustentaveis para Desenvolvimento - Sustainable Villages for
Development (SV4D)
A ARME juntou-se a Fraunhofer — Portugal, a Associagio dos Reguladores de Comunicagdes
e Telecomunica¢des da CPLP (ARCTEL), a CVMoével, a Unitel T+, o NOSI e a Camara
Municipal de Ribeira Grande de Santiago, do Maio e do Sdo Domingos numa importante
parceria com objetivo de levar este importante projeto para a Ribeira Grande em Santiago, a

ITha do Maio e 0 Municipio de Sdo Domingos.

O projeto SV4D visa criar solugdes tecnoldgicas inovadoras e intuitivas no sentido de facilitar
o acesso as Tecnologias de Informagfio e Comunicagdo, permitindo, assim, no 4mbito da

inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida das popula¢Ses em zonas mais remotas.

A parceria entre aquelas institui¢des, acima referidas, visou entre outros intentos, a mobilizagdo
de recursos para materializar projetos ligados as TIC’s em ordem ao desenvolvimento
sustentavel do Pais, que se revelem fundamentais para que, em linha com o estabelecido no
Plano Estratégico do Desenvolvimento Sustentavel (PEDS-2017-2021), possamos melhorar o

nivel de conectividade no Pais.

O projeto SV4D-CV contempla duas fases, sendo a primeira, que arrancou no inicio do ano
2019 no Municipio da Ribeira Grande de Santiago € que consistiu em criar, sensibilizar e
promover solugdes tecnoldgicas inovadoras, intuitivas e facilitadoras de acesso as TIC’s,
através de pragas digitais, contribuindo, assim, para que as populagdes daquele municipio,

pudessem melhorar a sua qualidade de vida, através do acesso gratuito & Internet.

A segunda e a terceira fase contemplaram os municipios do Maio e de Sdo Domingos, com
uma extensdo do projeto da Ribeira Grande de Santiago em que, & semelhanga daquele

concelho, as populagdes do Porto Inglés e de Sdo Domingos véo poder, por um lado, melhorar
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a sua qualidade de vida através de acesso gratuito 4 internet em todas as localidades e, por outro,

assistir a ilha do Maio a transformar-se na primeira “ilha digital” da CPLP.

Assisténcia Técnica do Banco Europeu de Investimento

No &mbito do financiamento do terceiro cabo submarino internacional (EllaLink) pelo Banco
Europeu de Investimento, entendeu-se também financiar um estudo cujo objetivo é revisdo do
atual quadro regulamentar de telecomunicagdes para os servigos de transmissio e
infraestruturas nacionais e internacionais de Cabo Verde, incluindo o Contrato de concessio
da CVT e fornecer recomendagdes para alinha-los com as melhores praticas internacionais e
ao mesmo tempo garantir que as suas disposi¢des sejam aplicaveis, com base na legislagdo
nacional. O estudo incluird também um modelo de custeio que permitira a ARME ter uma
estimativa dos niveis de precos grossitas dos servigos e infraestruturas de transmiss&io nacionais

¢ internacionais.

A semelhanga do que foi feito com a Assisténcia Técnica do Banco Mundial foram preparados
e submetidos uns ToR ao financiador para o langamento do concurso publico internacional.

Neste ambito foi selecionado um consorcio de empresas para realizar esta consultoria.

A consultoria teve m como objetivos (i) fazer uma analise completa do atual quadro regulatério
e de precos no mercado de acesso as infraestruturas de transmissfo nacionais e internacionais
de comunicagdes eletronicas que constituem a rede basica do Estado, incluindo o contrato de
concessdo da CVTelecom, identificando claramente as falhas e lacunas existentes bem como
os constrangimentos, e para tal propor recomendac¢des que colmatam os constrangimentos no
sentido de alinha-las as melhores praticas internacionais e aplicabilidade no mercado nacional,
e (ii) desenvolver um modelo de custeio para fixagdo de precos grossistas dos servigos de

acesso as infraestruturas de transmissdo nacionais e internacionais.

Estatisticas

Inserido dentro do Projeto de Sistema de Informagdo Estatistica Multissectorial da ARME
iniciado em setembro de 2019 e¢ que envolveu todos os stakeholders do sector, o Instituto
Nacional de Estatistica (INE) aprovou e validou o Documento Metodolégico da Operagio
Estatistica: Comunica¢Ges Eletronicas da ARME, desenvolvida em linha com os principios,

normas ¢ padrdes nacionais € internacionais de qualidade de produg8o estatistica.
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Segundo o INE “o documento estd bem conseguido, abrangendo globalmente os aspetos
esséncias da operacdo estatistica com a natureza de aproveitamento de dados administrativos

para a produgdo e dados/ informagdes estatisticas, o que levou a uma apreciagfo positiva”.

Com a aprovagdo do Documento Metodologico da Operagdo Estatistica: Comunica¢des
Eletrénicas, a ARME passa a dispor de um instrumento técnico que suporta todo o processo de

recolha, tratamento e analise de dados.

O documento também suporta os aspetos técnicos que garantem a solidez, fidedignidade,
transparéncia e confianga do processo de transformacdio de dados em informacgdo e

conhecimentos, para a tomada de decisdes em tempo real.

Para a ARME “a aprovagdo e validagdo do Documento Metodoldgico da Operagdo Estatistica:
Comunicacdes Eletronicas representa o reconhecimento do trabalho desenvolvido, orientado
para o cumprimento da lei (Lei n® 48/IX/2019 - Sistema Estatistico Nacional), e demonstra,
sobretudo, o compromisso com a satisfagdo dos utilizadores, que se materializa na
disponibilizacdo de uma oferta de produtos e servigos estatisticos inovadores e de elevada

qualidade”.

Assim, o projeto de Sistema de Informagéo Estatistica Multissectorial da ARME foi finalizado
em 2021, passando agora a apresentar as informacdes através de uma plataforma de Business
Intelligence permitindo maior tempo de andlise das informagdes recebidas da reguladas

necessarias para o processo de regulagio ¢ tomada de decisdo.

No ano 2021, foram publicados os Relatérios de InformagSes Estatisticas do Setor das
Comunicag¢des Eletronicas referentes ao 1° e 2° trimestre de 2021 com informag¢des recolhidas
junto das operadoras existentes no pais, referentes a taxa de penetragdo dos servigos de
telefonia mével e fixa, do servigo de internet e da televiséo por assinatura, a evolugéo de trafego

de voz e de SMS, na 6tica dos mercados retalhistas.

24 U :




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

arm&;

ELETRICIDADE

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia, no ambito do seu plano estratégico e
particularmente do setor elétrico, identificou a regulamentagdo como uma das prioridades para
o triénio 2020-2022. A ARME tem vindo a trabalhar no refor¢o da regulagfo dos servigos do
setor elétrico, procurando colmatar lacunas importantes na regulagdo, com impacto tanto no

funcionamento dos sistemas como no funcionamento dos mercados.

Desenvolvimento de instrumentos de Regulacao (Regulamentacao)

Assim, no ano de 2021, com um importante apoio da Assisténcia Técnica da LuxDev através
do programa PASER, a ARME desenvolveu, discutiu e publicou instrumentos importantes para

o setor, destacando os seguintes Regulamentos:

¢ Regulamento de Relagdes Comerciais;

e Regulamento da Qualidade de Servicos;

e Regulamento de Acesso as Redes ¢ Interligagdes;
e Regulamento de Despacho e

e Regulamento Tariféario.

Face aos diversos instrumentos, prevé para os anos seguintes a necessidade da capacita¢fo dos
recursos humanos da instituicdo de modo a apoiar a operacionalizagéo efetiva do novo pacote

regulatério.

Alem destes regulamentos, foi desenvolvido também o projeto de Regulamento aplicavel ao
regime de micro redes isoladas abastecidas por energia renovaveis, cuja publicagdo ndo foi
aprovado, pois o projeto de regulamento contém matéria que ultrapassa as competéncias da

ARME.

No quadro dos seus deveres estatutarios, a ARME submeteu todos os regulamentos atras
referidos, com a excegdo do projeto de Regulamento de Redes Isoladas & discussdo publica,
através de consulta piblica, onde recebeu comentarios e sugestdes pertinentes, dos quais foram

publicados na pagina da internet da ARME os respetivos relatorios de consulta publica.
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A ARME, também promoveu Workshops de esclarecimento e discussio antes da sua
publicacdo, para todos os regulamentos publicados, onde participou os principais atores do

setor incluindo as Associagdes de Defesa dos Consumidores.

Atividades rotineiras de regulagéao

Paralelamente ao desenvolvimento dos novos instrumentos, a ARME, continuou a acompanhar

o setor em diversas atividades rotineiras de regulagdo com eficicia externa, nomeadamente:

e Atualizaggo anual do constante de iluminagio publica (KIP) relativo a contribui¢fo dos
consumidores de energia elétrica para com os custos de iluminag&o publica (CIP);

e Indexacgdo anual das tarifas de energia elétrica as variagdes dos pregos dos combustiveis
utilizados na produgfo dessa energia;

e Ainda, com o objetivo de dar um forte impulso as energias renovaveis, a ARME, deu
continuidade ao célculo e publicagéio (DL-54/2018) do Valor Fixo a pagar por kWh
injetado na rede publica com base em Energia Renovaveis (VFER). A este valor, que
representa o custo evitado de produgédo térmica, serve, como a referéncia de valor
maximo para os concursos dos produtores independentes no regime geral, como
também para a tarifa de venda do excedente de produgfo pelos produtores em regime

de microprodugio.

Formacao
A nivel de formag&o, foi ministrado em 2021, com o apoio da LuxDev, uma formag¢do com

um Escope mais abrangente no dominio da regulagéo, através de uma Consultoria Externa

denominado “Regulac@io Econémica do Setor Elétrico”, a varios colaboradores da ARME,
da DNICE e dos operadores do setor elétricos. Também se contemplou nesta formacgao dois

recém-formados nas areas de economia e engenharia elétrica.

Prevé para o proximo ano formagdes ou capacitagdes mais especificas de os colaboradores
do Departamento de modo apoiar a operacionalizagéo efetiva do novo pacote regulatorio,
nomeadamente: Formagio em Modelos de custos, Formagio em Modelos Tarifario,
Formagdo /Estigio em Auditoria de dados (Econémico-financeiros e Operacionais) e

Formagdo /Estagio em Fiscalizagio de Qualidade de Servigo.
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Cooperacao
Cada vez mais, a ARME, vem aumentando a cooperag¢@o com varias entidades externas,

quer a nivel nacional, regional e internacional, nomeadamente:

¢ LuxDEV e BM no desenvolvimento de Politicas e instrumentos de regulagio para
a ARME.

e ARREC no desenvolvimento de politicas e instrumentos para o mercado de energia
elétrica da CEDEAO.

e BAD no processo de desenvolvimento da edigio de 2021 do Indice Regulatério de
Eletricidade (ERI) para Africa. O ERI diagnostica o ambiente regulatério dos paises
africanos, comparado com as melhores praticas internacionais, identificando
lacunas regulatdrias e recomendando intervengdes apropriadas para resolver essas
lacunas.

e DNICE no desenvolvimento de estratégicas para a regulagdo econdmica € técnica

do setor.
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COMBUSTIVEIS

O setor dos combustiveis, no sentido de estimular a eficiéncia do setor, reduzir as assimetrias
de informagdes e assegurar a sustentabilidade a longo prazo das duas petroliferas, bem como
dos retalhistas que operam no mercado nacional, executou as atividades planeadas para o ano

2021.

Qualidade de Servico

A aferi¢fio da qualidade de servigo prestado pelos operadores petroliferos, ¢ importante para a
avaliag#io do desempenho das reguladas, a partir do ponto de vista dos consumidores. Em 2021,
a verificaco da qualidade de servigco focou-se no cumprimento dos pregos fixados pela ARME
e assegurar que ndo houvesse agambarcamento de produtos petroliferos, sobretudo das garrafas
de gés butano. Ha necessidade da elaboragéo de procedimentos e realizagio de diagndstico da
qualidade na prestagéo do servigo de abastecimento dos combustiveis nos postos de venda das

reguladas.

Tarifas e precos

Tarifas

Em agosto de 2019, ficou assente a realizac8io da revisdo extraordinaria dos pardmetros da
estrutura de custos (CP, CUGSL e MMUD por atividade), que possibilitara debelar o diferendo
sobre a armazenagem de qualquer produto petrolifero regulado, bem como a atualizagéo das
tarifas de Fueloleo 380, atendendo a sua distribuicdo na ilha de Santiago e futuramente na ilha
de Sal. O Decreto-Lei n.° 19/2009, nos artigos 9° e 10°, define as situa¢des em que as revisdes

devem ocorrer, tanto periédicas como extraordindrias.

O projeto iniciou-se em setembro de 2019 e deveria ter sido concluido em julho de 2020 ¢ as
novas tarifas entrarem em vigor na atualiza¢io mensal dos pregcos dos combustiveis de 1 de
agosto. Situagdes como atrasos significativos de envio de dados por parte de uma empresa
regulada, a pandemia de COVID-19, entre outras, atrasaram significativamente o andamento
do projeto. Espera-se a defini¢do de novas tarifas, por atividade dos pardmetros CP, CUGSL ¢

MMUD no primeiro semestre de 2022.
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Precos
O pre¢o maximo de venda ao consumidor final, expresso em ECV/Kg ou ECV/L, é calculado
de acordo com o Decreto-Lei n.° 19/2009, de 22 de Junho, a partir do arredondamento da soma
dos seguintes pardmetros: CP (custo de aquisi¢do do produto), CUGSL (custo unitario de
gestdo do sistema de logistica), MMUD (margem maxima unitéaria de distribui¢do e venda a
retalho), sobre os quais se aplica o IVA (imposto sobre valor acrescentado), mais outros
impostos e taxas (Taxa Social de Manutengdo Rodoviaria, Tarifa da ENAPOR e Taxa de

Seguranca Maritima — esta em vigor a partir de Janeiro de 2019).

A oscilagdo da cotagdio dos derivados de petrdleo ¢ a taxa de cAmbio euro/dolar tém relagdo
direta com o prego méaximo de venda ao consumidor final para cada combustivel. As varia¢des
das cotagdes diarias do Platts European Market Scan (combustiveis liquidos) e Platts
LPGaswire (Butano) determinaram a variagdo dos pregos maximos de venda ao consumidor
final, atualizado no primeiro dia de cada més. A tabela 1 apresenta as atualizagdes de precos
maximos de venda ao consumidor final, dos produtos petroliferos regulados, efetuados pela

ARME em 2021.
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Tabela 1 - Pre¢o mdximo de venda ao consumidor final - 2021

Unida

Produto Tipo de de | Janeiro | Fevereiro | Marco Maio Julho Agosto |Setembro|Outubro |Movembro | Dezembro

Venda

Posto de
Gasolina Venda Litro | 102,80 110,10 112,80 | 121,10 | 119,10 | 122,70 | 128,30 | 132,60 | 130,60 | 136,20 142,20 140,20
, Posto de 3
Petroleo Venda Litro | 68,10 72,20 74,00 77,40 75,90 78,60 83,10 84,30 82,60 88,40 97,70 96,90
, Posto de R
Gasoleo Venda Litro | 81,50 85,60 90,00 93,70 91,50 94,60 99,80 | 100,90 99,20 105,40 114,60 113,50
. Electricida| .
Gasoleo e Litro | 66,30 70,30 74,70 78,50 76,30 79,40 84,60 85,70 83,90 90,20 99,40 98,30
: Marinha :
Gasoleo Nacional Litro | 55,70 59,20 63,00 66,30 64,30 67,00 71,60 72,50 71,00 76,50 84,40 83,50
Fuel 180 Cst Kg 62,70 67,30 71,70 75,50 73,30 76,90 82,50 83,40 81,20 88,40 99,20 98,00
Fuel 380 Cst Kg 59,70 64,30 68,80 72,60 70,40 74,00 79,60 80,40 78,30 85,50 96,30 95,10
Butano (3Kg) |Garrafas 3Kg | 362,00 368,00 385,00 | 385,00 | 363,00 | 354,00 | 382,00 | 410,00 | 419,00 | 436,00 | 482,00 479,00
Butano (6Kg) |Garrafas 6 Kg | 763,00 775,00 810,00 | 810,00 | 764,00 | 745,00 | 804,00 | 863,00 | 883,00 | 918,00 | 1014,00 | 1008,00
Butano (12,5KGarrafas 12,5 Kg 1 589,00( 1 614,00 |1 687,00|1 688,00|1 592,00|1 551,00(1 674,00|1 797,00 1 839,00 |1 913,00( 2 112,00 | 2 099,00

Butano (55Kg|Garrafas | 55 Kg | 6 991,00| 7 103,00 |7 421,00|7 428,00| 7 005,00) 6 826,00|7 366,00| 7 907,00| 8 090,00 |8 418,00| 9 294,00 | 9 236,00

Vendas a

atana:(Kg) granel

Kg | 127,10 129,20 134,90 | 135,10 | 127,40 | 124,10 | 133,90 | 143,80 | 147,10 | 153,10 | 169,00 167,90

Revisao, conclusdo, socializa¢cdo e aprovacao do regulamento tarifario

O Decreto-Lei n.° 19/2009, de 22 de junho, determina no artigo 8° que cabe & ARME definir,
em regulamento proprio, a metodologia detalhada e os procedimentos para o calculo dos
pardmetros CP, CUGSL e MMUD. O projeto, cujo término era 31 de julho de 2020, foi para a
consulta publica de 28 de setembro a 28 de outubro de 2020 e o relatorio de consulta publica

foi publicado, no website da ARME, no inicio de dezembro de 2020.

O regulamento sofreu alteragdes quanto ao tratamento de investimentos, com isto foi necessério
dispensar mais tempo em estudos/discussées internas. Em maio de 2021 aprovou-se e publicou-

se 0 novo regulamento tarifario.

Consolidacdo dos processos de revisao tarifaria e tratamento de dados

A finalidade desta tarefa € a de iniciar a sistematizacdo dos ficheiros utilizados no projeto de
revisdo periddica da férmula de fixacdo de precos dos produtos petroliferos e criar os processos
que permitem o reajuste anual dos pardmetros em fungfio da atualizag@o dos pressupostos que
estiveram na base da formulacgio do projeto tarifario desenvolvido em 2017. O projeto ja esta

bastante avangado e prevé-se a sua conclusfo no terceiro trimestre de 2022.
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Monitorizacdo de dados
Importacao - Volumes

A importaggio de Gasoleo, da Gasolina, do Butano, do Jet Al e do Fueldleo € feita em lotes
conjuntamente, pelas petroliferas (Enacol € Vivo Energy), com base em contractos anuais de
fornecimento. A importagdo total dos combustiveis das duas petroliferas totalizou 337.932,5
toneladas métricas (TM) em 2021, um aumento de 17% (289.131,8 TM) em relag8io ao ano de
2020. A tabela 2 mostra as importa¢des dos produtos petroliferos efetuados bem como a sua

variagdo percentual.

Tabela 2 — Importacio de Combustiveis

; Quantidade Variacao
Combustivel (TM) (%f
. Butano | 13 793,6 4,1%
| Gasolina 12 932,9 3,8% |
| Gaséleo , 127 870,0 37,8%
| Jet A1 ) 49 837,9 | 14,7% |
| Fueldleo 380 | 133 498,0 39,5%
|  Total Geral 337 932,5 100,0%

Obs.; Volumes em Toneladas Métricas.

Importacao - valorizacao

Os combustiveis importados sdo cotados em dolares americanos (USD) e séo pagos, pelas duas
petroliferas, em USD ou em Euros, dependendo do combustivel e do mercado (interno ou
reexporta¢do). Em 2021, os montantes das faturas de combustiveis importados foram de cerca
de 39,3 milhdes de dolares e de 140,8 milhdes de euros. Em moeda nacional, totaliza cerca de

19,2 milh&es de contos.
Volumes de vendas

Em 2021, as duas petroliferas comercializaram 333.775 TM de combustiveis e lubrificantes,
um aumento de 13% comparativamente ao ano anterior (295.183 TM). Este aumento no

consumo deve-se ao desconfinamento de pessoas em suas casas, apos o ano 2020 onde se deu
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produtos petroliferos efetuados nos mercados: regulado (51%) e nédo regulado (49%).

Tabela 3 — Vendas mercado regulado e nio regulado

Mercado/Combustivel | Quantidade (TM) ] Variacao (%)
Nao Regulado | 163 636,1 49,0% |
Gasolina | 0,1 | 0,0% |
Jet } 48 452,3 14,5% |
Gaséleo ‘ 45 187,9 13,5%
Diesel - Degrade 2704,4 0,8%
Fueldleo 180 2.996,1 | 0,9%
Fueléleo 380 61094,5 | 18,3%
Fuel Outros 415,0 0,1% |
Lubrificante/Outros 1729,9 0,5% |
Betume 1.056,0 | 0,3%

~ Regulado | 170 139,2 51,0%

[ Butano 13 145,8 | _ 3,9%
Petroleo e 262,4 0,1% |
Gasolina ) 12 694,9 3,8% |

| Gaséleo 76 882,7 23,0% |
Diesel - Degrade 134,4 0,0% |
Fueldleo 180 12 678,8 3,8%
Fueldleo 380 54 340,2 . 16,3%

Total Geral 333 775,3 100,0%

Obs.: Volumes em Toneladas Métricas.

Inventariacdo dos Imobilizados

Os dados de imobilizados das duas petroliferas é referente ao ano de 2013. Houve a necessidade
de atualizar e sistematizar as informag6es da base de dados dos imobilizados das petroliferas.
O projeto teve inicio no més de fevereiro e suspenso a partir de 20 de margo devido a suspenséo
de circulagdo entre as ilhas decretadas pelo Governo. Foram realizados inventarios nas ilhas de
Santiago, Fogo e Boavista. Devido a incongruéncias de dados fornecidos € os constatados
nessas ilhas foi solicitado as petroliferas a atualizacdo das suas bases de ativos, para posterior
inventariagdo da ARME, entretanto, esta atividade foi passada para 2022 pois ele depende da

revisfo tarifaria.
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Estudo de viabilidade para a substituicdo da qualidade de gaséleo 0,1%
para gas6leo 10ppm de enxofre

A ARME tinha proposto a realizagdo de um estudo de viabilidade para a substituigio da
qualidade de gasoleo 0,1% para gasdleo 10 ppm de enxofre, mas nfio foi necessario efetuar o
estudo. Nesse ambito, foi criado uma equipa de trabalho composto pela DNICE ¢ a ARME e
envolvendo as petroliferas, para definir as especificagdes técnicas, no &mbito do processo de
harmonizag@o das especificagdes técnicas dos combustiveis (Gasolina e Gasoleo) da CEDEAO.

Assim desde margo de 2021, contamos com novas especificagdes técnicas no mercado.
Abertura dos concursos internacionais de fornecimento de combustiveis

Em 2021, realizou-se um unico concurso para fornecimento dos combustiveis liquidos, para o

periodo de 01 de fevereiro de 2021 a 31 de janeiro de 2022. O contrato de fornecimento de

Butano foi prorrogado por mais um ano, até 31 de margo de 2022, conforme o acordo entre as

petroliferas e a GEOGAS TRADING S.A., com a anuéncia da ARME.

Acompanhamento da realizacdo de investimentos propostos.

Realizado s6 a parte documental. Com a revisdo extraordindria das tarifas ndo foi possivel

realizar o acompanhamento fisico (instalagSes e postos de venda).

Elaboracao do relatério semanal de evolucao do Platts

O Departamento de Combustiveis elaborou 39 relatérios semanais durante o ano de 2021, com

a evolugdo semanal do crude, dos seus derivados e de cdmbio EUR/USD.

Outras tarefas nao planeadas

Em parceria com a RELOP a ARME participou na Assembleia Geral, Conferéncia, Formagdes

entre pares e colaborou no segundo inquérito sobre impacto da COVID-19.

Projeto conjunto entre a ARME e a DNICE - Definigéo de grande instalagdo e as de utilidade
publica — (a colaboragdo da ARME foi concluida. Falta a publicagdo da portaria por parte do
MICE).
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O projeto conjunto entre a ARME e a DNICE - Uniformizagdo de garrafas de Butano — (O
projeto foi iniciado e todo o planeamento realizado por técnicos da ARME e da DNICE. Faltou

a aprovacéo do plano de trabalho por parte da DNICE).

Colaboragdo com a Dire¢éo Geral do Comércio - Dentincia de dumping — (o projeto foi iniciado
e 0 planeamento realizado por uma equipa da ARME. Por questdes de competéncia o processo

foi enviado para a DNICE e até esta, ndo temos informagdes de sua realizagfo.
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AGUA E SANEAMENTO

O setor de 4gua e saneamento ¢ de capital importancia para Cabo Verde, dada a escassez
cronica de recursos hidricos, a grande vulnerabilidade sanitdria do arquipélago e a forte

interligag8io desses fatores com a pobreza.

Cabo Verde tem as tarifas de 4gua mais caras de Africa e das mais elevadas do mundo. Os mais
pobres, e em particular as familias chefiadas por mulheres, sdo especialmente vulneraveis, na
medida em que apenas 9% das habitacdes das pessoas mais pobres tém acesso a rede publica
de abastecimento de agua. Os niveis de servigos sdo insuficientes, incluindo intermiténcias no
fornecimento de agua; existem grandes disparidades entre o meio urbano e o rural, € nos
diferentes municipios do pais, mais de 50% da populagdo nfo tem acesso a servigos de

saneamento controlados.

Para contornar esses constrangimentos, o Governo de Cabo Verde esta a realizar um profundo
processo de reforma do Setor da Agua e Saneamento, com uma visfo de gestdo integrada, com

o objetivo de melhorar a gestdo do setor.

Assim a criagdio de uma Agéncia Multissetorial visa melhorar o quadro legal e regulatdrio,
corrigir a fragmentacéo de autoridade e as sobreposi¢des e conflitualidade legislativa, colmatar
a falta de clareza na responsabilidade institucional € inverter a logica de incentivos desajustados.
A reforma institucional e regulatoria esta a ser conduzida no sentido de melhorar os sistemas

de planeamento e regulatdrio, incluindo a fixagéo de tarifas.

Com a aprovagdo do Regime Juridico dos Servigos de Abastecimento Piblico de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, pelo Decreto Legislativo n.° 5/2018 de 27 de agosto,
a ARME, como Regulador Econémico, passou pela primeira vez, a ter competéncias na

aprovagdo das tarifas de todas as entidades gestoras do pais (artigo 29°).

Esta competéncia traz inerente o enorme desafio da determinacdo das tarifas de todos os SAAS,
enquanto entidades gestoras dos servigos de 4gua e saneamento, considerando, em alguns casos,
a inexisténcia de contas separadas com o Municipio e a necessidade de adogéo do Sistema de
Contabilidade Geral ou Financeira €, posteriormente, analitica, e do Sistema de Gestdo de

Informacgfo Regulatéria da ARME.
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A Elaboragdo ¢ a implementagio de um plano de agéo faseado de aprovacdo do tarifario dos

SAAS, um projeto a ser financiado pela Lux-Dev no pacote de financiamentos para o ano 2020.

Consultoria para desenvolvimento e implementacdo de um Plano de
Contabilidade Analitica para as Entidades Gestoras

Com esta consultoria a ARME, através do financiamento da Lux-DEV, visa auxiliar numa
primeira fase, as entidades gestoras, nomeadamente, a Electra Norte, AdS, Aguabrava, AEB e
AEM, e numa segunda fase os SAAS de Porto Novo, Paul, Ribeira Grande, Tarrafal de S.
Nicolau e Ribeira Brava, no desenvolvimento e implementac¢do de um plano de contabilidade
analitica que permita dar resposta as necessidades de informagdo regulatéria da ARME,
nomeadamente a subdiviso dos custos pelas atividades de produgdo, transporte e distribui¢éo,
€ comercializagdo. Assim, em 2020 as atividades realizadas no desenvolvimento do presente
projeto, culminaram em trés (3) produtos, nomeadamente o Plano de Trabalho (Produto I),

Relatorio Intermédio (Produto IT) e Termos de Referéncia (Produto III).

Definicdo de uma tarifa de abastecimento de agua para Aguas de Santo
antao e Aguas de Sao Nicolau.

Para definir novas tarifas para as quatros entidades gestoras & luz do novo Regulamento
tarifario aprovado pela ARME em 2018, ficou decidido de que os consultores envolvidos na
criagdo das empresas, de Aguas de Santo Antfio ¢ Aguas de S&o Nicolau, iriam avangar com a
elaboracéo de uma proposta tarifaria. Assim, em 2021 esse projeto foi finalizado com as novas

tarifas de abastecimento para as ilhas de Santo Antfo e S&o Nicolau.

Elabora¢dao do guia Técnico "Relacdo das entidades gestoras com os
utilizadores dos servicos de abastecimento de aguas e saneamento de
aguas residuais”

O Guia técnico “Relacdo das entidades gestoras com os utilizadores dos servigos de
abastecimento de aguas e saneamento de aguas residuais” tem por objetivo disponibilizar ao
setor e ao publico em geral a informag#o essencial sobre os direitos ¢ os deveres reciprocos das
entidades gestoras ¢ dos utilizadores dos servigos, abrangendo apenas os servigos prestados aos
utilizadores finais. Este projeto foi iniciado em 2020 e deu-se a sua continuidade em 2021 com

perspetivas de o finalizar em 2022.
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RASAS- Relatério Anual do Setor da Agua e Saneamento

Auditoria ao RASAS 2020

Esta auditoria teve como finalidade a validagfo da informag&o submetida e a verificagio da sua
respetiva fiabilidade, tendo sido realizada pelos técnicos da ANAS, ARME e Lux-Dev, no
ambito do processo de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras aos

consumidores, durante o ano de 2020.
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TRANSPORTES COLETIVOS E URBANOS E INTERURBANOS DE PASSAGEIROS

A regulagdio do Servigo de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros tem como base o

Regime Juridico dos Transportes Coletivos Urbanos, DL n° 30/2004, de 26 de julho, onde sdo

regulamentados os seguintes servigos:

Servigo Regular Urbano: aquele que assegura o transporte de passageiros nos centros
urbanos segundo itinerario, frequéncia, horario e tarifas predeterminadas e em que
podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas;
Servico Regular Especializado: aquele que assegura o transporte de determinadas
categorias de passageiros, com exclusio de outras (exemplo: estudantes,
trabalhadores);

Servigo Ocasional: aquele que assegura o transporte de grupos de passageiros
previamente constituidos, com finalidade conjunta, organizado por iniciativa de

terceiros ou do proprio transportador.

O diploma supramencionado estabelece que a atividade de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros estd sujeita a regulagdo independente da ARE, hoje ARME, sem prejuizo das

competéncias legalmente atribuidas a Dire¢do Geral dos Transportes Rodovidrios (DGTR) e

aos Municipios.

A ARME, de acordo com os seus estatutos, para além da regulagdo do servigo regular urbano

de passageiros tem, também, competéncias de regulaciio do servigo de Transporte Coletivos

Interurbanos de Passageiros, com base Regime Juridico Geral dos Transportes em Veiculos

Motorizados, DL n° 11/2018, de 01 de margo.

Para o ano 2021 a ARME elencou como principais desafios no setor:

38

Regulamentar e supervisionar os servigos, por forma a proteger os direitos e interesses
dos consumidores e o equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos servicos;
Fixar tarifas num quadro claro, transparente e aceite por todos os intervenientes do
setor;

Colaborar com todos os intervenientes do setor de modo a permitir a regulagéo efetiva

dos servigos.
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Assim a ARME, com base nos desafios tragados e sua operacionalizagdo conforme o Plano de

atividades 2021, executou as seguintes a¢des referentes a estes dois servigos:

Revisdao do Regulamento tarifario do servico de transporte coletivo urbano de
passageiros

A Elaborag8o do Regulamento Tarifario do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros foi iniciado em 2020, mas a sua finalizag¢go ficou a depender da aprovaggio do novo
Regime Juridico proposto a0 Governo. O que acabou por ndo acontecer, sendo, por isso,

transferido para o ano seguinte.

Elaboracdo do regulamento tarifario do servico de transporte coletivo
interurbano de passageiros.

A Elaboragdo do Regulamento Tarifdrio do Servico Publico de Transporte Coletivo
Interurbano de Passageiros, foi iniciado em 2020, mas a sua finalizagdo ficou a depender da
aprovacdo do novo Regime Juridico proposto ao Governo. O que acabou por ndo acontecer,

sendo, por isso, transferido para o ano seguinte.

Apoiar o Governo na Revisdo do Regime Juridico dos Transportes Coletivos
Urbanos de Passageiros e na Revisao do Regime Juridico Geral dos Transportes

em Veiculos Motorizados

Durante o0 ano 2021, o Departamento dos Transportes, em colaboragdo com a DGTR, prop6s
ao Governo um novo Regime Juridico para o Servigo dos Transportes Coletivos de Passageiros
(Urbano e Interurbano) e também a Revisfio do Regime Juridico Geral dos Transportes em
Veiculos Motorizados. E neste momento encontra-se a espera da aprovagiio dos referidos

regulamentos.
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SERVICOS POSTAIS

Conforme a Lei n°2/VII/ 2006, de 28 de agosto de 2006, compete ao Estado assegurar a
existéncia e disponibilidade do servigo universal entendido como uma oferta permanente de
servigos postais com qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territorio
nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagdo das necessidades de

comunicagéo da populagfo e das atividades econdémicas e sociais.

Ainda, de acordo com a mesma lei, a prestagdo do servigo universal pode ser efetuada: pelo
Estado; por pessoa coletiva de direito publico e por pessoa coletiva de direito privado, mediante

contrato.

Foi nesta base que o Estado de Cabo Verde designou os Correios de Cabo Verde, SARL,

como concessiondria da rede postal de Cabo Verde.

O contrato de concessdo tem por objeto:
a) O estabelecimento, gestdo e exploragdo da rede postal publica;
b) A prestagdo dos seguintes servigos e atividades reservados:

i. O servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade
enderegada, quer seja ou ndo efetuada por distribuicéo acelerada, cujo prego seja
inferior a cinco vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do
primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde que o seu
peso seja inferior a 350 g;

ii. O servigo postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo os servigos de citagdo e notifica¢do judiciais por
via postal, dentro dos mesmos limites de prego € peso referidos na alinea
anterior;

iii. A emissfo e venda de selos e outros valores postais;
iv. A emissfo de vales postais; €

v. A colocagfo, na via publica, de marcos ¢ caixas de correio destinados a
recolha de envios postais;

\

N
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¢) A prestagdo dos seguintes servigos postais ndo reservados, que integram o servigo
universal:

i. O servigo postal de envios de correspondéncia, ndo abrangido nos limites de
prego e peso fixados no ponto i da alinea b), livros, catalogos, jornais € outras
publicagdes periddicas até 2 kg de peso;

ii. O servigo de encomendas postais até 20 kg de peso;

iii. O servigo postal de envios registados, ndo abrangido nos limites de prego €
peso fixados no ponto i da alinea b);

iv. O servigo postal de envios com valor declarado, ndio abrangido nos limites
de preco e peso fixados no i ponto da alinea b).

Ainda, conforme o disposto na Lei n°2/VII/ 2006, de 28 de agosto de 2006, na prossecugdo das
atribui¢des do Estado, compete, designadamente, a Agéncia Nacional das Comunicagses,

agora ARME, enquanto entidade reguladora postal:

a) A representagdo em organizagdes intergovernamentais no dmbito dos servigos postais;

b) A atribuicdo dos titulos de exercicio da atividade postal explorado em regime de
concorréncia; €

¢) A fiscalizagdio do cumprimento, por parte dos operadores de servicos postais, das
disposi¢des legais e regulamentares relativas a atividade, bem como a aplicagfo das

respetivas sangdes.

No setor das comunicag¢des, servigo postal, perante a necessidade de atualizagdo do quadro
regulatdrio de acordo com o mercado postal, a ARME tem atuado no sentido de tracar um pilar
estratégico de regulagdo no contexto do desenvolvimento das comunicagdes e das TIC para
implementagdo de medidas regulamentares eficientes, com regras ¢ solugdes de regulagéo,
tecnicamente exigentes, para promover a concorréncia no mercado, defender os interesses dos
consumidores, ¢ simultaneamente encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e
promover a inovagdo, tanto do operador de servigo universal como operadores de servigos de

correio expresso. Assim, no ano 2021 foram planeadas as seguintes atividades no setor:
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Apoio na implementacdo de Contabilidade Analitica (Modelo custeio) e
Revisdo de Tarifas nos Correios de Cabo Verde

Em 2020 a ARME iniciou o processo de contratagdo de uma empresa especializada para apoiar
os correios de Cabo Verde na implementacdo da contabilidade analitica € Revisdo de Tarifas

do Servigo Postal através das seguintes etapas:
1) Elaboragéo do caderno de encargos;
2) Langamento do concurso;
3) Avaliaggo dos concorrentes;
4) Anuncio dos resultados.

O processo foi concluido, mas, infelizmente, a contratacdio nfio se concretizou porque a
proposta financeira dos concorrentes ultrapassou o valor méaximo fixado para concursos

restritos. E devido a restri¢des orgamentais, o projeto foi adiado para o proximo ano.

Revisdao do Convénio da qualidade de servigo postal

O Convénio de Qualidade do Servigo Postal entre a Agéncia Reguladora e os Correios de Cabo
Verde precisava de uma reviséo, por forma a ajusta-lo a nova dindmica do setor. Assim, durante
o ano 2020, foi articulado entre as partes a sua revisdo e implementacdo, permitindo

supervisionar e fiscalizar melhor o mercado dos Servigos Postais.

Em 2021, foi assinado o novo Convénio de Qualidade do Servigo Postal entre a ARME ¢ os

Correios de Cabo Verde.

Proposta de Liberalizacao do servigo postal

Em 2020 a ARME iniciou o processo de contratagfio de uma empresa para realizar um estudo

de mercado do servigo postal em Cabo Verde através das seguintes etapas:

1) Elaboragéo do caderno de encargos;

2) Langamento do concurso;
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3) Avaliagéo dos concorrentes;
4) Anuncio dos resultados.

O processo de contratagdo publica foi concluido e os trabalhos da consultoria se iniciou em
2021 com a perspetiva de o finalizar em 2022.
Cédigo Postal

No 4mbito da Implementagdo do codigo postal, iniciou-se o projeto de integragdo de toponimia

com objetivo de promover a pesquisa no portal, por nome das ruas.
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3.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO, RECURSOS E NUMERACAO

No 4mbito da sua competéncia de gestdo do espetro, compete & ARME, planificar as
frequéncias em conformidade com os critérios da disponibilidade do espectro radioelétrico, da
garantia das condi¢Oes de concorréncia efetiva nos mercados, da utilizagio efetiva e eficiente

das frequéncias e da ponderagfio dos interesses dos utilizadores do espectro.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, € dado a sua crescente demanda,
derivado da evolugdo das tecnologias méveis, exige a adogdo de mecanismos cada vez mais

eficientes de gestdo e monitorizagio do espetro radioelétrico.

Assim, no 4mbito das suas competéncias de gestdio do espetro, a ARME executou, as seguintes

atividades:

Licenciamento de esta¢des, consignagdo de frequéncias e homologacgéao de
equipamentos

Em 2021 foram atribuidas 14 novas licengas a redes ¢ estagles para os diversos servigos de
radiocomunicagdes entre os quais Radiodifusdo Sonora, Servigo fixo, Servigo fixo por satélite,
Servico Mével Aeronautico, e Servigo Movel terrestre — Redes Privativas. Distribuidos da

seguinte forma:

Servico de Radiodifusdo Sonora: 11
Servico Movel terrestre — Redes Privativas: 2

Servigo fixo por Satélite: 1

Durante este ano foi ainda renovada uma licenca, e alterada 2 licengas para instalagdo de

esta¢des de radiocomunicagdes do servigo fixo e do servigo fixo por satélite. Procedeu-se ainda

a atribuigdo temporaria de frequéncias.
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Automatizacdo do processo de licenciamento de esta¢des e criacdo do
Portal de Frequéncias

Para agilizar o processo de licenciamento de estagdes, a ARME programou para o ano de 2021,
a criagio de um portal do Espetro Radioelétrico, que englobaria o Portal de Frequéncias

(eQNAF) e disponibiliza¢do de formularios de licenciamento para preenchimento online.

Assim, uma das atividades desenvolvidas em 2021, foi a elaboragéo do portal de Frequéncias,
que foi precedida da atualizagdo do Quadro Nacional de Frequéncias - QNAF, de forma a
incluir as decisdes saidas da Gltima Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes (WRC-19), e

as novas recomendac¢des UIT-R.
Foram ainda atualizados os formularios dos servigos de radiocomunica¢des da ARME.

Gestao de Recursos de Numeracao e Indicativos de Chamada

Relativamente & atribui¢do de recursos de numeragdo, ao longo do ano de 2021, foram
atribuidos numeros de Servico de Valor Acrescentado, Indicativos para navios (MMSI, N°
INMARSAT, N° de Indicativo de Chamada, N° de chamada seletiva ¢ N° de conta) e ainda

indicativos para servigos de radioamador.

Participacdo em atividades internacionais ligadas a gestdao do espetro

A ARME tem participado nas reunides preparatorias para a proxima Conferéncia Mundial de
Radiocomunica¢des (WRC-23) promovidas pela CEDEAO e pela Unido Africana. Fazendo
Cabo Verde parte do Grupo de Trabalho — Working Group 2: Maritime, aeronautical and

amateur services, como vice-coordenador.

A ARME participou ainda ativamente, durante o ano de 2021, nas reunides de Otimizagdo do
Plano de Radiodifusdo Sonora dos paises africanos (GE 84), atividade coordenada pela UIT-R

(Radiocommunication) em coordenacio com a ATU (4frican Telecommunication Union)

O principal objetivo desta otimizag&o ¢ alcangar um uso eficiente da banda de 87,5-108 MHz
(FM) e alocar novas frequéncias para o servigo da radiodifusdo sonora FM para atender a

crescente necessidade de frequéncias de radiodifusdo nos paises africanos.
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Este processo requereu o envolvimento de vérias administra¢des, incluindo Cabo Verde, para
fornecer os dados necessdrios e participar nas reunides de coordenagfo de frequéncia, com

vista a identificar atribui¢des adicionais, mutuamente compativeis.

Certificacdo de equipamentos
Homologacao de equipamentos

No ambito da competéncia da ARME a nivel de certificagio de equipamentos de
radiocomunicag¢tes que podem ser utilizados no pais, foram analisados varios processos de
homologag¢do de equipamentos, e emitidos durante o ano de 2021, 79 certificados de

Homologagio.

Analise e emissdo de declaracoes de Conformidade TDT

O Governo de Cabo Verde, no ambito do processo de introdugéo da Televisdo Digital Terrestre
— TDT e, considerando que os televisores analdgicos ndo conseguem receber diretamente os
sinais digitais, o que obriga parte da populacéo a adquirir recetores de sinais digitais, entendeu

estabelecer um conjunto de especificagdes minimas que estes recetores devem cumprir.

O estabelecimento destes requisitos minimos visa garantir a entrada no pais de equipamentos
compativeis. Este mesmo diploma estabelece ainda, que cabe 8 ARME proceder aos testes de

conformidade.

Neste sentido, durante o ano de 2021 foram emitidas 75 declaragdes de Conformidade (7 para

Set-top-box ¢ 68 para televisores).

Esta atividade é exercida durante todo o ano, mediante solicitagéo dos Importadores.
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Fiscalizacdo, Monitorizacado e controlo do Espetro Radioelétrico

No ambito da Fiscaliza¢&o, Monitorizag#o e controlo do espectro radioelétrico, varias foram as

atividades realizadas em 2021.
Monitorizacéo e Controlo do Espetro

As atividades continuas de monitorizaggo a nivel nacional, tanto remotamente a partir da sede
na cidade da Praia como localmente, através de deslocagdo de equipas as diferentes ilhas, sdo
atividades necessdrias para transmitir confianga aos utilizadores dos recursos espectrais como

também para garantir uma utilizagio do espetro radioelétrico livre de interferéncias.

Assim, durante o ano de 2021, foram realizadas atividades remotas a partir do Centro Nacional
de Controlo do Espectro Radielétrico, ¢ ainda atividades de monitorizagdo no terreno, de
acordo com um plano de monitorizagdo previamente aprovado, em todas as faixas de

frequéncias licenciadas em Cabo Verde.

Durante as agdes de fiscalizagdo no terreno, foram efetuadas agdes de monitoriza¢io do espetro
in loco em todas as ilhas do pais, recorrendo a equipamentos portateis de monitorizagdo do

espetro.

Foram ainda realizadas aferi¢do de qualidade do espectro radioelétrico em alguns locais

especificos mediante solicitagdo de requerentes.

Resolucdo de Interferéncias

Ainda dentro das atividades de fiscalizagdo e controlo do espetro, compete 3 ARME resolver
as situagdes de interferéncias identificadas durante as atividades de monitorizagéo ou ainda

reportadas por outras entidades.

Durante o periodo em referéncia, 8 ARME recebeu duas notificagdes de interferéncia, uma de
carater internacional, afeto a uma estagio de servigo aerondutico. E<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>