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l. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO E COMPROMISSO REGULATORIO

INTRODUCAO

O Decreto-lei n°50/2018 de 20 de setembro, cria e aprova os Estatutos da Agéncia de
Regulac¢dao Multissetorial da Economia — ARME, entidade que resultou da jun¢do das Extintas
Agéncia Nacional das Comunicagdes — ANAC e Agéncia de Regulacdo Econdémica — ARE.
Esta entidade se enquadra no desafio da reforma da regulacdo consagrado no Programa do
Governo da IX Legislatura, visando a sua racionaliza¢dao, no ambito das reformas econdmicas

e institucionais preconizadas.

A ARME ¢ uma autoridade administrativa independente, que desempenha a atividade de
regulacdo técnica e econdomica dos setores das comunicagdes, energia, dgua ¢ saneamento e
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros. Ela exerce ainda a atividade de
regulacdo nos aspetos do mercado de comunicagdo social que ndo devam ser consignados a

outra autoridade administrativa independente.

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
Visao, Missao e Valores

Os fundamentos estratégicos da ARME, no sentido de dar resposta cabal ao processo de
desenvolvimento economico e social de Cabo Verde e, no ambito das suas competéncias no

horizonte 2020-2021, sdo:
Visao

Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrdes de exceléncia e

reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.

Missao
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Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdi¢ao, através de uma regulagao

independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de Cabo Verde.

Valores

Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia e Compromisso sao os valores norteadores

nos processos de decisdo e nas relagdes com todos os atores do setor.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Compete a ARME:

Regular o acesso as atividades dos sectores das comunicacdes, energia, agua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

Garantir a existéncia de condi¢des que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestagdo dos servigos que envolvam os setores acima elencados;

Garantir aos titulares de concessdes, autorizagdes, licengas de operacdo ou outros
contratos e atos a existéncia de condi¢des que lhes permitam o cumprimento das
obrigacdes decorrentes desses titulos;

Garantir nas atividades reguladas que prestam servigo de interesse geral, as obrigagdes
de servigo publico ou obrigacdes de servigo universal;

Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de
precos, tarifas e qualidade dos servicos prestados;

Assegurar a objetividade das regras de regulacdo e a transparéncia das relagdes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes e os consumidores;
Velar pela aplicagao e fiscalizagdo do cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores das disposi¢des dos
respetivos titulos de exercicio de atividades;

Coordenar com autoridade responsdvel pela concorréncia a aplicagdo da lei da
concorréncia nos diversos setores;

Gerir o espetro radielétrico;
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= Contribuir para progressiva melhoria das condi¢des econdmicas nos setores regulados,
estimulando nomeadamente a adogao de praticas que promovam a utilizacao eficiente

dos bens e servicos;

= (Colaborar com entidades publicas e privadas, na promog¢ao da investigagdo cientifica

aplicada nos setores regulados;

= Promover a informacao e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagdo com as

entidades competentes.

MODELO ORGANIZACIONAL DA ARME

No sentido de cumprir todas as suas atribui¢des, o modelo organizacional da ARME, até 31 de

dezembro de 2022, foi a seguinte:

Conselho de

Conselho

Consultivo Conselho Fiscal

Administracdo

Gabinete de Assessoria
ao Conselho (GAS)

[ ]|

Gabinete de Apoio
a0 Conselho (GAC)

Gabinete de Gabinete de
Estratégia, Estudos Comunicagdo e
e Estatisticas (GEEE) Imagem (GCl)
Departamento
Juridico de Dy de Dep. de D de Depar de Depar de Depar de
Mediagio e Apoio Administraciio e Aguae C iveis e Comunicagdes Gestdo e Controlo Tecnologias de
a0 Consumidor Finangas (DAF) Saneamento (DEAS)  Transportes (DCT) | El€tfOnicas e Postais | g ppetro (DGCE)  Informacio (DTI)
(DIMAC) (DCEP)
Regulagdo Regulagio _—
—  Juridico e Econdmica Gestao .Ch:vesl'ubllu-s
—  Mediacio < Tecrica S LD Fiscalizagio Dominios .V
Assisténcia
Apoio ao Recursos i
Consumidor Humanos Fiscalizagio Oﬁ:r':::'ln:nl

Figura 1: Organigrama e Estrut

ura Interna da ARME
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. ESTRUTURACAO INSTITUCIONAL

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O ano de 2022 foi um ano de transicdo na ARME e de conclusdo seu Plano Estratégico trianual,
onde se centrou na consolidagdo da instituicdo para a construgao de alicerces fortes focando a
sua atividade no desenvolvimento de atividades nucleares de um regulador multissetorial e
reforcando a sua capacidade de resposta. Foi uma fase de estabilizacdo dos resultados e de

preparacao do novo ciclo estratégico, bastante mais exigente e de maior valor acrescentado.

Durante o ano 2022 foi possivel desenvolver a maioria das atividades planeadas e necessarias

para solidificar o seu core business e a capacidade institucional.

Todos os instrumentos de gestdo aprovados no ano estdo alinhados com os objetivos

estratégicos da ARME, definidos pelo Plano Estratégico 2020-2022.

Em 2022, foi o ano de integracio dos novos membros do Conselho de Administracao,
consequentemente, foi um ano de para conhecer a casa e inteirar das atividades da ARME. Nao
obstante, foi um ano de estabilizacdo necessaria da reestruturacdo organica e funcional da
institui¢do contendo a representacao grafica e a distribuicao das principais atribui¢des dos seus
6rgdos bem como a distribuicdo dos trabalhadores por Unidades orgénicas, assente em padroes

de transparéncia, integridade, ética, exceléncia e compromisso.

Esta visdo assenta no reconhecimento existente em Cabo Verde de que a funcdo regulatoria é
geradora de eficiéncia e de ganhos efetivos, permitindo a libertagdo de recursos que podem ser

usados no contexto da promogao do desenvolvimento econémico e social das comunidades.

10
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COMUNICACAO E IMAGEM

A ARME continuou em 2022 focada na constru¢do e na estruturagdo da sua imagem
institucional, tornando-a forte e capaz de transmitir os seus valores e de utiliza-la para fazer

passar informagdes fundamentais para o bom funcionamento dos setores por ela regulados.

A atividade de regulacdo da ARME, visa promover a concorréncia, proteger os direitos dos
consumidores, promover o equilibrio e a sustentabilidade dos setores regulados e coordenar
projetos importantes nos diversos setores, pelo que, a autoridade reguladora quer garantir que

as informacgdes veiculadas ao publico e ao mercado, sejam, absolutamente, fidedignas.

Neste ambito, foram levadas a cabo varias atividades visando a publicitacdo e a
disponibilizagdo de informagdo sectorial, relevante aos varios agentes dos mercados e ao

publico em geral, uma das prioridades da ARME, estatutariamente consagrada.

A politica de comunicac¢do externa da ARME ¢ promovida, através da divulgag¢ao institucional,
da produgdo e tratamento de conteudos e da respetiva divulgacdo em diversas plataformas de

comunicacao, tais como, Portal da ARME, Facebook, canal no Youtube, Linkedin e Twitter.

Foi publicado um Boletim InfoArme relativo ao 1° trimestre do ano 2022 e foram emitidos 26

programas “Regulacdo da Economia” que saiu quinzenalmente na TCV.

Presenca na Internet
Redes sociais

A ARME manteve a sua presen¢a nas redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter), dando
visibilidade as atividades e eventos levados a cabo para promover a partilha de informagdes

relevantes no exercicio das suas atribuigdes, enquanto entidade reguladora.
Sitio na internet

O portal assume-se também como uma plataforma para dar grande visibilidade 8 ARME, sendo
um importante meio de comunicagdo da agéncia reguladora com os intervenientes/operadores

no mercado dos setores regulados, bem como com o publico em geral.

11
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No tocante aos conteudos disponibilizados, deu-se continuidade a publicag¢do, em tempo Ttil,
das deliberagdes aprovadas pelo CA da ARME com eficacia externa, bem como a divulgacao

das restantes atividades da reguladora.

Uma das atribui¢des da ARME ¢ proteger os direitos e interesses dos consumidores, em matéria
de precos, tarifas e qualidade de servicos prestados, tendo sido, nesse sentido, criado o portal

do consumidor www.consumidor.arme.cv, contendo varias informacgdes tuteis ao consumidor ¢

dicas de como utilizar os servigos, os quais continuaram a ser disponibilizados no portal.

O novo Sistema de Gestao de reclamagdes indexado ao portal do Consumidor e facilitar a
gestao da reclamacao interna na ARME foi implementado com algumas melhorias no sentido
de permitir a gestao interna e integrada das reclamagdes e a notificagdo imediata aos operadores

permitindo a ARME reduzir, consideravelmente, o tempo de resposta as reclamagdes.

12
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1. EXECUCAO DAS ATIVIDADES PLANEADAS

A execucdo das atividades planeadas para o ano de 2022 assentou-se na continuidade da
implementagdo do Plano Estratégico 2020-2022 e numa cultura colaborativa e de respeito
mutuo entre os principais intervenientes: Estado, operadores e utilizadores, com ganhos

coletivos.

Com o Plano Estratégico foram definidos vetores estratégicos onde cada um destes vetores
encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram em objetivos operacionais
necessarios para a unificacdo da ARN, por forma a todos os setores regulados se enquadrem
devidamente. Os objetivos operacionais foram materializados através de iniciativas

estratégicas apresentadas em termos de motivagado, esfor¢co de implementagdo e impacto.

Assim o presente capitulo contempla as prioridades de atuagdo no ano 2022, que agrupam os
diversos projetos, atividades e acdes de acordo com as suas atribui¢des, que permitiram atuar
de forma integrada para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos. Apresentando o
conjunto de ag¢des previstas nos setores no que tange a regulacao e a supervisao dos mercados,
a gestdo do espetro radioelétrico, recursos € numeracdo e a gestdo enquadrando-as sob os

respetivos objetivos.

Neste sentido, o presente capitulo apresenta as agdes executadas e em curso nos diferentes
setores, enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades s3o apresentadas de forma

genérica e sucintas no presente relatorio.

13
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3.1 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

COMUNICACOES ELETRONICAS

De acordo com os artigos 55°, 56° e 57° do Decreto Legislativo n® 7/2005 de 24 de novembro,
na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto Legislativo n® 2/2021 de 20 de abril, cabe a
Autoridade Reguladora (ARN) definir e analisar os mercados relevantes e identificar os
operadores com poder de mercado significativo. Nos termos dos artigos 63° e seguintes do
mesmo diploma, cabe a ARN estabelecer as obrigagdes especificas a ser impostas aos

operadores com poder de mercado significativo.

Ainda de acordo com o artigo 7° do Decreto Legislativo n® 7/2005 de 28 de novembro, compete
a ARN submeter a consulta publica os projetos de medidas de regulagio com impacto
significativo nos mercados relevantes, dando as partes interessadas a possibilidade de

apresentar 0s seus comentarios.

A ARN tem vindo a desenvolver trabalhos para a revisao das suas anteriores deliberagdes sobre
a definicdo dos mercados relevantes, a identificacdo de operadores com poder de mercado
significativo e as obrigacdes especificas impostas aos operadores com poder de mercado

significativo.
Imposicdes de Obrigacbes aos OPMS

A regulacdo dos mercados relevantes acima identificados ¢ fundamental para aumentar a

transparéncia e incentivar o desenvolvimento da concorréncia nesses mercados.

Apo6s a revisdo e identificagdo dos novos mercados relevantes, as obrigacdes especificas
impostas as empresas com poder de mercado significativo nesses mercados sdo necessarias.

Assim foi identificado um conjunto de remédios regulatdrios a impor a esses operadores.
Revisao e Atualizacdo da ORCA e ORCE

Iniciou-se em 2021, o processo de revisao das ofertas de referéncias de circuitos alugados e de
ETHERNET no ambito da revisdo e analise de mercado e imposi¢ao de obrigacdes concluida

através da Deliberagao n® 41/CA/2020, de 20 de novembro:

14
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Para efeito, foi lancado em consulta ptblica a 17 de dezembro, o Sentido provavel de Decisao

que altera ORCA e ORCE.

No entanto, durante o processo de revisao das obrigagdes, o novo quadro legal entrou em vigor
trazendo novos desafios relativamente a uma necessidade de nova analise de mercado € a

obrigac¢do de avaliagdo de impacto de Medidas Regulatorias.

Nesse ambito, de forma a salvaguardar a concorréncia no mercado, ¢ necessaria uma nova
abordagem do Regulador no mercado de circuitos alugados, ORCA e ORCE, possivelmente
através de medidas urgentes, considerando os desafios que os pregos atuais dos circuitos t€ém

para o mercado e pelo facto da ultima revisdo ter acontecido em 2014 e 2016 respetivamente.
Regulamento de partilha de infraestruturas

Foi langado em consulta publica um novo regulamento de partilha de infraestruturas, apds a
revogacdo do regulamento anterior e tendo em consideracdo o novo enquadramento legal em

matéria de partilha de infraestruturas .

Neste momento, o draft do regulamento ja se encontra no Governo para aprovagao.
Taxa de Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

Foi revisto a Taxa do Custo Médio Ponderado de Capital das empresas de comunicagdes
eletronicas em Cabo Verde, para o ano econdémico 2022, em conformidade com o processo de

consulta publica.

e Andlise dos indicadores
e Elaboragdo um sentido provavel de Decisao
e Lancamento da Consulta Publica

e Elaboragdo do Relatério final e Decisao

Estudo de avaliacdo de qualidade de servico

Est4 em curso avaliacdo de desempenho dos servigos méveis e de cobertura GCM, UMTS e

LT em algumas ilhas de Cabo Verde:

e  Maio - foi realizado estudo na ilha do Maio e entregue o referido Relatorio ara

publicacao.

15
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e Fogo—em curso
e Praia - foi realizado o estudo e entregue o relatorio para efeitos de avaliagdo e
publicacgdo

e Sal - em curso

Grupos de Trabalho Roaming CPLP

Dado a relevancia da implementacao do roaming a nivel nos paises membros da CPLP por
forma a facilitar a mobilidade entre a populagdo entre estes paises, através das tecnologias de
informagao e comunicag¢do, desenvolveu-se um memorando de entendimento entre estes paises
com objetivo especifico da criacdo de um enquadramento juridico com vista para a redugdo e
talvez a eliminacdo dos custos de roaming, a fim de criar um mercado integrados as TICS da
CPLP. Este memorando este que serd apresentado na reunido de ARCTEL, 20/04/2022 para

sua conclusdo e assinatura.

Roaming Nacional

Face aos constrangimentos verificados a nivel nacional, relativamente a prestacao continua dos
servigos de comunicagdes eletronicas, por parte do Grupo Cabo Verde Telecom, que resultou
na perda de integridade de rede, com impacto direto nos utilizadores que ficaram sem o servigo

por periodos longos.

Entendeu a ARME que urge criar condigdes alternativas para evitar que o utilizador fique sem
os servigos, principalmente de emergéncia, nas situagdes de interrupgdo de servigos ou nos

casos de falhas de servigos que pdem em causa a integridade da rede.

Para a ARME o roaming nacional pode ser uma alternativa altamente relevante para minimizar
eventuais impactos negativos de indisponibilidade de servigos em determinadas éareas do
territorio nacional, tendo, igualmente, o potencial de permitir indiretamente uma maior

cobertura territorial.

Mas, para o sucesso na implementacao do roaming nacional, ¢ necessario que os operadores,
no ambito do principio da liberdade negocial, disposto no artigo 59.° do Decreto-Legislativo
n.° 7/2005, encetem entre si negociacdes visando, pelo menos, garantir a continuidade dos

servicos em emergéncias e em condi¢gdes de razoabilidade técnicas.

16
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Neste sentido, a ARME notificou as operadoras para encetarem negociacdes no sentido de se
chegar a um acordo relativo a implementagdo do roaming nacional, sendo certo que tais

negociagdes ndo inviabilizam a regulamentacdo da matéria especifica por parte do regulador.

Para efeito foi estabelecido um prazo de 15 (quinze) para estabelecimento do acordo entre as
partes e envio de uma copia do mesmo a ARME. Em caso de ndo ser alcangada uma solugao
negocial entre os operadores sobre a matéria em causa, cabera a Autoridade Reguladora
Nacional impor, nos termos da lei, uma soluc¢ao alinhada com as melhores praticas

internacionais

Projeto ITED/ITUR - infraestruturas de telecomunicacées em edificios e
Infraestruturas de telecomunicacées em loteamentos, urbanizacdes e

conjunto de edificios (condominios)

A implementacdo do regime que regula a instalacdo de infraestruturas de comunicagdes
eletronicas em edificios e urbaniza¢des (designado de regime ITED/ITUR), representa um

passo importante para a massificagdo de infraestruturas de banda larga de ponta a ponta.

Apds a aprovacdo, impressao e socializagdo dos manuais ITED/ITUR, existe um conjunto de
acOes importantes a ser desenvolvido para que o regime seja implementado de facto. Estas
acdes tém a ver essencialmente com a formacdo habilitante de instaladores e projetistas ITED

e ITUR e com a fiscalizacao de todo o processo.

Em 2022, foi realizado um Workshop para a socializacdo e criagdo de condigdes técnicas para
serem ministradas nas escolas as formacdes os modulos ITED/ITUR. E necessario ainda

promover encontros com os operadores, os importadores, a alfandega.

Sistema de informacao Centralizado (SIC)

A Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de marco, estabelece que as entidades que se enquadram no
ambito da sua aplicagdo devem possuir um cadastro com localizacdo, georreferenciacao,
tracado e afetacdo principal, bem como as carateristicas técnicas mais relevantes, incluindo

dimensao, tipo de infraestrutura e tipo de utilizacao.

Compete a ARME a concegdo, a gestdo, a manutencdo e a garantia de acessibilidade e
disponibilidade do SIC, pelo que a estrutura do projeto deve dar resposta ao minimo exigido

na lei, sem prejuizo de outras valéncias, desde que contribua para atingir os objetivos propostos.
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Esta em curso, o processo de contratacdo publica, para aquisi¢do de sistema de informacao
centralizado e avangado com o procedimento de ajuste direto com o Instituto Nacional de
Gestdo do Territorio, INGT, considerando as suas valéncias a nivel de sistema de

georreferenciacao.

O SIC tem por objetivo proporcionar a todos os stakeholders uma plataforma tinica e integrada
de partilha de informagdo sobre as infraestruturas adequadas e garantir uma utilizagdo
otimizada, permitindo, assim, multiplicar as possibilidades de acesso as infraestruturas de

banda larga a nivel nacional.
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ELETRICIDADE

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia, ARME, no ambito do seu plano estratégico
e particularmente do setor elétrico identificou a regulamentacao como uma das prioridades para
o triénio 2020-2022. Foi nesta base que a ARME mobilizou, durante este periodo, um pacote
de financiamento junto ao parceiro LuxDev para a concretizagdo desse objetivo estratégico,
por forma a colmatar lacunas importantes na regulagao e com impacto no funcionamento dos

mercados.

Paralelamente a fase de regulamenta¢do do setor, a ARME definiu 2022 como o ano do inicio

do processo de implementacao dos regulamentos ja aprovados.

Para o efeito, a ARME propds junto aos parceiros internacionais, Banco Mundial e LuxDeyv,

projetos de implementagao dos regulamentos ja aprovados para financiamento.

Desenvolvimento de instrumentos de Regulacao (Regulamentacao)

e TDR e programa do concurso para contratagdo de uma assisténcia para o
desenvolvimento do projeto “Road Map de implementagdo da qualidade de
servico”, financiado pelo Banco Mundial. Principais objetivos do projeto: elaborar
o manual de procedimentos; fazer o diagndstico das operadoras por forma a avaliar
as suas capacidades em obter os indicadores de qualidade de servigo fixados no
regulamento, bem como a forma de disponibilizar os dados de forma automatica e
em tempo real; e definir um roteiro para a implementagao efetiva do regulamento.

e TDR e programa do concurso para contratagdo de uma assisténcia para
desenvolvimento do projeto “Implementacdo do novo regulamento tarifario”,
financiado pelo Banco Mundial. Principais objetivos do projeto: definir
custos/receita requerida por atividade; definir nova estrutura tarifaria, conforme o
regulamento; definir tarifas horarias; e capacitacdo dos técnicos em revisdes
ordindrias e ajuste anuais.

e TDR e programa do concurso para contratacdo de uma assisténcia técnica,

financiado pela LuxDev. Principais objetivos do projeto: apoiar na organizacao
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interna do departamento; apoiar no diagnostico, planificagdo e capacitacdo dos

recursos humanos; e apoio na implementagao dos regulamentos.

Atividades rotineiras de regulacao

Paralelamente ao desenvolvimento dos novos instrumentos, a ARME, continuou a acompanhar

o setor em diversas atividades rotineiras de regulacdo com eficacia externa, nomeadamente:

Atualizacdo anual da constante de iluminagdo publica (KIP), que corresponde ao
percentual de contribui¢do dos consumidores de energia elétrica para o custeio da
iluminacao publica (CIP);

Indexacdo anual das tarifas de energia elétrica, por forma a refletir as variagcdes dos
precos dos combustiveis utilizados na producao dessa energia;

Atualizagdao anual do preco maximo de referéncia do kWh para concursos de
produtores independentes no regime geral.

Atualizagao anual de tarifa de venda do excedente de produgdo pelos produtores
em regime de microproducao;

Monitorizagao da aplicagdo da tarifa social

Encontros com o Grupo de Apoio Orcamental (GAQO) e Banco Mundial (BM)

Pareceres, atendimentos e mediacao de conflitos.

Cooperacao

Participagao de um técnico do departamento no encontro promovido pela ECOWAS
Regional Electricity Regulatory Authority — ERERA, que teve lugar no dia xxx, no
ambito do desenvolvimento de politicas e de instrumentos para o mercado de
energia elétrica da CEDEAO.

Formagao/troca de experiéncias promovida pela Associacdo de Reguladores de

Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP).
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COMBUSTIVEIS

O setor dos combustiveis, no sentido de estimular a eficiéncia do setor, reduzir as assimetrias
de informacdes e assegurar a sustentabilidade a longo prazo das duas petroliferas, bem como
dos retalhistas que operam no mercado nacional, executou as atividades planeadas para o ano

2022:

e Elaboracao de 52 relatdrios semanais de evolugdo dos precos do petroleo, dos seus
derivados e do cambio EUR/USD;

e Realizacdo de 12 atualizagdes mensais dos precos maximos de vendas dos
combustiveis ao consumidor final;

e Fiscalizacdo dos postos de abastecimento de combustiveis e dos estabelecimentos
de revenda de gas butano, com o objetivo de averiguar se cumprem com as
obrigatoriedades instituidas no DL n.° 19/2009, de 22 de junho e na Instru¢ao n.°
01/2019, de 19 de setembro, sendo que, para cada operadora, foram realizadas
cinco fiscalizagdes dos postos de abastecimento na ilha de Santiago, uma
fiscalizacdo na Boavista e uma no Maio;

e Atualizagdo mensal dos dados de vendas dos combustiveis do més precedente;

e Determinag¢dao dos montantes a receber das operadoras do setor dos combustiveis
relativos a contribuicdo para a regulacao;

e Determinagdo dos défices gerados nas vendas de combustiveis no ano de 2022,
resultantes da suspensdo do mecanismo de fixacdo de pregos, e elaboragdo da
respetiva nota justificativa para comunicagao ao Governo e as operadoras, por parte
do CA;

e Monitoracdo mensal das recuperacdes dos défices gerados nas vendas de
combustiveis no ano de 2022, resultantes da suspensdao do mecanismo de fixagdo
de precos, e elaboracdo da respetiva nota justificativa para comunicagdo ao
Governo e as operadoras, por parte do CA;

e Implementacao dos novos parametros Custo Unitario de Gestdo do Sistema de
Logistica (CUGSL) e Margem Maxima Unitaria de Distribui¢do e Venda a Retalho
(MMUD), resultantes da revisao tarifaria efetuada no ano de 2022;

e Supervisdo do concurso internacional de fornecimento de combustiveis a Cabo

Verde;
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Monitoragao dos dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos

combustiveis;

Inventariacao dos ativos do setor de combustiveis.
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AGUA E SANEAMENTO

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia, ARME, devido a constrangimentos de
varia ordem em obter dados para fixar tarifas que sejam justas e razoaveis e, ainda,
indispensaveis no processo de monitoriza¢ao da qualidade dos servigos prestados, definiu para
o triénio 2020-2022, a disponibilidade e fiabilidade de dados como um dos objetivos

estratégicos para o setor.

Foi nesta base que, em 2022, com o apoio LuxDev, foram desenvolvidos projetos para a

concretizagdo dos objetivos tracados.

Projetos desenvolvidos:

e Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela assisténcia técnica
relativamente ao projeto “Assisténcia técnica para o desenvolvimento e
implementac¢io da Contabilidade Analitica nas Entidades Gestoras. Objetivos
do projeto: auxiliar as entidades gestoras no desenvolvimento e implementacao da
contabilidade analitica que permita dar resposta as necessidades de informagao
regulatoria da ARME, nomeadamente a subdivisao dos custos pelas atividades de
produgdo, distribuicdo e comercializacao).

e Fixar tarifa de abastecimento de dgua para Aguas de Santo antiio e Aguas de
Sao Nicolau. O projeto ndo avangou porque as empresas ndo foram criadas.

e TDR e programa do concurso para contratagdo de uma assisténcia para
desenvolvimento do projeto “Revisdo do manual do sistema de monitorizagcao

dos servicos de agua e saneamento em Cabo Verde”.

Além dos projetos elencados acima, o departamento desenvolveu diversas atividades rotineiras.

Atividades rotineiras desenvolvidas:
e RASAS 2020 ¢ 2021- Relatorio Anual do Setor da Agua e Saneamento

e Pareceres, atendimentos e mediacao de conflitos.
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TRANSPORTES COLETIVOS E URBANOS E INTERURBANOS DE PASSAGEIROS

A regulagdo do Servigo de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros tem como base o
Regime Juridico dos Transportes Coletivos Urbanos, DL n° 30/2004, de 26 de julho, onde sdo

regulamentados os seguintes servigos:

e Servico Regular Urbano: aquele que assegura o transporte de passageiros nos
centros urbanos segundo itinerario, frequéncia, horario e tarifas predeterminadas e
em que podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente
estabelecidas;

e Servico Regular Especializado: aquele que assegura o transporte de determinadas
categorias de passageiros, com exclusdo de outras (exemplo: estudantes,
trabalhadores);

e Servico Ocasional: aquele que assegura o transporte de grupos de passageiros
previamente constituidos, com finalidade conjunta, organizado por iniciativa de

terceiros ou do proprio transportador.

O diploma supramencionado estabelece que a atividade de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros estd sujeita a regulacdo independente da ARE, hoje ARME, sem prejuizo das
competéncias legalmente atribuidas a Dire¢do Geral dos Transportes Rodoviarios (DGTR) e

aos Municipios.

A ARME, de acordo com os seus estatutos, para além da regulagcdo do servigo regular urbano
de passageiros tem, também, competéncias de regulacdo do servico de Transporte Coletivos
Interurbanos de Passageiros, com base Regime Juridico Geral dos Transportes em Veiculos

Motorizados, DL n° 11/2018, de 01 de margo.
Para 0 ano 2022 a ARME realizou as seguintes atividades:

e Revisao das tarifas do servigo publico de transporte regular coletivo urbano de
passageiros nos municipios do Mindelo e da Praia;

e Desenvolvimento do regulamento tarifario do servico publico de transporte regular
coletivo urbano e interurbano de passageiros, sendo que o mesmo tera de ser
reformulado devido a inten¢do do Administrador do Pelouro de mudar do modelo

cost-plus para o modelo price-cap;
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Analise da situagdo econdémico-financeira da Transcor e da Solatlantico,
culminando no respetivo relatorio;

Determinacao dos montantes a receber das operadoras do setor de transportes
coletivos urbanos de passageiros relativos a contribuigdo para a regulagao;
Monitoragao dos dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos

transportes.
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SERVICOS POSTAIS

Conforme a Lei n°2/VII/ 2006, de 28 de agosto de 2006, compete ao Estado assegurar a
existéncia e disponibilidade do servigo universal entendido como uma oferta permanente de
servigos postais com qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territorio
nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfacdo das necessidades de

comunicacao da populacao e das atividades econdmicas e sociais.

Ainda, de acordo com a mesma lei, a prestacao do servico universal pode ser efetuada: pelo
Estado; por pessoa coletiva de direito publico e por pessoa coletiva de direito privado, mediante
contrato.

Foi nesta base que o Estado de Cabo Verde designou os Correios de Cabo Verde, SARL,

como concessiondria da rede postal de Cabo Verde.

O contrato de concessdo tem por objeto:

a) O estabelecimento, gestdo e exploragao da rede postal publica;

b) A prestacao dos seguintes servicos e atividades reservados:
1. O servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade
enderegada, quer seja ou nao efetuada por distribuicdo acelerada, cujo preco seja
inferior a cinco vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do
primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde que o seu
peso seja inferior a 350 g;
i1. O servico postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo os servigos de citagdo e notificagdo judiciais por
via postal, dentro dos mesmos limites de preco e peso referidos na alinea
anterior;
iii. A emissdo e venda de selos e outros valores postais;
iv. A emissdo de vales postais; e
v. A colocagdo, na via publica, de marcos e caixas de correio destinados a

recolha de envios postais;
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c) A prestacdo dos seguintes servigos postais nao reservados, que integram o servigo
universal:
1. O servigo postal de envios de correspondéncia, ndo abrangido nos limites de
preco e peso fixados no ponto i da alinea b), livros, catalogos, jornais e outras
publicagdes periodicas até 2 kg de peso;
i1. O servico de encomendas postais até 20 kg de peso;
iii. O servigo postal de envios registados, ndo abrangido nos limites de prego e
peso fixados no ponto i da alinea b);
iv. O servigo postal de envios com valor declarado, ndo abrangido nos limites

de preco e peso fixados no i ponto da alinea b).

Ainda, conforme o disposto na Lei n°2/VII/ 2006, de 28 de agosto de 2006, na prossecu¢do das
atribuicdes do Estado, compete, designadamente, a Agéncia Nacional das Comunicagdes,

agora ARME, enquanto entidade reguladora postal:

a) A representacdo em organizacdes intergovernamentais no ambito dos servigos postais;

b) A atribuicdo dos titulos de exercicio da atividade postal explorado em regime de
concorréncia; €

c) A fiscalizagdo do cumprimento, por parte dos operadores de servigos postais, das
disposicdes legais e regulamentares relativas a atividade, bem como a aplica¢do das

respetivas sangoes.

No setor das comunicagdes, servigo postal, perante a necessidade de atualizagdo do quadro
regulatdrio de acordo com o mercado postal, a ARME tem atuado no sentido de tragar um pilar
estratégico de regulacdo no contexto do desenvolvimento das comunicagdes e das TIC para
implementagdo de medidas regulamentares eficientes, com regras e solucdes de regulagao,
tecnicamente exigentes, para promover a concorréncia no mercado, defender os interesses dos
consumidores, ¢ simultaneamente encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e
promover a inovacao, tanto do operador de servico universal como operadores de servigos de

correio CXPpresso.

27




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
arrry
3.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO E DE RECURSOS DE
NUMERACAO

No ambito da sua competéncia de gestdo do espetro, compete a ARME, planificar as
frequéncias em conformidade com os critérios da disponibilidade do espectro radioelétrico, da
garantia das condi¢des de concorréncia efetiva nos mercados, da utilizagao efetiva e eficiente

das frequéncias e da ponderagdo dos interesses dos utilizadores do espectro.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, e dado a sua crescente demanda,
derivado da evolucao das tecnologias moveis, exige a ado¢do de mecanismos cada vez mais

eficientes de gestdo e monitorizagao do espetro radioelétrico.

Assim, no ambito das suas competéncias de gestao do espetro, a ARME executou, as seguintes

atividades:

Licenciamento de estacées, consignacao de frequéncias

Em 2022 foram atribuidas 5 novas licengas a redes e estagdes para os servigcos de
radiocomunicagdes de Radiodifusdo Sonora e do Servico fixo por satélite, distribuidos da

seguinte forma:

Servig¢o de Radiodifusdao Sonora: 4

Servigo fixo por Satélite: 1

Automatizacao do processo de licenciamento de estacées e criacdao do

Portal de Frequéncias

Para agilizar o processo de licenciamento de estagdes, a ARME iniciou em 2021, a¢cdes com
vista a criacao de um portal do Espetro Radioelétrico, que englobaria o Portal de Frequéncias

(eQNAF) e disponibilizagdo de formularios de licenciamento para preenchimento online.

Estas atividades, concluidas em 2022, incluiram a elaboragdo do portal de Frequéncias, que foi
precedida da atualizagdo do Quadro Nacional de Frequéncias - QNAF, de forma a incluir as
decisdes saidas da ultima Conferéncia Mundial de Radiocomunica¢des (WRC-19), e as novas
recomendacdes UIT-R e a atualizacdo dos formuléarios de radiocomunicagdes da ARME
referente aos servigos moveis maritimos, aéreos e terrestres — redes privativas e ao servico fixo

via satélite, e sua disponibiliza¢@o online.
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Gestdo de Recursos de Numeracao e Indicativos de Chamada

Relativamente a atribuicdo de recursos de numeragdo, ao longo do ano de 2022, foram
atribuidos numeros de Servico de Valor Acrescentado, Indicativos para navios (MMSI, N°
INMARSAT, N° de Indicativo de Chamada, N° de chamada seletiva ¢ N° de conta) e ainda

indicativos para servigos de radioamador.

Participacdao em atividades internacionais ligadas a gestdao do espetro

A ARME tem participado nas reunides preparatorias para a proxima Conferéncia Mundial de
Radiocomunica¢des (WRC-23) promovidas pela CEDEAO e pela Unido Africana. Fazendo
Cabo Verde parte do Grupo de Trabalho — Working Group 2: Maritime, aeronautical and

amateur services, como vice-coordenador.

A ARME participou ainda ativamente, durante o ano de 2022, nas reunides de Otimizagao do
Plano de Radiodifusdo Sonora dos paises africanos (GE 84), atividade coordenada pela UIT-R

(Radiocommunication) em coordenagdo com a ATU (African Telecommunication Union)

O principal objetivo desta otimizacao € alcancar um uso eficiente da banda de 87,5-108 MHz
(FM) e alocar novas frequéncias para o servico da radiodifusdo sonora FM para atender a

crescente necessidade de frequéncias de radiodifusdo nos paises africanos.

Este processo requereu o envolvimento de varias administragdes, incluindo Cabo Verde, para
fornecer os dados necessarios e participar nas reunides de coordenacdo de frequéncia, com

vista a identificar atribui¢des adicionais, mutuamente compativeis.

Certificacdo de equipamentos

Homologac¢ao de equipamentos

No ambito da competéncia da ARME a nivel de certificacdo de equipamentos de
radiocomunicagdes que podem ser utilizados no pais, foram analisados varios processos de
homologacdo de equipamentos, e emitidos durante o ano de 2022, 91 certificados de

Homologacao.
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Andlise e emissdo de declaracées de Conformidade TDT

O Governo de Cabo Verde, no ambito do processo de introdugdo da Televisao Digital Terrestre
— TDT e, considerando que os televisores analdgicos ndo conseguem receber diretamente os
sinais digitais, o que obriga parte da populacdo a adquirir recetores de sinais digitais, entendeu

estabelecer um conjunto de especificagdes minimas que estes recetores devem cumprir.

O estabelecimento destes requisitos minimos visa garantir a entrada no pais de equipamentos
compativeis. Este mesmo diploma estabelece ainda, que cabe 8 ARME proceder aos testes de

conformidade.

Neste sentido, durante o ano de 2022 foram emitidas 95 declaragdes de Conformidade (2 para

Set-top-box e 93 para televisores).

Esta atividade ¢ exercida durante todo o ano, mediante solicitacdo dos Importadores.

Fiscalizacdo, Monitorizacao e controlo do Espetro Radioelétrico

No ambito da Fiscalizagdo, Monitorizagao e controlo do espectro radioelétrico, varias foram as

atividades realizadas em 2022.

Monitorizacao e Controlo do Espetro

As atividades continuas de monitorizagao a nivel nacional, tanto remotamente a partir da sede
na cidade da Praia como localmente, através de deslocagao de equipas as diferentes ilhas, sdo
atividades necessarias para transmitir confianc¢a aos utilizadores dos recursos espectrais como

também para garantir uma utilizagdo do espetro radioelétrico livre de interferéncias.

Assim, durante o ano de 2022, foram realizadas atividades remotas a partir do Centro Nacional
de Controlo do Espectro Radielétrico, e ainda atividades de monitorizagdo no terreno, de
acordo com um plano de monitorizacdo previamente aprovado, em todas as faixas de

frequéncias licenciadas em Cabo Verde.

Durante as acdes de fiscalizacao no terreno, foram efetuadas acdes de monitorizagao do espetro
in loco em todas as ilhas do pais, recorrendo a equipamentos portateis de monitorizacao do

espetro.
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Foram ainda realizadas aferi¢do de qualidade do espectro radioelétrico em alguns locais

especificos mediante solicitacdo de requerentes.

Resolucao de Interferéncias

Ainda dentro das atividades de fiscalizacdo e controlo do espetro, compete a ARME resolver
as situacdes de interferéncias identificadas durante as atividades de monitorizacdo ou ainda

reportadas por outras entidades.

Durante o periodo em referéncia, a ARME recebeu por parte de uma operadora mével, uma
notificagdo de interferéncia na banda de 4G ocorrida em algumas localidades das ilhas de Sao
Vicente e Santo Antdo. Esta situag¢@o de interferéncia foi resolvida pela ARME que agiu em

consonancia com a operadora mével em questao.

Monitorizacao de campos Eletromagnéticos

No ambito das atividades de monitorizagdo e controlo do espectro, a ARME fiscaliza ainda o
cumprimento dos niveis de referéncia dos campos eletromagnéticos provenientes de estacoes

de radiocomunicacgdes, nos locais de exposi¢ao da populagdo em geral.

Relativamente as medi¢des programadas pela ARME, durante o ano de 2022 foram efetuadas
medicoes de niveis de radiagdes ndo ionizantes, utilizando equipamentos de medicao de
radiagdo RF com Sondas Isotrépicas de 1IMHz a 18GHz), em todas as ilhas do pais com a
excecdo das ilhas de Sao Vicente e Santo Antdo, por impossibilidade de conexdo na data

prevista, pelo que esta atividade foi remarcada para o inicio de 2023.

Estas medicOes visam averiguar o cumprimento dos niveis de referéncia estipuladas pela
ICNIRP (International Commission on Non-lonizing Radiation Protection) ¢ OMS
(Organizagao Mundial da Satude), entidades internacionais que regulam e estipulam os niveis

de referéncia de exposi¢do ao campo eletromagnético.

Foram ainda realizadas medi¢des de RNI em alguns locais especificos, mediante solicitagdo de

requerentes.
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Televisao Digital Terrestre

Acompanhar e assegurar o cumprimento do desligamento das estacoes de

TV analégicas

O Governo de Cabo Verde, no ambito da transi¢do da televisao analdgica para digital, aprovou,
através da Resolucao n°104/2020, de 27 de julho, o calendéario de cessagdo das emissdes

televisivas analogicas digitais em todo o territorio nacional.

A ARME, no ambito das suas fun¢des tem monitorado as faixas afetos ao servigo de televisao,
com vista a averiguar o efetivo desligamento das estacdes analdgicas, e ainda analisar os niveis

de sinais de TV digital nos varios pontos do pais.

Projeto de Implementacao de estacdes de controlo do espetro low-cost

A ARME para complementar o seu sistema de monitorizagdo e controlo do espetro
radioelétrico, composto por trés estagdes fixas, uma estagdo movel, uma transportavel e
estagdes portateis, pretende implementar estagdes fixas de controlo do espetro de baixo custo,

em algumas ilhas do pais.

As referidas estacOes fixas, para além das suas vantagens em termos de custos, podem ainda
temporariamente ser mudadas de local, permitindo assim melhorar a eficiéncia da

monitorizagdo do espetro no pais.

No ambito deste projeto, que esta a ser executada com o apoio técnico da ANACOM, durante
o ano de 2022, foi concluido o processo de aquisi¢do dos equipamentos que compde a primeira

estacdo low cost, estando a sua instalacao prevista para 2023.

Manutencao das estacdes de controlo do espetro radioelétrico
Decorridos alguns anos da instalacao das estagdes fixas de controlo do espetro radioelétrico,

torna-se necessario proceder a atividades de manutencao nestas estagdes.

Durante o ano de 2022, as estagdes fixas remotas de controlo do espetro radioelétrico
pertencentes 8 ARME, beneficiaram-se de agdes de melhoria nos sistemas elétrico, manutencao
nos sistemas de vigilancia e de Incéndio, substituicdo de alguns equipamentos e ainda a

substitui¢do de vedacdes e dos portdes de entrada.
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3.3 GESTAO, REGULACAO E PROMOGCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACOES

No que concerne a sociedade de Informacgao, conforme os Estatutos da ARME, constam as

seguintes atribuigoes:

= Credenciar e fiscalizar entidades certificadoras de assinaturas eletronicas e ser
responsaveis pela operacao da entidade certificadora raiz (ECR-CV) da infraestrutura
de chave publicas de Cabo Verde (ICP-CV);

= Gerir o registo de dominios.cv.

Neste sentido, as atividades desenvolvidas centraram-se nas supramencionadas atribuigoes,
bem como no reforco da eficiéncia operacional das tecnologias de informag¢do e comunicagao

na instituigao.

Credenciacao e fiscalizacdo de Entidades de certificacdo de assinaturas

eletrénicas e Unidades de Registo

Credenciacao de Entidades de Certificacao

A ARME aprovou o relatério de auditoria de renovacdo da credenciacdo da Entidade de
Certificagdo SISP CA, conforme disposi¢ao constante do artigo 49°. Do Decreto-Lei n°
33/2007, de 24 de setembro.

Operacionalizacdao da Entidade de Certificacdo raiz de Cabo Verde
(ECR-CV)

Considerando as competéncias da ARME em matéria de operacionalizacdo da ECRCV, a
equipa operacional desta entidade emitiu as respetivas Certificate Revogation List (CRL),
realizou o Upgrade do seu Sistema Operativo, além de ter efetuado diversas manutengdes

preventivas e corretivas aos sistemas desta entidade.
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Revisao sobre a legislacdo sobre Transacées eletrénicas

No ambito da regulacdo das transacdes eletronicas a ARME submeteu ao Governo o
anteprojeto de decreto-lei que visa a revisdo do regime legal da assinatura e certificacdo
eletronica com vista ao alargamento do seu ambito e objetivo, disciplinando-se outros servigos
e produtos eletronicos que podem ser oferecidos, tais como a criagdo dos selos temporais, a
criagdo e certificagdo dos selos cletronicos € a autenticacdo de websites, bem como a
modernizacdo e a atualizagdo da disciplina normativa da disponibilizacdo e uso de servigos

eletronicos.

Legislacao sobre a contratacao eletrénica

Decorrente da revisdo da legislagdo sobre as transagdes eletronicas e a par das melhores praticas
internacionais, houve a necessidade de se separar em diplomas proprios as matérias sobre as
transacdes eletronicas, nomeadamente a legislacao sobre as assinaturas e certificacdo eletronica,

dos servigos de sociedade de informagao, com especial atengdo a contratagao por via eletronica.

Neste ambito, durante o ano 2022 a ARME elaborou e submeteu a aprovagdo do Governo o
anteprojeto de decreto-lei sobre os servigos de sociedade de informagdo, especialmente sobre
as contratacdes por via eletronica, o tratamento de dados pessoais e a protegao da privacidade

no sector das comunicagoes eletronicas.

Gestdo do registo de dominios sob o .cv

Durante o ano 2022 foram solicitados 390 (trezentos e noventa) registos de dominios, de entre
os quais foram ativados 282 (duzentos e oitenta e dois) novos dominios sob a hierarquia do

ccTLD .cv.

Globalizacdao do Dominio .cv

Para concretizagdo da estratégia de globalizagcdo do domino .cv, em 2022 a ARME submeteu
ao Governo o anteprojeto de decreto-lei, que regula esta importante ferramenta e cria as
condi¢des de seguranca juridica para a concretizacao do processo de concessdo que visa a

globalizac¢do do ccTLD .cv.
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Paralelamente a elaboragdo e ao envio do anteprojeto de decreto-lei acima referido, a ARME
negociou com a concessionaria as condigdes técnicas para a operacionalizagdao da estratégia
para globalizag¢do do ccTLD .cv, criando assim as condigdes para que a transicdo global seja

efetuada de forma segura.

Reforco da eficiéncia operacional

Atualizacao do Parque tecnolégico

Durante o ano de 2022, foram desenvolvidas mais a¢des no sentido de continuar a aposta na
atualizagdo dos sistemas e tecnologias de informagdo, tanto a nivel de investimento em
equipamentos como a nivel de novas aplicagdes, os quais tém vindo a melhorar a eficiéncia

dos colaboradores.

Ciberseguranca

Participacdao do CSIRT Nacional

A ARME participou em diversas reunides com parceiros nacionais € internacionais e promoveu
debates entre os diversos stakeholders com vista a atingir o objetivo principal no que tange a

implementagdo da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranga,
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3.4 PROTECAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

Compete 8 ARME a protecado dos legitimos direitos e interesses dos consumidores, utilizadores

e do Cidaddo em geral, em matérias de pregos, tarifas e qualidades de servigos.

Neste ambito, a ARME tem investido fortemente na prestacao de informagdes ao consumidor
e ao publico em geral, dotando a agéncia de um Portal de Consumidor mais informativo e que
disponha de mecanismos que permitam ao consumidor apresentar a sua reclamagao online € ao
mesmo tempo permita 8 ARME conhecer e resolver de forma célere as reclamacdes junto das

reguladas.

Esses mecanismos de rece¢cdo e gestdo das reclamagdes permitem a ARME adotar medidas
quer a nivel de regulamentacdo quer a nivel de gestdo e resolu¢do dos conflitos entre as

reguladas e o consumidor.

Para a promog¢do de mais ¢ melhores informagdes ao Consumidor, a ARME também tém

parcerias com outras entidades, nomeadamente a ADECO e a IGAE.

ATIVIDADES PARA PROTEGCAO E APOIO AO CONSUMIDOR NOS SETORES

Melhorar a prestacao de informacao ao Consumidor

A ARME produziu FAQ’s sobre informagdes relacionados com os servigos prestados nos
setores da Eletricidade, Agua e Saneamento ¢ dos Combustiveis do sentido de se ter mais e
melhores informacgdes destinados ao consumo dos consumidores e sanar algumas duvidas

existentes.

Durante o ano de 2022, procedeu-se a monitoriza¢gdo do processo de atualizagdo das tarifas e
precos e a producdo e atualizacdo das informagdes relevantes ao Consumidor referente aos
sectores regulados pela ARME no sentido de atualizar as informagdes disponibilizadas no

portal do consumidor.

36

&




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

arrry

No ambito do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, comemorado a 15 de mar¢o, a ARME
dedicou o més de margo ao Consumidor. Neste sentido, foi realizado uma Conversa Aberta
sobre o tema “Seguran¢a Digital nas Transagoes Financeiras” e foi divulgado um Spot

Informativo e Educativo sobre a Seguranga no Uso da Internet para a TV e radio.

GESTAO DAS RECLAMAGOES

No sentido de se estar sempre na linha da frente e de apresentar melhorias no formato de gestao
das reclamagoes feita pela ARME foram promovidas reunides semestrais com os operadores
no sentido de se ter uma articulacdo para a diminui¢do do tempo de resposta as reclamagdes

feitas pelos consumidores.

Assim nesse ambito, ARME teve de intervir na mediagdo de conflitos em determinadas

reclamagdes ligadas ao setor da Agua pela sua complexidade.

Os Estatutos da ARME, estabelece que todos assuntos, quer apresentadas pelas reguladas, quer
pelos particulares deverao ser respondidas num prazo de 60 dias. Entretanto o desafio do
ARME em 2022 foi responder em tempo util as reclamagdes, inclusive em algumas situagoes,

reduziu o tempo de resposta das reclamacdes para menos de 15 dias.

As reclamagdes consideradas complexas, € que tem exigido um maior prazo de resposta isto
porque requer mais tempo para a sua resolugdo quer por parte da entidade regulada quer do

Regulador, podendo chegar aos 60 dias.

No ano de 2022, foram recebidas um total de 365 reclamagdes no Sistema de Gestao das

reclamacgodes da ARME.
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ESTATISTICAS DAS RECLAMAGOES

Durante o ano de 2022, foram registadas na ARME um total de 365 reclamagdes, e 4 dentncias

através do portal do consumidor, presencial nas instalagdes da ARME e do livro de reclamagdes.

Destas reclamacdes, 40% foram sobre os servigos de eletricidade (energia), 26% foram sobre
os servigos de comunicagdes eletronicas, 22% sobre os servicos de agua e saneamento € 0s
restantes sobre os servigos referentes aos setores de transportes coletivos urbanos e

interurbanos de passageiros, servi¢os postais € combustivel.

Grafico 1: Total das reclamacdes por setor

Por servigos
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Houve 4 dentncias durante o ano 2022 onde cada um corresponde ao setor das comunicagoes

eletronicas, agua, transportes coletivos urbanos de passageiros € combustiveis respetivamente.
Grifico 2: Total de Dentuincias por setor
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Dessas dentncias 25% foram realizadas online e 75% presencialmente nas instalacdes da
ARME.

Reclamacgdes por meio utilizado

Do total das reclamagdes que deram entrada na ARME em 2022, 41,4% efetuaram-se através
da entidade regulada, 30,1% através do livro de reclamagdes, 17% por correio eletronico e
portal do consumidor, 11% foram feitas presencialmente na entidade reguladora de acordo com

o grafico 3 abaixo.

Grafico 3: Entradas/Meios Utilizados para Reclamacdes

Por metodo de entrada

Carta 0.8%
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Email 5.5%
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. Entidade Regulada 41.4%
Livro de Reclamacdo 30.1%
Online 11.2%

Presencial 11.0%

Reclamacées por Prestadores de Servicos

Conforme podemos verificar no grafico 4, os prestadores de servigos mais visadas nas
reclamagdes foram a Electra Sul registado 34,5% (126 das reclamagdes), a “Agua de Santiago”

(ADS) com 19,5% e a CVMultimédia com 12,1%.

Grifico 4: Reclamacgdes por prestadores de servigos
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Por prestadores de servigos
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A Electra Sul foi a prestadora de servigo que motivou mais reclamacgdes, tendo a resolugdo das

mesmas sido, muitas vezes, complexas.

Em relacdo as operadoras das comunicagdes eletronicas e servigos postais, a CVMultimédia
foi a que registou o maior numero de reclamacgdes com 12,1%, a CVMovel com 6,3%, a
CVTelecom com 1,9%, enquanto os servigos portais, mais precisamente os Correios de Cabo

Verde apenas 6,6%, conforme grafico 4.

Assunto das Reclamacgoes

Nos motivos mais apontados nas reclamagdes, nos setores regulados pela ARME, destacaram-

se a prestacdo do servico, a faturagao, o corte ¢ instalagdo de servigos e o atendimento.

Pode constatar-se, assim, que muitas destas reclamacdes advém dos procedimentos internos
dos prestadores de servi¢os no que concerne ao tratamento e encaminhamento das reclamagdes,

gerando assim o descontentamento dos consumidores.
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Gréfico 5: Reclamacdes por assuntos
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V. ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSOS

No processo regulatorio e na gestdo dos recursos humanos, administrativos e financeiros da
ARME, foi necessario o apoio técnico juridico no sentido de assessorar e realizar estudos
técnico-juridicos de modo transversal a todos os setores regulados pela instituigdo. No sentido
de ter uma consolidag¢dao dos controlos internos no procedimento decisorio € na promogao da
transparéncia na relacdo com os intervenientes dos setores, as principais agdes referentes aos
assuntos juridicos ficam subdivididos em (i) Contenciosos judiciais, (ii) Controlo e assessoria
juridica interna e (iii) acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes setores e

iniciativa regulamentar interna.

Assim, em matéria dos assuntos juridicos e contenciosos institucionais, ¢ na prossecu¢do das
areas prioritarias de atuacdo e da consolidagdo dos controlos internos no procedimento
decisorio e na promogao da transparéncia na relagdo com os intervenientes nos diversos setores,

foram realizadas as seguintes agdes no ano 2022:

CONTENCIOSOS JUDICIAIS
Em 2022 a ARME nao teve nenhuns contenciosos judiciais com as reguladas na prossecucao

das areas de atuacao.

CONTROLO E ASSESSORIA JURIDICA INTERNA

O Gabinete Juridico da ARME que trabalha na dependéncia direta do Conselho de
Administragdo - CA, durante o ano de 2022, emitiu variados pareceres Juridicos, uns a pedido
do CA, outros por solicitacdo de instituigdes publicas quando o assunto, dizia respeito a

matérias que fazem parte das atribuicdes da ARME.

A Unidade de Gestao de Aquisicoes da ARME analisou os seguintes procedimentos de

concursos para aquisi¢oes e consultorias:
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1.

10.

11.

12.

13.

Procedimento de Ajuste Direto n. 01/ARME/2022 — para contratacio de uma
empresa para a realizacdo de auditoria a execucao dos projetos de contribuicao para o
desenvolvimento da sociedade de informacao das operadoras CVMovel SA e Unitel T+
SA, referentes aos anos 2012 a 2021, efetuado na sequéncia do concurso restrito que
ficou deserto.

Procedimento de Ajuste Direto n.’ 02/ARME/2022 —Aquisi¢ao de 1 (um) UPS 3kVA
Eaton 9SX3000IR rack e 1 (um) Moédulo de Extensao de Bateria.

Procedimento de Ajuste Direto n.” 03/ARME/2022—- para celebra¢do de um contrato
de empreitada de obras de manutencao de torres de suporte de antenas das estacdes
remotas de controlo do espetro radioelétrico da ARME.

Procedimento de Ajuste Direto n.° 04/ARME/2022— Aquisi¢do de servigo de
integracdo ERP (Enterprise Resource Planning) Primavera e SIGOF (Sistema
Integracdo de Gestdo Orgamental e Financeira).

Procedimento de Ajuste Direto n. 05/ARME/2022 — Aquisi¢ao de 1 (um) servidor.
Procedimento de Ajuste Direto n. 06/ARME/2022- Empreitada de obras de
beneficiacdo da Estagdo Remota de Controlo do Espetro Radioeletrico (ERCER) da
ARME, sito em Monte Salgadinho- Sdo Vicente.

Ajuste Direto n.° 07/ARME/2022— Aquisicdo de servicos para criacao,
desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento do Sistema de Informacao
Centralizado-SIC.

Direto n.° 08/ARME/2022- Aquisi¢do de bens moéveis (Equipamentos de ensaio) e
servigos (formacdo, manutengdo e calibragdo) para a ARME.

Ajuste Direto n.” 09/ARME/2022 — Aquisi¢do de toners e tinteiros.

Ajuste Direto n. 10/ARME/2022 — Aquisi¢cao de um compressor para o aparelho de ar

condicionado do Data Center da ARME.

Ajuste Direto n. 11/ARME/2022- Aquisi¢do de 60 Licencas Office 365 Business
Standard.

Ajuste Direto n.° 12/ARME/2022 — Aquisi¢do de Brindes Institucional: Agendas
personalizadas (com um pequeno texto sobre a ARME, na primeira folha e na folha
seguinte, os calendarios referentes ao ano de 2023 e 2024) -200 unidades; Calendarios
de mesa personalizados-100 unidades.

Ajuste Direto n.” 13/ARME/2022 —Aquisi¢do de dois Tablets ATEX, com sistema

operativo Windows 10 Pro, com 4G, incluindo os acessorios, nomeadamente capa de
protecdo, tira/al¢a de suporte, pen (caneta) e suporte para secretaria/mesa.
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14. Ajuste Direto n.° 15/ARME/2022 — Aquisi¢cao de Equipamentos Informaticos.

15. Concurso Restrito n. 01/ARME/2022-Prestacao de servicos de vigilancia e
Seguranca na Estacdo Remota de Controlo de Espetro Radioelétrico-ERCER, situado
em Monte Salgadinho, Ilha de Sao Vicente e ERCER, situado em Morrinho de Carvao,
Ilha do Sal.
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Acompanhamento Das Reformas Legislativas Nos Diferentes Setores E

Iniciativa Regulamentar Interna

Alteraciao ao Decreto-Lei n.’ 42/2009, de 2 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.’
14/2014, de 25 de fevereiro, que estabelece as normas gerais sobre o registo do dominio
“.cv”

No ambito das politicas de promogdo e desenvolvimento da sociedade de informacgao,
procedeu-se a aprovacao do Decreto-Lei n.° 42/2009, de 2 de novembro, que dispde sobre as

(13

normas gerais do registo de dominio “.cv”, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
14/2014, de 25 de fevereiro, que tornou o processo de registo mais célere e adequado as
melhores praticas internacionais, nomeadamente, as suportadas pelo Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers — ICANN, e World Intelectual Property Organization —-WIPO,

que recomendam a liberalizacdo do registo de dominios.

A nivel mundial, o setor das comunicagdes eletronicas tem tido uma evolugao célere, o que
demanda atualizagdo das normas gerais sobre o registo de dominio “.cv”. Nessa senda, o
Governo, no ambito da promog¢ao da economia digital, entendeu ser pertinente proceder a uma
nova alteragcdo das regras de registo de dominio “.cv”’ que tem vindo a evoluir de forma
significativa, tanto a nivel técnico e juridico, como a nivel administrativo, promovendo assim
uma maior liberalizagdo do setor, o que o permite aumentar o nimero de entidades que passam
a escolher um dominio com sufixo cabo-verdiano, promovendo assim o pais no mundo digital

e, consequentemente, internacionalizando o dominio “.cv”.

A nivel das inovagdes verificadas no diploma realga-se, a faculdade de a Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME) delegar a uma outra entidade a gestdo e/ou
operacionalizacdo do registo do nome de dominio “.cv”. a possibilidade de o titular (regitrant),
aquando de um registo de um nome de dominio, poder subscrever a convencao de arbitragem
relativa a resolucdo de conflitos sobre nomes de dominio, para além de poder recorrer a
arbitragens voluntarias devidamente regulamentadas pela Lei n.° 76/V1/2005, de 16 de agosto.

que regula a resolug@o de conflitos pela via da arbitragem.
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Procedeu-se ainda a revogagao da norma referente a designacao ou sigla de entidades ou 6rgaos
publicos, nacionais ou internacionais e foram adotadas medidas de protecao, confidencialidade
e integridade dos dados e informagdes disponibilizados pelos titulares (registrant) no processo
de registo de dominio “.cv”, na perspetiva de assegurar os principios da proporcionalidade,
transparéncia e qualidade no tratamento dos dados pessoais € na defesa dos direitos e das
liberdades fundamentais das pessoas singulares, em conformidade com a legislacao aplicavel

a prote¢do de dados pessoais e da privacidade e a politica WholS do dominio de topo “.cv”.

Por fim, no que tange aos nomes de registo condicionados previstos no diploma, entende-se
pertinente condicionar o registo de nomes de ilhas e municipios de Cabo Verde, bem como o
registo de nomes de capitais ou cidades estrangeiras que, pela sua notoriedade e relevancia,

sejam de conhecimento comum.

Parecer sobre a proposta de alteracio ao Regime Juridico do Fundo do Servi¢o Universal

e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao (FUSI)

No ambito da alteracdo do Decreto-legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, através do
Decreto-legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro, que aprova o regime juridico aplicavel as
redes e servicos de comunicagdes eletronicas e aos recursos e servicos conexos, aprovado pelo,
foi criado o Fundo do Servigo Universal da Sociedade de Informagao — FUSI, com o objetivo
de garantir a prestacdo do servigco universal, o financiamento dos projetos e programas de
desenvolvimento da sociedade de informacao no territorio nacional e ainda para a compensagao

dos custos liquidos inerentes a prestagdo do servigo universal pelo prestador designado.

Em conformidade com o no n.° 6 do artigo 92.° daquele diploma, os estatutos do FUSI foram

aprovados pelo Decreto-Regulamentar n.® 14/2015, de 31 de dezembro.

Ocorre que, o Decreto-Lei n.° 78/2021, de 10 de novembro, que estabeleceu a estrutura,
organizac¢do e normas de funcionamento do novo Ministério da Economia Digital, determinou
que o FUSI funciona junto da Direcdo-Geral das Telecomunicagdes e Economia Digital

(DGTED). sendo o referido fundo dirigido pelo Ministro da Economia Digital

Neste sentido, a DGTED pretende proceder alteragdes aos Estatutos do FUSI, tendo solicitado

a ARME de emissdao de um parecer sobre a proposta de alteragdo do Regime Juridico do Fundo

46

&




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
do Servico Universal e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao, FUSI, (Decreto-

Regulamentar n.° 14/2015, de 31 de dezembro).



Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

V. GESTAO INTERNA

As atividades de gestdo interna da ARME representam os trabalhos de bastidor fundamentais
para o cumprimento das suas atribuigdes legais. Neste sentido, apresenta-se de forma sucinta
as atividades realizadas neste ambito com destaque para o desenvolvimento institucional e para

a gestao dos recursos humanos e financeiros.

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

O Conselho de Administragdo da ARME elegeu os Recursos Humanos como um dos eixos de
atuagdo para a gestdo. Neste sentido houve um grande investimento na capacitagao dos técnicos

nas respetivas areas de atuagao.

Foram promovidos ao longo do ano de 2022 algumas agdes de sensibilizagdo direcionadas aos
trabalhadores sobre temas relacionados com a gestdo de Recursos Humanos. Os temas dos
referidos workshops foram identificados com a colaboragao de todos os trabalhadores e estdo

alinhados para motivagao, gestdo de mudanga, trabalho em equipa, entre outros.

Durante o ano de 2022, foram submetidos para aprovacdo do Conselho de Administracao as
propostas de ajustes aos regulamentos de deslocacdes e de estagio. Os ajustes propostos visam
essencialmente melhorar os procedimentos, introduzindo especificidades que os tornam

capazes de dar uma melhor resposta as necessidades da institui¢ao.

Iniciamos junto do Conselho de Administragdo o processo de resolu¢do de uma reivindicagdo
antiga dos trabalhadores da ARME oriundos da ex-ANAC que se prende com a corre¢do das

datas de progressao considerando a contagem do tempo a partir da data de admissao.

Para responder a reivindicagdes dos trabalhadores iniciamos com o aval do Conselho de
Administragdo da ARME o processo de revisao do PCCS da instituicao. O draft dos termos de
referéncia para a contratagcdo do servigo de consultoria externa foi desenvolvido pela equipa de

RH, ouvidos os trabalhadores.

Ao nivel da gestdo dos Recursos Humanos identificamos ainda alguns desafios que se prendem
com o planeamento das necessidades a médio e longo prazo, da implementagdo de um sistema

de avalia¢ao de desempenho e do Balango Social.
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As Demonstragoes Financeiras da ARME foram auditadas tendo a ARME sido recomendada

a suprir algumas inconformidades nomeadamente sobre procedimentos e controlo interno.

No que diz respeito a Contabilidade Analitica, com a defini¢ao do plano de centros de custos,
todos registos contabilisticos referentes a 2022 foram feitos de acordo com os centros de custos.
Persistem alguns constrangimentos relativamente as chaves de reparticdo, situagdes que
deverdo ficar clarificadas & medida que se consolida a implementacao da contabilidade

analitica.

Com apoio de consultoria externa financiada pela LuxDev estamos a trabalhar na consolidagao
do processo de implementacdo da Analitica. Tendo iniciado os trabalhos de adequagdo da

contabilidade analitica da ARME.

A ades3o da ARME ao sistema de bancarizagdo do Tesouro trouxe alguns constrangimentos
ao funcionamento da contabilidade uma vez que os registos eram feitos no programa Primavera
e no SIGOF. Para mitigar tais constrangimentos foi contratado o servico de integracdo
Primavera SIGOF. Esta integragdo permitiu maior eficiéncia no que toca a otimizag¢do de
processos, evitar duplicagdo de tarefas e consequentemente a melhoria da produtividade, com

melhorias na gestao de prazos de pagamentos a terceiros.

Fizemos um esfor¢o adicional para a regularizagcdo e entrega de declaragdes de descontos de
impostos atrasados, motivados pelos desafios da implementagdo do Sistema Primavera e

efeitos da pandemia.

Houve uma aposta reiterada na formacao do staff, junto da OPACC, em éareas criticas da

contabilidade.

Em 2022, continuamos com os desafios da elaboracdo de um documento de identificacdo e
gestdo dos principais riscos associados 4 atividade da institui¢ao; defini¢cdo de uma politica de

(re)avaliagdo dos bens do ativo fixo tangivel.

Ao nivel da gestdo financeira temos ainda desafios ao nivel do controlo interno com

indicadores de gestdao e controlo de execugdo orgamental.

A 31 de Dezembro de 2022 exerciam funcdes, na ARME, 48 (cinquenta) colaboradores com

relacdo juridica de emprego.

49




Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

Resumo do Balanco Social da ARME

Técnico superior

42

Técnico profissional e servigos gerais

Feminino

24

Masculino

24

Novas entradas por contrato por tempo

determinado

Numero de aposentagdes

Colaboradores em regime de comissao de

servico em outras institui¢oes e de licenga

sem vencimento

Progressoes

Licenciatura e Mestrado 42
Técnico profissional 1
4° 3 12° ano de escolaridade 5

Promocoes

Numero de colaboradores de baixa por

doenga e maternidade

Baixa por
doenga: Sem

Informagdes

Baixa

maternidade: 0
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A ARME acolheu em 2022 um total de 04 Estagiarios que exerceram atividades nos
Departamentos de Administragdo e Financas, Comunicagdes Eletronicas e Postais,

Tecnologias de Informacdo e Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragao.
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Acdes de formacao

No que se refere a formagao, esta constitui um imperativo para o desenvolvimento continuo
das competéncias dos trabalhadores da ARME, tendo sido feito um esforgo para a melhoria da

qualificacdo.

Em 2022, foi dada continuidade a politica de investimento em capital humano, tendo a quase
totalidade dos colaboradores frequentado uma ou mais agdes de formagdo em areas prioritarias

para o cumprimento da missdo da ARME, via plataformas digitais.

Assim, com a adaptacao e retificagdo do plano de formagdo inicialmente elaborado, foram

ministradas as seguintes formagdes aos técnicos das unidades organicas da ARME:

oq. . . . . GEEE
Formagdo Contabilidade Financeira, Fiscalidade e
, DAF OPACC 6
Etica
DCT
Capacity building workshop on IMT 700 and 800
MHz and transition from analogue to digital DGCE PRIDA - ITU 1
broadcasting
Pratica sobre o IVA DAF OPACC 2
Energy
' o Regulators
Online Training Course Regulatory Tools for ‘
‘ _ ‘ Gab. Assessor Regional 1
Capital Expenditure Review and Assessment o
Association -
ERRA
Direito das Agéncias Reguladoras DIMAC FGV 3
DAF
DCEP
DGCE
Gestao para Dirigentes e Membros de Conselho de
DTI Gold Consulting 7
Administragao
DEAS
DCT
DJMAC /\Q(
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CEE-TP
Center for
. . ., . DCEP .
Regulation in Today's Competitive Executive
GEEE 5
Telecommunications Environment DTI Education in
Technology
Policy
Plenipotentiary Conference of the International
DIMAC
Telecommunications Union and Approaches for GEEE CEE-TP 2
Expanding Internet Connectivity
Regulation in Today’s Competitive
o . DIMAC CEE-TP 1
Telecommunications Environment
. . . . DTI
Moving Towards Digital Inclusion 3
DIMAC
The Digital & Online Privacy for Policy Makers DIMAC 1
. DTI
Pos-Graduagao em Seguranga Informatica UNICV 4
DGCE
Curso sobre Responsabilidade Civil Extra- Fundagao
DIMAC 2
contratual das pessoas coletivas publicas Direito e Justica
Formagao sobre Inventarios DAF OPACC 2
5 Day MBA em Secretariado - O Fundamental da
Gestao e Secretariado para um Desempenho de GAC Gold Consulting 1
Exceléncia
Curso Executivo em Planeamento e Gestao do DAF Gold Consulting |
Org¢amento
Ativos fixos tangiveis e intangiveis DAF OPACC 2
Curso Executivo em Analista de RH DAF Gold Consulting 1
Unlocking Rural Mobile Coverage
Mobile World Congress Africa and the Policy DCEP GSMA/SADA 1
Leaders Forum, Kigali
Passivos, provisoes e contingéncias DAF OPACC 2
Mini MBA de Desenvolvimento de Competéncias )
. _ GAC Gold Consulting 1 /\6(
em Secretariado Executivo VN
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Spectrum Monitoring DGCE ITU Academy
Estratégias de Gestao de Conflitos e Negociagao DIMAC High Skills
Analise, modelos financeiros e projecao de
) DCT Vantagem+
demonstragdes financeiras (Forecast) em Excel
Analise Econdmica e Financeira DAF OPACC
Curso Executivo em Gestao de Recursos
DAF Gold Consulting
Humanos — Desenvolvimentos de competéncias
Adobe Illustrator GCI Flag
4th training program of EG-ATRC fourth DGCE
3* Conferéncia anual da OPACC DAF OPACC
Workshop sobre Infografias GEEE ANACOM
DCEP
Internet Governance CEE-TP
DTI
CA
Inglés — Conversagao
DTI
Spectrum, Type Approval, and licensing trainin
P yPe PP s s DGCE EG - NTRA
Programs

Partilha de conhecimentos e gestdo da meméria institucional

A ARME quer mudar este cenario e, tendo em conta a quantidade de informagao produzida, ¢
absolutamente necessario garantir que o conhecimento fique na organizag¢do € nao apenas na

pessoa que o detém.

Como qualquer outro ativo, o conhecimento ¢ muito importante e deve ser preservado, pelo
que no contexto da restruturacdo da ARME, ¢ necessario por um lado, estimular a cria¢do de
saberes novos e a melhoria do desempenho individual e, por outro lado, guardar esse
conhecimento dentro da institui¢ao de forma sistematizada e acessivel aos colaboradores atuais

e futuros.
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Assim, o Sistema de Informagado Estatistico Multissetorial foi implementado no sentido de se
definir, rever e monitorizar os indicadores estatisticos de acordo com o desenvolvimento do
mercado. Onde os dados passam a ser partilhado em forma de dashboards através de uma

plataforma de Business Intelligence.

Gestdo de Correspondéncia

Com vista a promoc¢do de um Modelo de Regulagdo Participativa foi desenvolvida uma
aplicacdo para Gestao de correspondéncia que permite a comunicagdo de forma eficaz com os

stakeholders e o publico.

Igualmente, com vista a promocdo do supramencionado ambiente, foi desenvolvida uma
aplicagdo para validagdo de tarifarios para as comunicagdes eletronicas, que se encontra

instalada nos servidores da ARME.
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PROMOGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A ARME tem de construir uma imagem institucional forte que transmita os seus valores e,
utilizar essa imagem para fazer passar informagdes fundamentais para o bom funcionamento
dos setores por ela reguladas. A regulacio da ARME tem por objetivo a promog¢do da
concorréncia e da protegdo dos diretos dos consumidores, além de coordenar projetos
importantes nos diversos setores. Assim, € necessario que esta autoridade reguladora tenha a
responsabilidade de garantir que as informagdes transmitidas ao publico e para o mercado,

sejam fidedignas.

Neste ambito, em 2022, foram levados a cabo atividades que visaram a transmissdao de
informagdes ao publico, referentes aos trabalhos a executar, em prol dos setores e areas afins.
Assinalando as datas comemorativas e no sentido de promover os setores regulados foram

realizados os seguintes eventos:

= Conversa aberta com os alunos da Escola Secundaria de Sdo Miguel, no quadro do Dia
Mundial da Internet Segura, que no ano 2022 se celebrou sob o lema: “Juntos Por uma
Internet Melhor”, 8 de fevereiro de 2022;

= Entrevista no programa “show da manha”, da Televisao de Cabo Verde no quadro das
celebragdes do dia Mundial da Internet Segura sob o lema “Cuidados e Perigos com o
uso da internet”, 14 de fevereiro;

= Conversa Aberta sobre “Seguranca Digital nas Transacdes Bancarias”, no ambito da
celebragdo do Dia Mundial do Consumidor, 15 de marco;

*  Mini-feira para comemoragio do Dia Mundial da Agua, dedicado ao tema “Agua
Subterrdanea — Tornando o Invisivel Visivel”, em Assomada, 23 de mar¢o. Uma mini-
feira para a sensibilizacdo dos alunos das escolas de Santa Catarina, sobre a
importancia, a preservacao e gestdo dos recursos hidricos;

»  “Reduzir as Barreiras de Acesso e Melhorar a Seguran¢a Online”, foi o mote da
palestra que a Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME) promoveu

para a celebragcdo do Dia Mundial das Mulheres nas TIC’S, 28 de abril;
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Ainda, no ambito da promocao e apresentacao dos projetos dos setores regulados foram

realizados os seguintes eventos:

= Workshop sobre “introdu¢do do modulo ITED/ITUR nas escolas técnicas”, 17 de
fevereiro;

= Forum internacional subordinado ao tema: “Comunicacées Eletronicas em Cabo Verde
— Entre os Desafios Atuais e Perspetivas Futuras”, na Cidade da Praia, 7 de abril;

= Praia acolheu o XIV* Assembleia Geral da ARCTEL e 12° Férum das Comunicagoes
da CPLP sob o tema “Ciberseguranca e ciber resiliéncia”, nos dias 20 e 21 de abril;

= Parceria com a CEDEAO na 3° Reunido preparatéria para Conferéncia Mundial de
Radiocomunica¢des na Cidade da Praia, nos dias 17 ¢ 19 de maio;

= Retiro Técnico para realiza¢do do Plano de Atividades e Or¢amento da ARME para o

ano 2023, 15 de julho.
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VI. RELACOES INSTITUCIONAIS

O papel da ARME enquanto representante do Estado nos diversos setores da sua competéncia,
tem uma amplitude vasta que permite a participagdo em discussoes globais para o
desenvolvimento daqueles setores e a colaboracdo com outros organismos nacionais €

internacionais para a harmonizac¢do de normas técnicas.

Esta ¢ uma atribui¢@o que encerra grande responsabilidade, porquanto a imagem institucional
da ARME acaba por confundir-se com a imagem dos setores, uma vez que ¢ esta instituicao,

na maior parte das vezes, quem representa os setores perante o publico.

Em 2022 uma série de atividades foram concretizadas no ambito desta atribuicdo, que

passamos a descrever no presente capitulo.

RELAGOES INSTITUCIONAIS E ATIVIDADES DE COOPERAGAO E REPRESENTACAO

A ARME representou o Estado a nivel técnico nos setores, quer a nivel internacional quer
nacional, fazendo-se representar em diversas organizagdes internacionais e regionais, junto das
quais, além de participar na defini¢ao de politicas a nivel internacional, também acompanha e
promove as melhores praticas internacionais, entre as quais as da UIT, UPU, ICANN, a

CEDEAO e a CPLP.

Além das agdes em que participa como representante do Estado, a ARME ¢ membro de
algumas associagdes de reguladores: ARTAO (Associagdo dos Reguladores das
Telecomunicagdes da Africa Ocidental) a nivel regional da CEDEAO, RELOP e a ARCTEL a
nivel da CPLP, bem como faz parte ou acompanha outras organizagdes que nao reguladores.
De ressaltar que no ano de 2021, a ARME, continuou a exercer o papel de Presidente da

Assembleia Geral da RELOP.

Como membro ativo da ARCTEL-CPLP (associacdo de reguladores de comunicagdes e
telecomunicagdes dos paises de expressao portuguesa) a ARME participou nas agdes realizadas

e em grupos de trabalho em 2021, tendo contribuido com a sua experiéncia.
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Ja no que se refere a cooperagdo bilateral a nivel internacional, salienta-se a continuidade da
exceléncia nas relagdes com os reguladores dos paises da CPLP, mas também com alguns

reguladores de paises da CEDEAO.

Participacao e Organizacao de eventos a nivel nacional

A representacdo dos setores inclui também a participagdo e/ou a organizagdo de eventos
nacionais e internacionais visando a partilha de conhecimentos e experiéncias de atuagdo com
entidades nacionais ou estrangeiras, sendo que alguns desses eventos, serviram para a

capacitacdo e discussdo de questdes de interesse comum.

Participacdao em eventos Internacionais

A nivel internacional, a ARME fez-se representar em eventos de grande importincia, com
enfoque na procura das melhores praticas internacionais para aplicacdo em Cabo Verde.

Destacam-se os seguintes:

»  GSMA Ministerial Programme — Barcelona, fevereiro;

= 7% Reunido do Comité de Comércio de Servigos — Acra, margo;

= 19" Assembleia da WATRA/ARTAO em Conakry - Republica da Guiné — margo;

= Reunido da CEDEAO sobre roaming regional - Accra — abril;

= Second Workshop on Advancing Cyber Security and Capacities via G7-ECOWAS
Cooperation — Alemanha, maio;

= XI Reunido de Intercambio das Autoridades das Comunicag¢des de Lingua Portuguesa
(RIA) - Mogambique, maio -;

=  "Cabo Verde Investiment Forum" — Ilha do Sal, junho;

» "Forum dos Pontos Focais da Smart Africa" — Abidjan, setembro;

= Conferéncia de Plenipotenciarios 2022 da Unido Internacional das Telecomunicac¢des
(UIT) — Budapeste, setembro/outubro;

= 18" Reunido dos Comités Consultivos da Autoridade Regional Reguladora Regional de
Eletricidade da ARREC — Gana, setembro;

» Regional Training Workshop on ECOWAS Observatory for Post and
Telecommunications/ICT for NCIs — Lomé, outubro;

=  Foérum - MWC and the Policy Leaders 2022 em Ruanda, outubro;

= Web Summit em Lisboa — novembro;

* Iniciativa Portuguesa do Forum da Governacao da Internet em Lisboa — novembro;
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Assembleia Geral, XIII Férum e Visitas Técnicas da Associacdo de Reguladores de
Energia — RELOP — Porto, novembro;

Reunido Anual da Fratel — IlThas Mauricias — novembro;

7° Férum Regional de Eletricidade — Gambia, novembro;

19* Reunidao do Comité Consultivo da ERERA - Gambia, novembro;

Programa do Banco Mundial - Desenvolvimento de Capacidades em Fortalecendo a
Seguranca e a Resiliéncia para Infraestrutura Critica — Correia, novembro;

6* Reunido do Grupo de Trabalho de Estatistica da ARCTEL — Lisboa — novembro;
17* Féorum de Governanga da Internet - IGF em Addis Abeba - Etiopia,
novembro/dezembro;

ECOWAS Workshop — Bruxelas — dezembro.



