Plano de
Atividades e
Orcamento




army

Siglas

ADS
AEB
APP
ARME
ARN
CA
ccTLD
CERMI
DGEG
DGTR
DNICE
ECR-CV
ICNIRP
ICP-CV
OMS
RASAS
RELOP
SAAS
SAAS PN
SISP
SMT
SNIAC
VFER

Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

Aguas de Santiago

Agua e Energia da Boa Vista

Aguas de Ponta Preta

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
Autoridade Reguladora Nacional

Conselho de Administragdo

Country Code Top-Level Domain

Centro de Energias Renovaveis e Manutencdo Industrial
Dire¢do Geral de Energia e Geologia de Portugal

Dire¢do Geral dos Transportes Rodoviarios

Diregdo Nacional da Industria, Comercio e Energia
Entidade Certificadora Raiz — Cabo Verde

Comissdo Internacional para a Protegcdo de RadiagGes Nao-Ionizantes
Infraestruturas de Chaves Publicas

Organizag¢do Mundial da Saude

Relatério Anual do Setor da Agua e Saneamento
Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Servico Auténomo de Agua e Saneamento

Servigo Auténomo de Agua e Saneamento do Porto Novo
Sociedade Interbancarias e Sistemas de Pagamentos
Servico Movel Terrestre

Sistema Nacional de Identificagdo e Autentica¢do Civil

Valor Fixo de Referéncia para Tarifa de Energias Renovaveis




: Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

arme/

indice
I. Enquadramento Regulatorio @ EStratégico...........ccovrurinieureniueiririnirisieieeeiseesenssennss 7
ErGUar Ao TRBUIREOTI0 o i s i s e s s kst 7
Erigatiramento ESErabeitn ..o iis s s s s i sesis 8
DIbTRtives o BeabilBii0 o i s s R o o B R R s 11
Nodelo Oreanizachinil v amnamimimmsmmmaiss s 12
Il. Prioridades de Atuagao para 2024...............cocccvmivcressinirisnsnisesessssesisesesossnsssssssessassassens 13
2.1 Regulacdo e Supervisao dos MErCados..........ccoomureeremrenmeermemrinnciiencscessnraseennes 13
2.1.1 COMUNICAGOLS CIELIONICAS ......coeeereririeereeeeeecee et es bbb bs s erbs s rass e 13
2.1.2 =] g (o o[+ 1o L= OSSOSO ORI 23
2.1.3 TS LIIBTS s rmnsomnssmsamssmanom s s s M A B RS PP AT ST PR EE T 26
21,4 AQUA € SONEAMENTO.......cooecueuerereeeseresssesesssessssassesssesessasssssasntesassttesatessessasasssssncs 28
2.1.5 Transportes coletivos e urbanos e interurbanos de passageiros...........co..uein 30
2.1.6 COMUNICACORS POSTAIS .eernveranrrrreeeeeereaseassseenaueeasesessasssaessnesesmnessesesssessssesssssssnes 32
2.2  Gestao do Espetro Radioelétrico, Recursos € NUMeragao...........cccouccvvcevinncens 35
2.3.1 Planificac@o e gestdo do espetro radioelétrico .............ccccciviciiiciiniiinininnnnn, 35
2.3.2 Gestéo de recursos de numeracdo e indicativos de chamada.....................c....... 37
2.3.3 Monitorizagdo e fiscalizagdo do espetro radioelétrico............cociiiiiiiiininiinnns 37
2.3  Gestao, Regulacao e Promocao das Tecnologias de Informacao e
IR TICIL o crmmmnsmsssrsmms A S TR R R AR PR ST 39
2.3.1 GESLHO dO AOMINIO .CV .ttt bbb 39

2.3.2 Gestdio estratégica das infraestruturas de chaves publicas de Cabo Verde (ICP-
cv) 40

2.3.3 Ciberseguranca: Integrag@o N0 CSIRT.CV ......cociiiiiniinniiisnimnnesesnn e snnesaas 42
2.4  Protecao e apoio aos CONSUMIAOTES ........c.cccceurunreurinieinnsnnssssssnes s sssssessnacs 43
2.4.1 Melhorar a prestacdo de informac@o ao consumidor ............c.cccoovieiniareenne 43
242 GESLAO AAS FECIAMEAEEES ...ttt a b b s 44
2.5  Assuntos JUridicos @ CONLENCIOSOS .......ucerrurevurerrisiiirinssirsseneseissss s ssnnases 44
2.5.1 CONtENCIOSOS JUICITNS vvvnmreeeeeaeeereeeeiieeeiteeeeee et sesbs s b s s ssne s saa s s s e s e s ranananes 45
2.5.2 Controlo e assessoria juridica INerNQ........ccccuerrinieneiiniier e 45
2.5.3 Acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes setores e iniciativa
FEGUIAMENTAT INTEITIA ..ottt bbb st b s bbb e n e eeas 45
| TR €T=T - Lo IR 1 {1 ¢ 1 1- VOO TP PRRS 46
3.1 Gextdo Orgamizacional da ARME ...cocomsamsssasmsmsmmisepssmssmmmssmsesyerspsnrsnes 46



Plano de Atividadese Orgamento 2024 |

orme)

3.2 Comunicacdo € Promogao da Imagem Institucional ...t -
3.3 Gestio de Recursos HUMANOS ......coceewueersrrseeesessssssasssoissiansosisnsssssssecsansossscsesses 30
3.3.1 Sistema de avaliactio de desempenio.. ...t i, 30
3.3.2.  Reforco e qualificacdo to capital BUMEANO «....cwuoecreessenreermnmmeseenssecssonsnces. 50
333 REVISTOD GO PEES et ssestissssasssssresssranessanssvasssssansessmasransossensassrsasnsnens D1
334 Plario anual de progress@o .......... SO rrnereenaens eeerennes UTOPU ceenrrenaen 51
3.4 Partilha de Conhecimentos e Gestdo da Meméria Institucional..........ccoewr.e.. 52

34.1 Definicdio, revistio e monitorizagéio dos indicadores estatisticos de ocordo com o
desenvolvimento do mercado. ......ccooieceenens eteereraee e e b e teeh SR eE SRR e RS RS v rre reenrensse 32

342  RIA—Andlise de IMpacto REGQUIGEOITO ..u....ovsvrveeesssenicessssesseisssssonsessensssossensoneses 33
B8 PlANO THC ettt stisssae e essnarssnssrassesarussnss nosanssesnaressagunssnsessarssessesassvassaiss DD
351 Gestdio de Tecnologid de Informacgdo.......... reereeeaneresrens rresrnnneeeaes rreecemeseeeranesn O
352 AtualizagGo do Parque- TecnofogrcoSS
353 Seguranca da informagdo........ esssireeifarasannabessaarnsin e trantatetasse e st nronsenaerne e nanserens 55
V. Orgamento ... T SR S IR cninn 58
4.1 Investimentos Previstos ... .o cmiiv s tererieriie e «..59
4.2 (Gastos e Perdas Previstos............cccine deiveenesnssenennessassisessaneseans acrenseriennsrnarereed -.60
4.2.1 Fornecimentos e servigos externos Previstos...... .. SN ;4 |
4.2.2 Gastos COMm 0 PeSSOQ! PrEVISTOS .vv v veiratsesnsessrrssisessemsinssvemsaesssnsssssssarsssensssions B2
4.2.3  Outros gastos e perdas PreviStoS. .. iviceseivitsesarmsresssmsseseercsernnsvaseses 04
4.3 Rendimentos € GAnhos Previstos ...t missssssasssssanssers 66
4.4  Demonstracao dos Resuttados Previstos ... .. 68

4.4.1 Pressuposto para a elaboragdio dos fluxos de caixa e do baldnco previstos para o ano

1 S OO O OO OO OO FOIOTOUORUOTOROPN -
4.5 Fluxo de Caixa Previsto....iveieninns S reeae i raene fevereenirinas SRR -

4,6 BalanCo PreviSto.......ivu it essissessesssissssssmssssssrssesssssssecsisossinsns 14

INVESTIMENTOS PTEVISTOS ...oeveeeererecrmacnrciitissssisssioscssss s essessiaetsasssessans SOOI L'
Fornecimentos e Servicos EXt@rnos - PFEVISAO .......cuivercsivecivmniisinisnssmsisisissmsivers. 76
Fornecimentos. e Servicos Externos - Pagamentos Previstos......cevmeeeceseconvensnsnennn 77
‘Gastos com o Pessoal - Previsao e Pagamentos Previstos ... 78
Outros gastos € Perdas - PrEVISAD ... eurercerninsiacnssiasiesiensnsineisssssssessesssssasssssssasens 19
Qutros gastos e Perdas - Pagamentos Previstos ... iciiinsonesssiossiesiecense: 80
REIIGIITEEIIEOS 1o cevenmee e aserseasnsenssamasassasassarasssssssrenssessenstosssat sensseerensnsarensesrstnsismsinssrsssssrasinnenens

'RENDIMENTOS - Recebimentos previstos




Plano de Atividades e Or¢amento 2024 |

army

indice de Tabelas

Tabeli 1 — Sintese Ao ORGRIIISIIN i s oudismsssa i s i, DB
Tabisln 2 = TVETHIRSITOR PROVIBIIN .mvsmssnsmssssescstrrsmmiissss s s mies ey AR s AR e 59
Tabela 3 - Gastos € perdas Previstos .....cuerrirrrrerieieresserssseseseseesesssssss s ssnassassssas e s sssssasssns 60
Tabela 4 - Fornecimentos € Servigos eXternos Previstos .......cceueiieierieiinnerisssssssasssssasssssssssssas 61
Tabela 5« Gastos com ¢ PESSO]l PIEVISIUR i..-vusiimuniaimiiieins st s 62
Tabela 6 - Qutros gastos € Perdas PrEVISOS.....vmrerassomessanmsmsassessssssmsassssessessisssssansnssssssstsssssnasssss 64
Tabeli 7 - Rendinonton & anhion PECVISIOR ..wsvssmsssessrsmmmmsssmsassmmsomasssasameasssansansasommsstsss 66
Tabela 8 — Demonstra¢io dos Resultados Previstos.........ciiiiiiiims s 68
Tabela 9-— Pl do Caixa Provirlil s imimsiaviisdnisasiiiss st tasiiaisiiiis i 73
Tabela 10 = Balanco Previsto (ACHIV0) .osuimsisaisimsanmsmmsaisssansmissassmmssoissssssssimsesms 74

indice de figuras

Figura 1: Esquema de implementagéo do Plano Estratégico 2020-2022........ Erro! Marcador ndo

definido.
Figura 2: Organigrama e Estrutura Interna da ARME..........ocooiiiiii, 12



Plano de
Atividades
2024

e



Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

arme/

ENQUADRAMENTO REGULATORIO E ESTRATEGICO

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A ARME tem por misso a regulagdo técnica e econdémica dos setores das
comunicagdes, energia, agua e saneamento e transportes coletivos urbanos e
interurbanos de passageiros. E sua missdo ainda a regulagio dos aspetos do mercado de
comunicag¢do social que ndo devam ser consignados a outra autoridade administrativa

independente.

A ARME visa garantir, através da sua atividade de regulagio, a prote¢do dos direitos e
interesses dos consumidores dos setores da sua esfera de atuag@o, promovendo o acesso
aos servigos em condi¢des de elevada qualidade, prestados em condigdes de eficiéncia
produtiva € a pregos adequados, bem como a salvaguarda da sustentabilidade

econdmica e financeira das empresas presentes nos diversos mercados.

A atuagido da ARME deve ser fundamentada nos principios de transparéncia,
integridade, ética, exceléncia e compromisso. Trata-se de uma autoridade
administrativa independente, responsavel pela regulacdo e supervisdo, dotada de
autonomia de gestdo, administrativa, financeira e patrimonial. A ARME esta vinculada
ao ministério responsavel pela drea de Economia, porém nio € subordinada a

superintendéncia ou tutela governamental no exercicio de suas fungdes.

A ARME ¢ regida pelas disposi¢cdes da lei e seus estatutos, além de seguir os
regulamentos internos e quaisquer disposi¢des aplicaveis de forma especifica. Quanto a
gestdo financeira e patrimonial, ela segue o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes (RJERI), e seu orgamento e contabilidade sdo elaborados de acordo com

o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF).

O pessoal da ARME esta sujeito ao regime geral do contrato individual de trabalho e ¢
abrangido pelo regime de previdéncia social aplicavel aos trabalhadores por conta de
outrem. Os aspetos relacionados a organizagdo interna, plano de carreiras, cargos €
salarios, sistema de avaliacdo de desempenho, processo de recrutamento e selegéo,
assim como a organiza¢do e disciplina no ambiente de trabalho, sdo definidos através

de regulamentos internos previamente aprovados pelo Conselho de Administragdo.

\

\
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A ARME pretende ter uma estratégia ambiciosa que permita conferir robustez
institucional a agéncia, mas, a0 mesmo tempo, realista e claramente orientada para
proporcionar um melhor servigo aos consumidores € as empresas, tendo ambos um
papel fundamental na economia em todos os setores sob sua esfera de atuagdo. Uma
estratégia pensada também no contexto do desenvolvimento econémico de Cabo Verde,

aproveitando as oportunidades que a economia digital pode proporcionar em todas é4reas

reguladas.

O novo Conselho de Administragdo da Entidade empossado em 2022 definiu as
seguintes linhas orientadoras de atuagdo para a gestdio do seu mandato: Comunicagio,

Desmaterializagdo ¢ Recursos Humanos.

Com o propdsito de alcangar esses objetivos, almeja-se uma ARME que: (i) Exerca
suas atribui¢des de maneira transparente, envolvendo os consumidores e a populagéo,
estabelecendo dialogo com os agentes econdmicos em conformidade com a legislagdo,
garantindo a protegdo dos direitos e interesses legitimos dos consumidores, enquanto
assegura a sustentabilidade econémico-financeira dos operadores; (ii) Seja uma ARME
moderna e digitalizada, que acompanhe a evolugdo tecnolégica e legislativa em todas as
areas reguladas, enquanto prioriza a modernizagdo e simplificagdo administrativa dos
processos e procedimentos; (iii) Valorize e motive seus recursos humanos, através de
uma politica de formagdio, capacitagio e resiliéncia, investindo fortemente no

desenvolvimento de competéncias e promovendo uma comunicagéo interna solida.

Assim, as atividades constantes do Plano de atividades de 2024 estdo alinhadas com os
pressupostos apresentados no ambito da elaboragdo do Plano Estratégico 2024-2026 da
ARME, em andamento, e refletidas as trés linhas orientadoras de gestdo, elegidos pelo

CA, nomeadamente a comunicagdo, desmaterializagdo e recursos humanos.

=
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Visao, Missao e Valores

Foram definidos os fundamentos estratégicos da entidade no sentido de dar
resposta cabal ao processo de desenvolvimento econémico e social de Cabo

Verde no 4mbito das suas competéncias no horizonte 2024-2026.
Visao

Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrdes de

exceléncia e reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.
Missao

Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdi¢do, através de

uma regulag¢do independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel

de Cabo Verde.

Valores

Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia e Compromisso sdo os valores
norteadores nos processos de decisdo e nas relagdes com todos os atores do

setor.

A ARME prosseguira a execugdo da sua Estratégia com base nos trés Vetores

Estratégicos seguintes:

e VI - Garantir a Exceléncia do Modelo de Regulagiio - estabelecendo uma
resposta as necessidades de amadurecimento da atividade reguladora em Cabo
Verde, como um todo, privilegiando uma regulacdo participativa resultante da
articulagio entre os vérios stakeholders e com recurso as melhores praticas

internacionais;

e V2 - Promover o Desenvolvimento do Mercado — a forma como a ARME
apoia o seu desenvolvimento € modernizagfo, bem como acompanha a atividade

dos operadores, promovendo a sua eficiéncia e competitividade, como forma de

garantir que os mesmos funcionem em beneficio para os consumidores e para a

9%‘&

economia nacional;
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e V3 — Garantir a Exceléncia Institucional — assente num modelo
organizacional de alto valor acrescentado, baseado em processos otimizados €

recursos humanos preparados para responder aos desafios internos e do Pais.

Cada um destes vetores encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram
em objetivos operacionais, que sdo materializados através de iniciativas estratégicas

apresentadas em termos de motivag#o, esfor¢o de implementagdo e impacto.
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OBJETIVOS DA REGULACAO

Compete a ARME:

= Regular o acesso as atividades dos sectores das comunicagGes, energia, agua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

= Garantir a existéncia de condi¢des que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestagdo dos servigos que envolvam os setores acima elencados;

= Garantir aos titulares de concessdes, autorizagdes, licen¢as de opera¢do ou
outros contratos e atos, a existéncia de condi¢des que lhes permitam o
cumprimento das obrigagdes decorrentes desses titulos;

=  Garantir nas atividades reguladas que prestam servi¢o de interesse geral, as
obrigagdes de servigo publico ou obrigagdes de servigo universal,

= Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria
de pregos, tarifas e qualidade dos servigos prestados;

= Assegurar a objetividade das regras de regulagdo e a transparéncia das relagdes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes € o0s
consumidores;

= Velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis e regulamentos
aplicéveis aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores
das disposi¢des dos respetivos titulos de exercicio de atividades;

=  Coordenar com autoridade responsavel pela concorréncia a aplica¢éo da lei da
concorréncia nos diversos setores;

=  Gerir o espetro radielétrico;

* Contribuir para progressiva melhoria das condi¢des econémicas nos setores
regulados, estimulando nomeadamente a adogdo de préaticas que promovam a
utiliza¢do eficiente dos bens e servigos;

= Colaborar com entidades publicas e privadas, na promo¢@io da investigagdo
cientifica aplicada nos setores regulados;

= Promover a informagdo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagéo

com as entidades competentes.
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MODELO ORGANIZACIONAL

No sentido de cumprir todas as suas atribuigdes, 0 modelo organizacional da ARME

para o ano 2024 ¢ a seguinte:

----u_*——-

-:m&ﬁm__ M

I ] I l I

Departamento
Jirkdics de Departamentode  Depatamentode  Departamentode  DEPaTtamento de mﬁ Departamento de
Medisgloe hpoko  Administraclo  Giewricidade, Aguse  Combustiveise wi : Tecnologias de
Cons Saneamento (DEAS)  Transportes (DCT] Fartale hmm informagso (DT1)

Regulaio Regulsgio t Gestdo Chaves Publicas
Regulagio Reguisgho m Dominios £V
e S

Figura 1: Organigrama e Estrutura Interna da ARME
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PRIORIDADES DE ATUACAO PARA 2024

Tendo em conta os pressupostos para o desenvolvimento do Plano Estratégico da
ARME (horizonte 2024-2026) e as linhas orientadoras definidas pelo novo Conselho de
Administragdo da ARME este capitulo contempla as prioridades de atuagdo para o ano
2024, que agrupam os diversos projetos, atividades e a¢des de acordo com as suas
atribui¢des, permitindo atuar de forma integrada para o cumprimento dos objetivos

estratégicos definidos.

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar os conjuntos de agdes planejadas nos setores
relacionados a regulagdo e supervisdo dos mercados, gestdo do espectro radioelétrico,
recursos € numera¢do, bem como na gestdo, regulagdo e promogdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdes, alinhando-as com seus respetivos objetivos. As atividades
sdo abordadas de forma abrangente e concisa neste plano, visando extrair metas

especificas para os planos operacionais de cada departamento.

Para garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos, serdo implementados projetos
de grande relevancia em cada um desses setores. Adicionalmente, sdo apresentados os
projetos em andamento, em progresso ou concluidos, que podem contribuir

significativamente para o alcance dos objetivos propostos em cada setor.

2.1 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

Esta é provavelmente a mais importante drea de atuagio e aquela que estd mais ligada
ao “core business” da ARME. Engloba as atividades de regulagdo, supervisdo e

fiscaliza¢do dos mercados em cada um dos seis setores regulados.

Haver4a um grande foco nas atividades contempladas nesta 4rea de atuagéo com a devida

atengdo dada aos problemas estruturais e desequilibrios que cada mercado continua a

experimentar.

214 Comunicagdes eletronicas

Atualmente, dado 4 dindmica do mercado global, o setor das comunicag¢des eletronicas

tem sofrido grandes alteragdes em termos legislativos, com impacto positivo a nivel de

Pt
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redes e servigos. Internamente, as alteragbes ocorridas no regime juridico geral aplicavel
as redes e servicos das comunicagdes eletronicas com a alterada pelo Decreto-
Legislativo n.® 2/2021, de 20 de abril, e republicada pelo Decreto-Lei n.° 12/2022, de 13
de abril (doravante designado Decreto-Legislativo n.® 7/2005) e o contrato de concessio
entre o Estado de Cabo Verde e a CVTelecom, de 1996, alterado pelo Decreto-Lei n.°
36/2021, de 14 de abril, acrescido da fusdo das empresas da CVTelecom, trazem um
novo paradigma no que tange as ofertas de redes e servicos de comunicacdes

eletronicas.

O regime juridico das comunicag¢des eletronicas vigente, Decreto-Legislativo n.° 7/2005
no seu preAmbulo, estabelece que, dado ao facto de os consumidores e as empresas
estarem cada vez mais dependentes de dados e servigos de acesso a Internet, ¢
necessario fomentar a convergéncia das redes fixas e moveis para se poder garantir
ofertas de servigos de forma continua aos utilizadores, qualquer que seja a localizagio
ou o dispositivo, bem como harmonizar as obrigagdes aplicaveis aos operadores de
comunicag¢des eletronicas, independentemente da natureza do servigo que prestam,

seguindo o principio “servigo igual, obriga¢Ges iguais”.
g 2

Assim, sendo € consensual entre os stakeholders que as transformagdes positivas no
setor das comunica¢des eletronicas para o ano 2024 sdo irreversiveis, e

consequentemente trazem novos desafios ao regulador no tange as suas agdes.

A orientac@o estratégica do Governo para o setor aponta claramente para a adog¢do de
uma Agenda Digital, de forma a transformar o pais num Aub de conectividade, com
prioridade na massificagdo da banda larga e considerada como um bem essencial. A
esse respeito, a ARME por ineréncia de fungdes esta intimamente ligada pois o setor das
comunicagdes eletronicas é um pilar transversal para atingir os objetivos dessa agenda.
Neste contexto, a ARME vai trabalhar no sentido de introduzir na Agenda todas as
tendéncias do setor a nivel global que permitam ao pais inserir-se na economia digital

mundial.

Portanto, ha que abordar todos os aspetos relacionados com as grandes mudangas de

negdcios a nivel das tradicionais “Telcos”, nomeadamente as oportunidades e ameagas

das OTT, bem como as operadoras moveis virtuais (MVNO). Outrossim a inovagédo a

A4
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nivel nacional é fundamental para que os nossos operadores crescam e facam crescer a

economia.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta 4rea de atuagdo, com a
devida atenc@o dada aos problemas estruturais e desequilibrios que o mercado continua

a experimentar.

Regulacao
As alteracdes ocorridas a nivel do regime juridico do setor das comunicagdes
eletronicas, Decreto-Legislativo n.°7/2005 e com as transformag¢des previstas no
mercado, conforme antes referidas, implicam novos desafios ao regulador, em especial
no que tange as novas configura¢des do mercado, sendo necessario um novo estudo do
mercado com o Unico propdsito de perceber o seu estado atual, para que sejam

identificados e definidos os mercados relevantes e os Operadores com Poder de

Mercado Significativo (OPMS).

Elaboracdo de um novo estudo e revisio da andlise de mercado, identificando os
operadores com PMS

Em 2020 a ARME definiu e analisou os mercados de produtos e servigos de
comunicagdes eletrénicas, bem como a avaliagdo dos operadores com poder de mercado

significativo e a imposigdo das respetivas obrigagdes.

Foram identificados os mercados relevantes, tanto nas vertentes grossistas como a nivel
de retalho. De igual modo foram apresentadas estratégias possiveis de regulacdo a
serem implementadas pela ARME, assim como recomendacdes € obrigagdes a serem

impostas nos mercados, de forma a garantir a sd concorréncia nos mesmos.

Entretanto, com as altera¢des tidas no Regime Juridico das Comunicag¢des Eletrénicas
sera necessario um novo estudo e analise de mercado revendo os OPMS e as medidas ¢
imposicdes de obrigagdes decorridas das mesmas. Com este estudo serd também
avaliado o impacto das medidas a serem implementadas nos mercados relevantes
identificados. Este estudo fara recurso a uma consultoria externa internacional, do qual

0 processo para a contratacdo iniciou-se em 2023.
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Imposicio de obrigacdes nos mercados de circuitos alugados e infraestruturas fisicas

Modelo de custeio de ORCA e ORCE

Apesar das alteragdes que previstas para o setor, atualmente mantém-se as obrigagdes
impostas, fruto do ultimo estudo do mercado levado a cabo pelo regulador, o qual
definiu os mercados relevantes e os OPMS, e, como resultado, desencadeou aquelas

imposi¢des, implementadas pelo regulador.

Uma vez que é expectével que as configuragdes do mercado venham a alterar-se, nos
préximos anos, as obrigagdes impostas aos OPMS manter-se-a0 ou néo de acordo com
as dindmicas do mercado, dependendo dos resultados conclusivos do estudo do mercado

das comunicag¢oes eletronicas prevista.

Entretanto estdo vigentes no mercado vérias ofertas de referéncias, que carecem de
urgentes revisdes, de modo que os outros operadores consigam estar nas mesmas

condi¢des no mercado retalhista numa concorréncia sustentada e efetiva.

O Modelo ja foi desenvolvido, assim para o ano de 2024 almejamos a sua conclusdo e

efetivagdo.

Atualizacdo das regras sobre a comunicagdo de avarias em conformidade com o novo
quadro legal em vigor das comunicacées eletrénicas, do regulamento sobre atribuicio
de autorizacées para prestacdo de servicos de comunicagies eletronicas e do
regulamento de qualidade de servico do SMT

Com a alteragdo do Decreto-Legislativo n® 7/2005 € necessdrio alterar alguns
regulamentos em vigor no setor no que tange aos aspetos regulatérios. Em 2022 iniciou-
se esse processo, mas alguns regulamentos continuardo a serem revistos em 2024
nomeadamente a atualiza¢do das regras sobre a comunicag@o das avarias 8 ARME no
sentido de alargar o 4mbito e incluir a matéria de seguranga e integridade de redes,
simplificar o regulamento sobre a atribui¢do das autorizagdes para prestagdo dos
servicos nos mercados das comunicagdes eletronicas e adequar o regulamento de

qualidade de servigo (QoS) no mercado de Servigo Mével Terrestre levando em

considera¢do o novo quadro legal.
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Modernizagdo tecnolégica e desenvolvimento de infraestruturas

Implementacio do Regime ITED/ITUR

A implementagdo do regime que regula a instalagdo de infraestruturas de comunicag3es
eletronicas em edificios e urbanizagdes (designado de regime ITED/ITUR), representa

um passo importante para a massificagdo de infraestruturas de banda larga de ponta a

ponta.

A auséncia de definigdo de regras de instalagdo de infraestruturas de telecomunicagoes
em edificios e urbaniza¢des tem levado a um conjunto de situagdes que além de
prejudicar seriamente prestagdo dos servigos de comunicagdes eletronicas e de trazer

custos acrescidos a prestadores e utilizadores, tem tido um impacto visual negativo no

ambiente.

Assim sendo, através da Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de margo, estabeleceu-se o regime
juridico aplicével & instalagdo de infraestruturas de telecomunicagdes em edificios e
urbanizacdes, e ainda se procura regular o acesso a quaisquer infraestruturas aptas a
alojar infraestruturas de comunicagdes eletronicas bem como regular a atividade de
certificagdio das instalagdes e avaliagdo de conformidade de equipamentos, materiais e

infraestruturas.

Com a entrada em vigor da referida Lei, numa primeira fase, conjuntos de atividades
foram levadas a cabo, com o destaque: (i) a aprovagdo, impressdo, distribui¢do e
socializagdo dos Manuais ITED e ITUR, junto de todas as Camaras Municipais, Escolas
Técnicas do pais, Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde, entre outras entidades; (ii) a
primeira agdo de formagdo dos Formadores; (iii) o desenvolvimento do Sistema de
Informagdo Centralizada (SIC); (iv) a inclusdo dos Médulos Formativos no Catalogo
Nacional de Qualificagdes em estreita colaboragdo com o Sistema Nacional das

Qualificagdes; (v) a regulamentagdo da propria Lei; entre outros.

1
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Dando a continuidade o projeto de materializagdo do Regime ITED e ITUR, o respetivo
plano foi restruturado na base de uma matriz de grupos de atividades, com foco nos
seguintes pilares: 1 — Socializa¢do; 2 — Regulamentagdo; 3 - Formag&o e Certificagdo; 4
- Sistemas de Informacao; 5 - Periodo de transigdo e sensibilizac¢do; 6 - Projetos Pilotos;

7 - Fiscalizag@o e monitoring; 8 — Cooperagdo.

A Matriz do grupo das atividades foi concebida de modo que um conjunto sequencial

das atividades sera desenvolvido e orientado antes e depois do "Dia D”.

ACOES PRIORITARIAS

1- SOCIALIZAGAO
2- REGULAMENTAGAO - »  3- FORMAGAD E CERTIFCAGAO
| 4- SISTEMAS DE INFORMACAO |
" 5. PERIODO DE TRANSICAO E BIA 70" = A delinighe o gl de 6- PROJETOS PILOTOS
i 4  uma data de transiciio é muito
SENSIBILIZACAD
- importante! e e

7- FISCALIZACAO E MONITORING
8- COOPERACAO

Em termos de a¢des prioritarias para o ano de 2024 e em fung¢@o da definicdo do DIA D,
em estreita colaboragdo com a Direcdo Geral de Emprego e Sistema Nacional de
Qualificagdes, sera concluida toda regulamentag@o necessaria, que por sua vez permite a
Certificagdo das Entidades Formadoras ¢ a respetiva inscrigdo na ARME, o inicio da
formagdo de instaladores e projetistas ITED e ITUR de acordo com os Modulos

Formativos j4 inscritos no Catalogo Nacional da QualificagGes.

Em termos de Sistemas de Informagdo e de Suporte, para além do desenvolvimento do
SIC, sera criada uma base de dados e respetiva plataforma (area reservada) de controlo
de projetistas e instaladores, como também o Portal /repositério dos termos de
responsabilidade, dos projetos entregues as Camaras Municipais, inscrigdo de

instaladores e projetistas, Entidades Formadoras.

Relativamente ao pilar 5, Periodo de Transigdo e Sensibilizagdo, serd elaborado o

respetivo plano que prevé atividades ANTES e DEPOIS do "DIA D".

o )y
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Conforme o pilar 6, e na sequéncia do Plano definido anteriormente, serdo criados e
elaborados projetos pilotos, identificando, parceiros, cidades e localidades para escolha

seletiva.

Em termos monitorizacdo e fiscalizacdo o objetivo fixado para o 2024 serd de
acompanhamento dos diversos planos, inclusive de formacéo, e em parceria com IGAE,
IGCI, OECV levar a cabo uma fiscalizagdo preventiva sobretudo dos materiais ITED e

ITUR.

Partilha de infraestruturas

Cabo verde é um pais fragmentado geograficamente e de poucos recursos, dai ser
essencial evitar a duplicagdo de investimentos em infraestruturas e diminuir a

agressividade ambiental das intervengdes no dominio publico.

A promogdo de condigdes que potenciam ao maximo a partilha de infraestruturas
existentes ¢ fundamental, e possibilita o planeamento das futuras construgdes e a
otimizac¢do do seu uso, com impacto direto na reducéo de custos aos operadores € ao
consumidor final, contribuindo para o desenvolvimento do sector das comunicagdes

eletronicas.

Outrossim, o acesso e a partilha de infraestrutura aptas ao alojamento das redes de
comunicagdes eletronicas devem ser garantidos pelo Regulador em respeito pelos
principios da igualdade, da transparéncia, da ndo discrimina¢@o, compativeis com 0

principio da proporcionalidade, orientados aos custos.

E neste sentido, que a ARME no dmbito das suas competéncias prevista no n® 2 do
artigo 23° do Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de novembro, e em estreita
colaboragio com o Governo, pretende em 2024, conluir com o processo de defini¢ao de
regras claras aplicdveis a partilha de locais e recursos instalados ou a instalar aptas ao

alojamento de redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

Supervisao e fiscalizacao dos mercados

Para alcancar devidamente os objetivos estabelecidos para o eixo da Regulagdo das
Comunicagdes Eletronicas, € essencial que a Supervisdo e Fiscalizagdo sejam realizadas
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de maneira eficiente. As atividades de superviséo e fiscaliza¢gdo desempenham um papel
fundamental ao garantir o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel as
comunicag¢des eletronicas e das deliberagdes emitidas. Dessa forma, € possivel assegurar
um ambiente de sd concorréncia e proteger os direitos dos consumidores e cidaddos em

geral.

Atividades de Supervisdo do Mercado e Operadores

A ARME intensificara as atividades de supervisdo e monitorizagdo para verificar o
cumprimento das leis e obrigagdes pelos operadores em vdrias 4reas de atuagfo. Esse
acompanhamento serd realizado de forma indireta, analisando as informagdes
disponibilizadas pelas operadoras em seus sites, contratos e dados estatisticos

solicitados.

Para exercer sua fun¢do de supervisdo e monitorizagdo de mercado, a ARME conduzird
estudos, inspegdes e auditorias. Os resultados dessas andlises determinardo a

implementagdo de agbes corretivas quando necessario.

Além disso, serdo realizadas agbes de verificagdo do cumprimento das obriga¢des
derivadas dos titulos de exercicio de atividade e da legislagdo aplicavel por parte das
entidades autorizadas no setor de comunicagdes eletronicas. O objetivo € prevenir
situagdes que possam gerar distor¢des concorrenciais e impactar o funcionamento dos
mercados, além de buscar solugdes para resolver litigios entre operadores e/ou entre eles

e os consumidores.

Outro aspeto de grande ateng#o para a fiscalizagdo da ARME ser4 a interligagéo, devido
a sua importincia no mercado grossista como um impulsionador significativo da
concorréncia. Por ser uma questdo complexa, sua devida regulagdo € essencial para

evitar obstaculos a concorréncia.

Supervisdo das Relacdes Operador/consumidor

As atividades de supervisdo das relagdes entre prestador e cliente estdo diretamente

relacionadas com o cumprimento do preceito legal de prote¢do dos direitos dos

2
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consumidores. O destaque ¢ dado no presente plano com o objetivo de demonstrar o

empenho desta institui¢do em garantir que estes mesmos direitos sejam respeitados.

A atuagdo do regulador sera maioritariamente a nivel da verificacdo do cumprimento
dos pardmetros de qualidade de servico em termos de relagdo com o consumidor,
nomeadamente em matéria de atendimento a solicitagdes de novos servigos, bem como
de reparagéo de avarias, de forma mais eficiente. Para tal proceder-se-4 a fiscalizagdo da
forma como ¢é feita a prestagio de informagdes, exigindo-se o cumprimento dos
contratos em matéria de transparéncias nos tarifarios e nas condi¢des de utilizagdo dos

servigos prestados no setor de Comunicagdes Eletronicas.

Outro aspeto de grande atengdo para a fiscalizagdo da ARME ser4 a verificagdo das
condig¢des de prestagdo de servigos, que deverdo estar todos atualizados, e submetidos a
apreciagio do regulador, tendo em conta as novas exigéncias do quadro legal em vigor,
a nivel de comunica¢io e informacgdo ao consumidor, fideliza¢do, tratamento das

reclamagdes nos contratos e nos sites das operadoras

Qualidade de Servico Movel Terrestre
Os consumidores recorrem aos servigos de comunicagdes eletronicas, suportados nos
sistemas moveis, para satisfazer as suas necessidades quotidianas de comunicagdo,
nomeadamente nas vertentes da telefonia, mensagens e dados, pelo que a avaliagdo da
qualidade das redes moveis pela Autoridade Reguladora assume um papel muito

relevante no contexto das comunicagdes eletronicas.

Na prossecugdo das atribui¢des no dmbito dos sistemas de comunicagdes eletronicas, a
atuacio do Regulador sera maioritariamente a nivel da verificagdo do cumprimento dos
parimetros de qualidade de servigo, do ponto de vista do utilizador, em matéria de

cobertura rede e continuidade de servigo.

O Regulador alargou o estudo de avaliagdo da qualidade dos servigos disponibilizados
pelos operadores méveis a todas ilhas. Esse desiderato, exige do Regulador estabelecer
metas claras e objetivas para a sua execugdo. Neste sentido, sera realizado, em pelo
menos duas ilhas, um estudo de avaliagdo da qualidade dos servigos de voz, dados €

cobertura radioelétrica das redes GSM, UMTS e LTE.

21
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Qutras acdes de Fiscalizacdo
A proliferagio de empresas ou pessoas individuais a prestarem servigos de
comunicagdes eletrénicas de forma ilicita, obriga a intervencdo da ARME, que em
conjunto com outras entidades de fiscalizagdo do Estado ird desenvolver agdes de
fiscalizagdo que visam pdr cobro a este tipo de situagdes que ndo s6 prejudicam os

operadores devidamente autorizados bem como a prépria imagem do pais.

Com a implementagdo do regime ITED/ITUR, a ARME deverd também planear e
executar planos de fiscalizagdo, sem os quais o regime ndo tera sucesso. Para tal €
preciso que os técnicos projetistas e instaladores de tais infraestruturas estejam
devidamente certificados e inscritos na Autoridade Reguladora ou nas ordens

profissionais conforme o caso.
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212 Eletricidade

O Decreto-lei n° 54/99 de 30 de agosto, com as alteragdes previstas no Decreto-lei n°
14/2006 de 20 de fevereiro, estabelece os fundamentos do Sistema Elétrico em Cabo
Verde. Seus principais objetivos sdo o fomento do desenvolvimento econémico e social
nacional, bem como a preserva¢do do ambiente. Essas metas sdo alcangadas através da
disponibilizagdo de energia elétrica de acordo com as necessidades dos consumidores,
seguindo principios de racionalidade e eficiéncia em todas as etapas que compreendem
o setor elétrico, desde a produgdo de eletricidade até o fornecimento ao consumidor

final.

Sendo um bem essencial, a energia elétrica esta sujeita a obrigagdes de servigo publico,

da responsabilidade de todos os intervenientes do setor elétrico, de que se destacam:

= aseguranga, a regularidade e a qualidade do seu abastecimento

= a garantia da universalidade de prestagdo do servigo

a garantia da ligag@o de todos os clientes as redes

= aprote¢do dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos

Assim, as atividades planeadas para o ano 2024 terfio em conta as definigdes legais e
dara continuidade as atividades iniciadas nos anos anteriores. Grande parte dessas
atividades continuario condicionadas pelo desafio da implementagdo dos novos

regulamentos, com as respetivas consequéncias regulatorias no setor elétrico.

No ambito da regulagiio do setor elétrico, prevé-se a realizagdo das seguintes atividades:

Regulacao
= Consolidar o processo de revisdo regulamentar iniciada ¢ em 2021, com a
continuagdo da adog¢do e implementagdo em 2024 de normas complementares
aos regulamentos aprovados;
= Elaborar o primeiro manual de procedimento da qualidade de servigo.
= Elaborar o estudo de custo de servigo ¢ determinar tarifas por atividade e por
periodos horarios

» Realizar o primeiro Relatério do setor elétrico regulado (2023).
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= Estudos/regulamento — Mobilidade elétrica

= Formulagdo da taxa do regulador, a sua determinagédo e 0 seu acompanhamento

Tarifas e Precos

= Monitorizar a eficiéncia, qualidade de servigo e o equilibrio econémico-
financeiro das atividades reguladas;

= Finalizar o Projeto de consultoria com o BM para Implementagdo de Custos de
servigos por atividade;

= Ajustar as tarifas ao consumidor final;

= Ajustar os custos com a produgdo;

= Ajustar os KIP (Constante de Iluminagdo Publica) da CIP (Contribui¢do de
Iluminagao Publica);

= Definir tarifa para mobilidade elétrica

= Definigdo, acompanhamento e validagdo dos dados preenchidos no SGIR pelas
operadoras do sector elétrico

= Acompanhamento dos investimentos propostos;

= Continuar coma revisdo tarifaria de acordo com o novo regulamento tarifario.

Qualidade de Servico

» Finalizar e analisar o projeto de consultoria com o Banco Mundial para a
defini¢do do Road Map para a implementagdo do regulamento de Qualidade de
Servigo;

= FElaborar os documentos explicativos do novo Regulamento da Qualidade de
Servigo;

= Criar as condigfes necessarias para a elaborag@o do primeiro relatério da ARME

sobre a qualidade de servigo no setor elétrico.

Consumidores

O ano de 2024 continuara a ser, a semelhanga dos tltimos anos, de afirmagéo e
consolidagio das atividades de monitorizagdo da aplica¢do das tarifas sociais, com a

obrigagdio de reporte semestral de informagéo referente aos consumidores vulneraveis
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por parte dos operadores, bem como da formagdo e informagdo dos mesmos

consumidores relativamente aos seus direitos e deveres e da aplicagdo da tarifa social.

O Reporte de informagdo ao consumidor de energia bem como adogdo de medidas que
visam dotar de mais e melhor conhecimento os consumidores de energia, em particular

os mais vulneraveis.

Formagio e educacgio através da promogdo, seja em nimero de agdes, seja em temas e
destinatarios, de a¢bes formativas territorialmente descentralizadas, atendendo,
nomeadamente, a localizagdo dos organismos representantes € com responsabilidade

sobre os varios tipos de consumidores (associagdes de consumidores, camaras

municipais, etc.).

O Tratamento de pedidos de informagio e reclamac¢io que continuara a fazer parte do
dia-a-dia dos colaboradores da ARME, sobre os quais tem impendido novos desafios,
alguns em via de concretizagdo com a entrada em vigor dos novos regulamentos e dos
respetivos documentos complementares, nomeadamente o regulamento das relagdes

comerciais e o regulamento da qualidade de servigo.
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2.1.3 Combustiveis

A regulagdo do setor dos combustiveis tem como base o Decreto-Lei n.° 56/2010, de 06
de dezembro, que estabelece as bases gerais da organizagdo e funcionamento do sistema
petrolifero nacional, bem como as disposi¢des gerais aplicaveis ao exercicio das
atividades de armazenamento, transporte, distribui¢do, refinagdo e comercializagdo e a
organizagdo dos mercados de petréleo bruto e de produtos de petréleo. Em termos de
regulagdo tarifaria, o Decreto-Lei n.° 19/2009, de 22 de junho, estabelece os principios
orientadores da politica de pregos e a férmula de célculo dos pregos de comercializagdo
dos produtos petroliferos em Cabo Verde. Assim, sendo a regulag@o e supervisdo dos
mercados regulados a principal area de atuagdo da ARME, seguem as principais

atividades a serem desenvolvidas no ano 2024.

Regulacdo

Neste 4mbito serdo realizadas as seguintes agdes:

= Elaborar os relatérios semanais de evolugdo dos pregos do petrdleo e dos seus
derivados;

=  Atualizar mensalmente os precos maximos de venda dos combustiveis ao
consumidor final;

= Ajustar anualmente as tarifas por mudangas nos volumes de combustiveis
vendidos, e também tendo em conta a inflagdo e o fator de eficiéncia;

= Analisar e validar dos dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos
combustiveis;

= Elaborar o relatorio estatistico anual do setor dos combustiveis relativo aos anos
de 2022 e 2023;

= Determinar os montantes a receber das operadoras do setor dos combustiveis
relativos a contribui¢do para a regulagao;

= Inventariar e acompanhar os investimentos no setor de combustiveis;

= Atualizar mensalmente os dados de vendas dos combustiveis, em toneladas

métricas e metros cubicos.

26 /&X



Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

army

Projetos

No sentido de complementar as atividades rotineiras de regulagdo serdo realizados os

seguintes projetos:

= Elaborar o manual de classifica¢io regulatoria patrimonial dos investimentos do

setor dos combustiveis;
= Elaborar o regulamento de acesso & atividade de revenda de gas butano;

= Elaborar o regulamento de fixa¢@o da comissdo de agente.

Supervisdo e Fiscalizacdo

As agdes de supervisido e fiscalizagdo pela ARME as entidades reguladas no setor dos
combustiveis tangem & verificagdo do cumprimento da legislagdo em vigor e serdo as

seguintes:

= Supervisionar o processo de fornecimento de combustiveis;

= Acompanhar anualmente a situagdo econdémico-financeira das petroliferas;

= Fiscalizar os postos de abastecimento de combustiveis e dos estabelecimentos de
revenda de gis butano, com o objetivo de averiguar se cumprem com as
obrigatoriedades de publicitagdo dos pregos instituidas no DL n.® 19/2009, de 22
de junho € na Instrugdo n.° 01/2019, de 19 de setembro;

* Acompanhar a realizagdo dos investimentos propostos.

.-/’f
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2.1.4  Agua e Saneamento

No 4mbito da reforma institucional e regulatoria, estd sendo conduzida uma iniciativa
para aprimorar os sistemas de planeamento e regulamentac@o, incluindo a definigéo de
tarifas. Neste ano, serd necessaria uma avaliagdo das medidas implementadas ao longo

dos ultimos anos.

Para o ano de 2024, o Setor da Agua e Saneamento tem como objetivo a melhoria do
quadro legal e regulatorio. Isso inclui corrigir a fragmenta¢do de autoridade e as
sobreposicdes e conflitualidade legislativa, bem como colmatar a falta de clareza na
responsabilidade institucional. Além disso, busca-se inverter a légica de incentivos

desajustados. Para alcangar tais objetivos, sdo propostas as seguintes atividades:

Regulacao

e Iniciar a revisdo tarifaria das Entidades Gestoras (EGs) -AdS; AEB; ELECTRA
- de acordo com o novo regulamento tarifério;

e Elaborar e publicar o RASAS 2023;

e Rever o manual do sistema de monitorizagdo dos servigos de agua e saneamento
em Cabo Verde;

e FElaborar o regulamento da qualidade de servigo;

e Monitorizar a eficiéncia, qualidade de servigo e o equilibrio econémico-
financeiro das atividades reguladas;

e Projeto de consultoria com o LuxDEV para Implementagdo contabilidade
analitica / Custos de servicos por atividade e a respetiva formagdo dos
colaboradores da ARME e das EGs;

e Combate as perdas e melhoria na eficiéncia do setor;

e Sistematizagio/agrupamento das reclamagdes para eventuais agdes regulatorias

e Integragdio do SIRAS no SGIR.

Tarifas e precos

e Ajustar as tarifas ao consumidor final;
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e Ajustar os custos com a produgdo;

e Atribuir incentivos para melhoria de eficiéncia operacional;

e Definir tarifas para as empresas intermunicipais de Santo Antdo e de Sdo
Nicolau;

e Determinar os custos de servigos por atividades.

Consumidores

Sera promovida a formagdo e educagdo por meio do aumento tanto em quantidade
quanto em diversidade de agdes formativas, as quais serdo descentralizadas
territorialmente. Esse processo levard em conta, especialmente, a localizagdo dos
organismos representantes responsaveis por diferentes tipos de consumidores, como

associagdes de consumidores e cdmaras municipais.

Além disso, a ARME continuard a lidar diariamente com pedidos de informagédo e
reclamagdo, enfrentando novos desafios. Alguns desses desafios estdo em processo de
concretizagio com a entrada em vigor de novos regulamentos e documentos

complementares, como € o caso do regulamento das relagdes comerciais.

Essas agdes visam aprimorar os conhecimentos ¢ a capacitagdo dos colaboradores da
ARME, bem como melhorar a eficiéncia na presta¢do de informagdes € no tratamento
de reclamagdes, garantindo um servigo mais eficaz e transparente para os consumidores.
Além disso, a descentralizagdo das atividades formativas proporcionard maior alcance e

relevancia para as diferentes regides e atores envolvidos no setor.
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2d.5 Transportes coletivos e urbanos e interurbanos de passageiros

A regulagdo dos dois servigos ¢ feita com base no Decreto-lei n.° 19/2022, de 10 de
junho, que aprova o Regime Juridico Geral de Transportes em Veiculos Motorizados e
revoga o Decreto-lei n.° 11/2018, de 1 de margo, e no Decreto-lei n.° 20/2022, de 10 de
junho, que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte Regular

Coletivo de Passageiros.

No ambito da regulagdo desses servigos, prevé-se a realizagé@o das seguintes atividades:

Regulacdo

= Rever anualmente as tarifas dos transportes coletivos urbanos de passageiros;

=  Analisar e validar os dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos
transportes coletivos urbanos de passageiros;

= Elaborar o relatorio estatistico anual do setor dos transportes coletivos urbanos
de passageiros relativo aos anos de 2022 e 2023;

= Determinar os montantes a receber das operadoras do setor dos transportes
coletivos urbanos de passageiros relativos a contribuigdo para a regulagdo.

* Acompanhar e contribuir no processo de transi¢do da regulacdo do transporte
maritimo paraa ARME

= Realizar o Forum denominado “O papel do servigo publico de transporte regular

coletivo de passageiros na promogéo do desenvolvimento econémico”

Projetos
No sentido de complementar as atividades rotineiras de regulagdo serdo realizados os

seguintes projetos:

= Avaliar a qualidade dos transportes coletivos urbanos de passageiros nas cidades

da Praia e do Mindelo

= Estudar a viabilidade de implementag@o de sistemas de controlo da localizagao
dos autocarros e dos respetivos numeros de viagens realizadas
Supervisao

= Acompanhar anualmente a situag@o econémico-financeira das operadoras do

setor de transportes coletivos urbanos de passageiros;
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= [Inventariar e acompanhar os investimentos no setor dos transportes coletivos

urbanos de passageiros.

&
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2.1.6 Comunicagbes postais

Para o ano de 2024 o setor das comunicagdes postais pretende dar seguimento as agdes

iniciadas nos anos anteriores, particularmente:

Regulacdo

Integracio da Toponimia ao Novo Codigo Postal
Os desafios emergentes na regulagdo do mercado, decorrentes da liberalizagdo do
Mercado Postal com a entrada de novos players, exigirdo uma atengfio especial por
parte do regulador, especialmente em um momento em que o comércio eletrnico ganha
crescente relevdancia na sociedade cabo-verdiana. Esses novos operadores atuam
predominantemente no segmento mais lucrativo do mercado e tendem a se concentrar

em centros urbanos, uma vez que ndo estdo vinculados as obrigagdes de servigo publico

Uma questdio a ser estudada € a interligagdo dos operadores postais, 0 que pode resultar
em beneficios para os novos players, permitindo-lhes aproveitar os balcdes da
concessiondria para atingir todas as localidades do pafs. Esse tipo de cooperag@o
também representa uma nova oportunidade de negocio para a concessiondria e
possibilita o acesso as infraestruturas logisticas de outras operadoras, estabelecendo

uma relagdo win-win para todos os envolvidos.

Essas mudancas no mercado postal requerem uma andlise minuciosa por parte do
regulador para garantir que haja um equilibrio justo entre a competi¢ao saudavel e a
prestagio adequada de servigos postais em todas as areas do pais, incluindo as
localidades menos densamente povoadas. Ao mesmo tempo, ¢ necessario considerar
como o crescimento do comércio eletrdnico impacta as demandas e expectativas dos
consumidores, bem como o papel crucial da logistica no fornecimento eficiente de bens

€ Servigos.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que o regulador esteja atento as dindmicas do mercado
postal, promovendo um ambiente de concorréncia justa e incentivando a inovagéo, ao
mesmo tempo em que assegura a acessibilidade e a qualidade dos servigos postais em

todo o territério de Cabo Verde. A busca por solugdes eficientes e sustentaveis para os

"
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desafios impostos pela liberalizagio do setor ¢ fundamental para promover o

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Revisio e atualizacdo das Tarifas do Servico Postal Universal e Apoio na
Implementacio da contabilidade analitica na concessiondria do servigo postal
E necessaria a atualizago das tarifas dos servigos prestados pela Concessionaria do
Servigo Postal Universal, a qual devera passar pela implementagéo do Modelo de

Custeio.

Supervisao
Convénio de Qualidade outorgado entre a ARME e a Concessiondria

Outro aspeto crucial da regulagdo do setor postal ¢ a busca pela melhoria da qualidade
dos servicos, uma preocupagdo que deve receber atengdo especial do regulador. Para
garantir essa melhoria, serd realizado um acompanhamento dos indicadores de
qualidade estabelecidos no Convénio de Qualidade entre a ARME e a Concessiondria.
Além disso, é fundamental analisar a qualidade dos servigos oferecidos pelas demais

operadoras do mercado.

Essa avaliacdo sistematica dos indicadores de qualidade ¢ essencial para monitorar o
desempenho e o cumprimento das metas estabelecidas pela Concessiondria, bem como
para avaliar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados por outras empresas do setor
postal. Dessa forma, o regulador podera identificar eventuais pontos fracos, incentivar

boas praticas e promover aprimoramentos em toda a industria postal.

A busca continua pela exceléncia na qualidade dos servigos postais € fundamental para
atender as expectativas dos clientes e garantir uma experiéncia satisfatoria para os
usuarios. Além disso, uma maior qualidade nos servigos contribui para o fortalecimento
do comércio eletrdnico e do desenvolvimento econémico do pais, uma vez que um

sistema postal eficiente ¢ um facilitador essencial para o funcionamento do mercado.
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Portanto, a analise criteriosa da qualidade dos servigos postais, abrangendo tanto a
Concessiondria quanto as demais operadoras, ¢ um elemento-chave para promover uma
concorréncia saudavel, estimular a inovagao e assegurar que os cidaddos de Cabo Verde
tenham acesso a servigos postais de alto padrdo, independentemente de sua localizagdo

no pais.

Supervisdo do Estudo do Mercado Postal

Um dos principais desafios estruturais que o setor postal enfrenta esta relacionado ao
transporte inter-ilhas, o qual tem um impacto significativo na qualidade do servigo
oferecido. Consciente dessa questdo, a ARME concentraré esfor¢os em uma regulagéo
mais atenta do mercado postal, buscando dinamizar e aprimorar o setor de maneira mais

eficiente.

A deficiéncia no transporte inter-ilhas representa um entrave para o setor postal, pois
dificulta a entrega 4gil e eficaz de correspondéncias e encomendas em regides isoladas.
Esse problema afeta diretamente a qualidade dos servigos prestados, gerando a
necessidade de intervencdo regulatoria para buscar solugdes que impulsionem a

eficiéncia operacional e melhorem a cobertura postal em todo o territorio cabo-verdiano.

Nesse sentido, a ARME pretende concentrar seus esfor¢os em agdes € medidas
regulatérias que incentivem investimentos, promovam parcerias estratégicas entre
empresas do setor postal e operadoras de transporte, e busquem alternativas viaveis para

a distribui¢dio rapida e confidvel de correspondéncias e encomendas.

Ao dinamizar o setor postal, a ARME visa garantir que todos os cidaddos de Cabo
Verde possam usufruir de servigos postais de qualidade, independentemente de sua
localizagdo geografica. A atengdo especial dada a esse aspeto crucial da infraestrutura
postal é fundamental para o desenvolvimento do comércio, a integragdo socioecondmica

e a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das empresas no pais.
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2.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO, RECURSOS E NUMERACAO

A gestdo do espetro radioelétrico ¢ uma das questdes preponderantes a ser abordada no
setor, dado que ¢ cada vez maior a demanda por blocos de frequéncias passiveis de

serem utilizadas em tecnologias de comunicagdes moveis de alto débito.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, deve merecer uma
atenc¢do focada na eficiéncia técnica e economica. Com a introdugdo das redes moveis
de 4° geracdo, da finalizagdo do projeto de implementagdo da rede de televisdo digital
terrestre (TDT) e consequente desligamento dos sistemas analogicos, € essencial aplicar

mecanismos mais eficientes de gestdio e monitorizagéo do espetro radioelétrico.

Ainda no d4mbito dos recursos raros, especial atengdo deve ser dada aos recursos de

numeragdo, uma vez que sdo cada vez mais solicitados.

2.3.1 Planificacdo e gestdo do espetro radioelétrico

Planificacdo de frequéncias
Uma das atribui¢des mais importantes da ARME a nivel da gestdo do espetro
radioelétrico é a planificagdo de frequéncias e, em particular, a sua atribuicdo e
consignagdo, e tal se procede obedecendo a critérios objetivos, transparentes e ndo

discriminatodrios.

Assim a ARME ir4 alargar a planifica¢do de frequéncias a novas bandas de frequéncias,

tendo por base as recomendagdes definidas pela UIT nesta matéria.

Licenciamento de estacdes e redes de radiocomunicacées e atribuicdo de
Sfrequéncias
No caso em que alguma "operadora" de servigos de radiocomunicag@o tenha a inteng&o
de operar ou utilizar redes ou esta¢des de radiocomunicagdo, sera obrigatdrio submeter
o pedido de licenga 3 ARME (Autoridade Reguladora para a Comunicag@o Social e
Economica). O processo de anélise e concesséo da licenga ficara sob a responsabilidade
do DGCE (Departamento Geral de Comunicagdes e Eletronica).
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Uma vez que a operadora seja licenciada, recebera uma frequéncia atribuida para a sua
utilizagdo, permitindo assim que possa operar de acordo com as regras e regulamentos

estabelecidos pelas autoridades competentes.

Notificagdo de frequéncias
Sera notificada a UIT-R das frequéncias que estdio a ser utilizadas, nos diversos servi¢os
de radiocomunicagdes, tendo como objetivo a notificagdo de pelo menos 90% das

estagdes licenciadas.

Atualizacdo da Base de Dados de gestio do espetro
A ARME dispde de uma base de dados com as frequéncias das operadoras dos servigos
de radiocomunicacdes € com o passar do tempo, temos novos operadores no mercado

assim como a desisténcias de outras dai a necessidade de atualizar dessa base de dados.

Homologagio de Equipamentos - Andlise e emissao certificados de
Homologacdo
E da responsabilidade da ARME a homologagio de produtos de telecomunicagdes
disponivel para venda. Esse processo procura garantir que os equipamentos se
encontram em conformidade com as normas, por exemplo a funcionalidade, qualidade e

a seguranga.

Diploma que define as normas para o servigo de radioamador
Lamentavelmente, em Cabo Verde, ainda ndo existe uma legislagéio que regulamente o
servico radioamador, o que resulta na possibilidade de qualquer individuo,
independentemente de qualificagio ou conhecimento técnico, operar uma estagdo

radioamador.
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2.3.2 Gestdo de recursos de numeracgdo e indicativos de chamada

E cada vez maior a solicitacdo por recursos de numeragdo, pelo que ha necessidade de

serem tomadas algumas medidas de melhoria da gestdo dos numeros.

Sera feita também uma regulamentagdo que defina uma politica de atribuicdo de
recursos de numeragdo de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as
gamas de numeragdo disponiveis, e disciplinar melhor os servicos de valor

acrescentado.

Ja no que se refere a gestdo e atribuigdo dos cddigos de comunicagdes dos navios
(nomeadamente MMSI, N° INMARSAT, Indicativo de Chamada, N° de chamada
seletiva e N° de conta), serd efetuada uma andlise dos codigos ja atribuidos e a

recuperagdo dos que ja ndo estdo a ser utilizados.

233 Monitorizagéo e fiscalizagdo do espetro radioelétrico

Manutengdo das Estacdes de controlo do espetro
Desde 2015, o Sistema Integrado de Gestdo do Espetro Radioelétrico se encontra em
pleno funcionamento com trés estagbes remotas nas ilhas de Santiago, Sal e S@o
Vicente, além de uma estagdo transportavel ¢ uma outra movel que garantem a
possibilidade de deslocag@o as ilhas e locais onde a cobertura das estagdes fixas néo €

suficiente.

Este facto constitui um grande reforgo no processo de monitorizagao e fiscalizagéo deste
recurso importante que ¢ o espectro radioelétrico que assim garante o funcionamento

normal e continuo do sistema. Nesse sentido serd necessaria uma manutengdo continua

das Estagdes de Controlo do Espetro.

Modernizagdo dos equipamentos do laboratorio

Sera ainda necessario proceder & modernizagdo de equipamentos de laboratorio e

portateis, de forma a acompanhar a evolugdo do setor de radiocomunicagdes e efetuar a

sua fiscalizag@o.
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Implementacdo de esta¢des de monitoragdo e controlo
Pretende-se dotar o pais de estagdes de controlo do espetro de baixo custo, que podem
ser instaladas em determinados locais e consoante a necessidade, também serem
deslocadas provisoriamente para outros pontos, devido a sua flexibilidade em termos de
transporte, permitindo assim alargar a monitorizagdo continua do espetro a varios

pontos do pais

Monitorizac¢do do espetro
As atividades continuas de monitorizagdo a nivel nacional, tanto remotamente a partir
da sede na cidade da Praia como localmente, através de deslocagdo de equipas as
diferentes ilhas, serdo refor¢adas, ndo sé para transmitir confianga aos utilizadores dos

recursos espectrais como também para garantir uma utilizagdo do espetro radioelétrico

livre de interferéncias.

Aferi¢do dos niveis de cobertura da TDT
As equipas de fiscalizagfo, para além de continuarem a acompanhar o processo de
instalagio das estagdes de televisdo digital terrestre (TDT) para garantir o cumprimento
dos requisitos técnicos exigidos, dardo também continuidade as campanhas de aferigéo

dos niveis de cobertura da TV digital no pais, assim como a emissdo de declaragdes de

Conformidade.

Medicées de niveis de radiacdes ndo-ionizantes
A aferigdo de niveis de radiagdo nos diferentes pontos do pais de forma periédica ¢ uma
atividade muito importante e de grande utilidade para o publico, pelo que serd dada
continuidade a estas a¢des de forma programada ou extraordinaria a fim de garantir a

seguranca e confianga das pessoas na utilizagdo do espectro radioelétrico.
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2.3 GESTAO, REGULACAO E PROMOCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACOES

O pais mantém seu firme compromisso com o desenvolvimento da economia digital, o
que ¢ evidenciado pelo programa governamental que estabelece uma agenda digital com
4reas prioritarias bem definidas. Nesse contexto, a ARME desempenha um papel
fundamental, ndo apenas em suas atribui¢des estatutdrias, mas também na gestdo de
projetos essenciais para o progresso da sociedade da informag@o. Portanto, neste
capitulo, buscamos descrever de forma abrangente as agdes a serem realizadas ao longo
do ano de 2024, no 4mbito dessa area de atuagfio, com o objetivo de cumprir as metas

estabelecidas.

231 Gestdo do dominio .CV

A gestdo do dominio de topo .CV em Cabo Verde, € da responsabilidade da ARME, e ¢

exercida de acordo com as orientagdes politicas do Governo.

Contratagdo de parceiro estratégico
Em 2023 foi assinado o contrato de concessdo com a WhoGoHost Limited para
implementagio da Estratégia de Globalizagdo do ccTLD .CV (DNS.CV) e gestdo do

sistema de informag&o.

Materializa¢do da Estratégia de globalizacdo
Com a assinatura do contrato, a ARME terd a missdo de acompanhar e monitorizar a
gestdo estratégica do ccTLD .CV através de fiscalizagdo do contrato de concessdo do
dominio .CV e do Leildo internacional para os dominios especificos que se vierem a

definir.

A participagio da ARME na estratégia, também, sera materializada com a participag&o
em ag¢des de Marketing, de forma conferir maior credibilidade ao processo de promogéo

do DNS.CV.
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Suporte de TI e Seguranca de Informacao
Para dar sustentabilidade as solicitagdes de registo de dominio e seguranga da

informac@io prevé-se o investimento em novos servidores, redundancia de servigo de

internet € politicas de seguranga de informagao.

Para implementar uma politica de seguranga de informagao pretende-se a contratagio de
servigo de consultoria para formar os técnicos, desenhar a politica e preparar o ambiente

e documentos de suporte.

Relativamente a operagdo dos servigos para o DNS.CV serd necessario implementar

uma politica de suporte, que visa a disponibilidade de servigo 24X24X7.

232 Gestédo estratégica das infraestruturas de chaves publicas de
Cabo Verde (ICP-CV)

Autoridade Credenciadora

Cabe & ARME, enquanto Autoridade Credenciadora, fazer o credenciamento ¢ a
fiscalizagdo das entidades de certificagdo que pretendem emitir certificados com valor
probatério em Cabo Verde, verificando o cumprimento das leis e normas que regem a
ICP-CV, nomeadamente a verificagio dos requisitos definidos no Decreto-lei n°
33/2007, de 24 de Setembro, seu Decreto-Regulamentar n® 18/2007, de 24 de dezembro
e no Decreto-lei n°® 44/2009, de 09 de novembro, bem como nos seus respetivos

regulamentos e regras complementares.

A ARME dar4 continuidade ao processo de gestdo estratégica da ICP-CV de forma a
sensibilizar a sociedade para a sua utilizagdo e inicio a um processo de sensibilizagéo
para a utilizagdo de certifica¢fo digital, pois trata-se de uma importante infraestrutura
que deve ser bem aproveitada. O objetivo é que as entidades publicas e privadas do pais
optem pela utilizagdo de certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta lhe garantira
maior seguranca juridica nas transagdes eletronicas além de ser uma entidade nacional

que est4 presente no pais e sob a algada das autoridades nacionais.

Assim a ARME, como entidade Credenciadora, além da comunicagéo e sensibilizagdo,

ir4 priorizar a revisio da organizagéo interna para simplificar e agilizar o processo de
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Credenciacio das Entidades de Certificacdo, permitindo assim um conjunto de

vantagens dai advenientes.

Também, enquanto autoridade Credenciadora a ARME ira fiscalizar e realizar auditoria
de acompanhamento as 3 (trés) entidades de certificacdo e as Unidades de registo

credenciadas na ICP-CV.

Cooperagio internacional
Mais um exemplo da dinAmica implementada pela ARME ¢ a cooperagéio internacional,

com institui¢des de renome e reconhecidas na implementacdo das melhores praticas

internacionais.

Serdo propostos acordos institucionais com entidades homoélogas de Portugal e do Brasil
em matéria de certificacdo digital. Apds avaliagdo dos acordos institucionais, sera
proposto ao Governo a celebragdo de acordo com os paises supramencionados,

perspetivando, assim, um futuro reconhecimento mutuo dos certificados qualificados.

Funcionamento da ECR-CV
A ICP-CV - Infraestruturas de Chaves Publicas de Cabo Verde - estabelece uma cadeia
hierarquica de confianga que visa garantir a seguranga na emissdo de certificados
digitais para assinatura eletronica baseada numa infraestrutura com uma Entidade

Certificadora Raiz tinica que sirva tanto o sector publico como o privado.

Com o culminar do processo de revisdo e publicagdo da legislagdo serd possivel
elaborar as normas, fazer o necessario upgrade da ECR-CV e emitir uma nova cadeia de
certificagio para a ICP-CV, bem como realizar as auditorias para inser¢do dos

certificados no Browser.
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2.3.3 Ciberseguranga: Integragdo no CSIRT.CV

Normas de seguranga e monitorizacdo de redes
No ambito do Decreto-lei n® 9/2021, que aprova o regime juridico da cibersegurancga, a
ARME, enquanto entidade responsével pela gestdo de servigos de Sistema de Nomes de
Dominio de Topo (ccTLD .CV), foi classificada como operadora de servicos
essenciais e integra a estrutura da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranga

Informatica (CSIRT.CV).

Assim, serd imprescindivel a implementagdo de normas de seguranga e de mecanismos
de monitorizagdo de redes que possam permitir um fluxo de interacdo e comunicagio

fluente com o CSIRT, com o objetivo de melhorar a seguranga do Ciberespago.

Promocgdo de cyber ambiente seguro
Em 2024 a ARME ir4 dar continuidade as a¢des que visam a promogdo de um cyber
ambiente seguro. Serdo realizadas campanhas na TV e nas redes sociais para a
consciencializagdo dos utentes sobre os perigos que advenientes doo uso da Internet,
para a promogdo de uma navegagdo segura, perspetivando a diminui¢do de incidentes

cibernéticos.

Participacdo em Organismos Internacionais
A ARME tem participado ativamente em eventos de organizagdes internacionais,
nomeadamente a nivel da CEDEAO e do GFCE (Global Forum on Cyber Expertise) em
matéria de Ciberseguranga, nomeadamente através de apresentagdes e contribuigdes
para a implementago da estratégia regional para a Ciberseguranca no RTC (Regional

Technical Committee) da CEDEAO.

Dando continuidade as referidas representagdes, durante o ano 2024, a ARME far-se-a
presente nos eventos organizados pela CEDEAO e pelo GFCE contribuindo para a
defini¢io das politicas regionais e promovendo no ambito local a adequagdo da

legislagdo nacional a estratégia regional.
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2.4 PROTECAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

A promogdo e a defesa da concorréncia tém por objetivo ultimo assegurar os direitos
dos consumidores de modo a garantir-lhes 0 maximo de beneficios em termos de

escolha a nivel de preco e qualidade, conforme previsto nos Estatutos da ARME.

241 Melhorar a prestacéo de informagéo ao consumidor

A promogdo de mais e melhores informagdes ao consumidor exigird o desenvolvimento

de parcerias fortes com outras entidades, nomeadamente a ADECO, a IGAE ¢ a

Provedoria da Justiga.

Assim, na relagdo com o consumidor, a ARME tem procurado fortalecer as suas
capacidades na promog@o e protegdo dos direitos legitimos dos consumidores, no
quadro das suas atribuigdes estatutarias. Assim, a ARME deve reunir condi¢des para se
promover o recurso & mediagdo de conflitos entre os utilizadores € os prestadores dos
servigos regulados (conforme previsto no artigo 24° dos Estatutos). Neste sentido,

prevé-se, designadamente a implementagdo e aprofundamento das seguintes iniciativas:

= Criar uma rede publica de apoio ao consumidor, conjuntamente com as outras
entidades reguladoras, com o IGAE e demais entidades reguladas;

= Retomar as atividades de sensibilizaggo junto das entidades reguladoras, IGAE e
demais entidades publicas;

= Criar e apetrechar um espago condigno para receber os consumidores que
demandam intervengéo da ARME;

= Capacitar os consumidores, através da realizagdo de sessdes de informagao sobre
servicos publicos e bens essenciais, sessdes de informagdo sobre o livro de
reclamagdes, informagdes sobre a utilizagdo de produtos considerados perigosos
e outras de interesse dos consumidores, sempre em parceria com as entidades
publicas (IGAE, Associagdo de Defesa dos Consumidores, Camaras Municipais,
Escolas, etc.);

=  Produgdo de spots e flyers informativos de cada sector, matérias especificas que
demandam maior niimero de reclamagdes (prescrigdo de dividas, tarifa social,

fatura¢do, suspensdo da prestagdo de servigos)
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= Melhorar a forma de comunicagdo das informagdes sobre atualizagdo dos precos

e tarifas fixados pela ARME no portal do consumidor.

2.4.2 Gestdo das reclamagdes

E uma das prioridades da Autoridade Reguladora, dotar-se de um mecanismo de gestdo
das reclamagdes e conflitos de ponta, totalmente atualizado, acompanhando as
evolugdes do setor. Esse mecanismo aprecia as reclamagdes dos consumidores e demais
utilizadores finais e permite a resolugéo de conflitos que surgem entre os consumidores
e os operadores, com eficacia e eficiéncia. Neste 4mbito, a ARME pretende melhorar o

processo de gestdo das reclamagdes através de:

e Elaborar um manual de procedimentos das reclamagdes que ddo entrada na
ARME;
o Realizar uma pesquisa sobre o "Grau de Satisfa¢@o" dos usudrios da plataforma

que gere o SGR. Upgrade da plataforma de gestdo das reclamagdes e do portal

do consumidor www.consumidor.arme.cv .

2.5 ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSOS

No processo regulatério e na gestdo dos recursos humanos, administrativos e
financeiros da ARME, sdo necessdrios apoio e estudos técnico-juridicos de modo
transversal a todos os setores regulados pela instituigdo. No sentido de ter uma
consolidagdo dos controlos internos no procedimento decisério e da promogdo da
transparéncia na relagio com os intervenientes dos setores, as principais agdes
referentes aos assuntos juridicos ficam subdivididos em: (i) contenciosos judiciais, (i)
controlo e assessoria juridica interna e (iii) acompanhamento das reformas legislativas

nos diferentes setores e iniciativa regulamentar interna.
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2.5.1 Contenciosos judiciais

Considerando os processos judiciais a que a ARME tem vindo a dar resposta, ha
necessidade de ser adotado procedimentos que permitam elaborar tempestivamente
todas as pecas processuais necessdrias, instruindo e acompanhando os processos €
contenciosos administrativos, apoiando em tempo 1til todos os atos cuja participagéo do

advogado representante da ARME, seja necessaria.

L£9.2 Controlo e assessoria juridica interna

Participar e assessorar no controlo interno do processo decisério em colaboragdo com os
demais departamentos, através da monitoriza¢@o, revisdo e fiscalizacdo de todas as
decisdes suscetiveis de afetar direitos e gerar risco de contencioso, dando resposta em
prazo Util, as solicitagdes que para o efeito, sejam feitas pelas demais unidades

nucleares da ARME.

Dar apoio, assessorar juridicamente e monitorizar os procedimentos de contratagdo
publica de bens e servigos, procedendo a elaboragdo e revisdo de todas as pegas do
procedimento, dando resposta em prazo adequado, as solicitagdes que sejam feitas nesse

Ambito.

253 Acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes
setores e iniciativa requlamentar interna

No sentido de ser pro-ativa, a ARME continuard a assessorar o Governo na
feitura/implementagdo de alguns diplomas considerados fundamentais para a promogdo

e o desenvolvimento dos setores regulados.

5 )
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[T, GESTAO INTERNA

3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL DA ARME

Durante o ano de 2024, a ARME focara na avaliagdo dos resultados da sua regulagdo e
do valor agregado nos diversos setores regulados. Essa avaliagdo sera guiada por
principios como transparéncia, integridade, ética, exceléncia e comprometimento,
considerando também as novas diretrizes para a Agéncia, especialmente relacionadas a

Comunica¢do, Desmaterializagdo e Recursos Humanos.

Nos anos anteriores, a ARME iniciou processos para transformar-se em uma estrutura
organizacional moderna, dedicada ao planeamento e implementagdo de Sistemas de
Informagio que facilitem a constante troca de informagdes. Essa reestruturagdo permitiu
o funcionamento eficiente da entidade, com o uso inteligente dos recursos disponiveis, e
ao mesmo tempo, desenvolveu estratégias organizacionais para melhorar o desempenho

da agéncia e fortalecer o relacionamento com os cidaddos € usuarios dos servigos.

Por outro lado, a ARME seguira promovendo, de forma progressiva, a flexibilidade dos
processos e a criagdo de Manuais de Procedimentos, visando alcancar altos niveis de

eficacia e eficiéncia interna, por meio de uma estrutura organizacional moderna e

consolidada.

Para o ano de 2024, prevé-se a entrada em vigor do sistema de Contabilidade Analitica
consistente e sélido na ARME. O processo de implementagdo, j4 iniciado, tem como

objetivo apurar os custos associados a cada atividade ou agdo da agéncia.

Também sera concluido e implementado o manual de procedimentos contabilisticos e

financeiros.

Ainda para 2024 a ARME ir4 adotar um sistema de gestdo da qualidade, baseado na
norma ISO 9001, visando exceléncia na gestdo da qualidade, melhorar a eficiéncia dos

processos e fortalecer a sua posigédo.
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3.2 COMUNICACAO E PROMOCAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A ARME esta comprometida em manter sua missao de transmitir seus valores e utilizar
sua imagem para comunicar informacdes essenciais que garantam o adequado

funcionamento dos setores sob sua regulamentagéo.

A principal fungdo da ARME é regular com o objetivo de fomentar a concorréncia,
proteger os direitos dos consumidores e coordenar projetos importantes em diversos
setores. Portanto, ¢ fundamental que essa autoridade reguladora assuma a
responsabilidade de assegurar a maxima precisio das informagbes que sdo

disponibilizadas ao publico e a0 mercado.

Dentro dessa perspetiva, a ARME conduzira atividades destinadas a divulgar ao publico
as agoes realizadas em beneficio dos setores e areas correlacionas, buscando sempre

transmitir informagdes transparentes e confiaveis.

Presenca na Internet

Redes sociais
Reforcar a presenga da ARME nas redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter), dando
visibilidade as atividades levadas a cabo, as informagdes relevantes para os

consumidores e aos eventos realizados através desses canais de comunicagdo.

Sitio na internet
O portal da ARME desempenha um papel fundamental ao se posicionar como uma
plataforma que confere ampla visibilidade & ARME, representando um meio crucial de
comunicagdo da entidade reguladora com os intervenientes do mercado e o publico em
geral. Portanto, ¢ imprescindivel que nosso portal seja atualizado diariamente para
manter os consumidores ¢ demais partes interessadas dos setores regulados pela ARME

bem informados.

Uma das principais responsabilidades da ARME ¢é proteger os direitos e interesses

legitimos dos consumidores, especialmente em relagéo a pregos, tarifas e qualidade dos
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servicos prestados. Nesse contexto, o portal do consumidor, www.consumidor.arme.cv
, disponibiliza vérias informacdes tuteis e dicas sobre como utilizar os servigos,

mantendo-se essas informagdes em constante atualizagdo no portal.

Produgdo Audiovisual

Programas de TV e Rddio — ‘Regulacio da Economia’
Em 2024 daremos continuidade aos programas de Tv e Réadio, que tem como objetivo
de divulgar as informagdes relacionadas com as atividades desenvolvidas em matéria de
regulacdo técnica e econdmica através do programa “Regulac¢do da Economia” serdo

realizados e difundidos na TV e na Radio, retratando véarios assuntos ligados aos

sectores regulados.

Boletim Informativo — INFOARME
O Boletim Informativo INFOARME € mais um instrumento de comunicagdo da ARME,

com periodicidade trimestral e tiragem média de 500 exemplares por cada edig3o.

Revista regulacdo da ARME
A Revista Regulagio é uma ferramenta de comunicagdo que visa disseminar, através de
uma visdo holistica, os setores regulados com detalhes em matérias especificas da
regulagio econdmica, projetando andlises imparciais ¢ uma agdo pedagdgica para

informar e esclarecer as entidades reguladas e os cidaddos/consumidores.

TV corporativa

E um canal de comunicagdio interna institucional que visa atender as necessidades
especificas da ARME no que tange a comunicagéo interna, nomeadamente, informagdes
que dizem respeito & vida interna, tais como videos, mensagens, noticias, informes,
imagens e outros materiais ligados a cultura organizacional da ARME, com o objetivo
de melhorar a comunicac¢do interna da institui¢do, oferecendo aos colaboradores um

conteudo mais atrativo e de facil acesso.

¥
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Promoc¢ao da Cooperacao Nacional e Internacional

e Realizagdo de sessdes de esclarecimentos em todos os municipios € aulas
magnas nas universidades;

e Assinatura dos protocolos de cooperagdo institucional a nivel nacional e
internacional;

e Seguimento e avaliagdo das contrapartidas dos protocolos de cooperagio;

e Elaboragdo de uma plataforma de atendimento das reclamagdes em parceria com

Pl
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3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Sistema de avaliagdo de desempenho

Com o objetivo de consolidar um modelo integrado de gestdo de recursos humanos que
alinhe a atuagéo dos colaboradores com os objetivos estratégicos definidos pela ARME,
sera implementado um sistema de Avaliagdo de Desempenho assente em atividades e
objetivos e alinhado com o plano de capacitagdo dos trabalhadores da instituigdo.
Pretende-se que seja um meio de avaliagdo objetiva do desempenho de cada

colaborador/ equipa € um instrumento de motivagéo e melhoria de resultados.

3.3.2 Reforco e qualificagdo do capital humano

Em 2024, segundo diretiva do CA, alinhadas com os objetivos estratégicos da
instituicdo, serdo privilegiadas agdes de capacitagdo de grupo que beneficiem de forma
mais transversal todos trabalhadores, ou trabalhadores de mesma categoria/funcdo,

numa légica de nivelar conhecimento e capacitagdo

Neste sentido, sera desenvolvido em 2024 um plano de formagdo focalizado nos

objetivos da Agéncia, o qual engloba:

= Aposta continua na valorizagdo do capital humano de acordo com as
necessidades transversais e especificas das fungGes, bem como a capitalizagdo
do potencial humano, através da qualificagdo pessoal e profissional.

= Programa MotivArme: palestras em temas pertinentes para ajudar na
incrementacdo da motivagdo dos quadros da instituigdo, com técnicos
especializadas em seguintes 4reas: Gestdo da mudanga, Comunicagdo, Gestdo de
Conflitos, Boas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos, Lideranca e

Coaching, Trabalhos em equipa, Inteligéncia Emocional, etc.
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3.3.3 Revisdo do PCCS

Para responder a um conjunto de reivindica¢des dos trabalhadores, foi iniciado em 2023
um processo de revisio do PCCS da institui¢do. O processo serd concluido em 2024 e

neste ano podera ser implementado um novo instrumento de gestdo.

Com isso pretende-se dar respostas as necessidades tanto da organizagdo como dos seus
trabalhadores. De igual modo, busca-se harmonizar os mecanismos de evolugdo na
carreira, garantir a transparéncia no processo e reintroduzir um maior equilibrio e

racionalidade nos critérios de desenvolvimento profissional e remuneratorio.

3.34 Plano anual de progress@o

Enquadrado no planeamento dos recursos humanos, com base nos critérios definidos,
anualmente fazemos o levantamento do Plano de evolugdo profissional na carreira dos
colaboradores da ARME. Fazemos também o levantamento das necessidades em termos

de contratagdo. As informagdes do planeamento permitem-nos fazer previsdes.
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3.4 PARTILHA DE CONHECIMENTOS E GESTAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

A ARME esta determinada a modificar o cenario de falta de uma cultura de gestdo de
conhecimento e preservagdo da memoria institucional, e reconhece a importéncia de
garantir que o conhecimento ndo se restrinja apenas aqueles que o possuem,
considerando a grande quantidade de informages produzidas. Dessa forma, no contexto
da restruturacio da ARME, € essencial incentivar a criagdo de novos conhecimentos ¢ o
aprimoramento do desempenho individual, além de assegurar que esse conhecimento

seja devidamente sistematizado e acessivel a todos os colaboradores atuais e futuros.

A partilha de conhecimentos entre os colaboradores ¢ um passo fundamental para
desenvolver um projeto interno focado na mudanga cultural. Isso se baseia em promover
a comunicagdo interna, o trabalho em equipe, a cooperagdo € a disseminagdo do
conhecimento dentro da organizagdo. Através dessa abordagem, a ARME busca
fortalecer sua capacidade de aprendizagem continua, bem como melhorar sua eficiéncia

e eficacia na consecugdo de seus objetivos.

3.4.1 Definicdo, revisdo e monitorizag¢@o dos indicadores estatisticos
de acordo com o desenvolvimento do mercado

Foi realizado um processo de revisdo abrangente da coleta e tratamento de dados dos
diferentes setores, alinhado com a nova realidade da agéncia e adaptado as diversas
anélises realizadas pela entidade reguladora. O Plano Estratégico Estatistico definiu
todos os procedimentos e processos relacionados a recolha, tratamento e divulgacdo de

informacdes estatisticas nos setores regulados pela ARME.

As anélises resultantes desses procedimentos sdo divulgadas trimestralmente, enquanto
um relatério anual abrangente sera elaborado para fornecer uma visdo global dos
diversos setores. Durante o ano de 2024, sera promovida a consolidagéo e avalia¢do do
sistema tnico de recolha multissetorial da ARME, aproveitando as sinergias entre o0s

diferentes setores para uma maior eficiéncia e eficécia.

\
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Além dessas atividades, um trabalho de aferi¢do da precisdo das informagdes fornecidas
pelos operadores sera realizado, incluindo uma auditoria de qualidade da produgio
estatistica. Esse esfor¢o garantira a confiabilidade dos dados recolhidos e assegurara que

as informagdes divulgadas sejam precisas e confiaveis.

3.4.2 RIA — Andlise de Impacto Regulatorio

No sentido de colmatar a necessidade de analisar e mesurar os impactos das medidas
regulatérias implementadas nos mercados em 2020 iniciou-se o processo de

planeamento para a implementagdo de Andlise de Impacto Regulatério.

Em 2024, serd conduzida a Anélise de Impacto Regulatorio (RIA) para identificar as
medidas corretivas a serem implementadas e avaliar se as decisdes planejadas tém maior
probabilidade de alcangar os objetivos desejados e a que custo. Esse processo permitira:
(i) Prever os efeitos de diferentes politicas regulatorias em vérias categorias de clientes,
incluindo alternativas de taxas, programas de conservagdo ¢ melhorias na qualidade do
servico; (ii) Incluir aspetos avangados na RIA, como a consideragdo de incertezas (com
base no principio da precaugdo), valores de opgdo (para determinar 0 momento ¢ a
sequéncia de projetos) e analise de referéncia (identificando os impactos em diferentes
partes interessadas e no ambiente); (iii) Analisar possiveis impactos no desempenho da
infraestrutura por meio de simulagdes; (iv) Elaborar estratégias e sistemas para
monitorar os resultados das decisdes regulatorias; (v) Comunicar de forma clara e
compreensivel a RIA para os tomadores de decisdo e partes interessadas, categorizando

os beneficios, custos e riscos associados.

Com a RIA em vigor, serd possivel tomar decisdes mais informadas, promovendo uma
regulamentagio mais eficaz e transparente, além de garantir que as agdes adotadas
estejam alinhadas aos objetivos estabelecidos, considerando as necessidades das partes

interessadas e o0 impacto no meio ambiente.

i i
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3.5 PLANO TIC

O objetivo do Plano TIC € centralizar todos os investimentos tecnoldgicos internos da
ARME, visando otimizar o funcionamento da instituicdo. A ARME estd comprometida
em modernizar sua infraestrutura tecnologica para facilitar e agilizar suas atividades de

forma mais eficiente.

Uma das principais prioridades ¢ atualizar os sistemas e tecnologias de informagéo,
tanto em termos de equipamentos quanto de aplicativos em uso. Para isso, estdo
previstos investimentos em ferramentas essenciais de suporte, garantindo condi¢des
indispensaveis para o desempenho do servigo publico prestado pela Autoridade. Esses

investimentos representam uma parte significativa do or¢amento de investimento da

ARME.

Além disso, em vista do aumento continuo das ameagas cibernéticas em dmbito global,
a ARME mantera seus investimentos na prote¢do das infraestruturas de TI. A seguranga
dos sistemas informaticos ¢ uma preocupagdo essencial, e a ARME continuara atenta as
ameagas identificadas, tomando medidas para fortalecer a prote¢do das informagdes e

dos dados em sua posse.

Tl Gestdo de Tecnologia de Informagdo

A defini¢io de uma estratégia de uso dos recursos de informatica € imperativa para
garantir 0 melhor desempenho de cada setor da ARME. O diagnéstico das disfungdes
do sistema tecnologico da ARME, devera possibilitar a resolugdo de problemas de rede
e a escolha de ferramentas que devem ser adotadas. Assim, devera garantir as condi¢des
de seguranca de rede, Telefonia fixa, rede sem fios, protocolos de rede (firewall,
antivirus e certificados SSL), e as condi¢bes de trabalho e os diversos sistemas da

ARME, Licengas de software (Office, Power BI, Windows Server).
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3.5.2 Atualiza¢cdo do Parque Tecnologico

A ARME vai apostar na atualizagdo dos seus sistemas e tecnologias de informag&o,
tanto a nivel do investimento em equipamentos, como a nivel de novas aplicagdes, de
forma a melhorar a eficiéncia dos seus trabalhadores. Assim sendo, havera investimento
na renovagdo do Parque Tecnoldgico, nomeadamente nos equipamentos do DATA

Center; equipamentos de backup de Rede; Equipamentos de Video Conferéncia.

3.5.3 Seguranca da informagdo

A seguranga da informag@o vai além de ser apenas uma preocupagédo estratégica para a
ARME; ela desempenha um papel fundamental no correto funcionamento dessa

institui¢do, especialmente considerando a importancia critica das informacdes tratadas

no dmbito de atuagédo da Agéncia.

Por essa razio, a ARME se empenhara em estabelecer uma politica dedicada a
seguranga da informag@o, visando assegurar a confidencialidade, integridade,

disponibilidade e autenticidade de seus dados.

Uma das iniciativas a ser implementada neste sentido € de preparar a ARME para a
certificagdo ISSO 27001. A ISO 27001 ¢ uma norma internacional de seguranca da
informagdo publicada pela Organiza¢do Internacional de Normalizagdo (ISO). Ela
estabelece os requisitos para um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo
(SGSI), com o objetivo de ajudar as organizagdes a protegerem seus ativos de
informagées, como dados confidenciais, propriedade intelectual e informagdes sensiveis

dos clientes.

A norma ISO 27001 fornece uma abordagem sistematica para identificar, analisar e
gerenciar riscos de seguranga da informagdo, bem como implementar medidas de
controle adequadas. Seu foco principal ¢ garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes dentro de uma organizagdo, além de buscar a continua

melhoria do SGSI.
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V. ORCAMENTO

O Orcamento de 2024 da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia tem como

objetivo a quantificagdo das agdes previstas no Plano de Atividades para o referido ano.

Houve a necessidade de definir o Ano Base, doravante designado “Ano 0” para a
elaboracdo do presente instrumento de gestdo, pelo que, considerou-se como base de

informag#o contabilistica, o Balancete de 31 de dezembro de 2022.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 65° da Lei n.° 103/VIII/2016, I série B.O. n.° 1
de 6 de janeiro de 2016 que aprova o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos sectores econémico e financeiro, “O orgamento € a contabilidade das
entidades reguladoras sdo elaborados de acordo com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), com as necessarias adaptag¢des, a aprovar

pelo membro do Governo responsavel pelas Finangas...”.

Na tabela a seguir, algumas consideragdes gerais do Orgamento de 2024:

Tabela 1 — Sintese do Orgamento

(Em ECV)
Or¢.2024  Balancete 2022 VAR(Orc.24/Bal22)
Demonstracio dos Resultados

Rendimento e Ganhos 478 570 608 489 861 487 -2%  -11290 879
Gastos e Perdas 385 727 189 325711 510 18% 60 015 679
Supe ravit 92 843 418 164 149 977 -43% -71 306 559

Demonstracio dos Fluxos de Caixa
Saldo inicial 154 106 362  210531848,00 -27% -56 425 486
Actividades Operacionais 14 037 056 -51842 482,00 -127% 65 879 538
Recebimento de clientes 541405163 218768 801,00 147% 322 636 362
Pagamento a fornecedores -132 811 163 -80 902 064,00 64%  -51909 099
Pagamentos ao pessoal -180287 611 -188096 788,00 -4% 7 809 177
Qutros recebimentos/pagamnetos -214 269 333 -1612431,00 13189% -212 656 902
Outros pagamentos 0% -214 269 333
Atividades de investimentos -43 488 280 -4 578 384,00 -38 909 896
Recebimento de investimentos 0 192 979,00 -100% -192 979
Pagamento de investimentos -43 488 280 -4 771 363,00 -38 716 917
Saldo final 124 655 138 154 110 982" -19% -29 455 844
Prj.Centrdo Coord.Emerg.-112+TDT 14 983 407 0,00 14 983 407
Total Prj Governo 14 983 407 0,00 14 983 407
Saldo disponivel apés Prj.Governo 109 671 732 154 110 982 -29% -44 439 250
58
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4.1 INVESTIMENTOS PREVISTOS

Os investimentos previstos para 2024 estdo or¢gamentados em 43 488 280 ECV, sendo

financiados com recursos proprios e estdo justificados conforme a tabela a infra:

Tabela 2 — Investimentos previstos

(Em ECV)
Or¢.2024
Ativos fixos tangiveis 16 500 000
Ativos intangiveis 26 988 280
Programas de Computador 2988 280
Projetos de Desenvelvimento 24 000 000

Departamento Juridico e Mediagédo e apoio 0
Dpto de gestdo e controlo de espetro 10 000 000
Dpto de comunicag¢des eletrénicas e postal 0
Dpto de electricidade, 4gua e saneamento 0
Gabinete de comunicagdo e imagem 0
Dpto de administragdo e finangas 0
Dpto de tecnologia de informacgido 14 000 000
Gabinete de estratégia, estudos e estatistic: 0
Gabinete de assessoria ao conselho 0
Dpto de combustiveis ¢ Transporte 0

Total de investimentos 43 488 280
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4.2 GASTOS E PERDAS PREVISTOS

Os gastos e perdas previstos para 2024 totalizam 385 727 189 ECV.

Tabela 3 - Gastos e perdas previstos

(Em ECV)
Orc.2024 Balancete 2022 VAR(Orc.24/Bal22)
FSE 117 659 964 88 775 650 33% 28 884 314
Gastos com o pessoal 180 287 611 160 357 909 12% 19 929 702
Gastos de deprec. e de amortizagio 29202013 32715035 -11% -3513022
Perdas por imparidade 31 474 435 31 474 435 0% 0
Qutros gastos 27 103 167 12 388 481 119% 14 714 686
Perdas de financiamento 0 0" 0% 0

Total de gastos e perdas 385 727 189 325 711 510 18,4% 60 015679

Comparativamente com o realizado no Ano 0, os gastos e perdas previstos de 2024
aumentaram 18,4% (60 015 679 ECV). Contribui para esse aumento, as rubricas de
Fornecimentos e Servigos Externos, considerando a subida generalizada dos pregos dos
produtos € servigos, trabalhos de manutengdo e conservagdo e contratacdo de servigos
informaticos, o gasto com pessoal que com a revisio do PCCS se prevé o
enquadramento do pessoal pelo tempo de servigo e, também pelo reconhecimento de
gastos de projetos de governo. No entanto, esse aumento dos gastos e perdas previstas
foram contrabalangados com a diminuigdo da amortizagdo, visto que a maior parte dos
investimentos da ARME ja se encontram no fim da sua vida util, representando uma

diminui¢do de 11% face ao ano 0.

4.2.1 Fornecimentos e servicos externos previstos

Em 2024 os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) foram estimados em
117 659 964 ECV. Em comparagdo com o realizado no ano base, estes gastos

aumentaram 33%, o equivalente a 28 884 314 ECV, por conta do aumento das ribricas

de Conservagio ¢ reparagdo, Rendas e Alugueres, Materiais e Servigos informaticos e,

Deslocagdes e Estadas. A excegdo dessas ribricas mencionadas, atualizou-se as mesmas

"

tendo em conta o aumento da taxa de inflagéo.



Plano de Atividades e Orcamento 2024 |

army

Das contas previstas nos FSE destacam-se:

= Conservagdo e Reparagdo previsto para o ano de 2024 no valor de 17 962 666
ECV tem que ver com a inclusdo do valor de 14.000.000 ECV referente a
manutengdo e conservagdo das estacdes referente a gestdo do espetro

radioelétrico.

= Publicidade e Propaganda, no montante de 25 386 280 ECV, destinado a gastos
com promogdo e imagem da instituicdo e a divulgag¢do do papel do regulador

junto da sociedade.

» Deslocagdes ¢ Estadas — montante previsto 8 624 506 ECV, diz respeito as
deslocagdes para efeitos de fiscalizagdo das entidades reguladoras em todo o
pais. Com o fim da pandemia, a ARME presente ter uma presenga mais proxima

da populagdo e assim assegurar a fiscalizagéo e auditoria das atividades das

reguladas.

» Formagcio/Conferéncia/Workshop — para além das atividades programadas pela
ARME para comemoragdo das datas relacionadas com as atividades reguladas,
também em 2024 serd realizada varios foruns nomeadamente referente a
governanca da internet, promogdo das mulheres nas TIC e certificagdo digital

pelo que a rubrica tem uma dotagéo de 6 790 000 ECV.

= Servigos informatica para o ano de 2024 se prevé o valor de 14 318 000
referente a contragdo de servigos para aumentar a seguranga ¢ disponibilidade

interna de dados.
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Tabela 4 - Fornecimentos e servigos externos previstos

(Em ECV)
Or¢.2024  Balancete 2022 VAR(Orc.24/Bal22)

Agua 934 156 929 765 0% 4391
Electricidade " 7691944 7541 122 2% 150 822
Combust. e outros fluidos © 1095712 1169215 -6% -73 503
Conservacéo e reparagio ’ 17 962 666 6 867 199 162% 11 095 467
Ferramentas e utensil. desg. rapido i 80 856 79 984 1% 872
Material de escritério " 1 569 914 1537 165 2% 32 749
Publicidade e propaganda 25 386 280 21702 044 17% 3 684 236
Livros e documentagdo técnica 3706 729 3412936 9% 293 793
Limpeza, higiene e conforto 3050 075 3 007 806 1% 42 269
Jornais e revistas 55 588 51 566 8% 4022
Rendas e alugueres " 3381504 250 218 1251% 3131286
Comunicagdo T 4104770 4278 693 4% -173 923
Seguros " 1323197 1323 197 0% 0
Trabalhos especialiazdos " 4 280 000 3222518 33% 1 057 482
Vigilincia e seguranca = 10 330 204 10 086 079 2% 244 125
Materiais e servigos de informatica " 14 318 000 7793 000 84% 6 525 000
Deslocagdes e estadas ' 8 624 506 5 606 906 54% 3017 600
Honoréarios B 1 801 929 1 731 900 4% 70 029
Contencioso e notariodo " 18 000 125 617 -86% -107 617
Servigos bancarios d 128 825 136 488 -6% -7 663
Formagao/Conferéncia/Workhop " 6 790 000 5786 425 17% 1 003 575
Equipamentos de baixo valor : 114 755 201 335 -43% -86 580
Artigos para oferta 0 3202 0% -3202
QOutros fornecimentos e servigos . 910 353 1366 520 -33% -456 167
Total dos FSE 117 659 964 88 775 650 33% 28 884 314

4.2.2 Gastos com o pessoal previstos

Os gastos com o pessoal previstos para 2024 estdo orgamentados em 180 287 611 ECV.

Tabela 5 - Gastos com o pessoal previstos

(Em ECV)
Or¢.2024 Balancete 2022 VAR(Orc.24/Bal22)

Remuneragdes dos 6rgaos sociais 10 392 000 12 073 407 -14% -1 681 407
Remuneragdes do pessoal 126 878 319 117 663 323 8% 9214 996
Indemnizagdes " 8 085 000 0 0% 8 085 000
Encargos sobre remuneragbes ¥ 21 422 884 20 314 593 5% 1108 291
Seg Acid.Trab. e Doengas Prof. = 659 408 154 143 328% 505 265
Gastos de ac¢do social " 0 298 813 100% -298 813
Outros gastos com o pessoal = 10 350 000 8 844 736 17% 1 505 264
Despesas com Instrumentos gestdo pessoal i 2 500 000 1 008 854 148% 1491 106

Total de gastos com o pessoal 180 287 611 160 357 909 12% 19 929 702

-
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A previsdo dos Gastos com Pessoal contempla essencialmente as remuneracdes dos

orgéos sociais e do pessoal. Inclui também:

= (s gastos com encargos a seguranca social e seguro dos trabalhadores, nos
termos da Legislag@o vigente;

= (s outros gastos com pessoal sdo essencialmente os gastos com formagao (10
000 000 ECV) e outros gastos com o pessoal (350 000 ECV);

= As despesas com Instrumentos gestdo de pessoal tem que ver com gastos
referentes a implementag¢do de instrumentos de gestdo de recursos humanos (2

500 000 ECV).

Em comparag¢do com o ano base, em 2024 ha a previsdo de um aumento dos gastos com
o pessoal em 12%, devido a previsdo de revisdo do PCCS e com isso a corre¢do do
tempo de servigo dos trabalhadores da ARME. Ainda considerando o processo no
tribunal e ganho pelos trabalhadores em 1? instancia, se prevé o valor de indemnizagdo

no valor de 8.085 000 ECV que foi atualizado a taxa de inflagdo, considerando o valor

previsto para o orgamento de 2023.

Relativamente aos gastos previstos para formagéo de pessoal, a dotagdo € de 10 000 000
ECV. A ARME continuara a fazer uma forte aposta na capacitagdo e refor¢o dos seus
quadros reforgando as competéncias necessarias para atingirem os objetivos

estratégicos.

Também para o ano de 2024 a ARME prevé recorrer a contratagdo de 4 técnicos

superiores para reforgar os seus quadros.

A forga de trabalho previsto para 31 de dezembro de 2024 ¢ de 55 trabalhadores,

excluido os trabalhadores em comisséo de servigo e em licenga.
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4.2.3 Qutros gastos e perdas previstos

A tabela de Outros Gastos e Perdas previstos para 2024:

Tabela 6 - Qutros gastos e perdas previstos

(Em ECV)
Or¢.2024  Balancete 2022 VAR(Ore.24/Bal22)
Gastos de deprec. e de amortizagédo 29202 013 32715 035 -11% -3513022
Perdas por imparidade ¥ 31474435 31 474 435 0% 0
QOutros gastos- Finaciamento projetos goverr 27 103 167 12 388 481 119% 14 714 686
Perdas de financiamento g 0 0" 0% 0
Total dos outros gastos e perdas 87 779 615 76 577 951 15% 11201 664

A Tabela 6, evidencia o montante previsto dos gastos de depreciac@o e de amortizagdo
em 29 202013 ECV; a constituigdo de perdas por imparidade em 31474 435 ECV,
referente 4 imparidade de clientes, e, por ultimo, os outros gastos orgamentados em
27103 167 ECV, sendo que, esse montante inclui o valor de 14 983 406,53 ECV
referente ao financiamento, através das receitas do espectro, projetos do governo,
nomeadamente o 112 e a TDT (Televisdo Digital Terrestre), nos valores de 7 983
406,53 ECV ¢ 7 000 000,00 ECV respetivamente.

Ainda com relagdo aos outros gastos, esta rubrica contempla:

= 0o pagamento anual de impostos (imposto sobre o patriménio e de circulagdo

automovel) — 1 661 647,97 ECV; e,

= 0s gastos com quotas anuais obrigatorias, no montante de 10 523 708,00 ECV, a
organismos internacionais, coopera¢o e patrocinio, gastos com participagéo da
ARME em reunides e conferéncias de temas relacionados com as comunicagdes

eletrénicas. O referido montante encontra-se discriminado conforme se segue:

e UIT - Unido Internacional das Telecomunicagdes - 1 995 609 ECV;
e UPU - Unido Postal Universal — 5 878 363 ECV;
e WATRA - West Africa Telecom Regulators Assembly - 1 000 890 ECV.

e APDC - Associagio Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes

- 165 398 ECV;
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ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers -
50.000 ECV.

ARCTEL - Associagdo dos Reguladores de Comunicagdo e
Telecomunicag¢des da CPLP - 1 323 180 ECV;

RELOP - Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises Lingua Oficial
Portuguesa - 110 268 ECV.
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4.3 RENDIMENTOS E GANHOS PREVISTOS

Os rendimentos previstos para 2024 no montante de 663 333 127 ECV, provém:

= das Contribui¢des de entidades reguladas: 226 733 408 ECV;

= do Espetro: 435 000 000 ECV';
= da Taxa de dominio: 1 206 740 ECV;
= dos Servigos postais: 200 000 ECV; e,

= Ganhos de financiamento: 192 979 ECV.

De salientar que 59% do or¢amento de 2024 ¢é financiado com recursos oriundos das

contribui¢des das entidades reguladas e 41% oriundo da comparticipagdo da gestéo do

espetro radioelétrico.

Tabela 7 - Rendimentos e ganhos previstos

(Em ECV)

Or¢.2024 Balancete 2022 VAR(Ore.24/Bal22)
Prestagio de servigos 478 377 629 468 173 895 2% 10203734
Contribuicdes 226 733 408 207 171 656 9% 19 561 752
Contribuigdes - eletricidade 44 456 231 39 028 729 14% 5427 502
Contribuigdes - combustiveis 125 975 083 123 504 983 2% 2 470 100
Contribui¢Ges - comunicagdo 40 602 922 38 491 791 5% 2111131
Contribuigdes - postais 1 526 902 1526 902 0% 0
Contribuigdes - 4gua e saneamento 9552 620 0" 0% 9552 620
Contribuigdes - Transportes 4619 651 4619 251 0% 400
Espectros 250 237 481 259 652 014 4%  -9414 533
Espectros Fatur.100% 435 000 000 432 753 357 1% 2 246 643
Comparticipagdo DGT (60%) recebimento ( 184 762 519 -173 101 343 -207% -11661176
Taxa de dominio 1206 740 1150 225 5% 56 515
Valor acrescentado 0 0 0% 0
Televisiio por assinatura 0 0 0% 0
Servigo postais 200 000 200 000 0% 0
Qutras taxas 0 0 0% 0
Certificagéo digital 0 0 0% 0
Licenga prévia TCUP 0 0 0% 0
Reversdes 0 4 362 231 -100% -4 362 231
Outros rendimentos 0 17 132 382 -100% -17 132 382
Ganhos de financiamento 192 979 192 979 0% 0
Total de rendimentos e ganhos 663 333127 662 962 830 0,1% 370 297

! Apenas 40% desse valor constitui receita da ARME
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(*) Vale refor¢ar que compete a ARME, nos termos do artigo 1° da Portaria 11/2019, de 2 de abril,
remeter ao Tesouro do Estado, o remanescente (60%) da taxa cobrada no dmbito da gestdo do espectro
radioelétrico. A ARME deve comunicar ao Tesouro do Estado o recebimento da taxa cobrada, num prazo
mdximo de 10 (dez) dias apés o seu pagamento, para efeito de emissdo do DUC. Deve a ARME
igualmente, proceder a liquidagdo da comparticipagdo fixada, num prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a

contar do recebimento do DUC.

Assim, na tabela 7, na previsdo da receita da taxa do espetro radioelétrico, foi considerado a faturagdo
na totalidade 435 000 000 ECV. Porém, de modo a evidenciar o exposto acima, e para efeito de
transparéncia contabilistica, deduziu-se da referida faturagdo, o remanescente da taxa cobrada a ser
remetida ao Tesouro do Estado, proveniente do total dos recebimentos previstos, respeitantes ao ano

base, no montante de 184 762 519 ECV.

X
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4.6 BALANCO PREVISTO

Tabela 10 - Balanco Previsto (Activo)

Total do capital préprio e do passivo

(em ECV)
RUBRICAS Previsto2024 | Balango 2022 VAR orc24-Bal22
ACTIVO
Activo nfio corrente
Activos fixos tangiveis 340 269 624 376 695 872 83% -36 426 248
Terrenos e recursos naturais 598 077 598 077 0% 0
Edificios e outras construgdes 320316984 362197 718 -12% -41 880 734
Equipamento bésico 12 483 333 4003 132 212% 8 480 201
Equipamento de transporte 0 3090244 -100% -3 090 244
Equipamento administrativo 5577433 4 966 748 12% 610 685
Outros activos fixos tangiveis 1293 797 1839 953 -30% -546 156
Propriedades de investimento 39 205 328 § 28 476 800 38% 10 728 528
Edificios e outras construgdes 39205328 28 476 809 38% 10 728 52§
Activos intangiveis 23 266 503 5075 680 21% 18 190 823
Programas de computador 2 488 403 3163 000 -21% -674 597
Projectos de desenvolvimento 20778 100 1912680 0% 18 865 420
Outros activos intangiveis 0 8 0% 0
Qutros activos financeiros 1] 0 0% (4]
Investimentos em curso 0 192 631 650
Ativos fixos tangiveis em curso 0 19 187 833
Activos intangiveis em curso 0 443 817
Total do activo niio corrente 402 741 456 429 880 002 -6% -27 138 546
Activo corrente
Clientes 2 630 077 027 2913 814 004 -10%]| -283 736977
Adiantamentos a fornecedores 2 166 667 7091 204 -69% -4 924 537
Estado e outros entes publicos 0 0 0% 1]
QOutras contas a receber 12673 028 816 091 1453% 11 856 937
Diferimentos 149 154 898 21230143 603%)| 127 924755
Caixa e depositos Bancérios 109 671 732 154 106 362 -29% -44 434 630
Total do active corrente| 2903 743 351 3097 057 804 -6%| -193 314 453
Total do activo| 3 306 484 807 3526 937 806 -6%| -220 452 999
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 2340 554 281 2340 554 281 0% 0
Qutras variagdes no capital proprio -118 332 -118 332 0% 0
Resultados transitados 238 784 237 74 634 260 220% 164 149 977
Resultado liquido do periodo 92 843 418 164 149 977 -43% =71 306 559
0
Total do capital proprio (antes de int. minoritarios)| 2 672 063 604 2579220186 4% 92 843 418
Interesses minoritarios 0 0 0 0
Total do capital prério| 2672 063 604 2579220 186 4% 92 843 418
Passivo
Passivo nfio corrente
Financiamentos obtidos 0 0 0 0
Total do passivo niio corrente 0 0 0 0
0
Passivo corrente 0
Fornecedores 40 050 199 41170193 -3% -1 119994
Adiantamento de clientes 668 605 649 367 3% 19 238
Estado e outros entes publicos 0 14 207 517 -100% -14 207 517
| Financiamentos obtidos 0 0 0% 0
| Qutras contas a pagar 570057 372 890637013 -36%)| -320579 641
Diferimentos 21665017 1053 530 1956% 20611 487
Total do passivo corrente 632 441 193 947 717 620 -33%)| -315276 427
Total do passivo 632 441 193 947 717 620 -33%| -315276 427
3 304 504 797 3526 937 806 -6%| -222 433 009




ANEXO

INVESTIMENTOS PREVISTOS

Desericio

(em ECY)

2?2

VAR ore24 Ball2

Ativos ndo correntes

Ativos fixos tangiveis 0 0 0f 750000, 7000000{ 7000000{ 1750000 0 0 0

Temenos ¢ recursos naturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edificios ¢ outras construcdes 0 0 0 0 0
Equipuipamento basico 0 0 0 Of 70000000 7000000 0 0 0 0 -78 264 561
Equipamento de transporte 0] 9677 420,00 -100%; 9677420
Equipamento administrativo 0 0 0 750000 0] 0 1750000 0 0 0 0 0f 2500000( 28386 784,00 1% -25 886 784
Outros ativos fbos tangiveis 0f 252703500 -100% 2521035

Propriedades de investimento [ 0| 28476800,00f -100% : -41 146 928
Edificios ¢ outras construgdies 0] 41146928,00 -100% 41146928

0,00

Activos intangiveis 0 564 000 930 000{  310562| 11940000, 810000/ 2 650000 956 460 189 000| 3 000000] 5600000{ 38258|26983280( 5075680,00 432% -20 410 538
Programas de computador 0 564 000 30000 310 362| 40000 810000 50000} 956 460 189 000 0 0 33258 209832800 45486 138,00 9% 42497 858
Projectos de desenvolvimento 0 0 900 000, O 11900000 0 2600000 0 0 30000000 5600000 0f 24000000 1912 680,00 % 22 087 320

0,00

Investimentos em curso 0| 19631650,00] -100% -19.014 037

Activs fixos tangfveis em curso of 18570220000 -100%| -18570220
Edificios e outras construcdes 0] 18570220,00 -100% -18 570 220

Activos intangiveis em curso r 0 443 817,00 -100% { 443 817
Programas de computador 0 443 817,00 -100%: 443 817
Projectos de desenvolvimento 0 0,00 % 0

Total 0 564 000 930 000] 1060 562| 18 940 000) 7810000) 4400000 956 460 189.000{ 3000000 5600000 38258] 43 488 um____ 429 880 ._._u_ -643 484 ma.____

e

\
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERN

0S-P

b

REVISAO

Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

J | |
Agua 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 934 155,78 929 T65,00 "
».ww..... canalizada ” o _:.u_.i o _qa_um” 1] :_muo‘ 10 _qwuo.t 1] :.PS# 10 :w.ue‘ " .»u,uo._ 10 _qo,u._; 0 :Pue‘u Lo .»-.u_u 10 _.__a.x" 122 141,94 nﬁé %
Outras 67 667,82 &7 667,82 67 667,57] &7 66782] 67 667:82] 67 667,82 &7 667,83] 67 667.82] 67 667.82] 67 667,87] 57 667,82] BIZ 013,84 B10 018,00 0%
Electricidade 640 995,37] 540 995,37) 64099537 640 995,37) 6099837 as099537]  640995,7) 540 995,37 64099537 640995,7] 54099537|  7evisadad 784112200 £
Combust. e outros fluidos i sas203  sawszof  woosos] moiszed|  measzeof  soiszeal  wanszes  sewsaosf  seiszosf seisres] 1418200 tooETiz<0 RIGD NS00 6%
Conservaglo e reparagdo 330 222,20 330 222,20 330 222,201 330222,200 8 330 222,20 33022220) 333022220 30122200 333022220 330 222,20 330 222,20 17 962 666,46 GHET19900  162%
Edificio 1 65 565,20 65 565,201 65 565.20) 65565200 8065 565.20) 6556520 3065 565.20 5 565,20 3 065 565,20 65 565.20] 65 565,21 14 786 78246 I691 500 301
Equipamentos 206 506,33 206 506,33 206 506,33 206 506,33 206 506,33 206 506,33 206 506,33 206 506,33] 206 506,33 206 506,33 206 506,33 2478 076,00 2478 076,00 %
Viatura 58 150,67 58 150,67, 58 150,47 58 15067 58 150.67| S8 150,67 58 150.67] S8 150,67 58 150,67 58 15067 58 150,67 697 ROA,00 97 BOB,00 (Y
Ferramentas e utensil, desg. ripido r & 737,99 i 6 737,99 r & 737,99 r 6 737,99 " & 73799 r & 737,99 r & 737,99 il & 737,99 " & 737,99 " 673799 r 673799 A0 ASS.A3 _ﬂg 1%
Material de escritorio 130 $26,17 130 826,17 130 826,17 130 826,17 130 §26.17| 130 826,17 130 826,17 130 826,17 130 526,17 130 826,17 130 826,17 1569 914,04 1537 165,00 %
Publicidade e propaganda [ 162385667 162385667 212385667 262385667 162385667 232385667 212385667 162385667 162388667 372385667 252385667 182385667 26 ss6m000 31 WI0H00 1%
Material de pubbec. € propag. 1 0,00 0,00{ 000 0,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 700 000,00] 1000 000,00 300 000,00 2 300 000,00 00 s
Servigos de public. e propaganda [ vemwsest|  reasmsest|  1eanssssd]  reaamsest]  vexvssest|  2023msest]  1ezsasest|  1emesesd|  1exsasest]  zomssest] 152 85667 1 523 85667 20086 280,00 30780 324,00 3%
Cooperagiio ¢ Patrocinio r ooof opaf  sooaccocal 1000 00000f ap0f ooof  so0oo0a0f apof ooof 1000 00000[ opof 000 3 000 600,00 575 133,00
Livros e documentagio técnica [ suasasf zsvraess| v esoaf wrrems  1a7 s wrraspl  asrmsos|  wrvsasf  wmvrsegs arreas| asrraem[ o rse) 3706 729,21 341293600 9%
Limpeza, higicne e conforto 251 672,90 251 672,90 259 672,90 251 672,90 251 672,90 259 672,90 251 672,90 281 672,50 158 672,90 251 672,90 151 672,30 258 672,90 3050 074,78 3007 806,00 1%
Mat de limpez, higiene ¢ conforto 1 14 130,08 14 130.06] 14 130,08] 14 130.06] 14 130.06] 1 ;...3..‘ 14 130,08 14 130,06] 14 130,08 14 130.06] 12 taoue] 14 130,06] 169 560,78 157 192,00 B
Serv. de mpeza, higiene e conforo 237 542,83 237 sazzaf 245 54283 237 542,83 237 saz g3 245 542,83 237 54283 237 sa283( 244 54283 237 542,83 237 $42,83 244 542,83 2 BAG 514,00 1850 514,00 1%
Jomais e revistas P s63a38 se3z3sf ssazas 163138 se3235] seanasf saszas ssazas| s63r8] cesaasf s6323s] 463238 55 588,15 51 566,00 L
Rendas ¢ alugueres It mirozee|  amsiezeof  asirszeof  zsioezee| astsagol  msivonee|  amiaszeol 2wy 7zeal w7900  mr7szoo  awi7ege| 2w 193,00 3 381 504,00 WK 1281%
Rendas de edificio 250 400,00 250 000,00 250 000,00/ 250 000,00 250 000,00 250 040,00 240 000,00 240 000,00 250 D000 230 000,00 240 000,00 250 00,00 3 oo aaa,..ei s [
Aluguer de viaturas 10 400,00 14 000,99 10 00400 10 oo0,00 10 006,00 10 000,00 10 G 0 10 000,00 10 000,00 10 040,00 10 000,00 10 000,00 120 000,04 79 500,00 1%
Aluguer de equipamentos 21 792,00/ 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,001 21 792,00 21 79200 21 792,00 21 792,00 21 792.00] 21 792,00 261 504,00 170 718,00 v
Outros alugueres 6,00 0,00/ 00/ 0,00 0,00, 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 Lo
Despesas de representagio 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 150 75000  -100%
Comunicagio 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 084,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 342 064,13 4 104 769,86 4178 693,00 4%
Telefone i 26 333 86 waagel  2e333ms|  2e3mmsl  2esmasl 2633388 2633386 sanasel 2633386 waass]  eanasel 2533384 31600633 306 130,00 %
Telemdvel 72 195,11 7219511 7219511 7219511 7219511 T2195.101 72195,11 7219511 7219511 7219511 7219511 B66 341,30 &7 31300 1%
Internet i 238 son 81| e soLaf 5 ozssamf  amsos|  sssomf zwsosif mssos| zssonsf sesos|  assonm| 238 501,81 2862 021,67 ﬂi %
Pories e correios i 03336 s033,36] s033.36[ so3as8( 503336 503338 so33.36[ 50306 soaasf 503336 503308 503336 60 400,26 12604200 %
Seguros r noassazf 11026842 110 266,42 110 26643[ 110 266,43 110 266,42( nozssaz] 1026642 1o zés42f 110 266,42 wezesaz|  n0zssa 1313 197,00 1333 197,00 "
Edificio € equipamentos r 7142275 71 azz sl EIPEERT o T azz7s( mazzasf T azzas] 71 aaz7s] 142278 tazz sl T azzas) Tazazsf 7142275 #57 073,00 B5T 073,00 %
Viatura i 3013607 30 136,17[ 30 136,07 30 136,17] waseaf 3013607 30 13607[ wsarf 301307 30 136,17 30 136,07 30136,17 361 634,00 361 634,00 L
Viagens i 7 707,50] 8 707,50 870730 707,50 8 707,50 4 707,50 8707,50 B 707,30 3 707,50 # 707,50 £707,30 270750 104 496,00 104 490,00 "
Trabalhos es pecialiazdos i 65 000,00 £65 (HH),00 1315 Ez._E_. &5 000,00 565 .._.._e.e._. 5 000,00] 68 000,00 1 315 DL 00| &5 000,00 65 000,00 &5 DI, 00| 65 000,00/ 4 280 000,00 3222 518,00 3%
Vigilincia ¢ seguranca g 65 o_q.ﬁq 1 565 017,00/ 765 017,00 TES 017,00 T6S LT, 00| T6S 017,00 TS 017,00 65 017,00 T65 017,00 TES 017,00/ 1 115 017,00 T65 117,00 10 330 204,00 §§ u—v
|Materiais ¢ servigos de informdtica S 000,00/ 9 000,00 000,004 2 719 000,00 5 209 004,00 9 000,00 9 004,04 % 000,00 1 409 000,00 4 909 000,00/ 9000,00 9 000,00 14 318 000,00 7793 000,00 B
|Servigos Informdtica 9 G 000, 00| S 000,00 § 000,00 2 719 000,00, 5209 006,00} S 000,00 9 000,00 9 0000, 0 1 40% 000,00| 4 G019 00,00 000,00 9.000,00 14 318 000,00 g A%
Transporte de invent./e quipamentos 0,00 0,00 0,00} 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,060 | 000 %
Deslocagdes e estadas 149 542,14 481 360,32 631 360,32} 1031 360,32 1111 360,32 81 360,32 661 360,32 581 360,32 1 201 360,32 931 360,32 681 360,32 581 360,32 4624 505,64 5 606 906,00 4
Orgades Sociais 149 542,14 149 542,14 1459 542,14 149 $42,14| 149 547, 14! 149 542,14 149 542,14 149 542,14 149 542,14 149 542,14 145 542,14 149 342,14] 1794 505,64 1664 662,00 L
| Pessoal 0,00 331 BIBIS 481 818,18 81 18,18 %61 18,18 431 818,18 511 B18,18] 431 818,18 1031 818,18] 781 818,18 531 818,18 431 818,18} & 430 000,00 3942 244,00 3%
Honordrios 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77) 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 1801 929,25 1731 500,00 %
Contencioso ¢ notariodo 1 500,00 1 500,00 1.500,00] 1 500,00 1 500,00 1.500,00 1 500,00/ 1.500,00] 1 500,00 1 500,00 1 500,00 1 500,001 18 000,00 12561700  B6%
Servigos bancdrios 10738542 10 735,42 10 735,42 10 738,42 10 735,42 10 735,42 10 738,43 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 735,42 128 925,05 136 486,00 .Sm
Servigos de Contabilidade 0,00 AL400000  -100%
Formagdo/Conferé ncia/Workhop 00 90 000,00 &0 000,00 1080 000,00 90 000,00 2 300 000,00 0 000,00 0,00 180 000,00] 30 000,00] 20 000,00 1 500 000,00 & 790 000,00 5 THG 428,00 17%
Trabalhos eventuais 0.00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 ,
Equipamentos de baixo valor 9 562,94 956,94 9 562,94 4 562,94 9 562,94 956294 9 562,94 9 562,94 9562.94) 9 562,94 9 562,94 9 562,94 114 755,25 201
Artigos para oferta 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 3
Qutros fornecimentos e servicos | 15 862,74] 75 862,74 75 862,74 75 862,74 TS 86274 78 862,74 15 862,74 75 862,74 75 862,74 75 862,74 15 862,74 75 861,74 910 352,88 1
Totall 566292766 713101346] 8329 01346) 1110690146 12761 01346] 16849 01346] 6511 013,46 10121 013,46] 8048 013,46] 16281 013,46] 7281 013,46 7578013,46] 117 659 963.68| 55 775 650,00 33%




Plano de Atividades e Orgamento 2024 |
arme )

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS - PAGAMENTOS PREVISTOS

77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 77 846,32 856 309,47
}E.—U canalizada o.en-\ 10 H.ww.uo‘ 10 .uw,uei + 1o _vw.uei 10 :__w-uo‘ 10 _qm.uei 1o _qw\unt 1 _qm,u-_‘ 10 .u_w.un-‘ 10 _qw.uO‘ 10 _ﬂw.ua! 10 178,50 111 963,45
Outras 0,00 r 67 667,82 M 67 667 82 8 67 667,82 F 67 667,82 é 67 667 82 i 67 667,82 § 67 667,82 & 67 667 82 " 67 667 82 i 67 667,82 i 67 667,82 744 346,02

Electricidade 0,00 G40 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 640 995,37 7 050 949,07

Combust. ¢ outros fluidos 1 a4 152,00 84 152,03 84 152,08 110 040,03 84 152,03 84 152,03 84 152,03 114 152,03 84 152,08] a4 152,03 84 152,03 114 152,03 1 095 712,40

Conservaciio € reparacio 330 222,20 330 222,20 330 222,20 330 222,20 330 222,20 8 330 222,20/ 330 222,20 3330 222,20 330 222,20 3330 222,20 330 222,20 330 222,20 17 962 666,46

Ferramentas ¢ utensil. desg. ripido i & 13198 & 737,99 i 673799 & 737,99 I 6 737,99 é 6 737,99 " & 737,99 B 6 737,99 " 6 73799 o 673700 & 73789 & 737,99 B0 855,83

Mate rial de escritério 0,00 13082617 130 826,17 130 826,17 130 826,17/ 13082617 130 826,17 130 826,17 130 82617 130 826,17 130 826,17 13082617 1 439 087,87

Publicidade e prog i [ 1emsseer| 162385667 162385667 162388667 162385667 232385667 162385667  1e238seer|  1emsasesi|  2713sses7| 252388667 182385667 22386 280,00
Material de public. e propag. 0,00} 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 300 000,00 0,00/ 0,00, 0,00/ T00 000,00 1 000 000,00 300 000,00 2 300 000,00
wﬂgﬂa de ﬂ-...wuu.-n e ﬂsﬂwwﬁq-& It 1 623 856,67 g 1 623 B36,67] i 1623 856,67 " 1623 856,67 " 1 623 856,67 " 2023 B56,67| I 1 623 856,67 " 1 623 856,67 i 1623 856,67 r 2023 B56,67 " 1 523 836,67 E 13523 B36,67| 20 086 280,00

Livros e n_.uﬂ-.--nﬁﬁnhﬂﬂﬂ_ técnica " 270 353,13 é 287 749,73 " 287 749,73 r 287 749,73 " 287 749,73 " 287 749,73 " 2IBT 749,73, & 28T 749,73 E 28T 749,73 i 287 749,73 " 287 749,73 " 2HT 749,73 3 435 600,21

Hnm_.-.-uﬂuh- —-mW.-DDn e conforto 251 672,90/ " 281 672,90 r 259 672,90 " 281 672,90, " I51 672,90 o 259 672,90 i 251 672,90 I3 251 672,90 i 258 672,90 " 251 672,90 " 281 672,90 é 258 672,90 r 3050 074,78
Mat. de _u.—..\_ﬂms. —.-.-..Wmn:ﬂ e conforto 5 14 130,06 " 14 —uO-Om‘ 14 .ue.oa‘ 14 _ua...ﬁ‘ 14 Hue-om‘ 14 130,06 i 14 130,06 I 14 130,06 2 14 .ue.oﬂ‘ 14 130,08 & 14 130,06 i 14 130,06 169 560,78
Serv. de limpeza, higiene ¢ conforto 237 542,83 237 542,83 245 542,83 237 542,83 237 542,83 245 542,83 237 542,83 237 542,83 244 542,83 237 542,83 237 542,83 244 542,83 2 880 514,00

Jornais e revistas " s 632,38 4 632,38 a63zas| 463238 4 632.38) 463235 a63z2,38] 1632,35 1632,35] 463238 s632,3s] 463235 55 588,15

Rendas ¢ alugueres i 3 192,00 31 792,00 31 792,00( 31 792,00 31 792,00 31 792,00[ 31 792,00[ 31 792,00[ 31 792,00 31 792,00 31 792,00( 31 792,00 381 504,00
>§N de viaturas 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00/ 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 120 000,00
Aluguer de equipamentos 21 792,00 21 792,00| 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 21 792,00 261 504,00
Outros alugueres " o.00f o.00f o.00f a.00f o0 a,00f o.00] 0,00 oo0f a,00] o.00 0,00] 0,00

Despesas de rey ¢ r o00f o0f” 0,00 o.00[ a,00[ o0 o00f on0f 0,00 o.00f o0 0,00 0,00

Comunicagfio o,00f 34206413  3azosaaaf 34206413 34206413 Mz 06403[ 342 064,13[ 206403 342 06403 342 06413[ 342 064,13[ sz 06403 376270543
Telefone o00f 26 33388 2633386 26 333,86( 26 333,86[ 26 333,86 26 333.86[ 2633386 2633336 26 333.86[ 26 33388 26 333,86 289 672,47
Telemovel 0,00 7219511 7219511 72 195,11 72 195,11 7219511 7219511 72 195,11 T2 195,11 72 195,11 72 195,11 794 146,19
Internet n.:..‘ 238 301,81 238 501,81 @ 38 u.‘:-w—‘ 238 501,81 " 238 501,81 " 238 30 1 " 238 he..un‘ 238 501,81 r 238 501,81 " 238 301,81 é 238 501,81 262351986
Portes ¢ COrreios 0,00 4 503336 r 5 033,36 " 3 033,36 " 3 033,36 " 503336 d 3 033,36 d 503336 & 5 033,36 " 5033386 " 5 033,36 " 5 033,36 55 366,91

w&w:am i 110 N@u‘hu‘ 110 NQO‘LN‘ uuauaa.._HW -OMRR..—H‘ 110 N@Q..—N‘ 110 uaa‘-N( 110 uaat-H! 110 uﬁﬁ.bﬁ‘ 110 uaalu‘ 110 nmat-n! 110 u&t&u‘ 110 266,42 1323 197,00

Trabalhos especialiazdos 65 000,00 £65 000,00 1 315 000,00 65 000,00 565 000,00 65 H00,00 65 000,00 1 315 000,00 65 000,00 65 000,00 65 000,00 &5 D000 4 180 000,00

Vigilincia e seguranca 765 017,00/ 1565 017,00 765 017,00 T6S 017,00 765 017,00/ 765 017,00] T6S 017,00/ 765 017,00] 765 017,00 765 017,00/ 1115 017,00 765 017,00 10 330 204,00

Materinis e servigos de informitica 9 000,00 2 00,00 9 000,00 2 719 000,00] 7 375 667,00 9 000,00| 2 000,00 9 000,00| 1 409 000,00 4 909 000,00| 9 000,00 9 000,00| 16 484 667,00

Transporte de invent./equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00

DeslocagBes e estadas 149 542,14 481 360,32 631 360,32 1031 360,32 1 111 360,32 581 360,32 661 360,32 281 360,32 1201 360,32 931 360,32 681 360,32 =81 360,32 8 624 505,64

Honorérios 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 150 160,77 18019129,25

Contencioso ¢ notariodo 1 500,00/ 1 500,00 1 500,00/ 1 500,00| 1 500,00 1 500,00/ 1 500,00 1 500,00 1 500,00/ 1 500,00 1 500,00] 1 500,00 18 000,00|

Servigos bancérios 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 735,42 10 738,42 10 735,42, 10 73542 10 735,42 10 735,42 10 735,42 128 525,05

Formag#o/Conferéncia™Workhop 0,00 90 000,00 680 000,00] 1 080 000,00/ 690 000,00/ 2 300 000,00 90 000,00 0,00 180 000,00/ 90 000,00 S0 000,00/ 1 500 000,00 & 790 000,00

Trabalhos eventuais 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00]

Equipamentos de baixo valor 9 562,94 9 562,94 9 562,94| 9 562,94 9 562,94 9 862,94 9 562,94 9 562,94 9 562,94 9 562,94 9 562,94, 9 562,94 114 755,26

Artigos para oferta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/

Outros forneci it e ua-.tumnmeu 75 662,74 78 $62.74 75 862,74 78 862,74 75 H62,T4 75 862,74 TS 862,74 TS5 862,74 75 862,74 TS B62,74 75 862,74 T5 862,74 910 352,85

Total] 3 950 066,68 6881 013,46| 757201346 9 856 901,46| 14677 680,46 16 599 013,46 5 761 013,46 9871 013,46] 7798013.46] 1503101346 7031 013,46 7 328 013,46 112 363 769,70
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GASTOS COM O PESSOAL - PREVISAO E PAGAMENTOS PREVISTOS

Remun. dos orgfios sociais

Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

BEG 000,00 866 000,00 866 000,00 866 000,00 66 000,00 866 000,00 866 000,00 866 000,00 B66 000,00 866 000,00 B66 000,00 H66 000,00 10392 000,00 12 073 407 -1 681 407,00
Ordenados B0 000,004 B40 000, 00| 840 000,00| BA0 D00, 00| B4O RE_S_ 40 000,00 B40 000,00| B40 000,004 B0 000,00| B0 000, 00| B40 000, 00| 8B40 000,00 10 080 000,00 11 698 575,00/ -14% =1 618 575,00
Remunerag¢des adicionnis 26 000,00, 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 312 000,00 320 492,00 3% 8 499,00
Isengdo de Horario 0,00 0,00 0%

Gratificiagio 0,00 0.00] 0%

Subsidio de Chefia 0,00 0,00 0%

Comunicagio 26 000,00| 26 000,004 26 000,00 26 D00, 00| 26 000,00| 26 000,00 26 000, 00| 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 26 000,00 312 000,00 316 999,00 2%

Abmentagio 0,00 3 500,00 -100%%

Subsidio de doenga @00 0,00 0%

Subsidio maternidade 0,00 0,00 0%

Subsidio de Férias 0,00 0,00 0%

Subsidio Matal 0.00 0,00 0%

Conversilo de {érms 0,00 0,00 0%

Ajudas de custos 0,00 0.00] 0,00] 0,00 0.00] 0,004 0,00 0,00/ 0,00 0,004 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00|

Outros subsidios 0.00] 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 000/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 000 5433300 -100% 0,00

Combustivel 0.00 0,00 0%

Subsidio Habitagdo 0.00 7 BS54 428,00] 100%

Subsidio de vaturas 000 0,00 0,00] 0,004 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0% 0,00}

Remuneragdes do pessoal 10 567 301,60( 10548 751,60 10603 001,60| 10 585 151,60) 10 S85151,60( 10 585 151,60| 10 549 451,60 10585 151,60) 10 585 151,60 10567 301,60| 10 567 301,60| 10 549 451,60 126 876 319,20 117 663 323,00 8] 947152920
Ordenados e salarios B 473 174,40 £ 473 174,40 B 473 174,40 8 473 174,40 8473 174,40] 8473 174,40 8473 174,40 8 473 174.40] 8473 174,40 £473 174,40 B 473 174,40 8473 174.40| 10167809280 s0914 772,00| 12% 10763 320,801
Remuneragies adicionais 643 169,80) 624 619,80] 678 869,80 661 019,80 661 019,80 661 01980} 625 319,80 661 019,80 661 019,80| 643 16980 643 169,80 625 319,80] 7 788 737,60 4 764 491,00| 0,63 302877960

Isengiio de horario 83 619,80 B3 619,80) £3 619,80 83 619,80 83 619,30 83 619,80 83 619,80 83 619,80 83 619,80 #3 619,80| 83 619,80 83 619,40) 1003 437.60 253 008,00 Bai 50 429,60

Gratificagdo 0,00 0,00 0%

Subsidio chefia 170 000,004 1700 006,00] 170 000,00) 170 000,00| 170 o, 0] 170 000,00| 170 000,00] 170 000,00] 170 000,00} 170 000,00] 170 000,00 170 8.....8_ 2 040 DOG,00 0,00 0% 2 040 000,00|

Comunicaglio 0,00 4 533,00 -100%

Subsidio de alimentagio 369 550,001 371 000,00} 423 220,00 407 400,00| AOT 400,00 AT A00,00| 371 0,00 AT 400,00 A07 400,00 389 550,00/ 389 350,00 371 700,00 4745 uS_ﬂ..‘. 3 806 950,00 28% 938 350,00
Subsidio de férias 710 312,03 710 312,03 710 312,03] 710 312,03 710 312,03 710 312,03 710 312,03] 710 312,03] 710 312,03, T10 312,03/ 710 312,03 710 312,03 8523 744,40 12029 666,00 029 -3505921,60|
Subsidio de natal 710 312,03 710 312,03 T10 312,03 710 312,03 710 312,03 710 312.03| 710 312,03 710 312,03 710 312,03 T10 312,03 710 312,03 TIO312,03] 852374440 695337200 023 157037240
Conversiio de fErias 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajudas de custos 14 333,33 14 333,33 14 333,33 14 333,33 14 333,33 1433333 14 333,33 14 333 33 14 333,33 1433333 14 333,33 1433333 172 000,00 11 684,00] 13,72 160 316,00/
Horas extraordinirias 16 000,00/ 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 000,00 16 ._aa.ae_ 192 000,00 0,00 000 192 000,00
Outros subsidios 252 000,00
Outras remuncraghes 0.00) 0,00 0.00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0,00 000 0,00 2 737 338,00 -100] -2 737 338,00
Subsidio de reintegragio 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00/ 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0
Orgdoes socmis 00,00 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Indemnizaces 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 8085000,000 8088 000,00 0,00 [} B 0BS 000,00

‘Orglioes Sociais 0,00 00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Pessoal 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 HORS 000,00 B ORS 000,00 0,00 0%

Encargos sobre remuneragies 1778 14692| 1782 546,92) 1 782546,92| 178392996 178392996 178392096] 178651300 1786513000 1786513000 178943812 178943812 178543812 21422 884,03 20 314 593,00| 1108 291,03|
Orglios sociais 138 560,00 138 260,00 138 560,00 138 560,00 138 560,00 138 360,00 138 560,00 138 560,00 138 560,00 138 560,00| 138 560,00 138 560,00 1 662 720,00 1985 801,00 ~16% -323 081,001
Pessoal 1639 586,92 1643 986,52 1 643 986,92 1 645 369,96 1 645 368,96 1 645 169,96 1 647 953,00) 1 647 953,00 1 647 953,00 1650 878,12 1 650 878,12 1 650 878,12] 19760 164,03 18 328 792,00 8% 1431 372,03

Scg. Acld. Trab. e doengas Prof 54 950,67 54 950,67 54 950,67 54 950,67 54 950,67 5495067 54 950,67 54 950,67 54 950,67 £4 950,67 54 950,67 54 950,67 659 40795 154 143,00 328 505 264,99
Orglios socials 4 929,50 4 919,50] 4 929,50 4 929,50 4 929,50 4 929,50 4 929, 50| 4 929 50| 4 929,50 4 929,30 A 929,50 4 929,50 50 153,93 & 244,00 B4T % 52 909,98
Pessoal 50021,17] M 021,17 50021,17 5002117 20021,17 30021,17 50 021,17 50021,17 50021,17) 50021,17 50021,17] 50021,17 600 254,07 147 899,00 306% 452 355,01
Outros gastos de acgiio social 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 9...._ 298 813,00 -1,00/ -298 813,00

Qutros gastos com o pessoal B33 333,00 833 333,00 833 333,00 833 333,00 1 183 333,00 £33 333,00 833 333,00 833 333,00 833 334,00 833 334,00 833 334,00 83333400 1035000000 8844 73600 017 -313 235,00
Formagiio B33 333,00 833 333,00| 833 333,00 833 333,00 B33 333,00] B33 333,00] £33 333,00 #33 333,00] 833 334,00 833 334,00 833 334,00 833 334,00) 10000000,00 B 167 663,00 022 313 235,00
Orgafes Socials 0,00] 0,00| 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,008 0,00} 0,00} 0,004 0,004 0,00 0,00 313 235,00 =1.00]

Mo Pais ) 1 1 1 ) h ] A ] ] hy 31323500 -100% -313 235,00

Mo Exterior A y 1 il b by 0,00 0% 0,00

Pessoal #33 333,00 £33 333,00 £33 333,00) #33 333,00 #33 333,00 833 333,00} 833 333,00 §33 333,00 £33 334,00 £33 334,00 #33 334,00] B33 334,00 10 000 000,00 7 854 428,00| 27%

Mo Pais 100 000,00 100 000,00 100 0600,00) 100 000,00 100 000,00 100 000,00 1000 000,00 100 000,00 100 000,00 1 X 1 X 00| 1200 000,00 490 839,00) 144%

Mo Exterior 733 333,00 733 333,00 733 333,00 733 333,00 733 333,00} 733 333,004 733 333,001 733 333,00 733 334,00] 733 334,00 733 334,00 733 uua,o:_ 8 800 000,00 7 363 589,00/ 20%

Assisténcl édica e 1! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o.00 000 0,00 0% 0,001

Fardamento de pessoal 0,00 0,00] 0.00] o,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00} 0,00 000" 0,00 126 000,00( 1002 126 000,00

Transporte de pessoal 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0% 0,00

Outros gastos 350 000,00 350 000,00 551 073,00 -36%%

Despesas Div. com o Pessoal 400 000,00 400 000,00 400 000,00 400 000,00 0,00 600 000,00 0,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 2 500 000,00 1.008 894,00 148% 0,00
Intrumentos de gestdo de RH X W X 400 000,00} 400 000,00 0,00 £00 000,00 0,00 0,00 2300 000,00 0,00 0,00 o, 2 500 000,00 000 0% 0,00
Retiro 0,00/ 0, 0,00 0,00, 0 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00] 0,00 0,00 0.00 000 0% 0.00|
Total 14 499 73218 14 48S uww..e_ 14 539 832,19 1452336523 14473 Kum 14 723 365,23] 14090 248,27 14 12594827| 1442594927 1411102439  14111024,09] 22178 17435 180 287 611.22] 180 unq§|e_ 129 17178 .....-bL
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Plano de Atividades e Orgamento 2024 |

Gastos de depreciagiio e de amortizagio 1993 49188 1993 491 88] 2 009 001,88] 2034 824,38 2157948,16) 2156040399 258267899 268543566| 271173831 271693581 280026081 295580081 2920201259
Propriedades de investimento B S0UL0 BU 900,00 80 900,00 0 00,00 B0 900,00 30 900,00 B0 900,00 0 S00,00 0 900,00{ B0 900,00 0 900,00 80 900,00 970 800,00
Actvos fixos tangiveis 1903 886,72 1903 88672] 1903 88672) | 903BE6TZ( 201847005 2089303380 208930338  211847005| 2118470050 211847005 211847005 2 118 470,05 24 404 573,93|
Activos intangiveis 8 705,17} 8 705,17 24 215,17, S0037,67) 58 578,11 390 200,61 412 475,61 486 065,61 512 368,26 517 565,76 600 §90,76 756 430,76 3826 238,65
Perdas por imparidade 2622 869,58 2622 869,58| 2 622 869,58| 2622 869,58| 262286958 262286958 262286958 2622 nau.mo_ 262286958 2162286958 262286958 262286958 31474 435,00
Em dividas a receber 2622 869,58 2622 869,58| 2 622 869,58] 2622 869,58| 2622869,58| 262236958 262286958 2622869,58( 262286958 262286958 2622869.58| 262286958 31 474 435,00
Chentes 2622 nme_uu 2622 u&eum_ 1622 m@o“”_ 2 622 869,58| 2 622 869,58 2622 BG9,58) 2622 869,58 2622860,58] 2622 869,58 1622 869,58 1622 869,58 2622 569,58 31 474 435,001 31474 43500
Em investimentos financeiros 0,0 0,00{ i 0,001 0,0 00! 0,00 0,00} 0,00) 0,00 0,00/ 0,00/ 03,00) 0,00
Dutros gastos R40 993,71 911 993,71 236 993,71 911 993,71 B 403 696,97 142291171 911 993,71 911 993,71 911 993,71 8 503 696,97 1011 993,71 1422910,71 27 1083 167,00| 18 856 996,00,
Impostos 34 567,66 34 567,66 59 567,66 34 567,66 34 567,66 545 485,66 34 567,66 34 567,66 34 567,66 134 567,56 134 567,66 545 485,66 1 661 647,97 0269
Directos 0,00 0,00 25 006,00 0,00 0,00 410 918,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410 918,00/ 846 836,00
Imp unico sobre o patrimonio @00 0,00 0,60 0,00 410 918,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410 918.00] 321 836,00/
Imposto de circulagio automovel 0,00 0.00] 25 000,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 4,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 25 000,00
Indirectos 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66/ 174 811,97
Imposto de selo 14 567,66/ 14 567,66/ 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 367,66 14 367,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66/ 174 811,97
Taxas 20 000,00 20 100,00/ 20 000,00 20 000,00 20 000,00 120 000,00] 20 000,00 20 000,00 20 000,00 120 000,00 120 000,00 120 000,00) 640 000,00
Outros 806 426,04]  B77 426,04 877 426,04 BIT426,04) 836912931 877 426,04 877 426,04 BTT 426,04 B77426,04) 8369 129,31 877 426,04 BT 426,04 25 441 519,03
Correcgoes relativas a periodos anterores 0,00 0,0 0,00 000, @00 0,00) 0,00] 0,00 0,001 0,001 0,00 0,00 0,00]
Donativos 0,00 L 0,00/ 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,001
Quotizagdes H06 426,04) 877 426,04 BT7 426,04 #77 426,04 477 426,04 BTT 426,04 877 426,04 877 426,04 877 426,04 H77 426,04 877 426,04 877 42604] 10458 112,50
S UIT Lot 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 166 300,75 19495 609,00
UPU 419 31400 490 314,00 450 31400 450 374,00 450 314,00 490 314,00 490 31400 450 314,00 450 314,00 480 314,00 450 314,00 sso3iao0f 581276800
. WATRA 83 407,50 £3 407,50 B3 407,50 83 407,50 83 407,50 B3 407,50 B3 407,50 83 407,50 83 407,50 83 407,50 83 407,50 3 407,50 1 000 890,00
- ARCTEL 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 110 265,00 1323 180,00
APDC [EREERE] 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 13 783,13 165 397 504
- RELOP 9 189,00 4 189,00/ 9 189,00 9 189,00/ 9 189,00 9 189,00 9 189,00 9 189,00 9 189,00 9 189,00/ F 189,00/ ¥ 189,00/ 110 268,00]
ICANN 4 166,67 4 166,67 4 166,67 4 166,67] 4 166,67 4 166,67 4 166,67 4 166,67 4 166,67 4 166,67 4 166,67] 4 166,67] 50 000,00
Outros nio especificados 1,00} 0,001 0,00} w00l 7491 703,27 0,004 0,00/ 0,00 000 7491 703,27] 0,00] 000 14983 406,53
Qutros ndo especificados 0,00 0,00 0,00 D) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 000 0,00 0,00}
Contribuigdes FUST 0,00 0.00 0,00 0.00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financi de projectos do governo .“ 0,00] 0,00/ 0,00 000 7491 703,27 0,00/ 0,00) 0,00 o00{ 749170327 0,00 0,00 14983 406,53]
112 - Integraph 0,00 000 0,00 opo0| 399170327 0,00) 0,00 0,00 oo0| 399170327 0.00 0.00 7 983 406,53 7 983 406,53
CVB A 3 T 000 D00, 00
Perdas de financiamento 0,00 0,00/ 0,00 0,00| 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00| 0,00
Juros suportados 0,00 0,00] 0,00 0,040 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros de financiamentos obtidos 0,00 o, 0,00, 0,00 Pﬁ a.Mu 0, 0,00 PoJ 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros juros 0,00 o X 0,001 0,00 0, 0, 0, 0,00 0,00] 0,00 0,00) 0,00]
Diferencas de cimbio desfavoriveis 0,00 0 0,00 0,00 ew 0,00 o, 0,00 0,00/ 0,00
Relativas a financiamentos obtidos 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00]
Outras 0,00] 0,00 0,00 0,001 0,001 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras perdas de financiamento 0,00 0, 0, 0,00 0,00 0, 0,00 0,00 0,
Relativos a financiamentos obtidos 0,00 0,00] 0,00 cm 0,00| 0,00| 0,00] 0,00 0,00| 0,00 a”w 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0, 0,00
Total 5457 355,17| 5528 355,17| 5568 865,17| 5569 687,67| 13 184514,71] 6606185,28) 6117542,28) 6220 298,95 6246601,60| 13843 502,36| 6435124,10 7001582,10
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OUTROS GASTOS E PERDAS - PAGAMENTOS PREVISTOS

Fotal

Gastos de depreciacfio e de amortizaciio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/
Activos intangiveis 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em dividas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Chentes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Em investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros gastos 34 567,66 1035 457,66 22496516| 84 567,66| 402627093 1868665,66| 7953212,66| 34567.66] 34567,66] 4126270,93| 134567.66| 54548566| 27103 167,00

Impostos 34 567,66 34 567,66 59 567,66 34 567,66 34 567,66 545 485,66 34 567,66| 34 567,66 34 567,66 134 567,66 134 567,66 545 485,66 1021 647,97

Directos 0,00 0,00 25 000,00 0,00 0,00 410 918,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410 918,00 846 836,00
Imposto tnico sobre o patrimonio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410 918,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 410 918,00 821 836,00
Imposto de circulagdo autombvel 0,00 0,00 25 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25 000,00
Indirectos 14 567,66, 14 567.66] 14 567,66] 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 174 811,97
Imposto de selo 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567.66 14 567,66 14 567,66 14 567,66] 14 567.66] 14 567,66 14 567,66 14 567,66 14 567,66 174 811,97
Taxas 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 120 000,00 20 000,00) 20 0o0,00] 20 000,00 120 000,00 120 000,00 120 000,00 640 000,00
Outros 0,00| 100089000 16539750 5000000 399170327 132318000 791864500 0,00 0,00 3991 703,27 0,00 0,00 25441 519,03
Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Donativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quotizactes 0,00| 100089000 165397,50| 50 000,00 0,00 1323 180,00 7918 645,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 10458 112,50
CUIT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 995 609 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 995 609,00
. UPU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5812 768,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5812 768,00
. WATRA 0,00] 1 000 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 000 890,00
. ARCTEL 0,00 0,00 0,00 0,00 o000 1323 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1323 180,00
. APDC 0,00 0,00 165397,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 165 397,50
. RELOP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 110 268,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 110 268,00
ICANN 0,00 0,00 0.00]  50000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50 000,00
Qutros nfio especificados 0,00 0,00 0,00 0,00{ 3991 703,27 0,00 0,00 0,00 0,00] 3991 T03,27 0,00 o.00] 14983 406,53
QOutros nao especificados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes FUSI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamento de projectos do governo 0,00 0,00 0,00 0,00| 3 991 703,27 0,00 0,00 0,00 0,00 3991 70327 0,00 0,00 14 983 406,53
112 - Integraph 0,00 0,00 0,00 0,00 399170327 0,00 0,00 0,00 0,000 399170327 0,00 0,00 7 983 406,53
CVB 3 500 000,00 3 500 000,00 é 7 000 000,00

Perdas de financiame nto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Juros suportados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 " 0,00
Juros de financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros juros 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dife rengas de cimbio desfavordveis 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 98_ 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Relativas a fmanciamentos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outras perdas de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00} 0,00 0,00 0, 0,00
Relativos a financiamentos obtidos 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 34 567,66| 1035 457,66 224 965,16| 84 567,66| 4 026 270,93| 1 868 665,66| 7 953 212,66| 34 567,66 34 567,66 4 126 270,93| 134 567,66| 545 gm.am— 27 103 167,00
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RENDIMENTOS

Descrigio Jan

Prestacdo de servigos
Contribui¢des 19 831 873,74| 17848 282,74] 19003 195,49| 19 831 873,74| 17 848 282,74| 19003 19549| 19 831 §73,74| 17848 282,74| 19003 19549| 19 831 873,74| 17 848 282,74| 19 003 195,49| 226 733 407,86 207 171 656,00
Contribuigdes - eletricidade 3704 685,88 3704 68588 3704 68588) 3704 685,88 370468588 370468588 3704 68588) 370468588 3704 68588 3704 68588 3 70468588| 370468588 44 456 230,60
Electra 3252394,08) 325230408 3252 ME.E_ 3252 wf,o”_ 3252304,08) 3252304 325230408 3252 uﬁﬁﬂ 325239408  325239408) 3252394 3252394080 39028 729,00
AEB 452291,80) 452 291,80 452291,80) 4522918 452291,80 452.291,80) 452291 80 45229180 452291,80) 452291,80 4522918 45229180 5427 501,60
Contribuigdes - combustiveis 10497 923,56| 10 497 923,56| 10 497 923,56| 10 497923,56| 10 497 923,56| 10497 923.56( 10 497 923,56| 10497 923,56| 10 497923,56| 10497 923,56| 10497 923,56| 1049792356 125975 082,66
Enacol 5143982540 514398254 514398254 514398254 S 143982,54] 514398254 514398254  S14308254) 514398254 514398254 514398254 5143982540 61727 790,50
Vivo Energy 535394101 535394101 5353941010 535394101  S353ML01 535394101 535394101 535304100  SIs3ML0N 53534101 5353941010 535394101 64247 292,16
Contribuigdes - comunicagio 3383576,80] 338357680| 338357680 338357680 338357680 338357680 338357680 338357680] 338357680 338357680 338357680 338357680 40602 921,60
CVTelecom 7698358 769 835,82 769 835,82/ 769 835,82 769 835,82 76983582 769 835,82 769 835,82 769 835,82 769 835,82/ 769 835,82 769 835,82
CVMultimédia 5773768 57737647 577 376,87 57737687 577376,87) 577 376,87) 57737687 577 376,87 577 376,87 577376,87, 577376,87 517 376,87 6928 522,38
CVMovel 1074562,50) 1074 562, 1074 562,5 1074 umﬁu 1074562,5]  1074562,50] 107456250  1074562,50] 1074 562, 1074562,50] 1074 562, 1074 562,50 12 894 749,99
Unitel T+ 930 218,28 930218,28) 930 218,28 930218,2 93021828 930218,28] 93021828 930 218,28 930218,28| 930218,28 owemzﬂw_ 930 218,28
Boom Multimédia 31583,33 31 583,33 3158333 31 583,33 3158333 31 583,33 3158333 31 583,33 31583,33) 3158333 3158333 31 583,33
Contribuigdes - postais 127241,83)  127241,83) 12724183 12724183 127241831 12724183 12724183] 12724183 12724183 12724183 12724183) 12724183
Contribuigdes - dgua e saneamento| 211844567 13485467  134854,67) 211844567  134854,67)  134854,67) 211844567 13485467  134854,67] 211844567 13485467  134854,67
AEB 134 854,69 134 854,67 134 8546 134 854,67 134 854,67 134 854,67 134 854,67 134 854,67 13485467 134 854,67 134 854,67 134 8546
APP 445 081,00 0 445 081,00/ 0,00 0,004 445 081,00 0, 445 081,00 0,001 0,00
APN 58 048,00 0, 58 048, 0,00 0,00 58 048,00 0,00 58 048,00 0,004
AdS 1263 794,00 1263 .._fvm 0,00 0,00 1263794,00 0,00) 1263 794,00
Aguabrava 216 668,00 ! 216 668, [ 0,00 216:668,00) 0,00 216 668,00
Contribuigdes - Transportes 0,00 1154 912,75] 0,00 0,00{ 1154 912,75 0,00 0,000 1154912,75] 0,00 1154 912,78
Contribuigdes - TCUP 0,00 1154 912,75 0,00 0,00] 115491275 0,00 1154 912,75] 0,00 1154 912,75
Transcor 0,00 371 4907 0,00 0,00 371 490,75 0,00 371 490,75 0,00 371 490,75
Solatlintico 0,00 0,00 783 422, 0,00 0,00 783 422,00 0,00 783 422,00 0,00 783 422,
Contribuigdes - TCIP 0,00 000 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxa de espetro 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00f 36 250 000,00] 36 250 V00,00| 36 250 000,00| 36 250 000,00] 435 000 V00,00
40% - ARME 1450000000 1450000000] 1450000000 1450000000 1450000000 1450000000 1450000000 1450000000 1450000000 14 §§L 1450000000 1450000000 174000 000,00
60% - DGT 2075000000 2175000000 2175000000 2175000000 21750000,00] 2175000000 2175000000} 2175000000 21750000,00] 21 750000,00] 2175000000 21 750000,00( 261 000 000,00
Taxa de dominio 100561,67)  100561,67] 100561,67| 100561,67| 100561,67| 10056167 10056167 100561,67| 100561,67) 10056167 100561,67| 100561,67) 1206 740,00
Registo 85970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 8597067 1031 648,00
Renovagdo 14 591,00 14591,00 1459100 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00{ 14 591,00 14 591,00( 175 092,00
Certificado digital
Valor acrescentado 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Televisdo por assinatura 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servigos postais 0,00( 200 000,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00
OQutras taxas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Certificagdo digital 0,00 0,00 0 0, 0 0,00 0,004 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Licenga prévia TCUP X 0,00 0,00 pﬁ a.ﬁ 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Licenciamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) n_.ww_ 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total 56 182 435,40( 54398 E.{o_ 55353 757,15] 56 182 435,40] 54 198 844,40 55 353 757,15 56 182 435,40( 54 198 844 ,40] 55 353 757,15 56 182 435,40] 54 198 ut.é— 55353 757,15 663 140 147,86| 468 173895,00| 654 835519,26|
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RENDIMENTOS - RECEBIMENTOS PREVISTOS

Prestagiio de servigos
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45 766 000,65 44 557 651,04| 45 177 639,09 45 766 000,65 44 357 651,04| 45 177 639,09 45 766 000,65 45 766 000,65| 44 357 651,04] 45 177 639,09 541 405 163,12
Contribuicdes 16 809 803.20( 15 401 458,59| 16 221 446,64| 16 809 808,20| 15 401 458,59 16221 446,64| 16 509 808,20| 15 401 458,59| 16 221 446,64| 16 809 808,20( 15 401 458,50| 16221 446,64] 193 730 853,72
Contribuigdes - eletricidad 266326146| 266326146| 2663261,46) 266326146 266326146 266326146 2 663 261.46 2663261,46] 266326146 2663 261,46 31 959 137,55
Electra 2000000000  2000000,000 200000000  2000000,00] 2 000 000,00 200000000 2 ¢ 2000 000,000 2000 000,00] 24 000 000,00
AEB 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 663 261,46 7959 137,55
Contribuigbes - combustiveis 10497923,56|  10497923,56| 10497 923,56 1049792356 10497923,56| 10497923,56| 1049792356 1049792356 1049792356 10497923.56| 10497923,56| 1049792356 125975 082,66
Enacol 514398254) 514398254  514398254|  514398254] 5 143982,54| 5143982,54)  514398254] 5 14398254) 514398254 s 1a3982,54]  5143982,54] 514398254 61727 790,50
Vivo Energy 535394101) 535394101l 535394101 535394101 535394101 535304101  s3s3oarnon| sassoqnon|  sassearon|  ssszoanor|  ssszearncr| s 35304101 64247 292,16
Contribuigdes - icaci 174433891 1744 Eu_i 174433891) 174433891  174433891)  1744338,91] 174433891 174433891 174433891 174433891 174433891 174433891 20 932 066,94
CVTelecom 505 617,89 505 617,89 505 617,89 505 617,89) 505 617,89 505 617,89) 505 617,89) 505 617,89] 505 617,89] 505 617,89) 505 617,89) 505 617,89] 6067 414,71
CVMultimédia 303 925,39 303 925,39 303 925,39 303 925,39) 303 925,39) 303 925,39 303 925,39 303 925,39 303 925,39] 303 925,39) 303 925,39] 303 925,39 3 647 104,65
CVMével 440 557,95 440 557,95 440 557,95] 440 557,95] 440 557,95) 440 557,95 440 557,95] 440 557,95 440 557,95 440 557,95 440 557,95] 440 557,99 5 286 695,40
Unitel T+ 487 590,17) 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 487 590,17 5851 082,00
Boom Multimédia 6647,52 6647,52 6 647,52 6 647,52 6647,52 6647,52 6 647,52 6 647,52 6 647,52 6 647,52 6 647,52 6 647,52 79 770,18
Contribui¢cdes - postais 199 245,53 199 24553 199 245,53 199 245 53 199 245,53, 199 245,53 199 245,53 199 245,53 199 245,53 199 245,53 199 245,53 199 245,53 2 390 946,38
Contribuigiies - dgua e saneamento 1672 333,30 263 983,69 263 983,69 167233330 263 983,69 263983,69)  167233330] 263 983,69 26398369 167233330 263 983,69 263 983,69 8 801 202,76
AEB 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 124 066,29 1 488 795,52
APP 316 007,51 0,00 0,00 316 007,51 0,00 0,00 316 007,51 0,00 0,00 316.007,51 0,00 0,001 1 264 030,04
APN 41 214,08 0,00 0,00 41 214,08 0,00 0,00 41 214,08 0,00 0,00 41214,08 0,00 0,00 164 856,32
AdS 1021 638,94 124 345,20 12434520] 102163894 124 34520 124345200 1021 638,94 124 345,20 124345200 102163894 124 345,20 124 345,20 5081317,36
Aguabrava 169 406,48 15 572,20 15 572,20 169 406,48 15 572,20 15572,20 169 406,48 15 572,20 15572,20 169 406,48 15 572,20 15 572,20 802 203,52
Contribuigées - Transportes 32 705,44 3270544 852 693,49 32 705,44 3270544 852 693,49 32 705,44 3270544 852 693,49 32 705,44 3270544 852 693,49 3672 417,43
Contribuigdes - TCUP 32 705,44 3270544 85269340 32 705,44 3270544 852 693,49 32 705,44 3270544| 852 693,49 32 705,44 3270544| 85269349 367241743
Transcor 18 995,55 1899555 282 753,98 18 995,55 18 995,55 282 753,98 18 995,55 18 995,55 282 753,98 18 995,55 18 995,55 282 753,98 1 282 980,33
Solatlintico 13 709,89 13 709,89 569 939,51 13 709,89 13 709,89 569 939,51 13 709,89 13 709,89 569 939,51 13 709,89 13 709,89 569 939,51 2389 437,10
Contribuigdes - TCIP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxa de espetro 28 855 630,78 28 855 630,78 28 855 630,78| 28 855 630,78| 28 855 630, 28 855 630,78 28 855 630,78| 28 855 630,78 28 855 630,78 28 855 630, 28 855 630,78| 28 855 630,78 346 267 569,40
40% - ARME 1345875418 13458754,18) 13458 754,18] 1345875418] 13 458754,18] 13458754,18) 13458 754.18] 13458 754.08] 13458 754.18] 13 458 754,18 13458 754,18] 13 458 754,18] 161 505 050,20
60% - DGT 15396876,60] 1539687660 15396 876,60 15396 676,60] 15396876,60] 15396876.60] 15396876,60] 15396 876,60) 15396876,60] 15396 876,60| 15396876,60| 15396 876,60 184762 519,20
Taxa de dominio 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 100 561,67 1 206 740,00
Registo 85 970,67 85970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 85 970,67 35 970,67 85 970,67 1031 648,00
Renovagiio 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 14 591,00 175 092,00
Valor acrescentado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Televisdo por assinatura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos postais 0,00/ 200 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 200 000,00/
Outras taxas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Centificagio digital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Licenga prévia TCUP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Licenciamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 45 766 000,65| 44 557 651,04| 45 177 639,09| 45 766 000,65| 44 357 651,04 45177 639,09| 45 766 000,65 44 357 651,04| 45 177 639,09] 45 766 000,65 44 357 651,04| 45177 639,09 541405 163,12|
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