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Aguas de Santiago

Agua e Energia da Boa Vista

Aguas de Ponta Preta

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
Autoridade Reguladora Nacional

Conselho de Administragio

Country Code Top-Level Domain

Centro de Energias Renovaveis e Manuten¢do Industrial
Diregido Geral de Energia e Geologia de Portugal

Direcéo Geral dos Transportes Rodoviarios

Diregdo Nacional da Industria, Comercio e Energia
Entidade Certificadora Raiz — Cabo Verde

Comissio Internacional para a Protecdo de Radiagdes Néo-lonizantes
Infraestruturas de Chaves Publicas

Organizag¢do Mundial da Saade

Relatério Anual do Setor da Agua e Saneamento
Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Servico Auténomo de Agua e Saneamento

Servico Auténomo de Agua e Saneamento do Porto Novo
Sociedade Interbancérias e Sistemas de Pagamentos
Servico Mdvel Terrestre

Sistema Nacional de Identificagio e Autenticagio Civil

Valor Fixo de Referéncia para Tarifa de Energias Renovaveis
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ENQUADRAMENTO REGULATORIO E ESTRATEGICO

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A ARME tem por missdo a regulagdo técnica e econdmica dos setores das
comunicaces, energia, dgua e saneamento e transportes coletivos urbanos e
interurbanos de passageiros. E sua missdo ainda a regulagéo dos aspetos do mercado de
comunicagfio social que nfo devam ser consignados a outra autoridade administrativa

independente.

A ARME visa garantir, através da sua atividade de regulag@o, a prote¢éo dos direitos €
interesses dos consumidores dos setores da sua esfera de atuagdo, promovendo o acesso
aos servigos em condigdes de elevada qualidade, prestados em condigbes de eficiéncia
produtiva e a pregos adequados, bem como a salvaguarda da sustentabilidade

econdmica e financeira das empresas presentes nos diversos mercados.

A atuaciio da ARME deve ser pautado pelos principios de transparéncia, integridade,
ética, exceléncia e compromisso. A ARME ¢é uma autoridade administrativa
independente com fungdes de regulagdo e superviséo, dotada de autonomia de gestéo,
administrativa e financeira e patrimonial que se encontra adstrita ao ministério
responsavel pela drea de Economia, ndo se encontrando sujeita 4 superintendéncia ou a

tutela governamental no exercicio das suas fungdes.

A ARME rege-se pelo disposto na lei, nos seus estatutos, pelos regulamentos internos €
disposigdes que lhe sejam especificamente aplicaveis e, em matéria de gestdo financeira
e patrimonial rege-se pelo disposto no Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes (RJERI) e o orgamento e contabilidade sdo elaborados de acordo com o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF).

O pessoal da ARME esta sujeito ao regime geral do contrato individual de trabalho,
sendo abrangido pelo regime de previdéncia social dos trabalhadores por conta de
outrem. A organizagdo interna, o plano de carreiras, cargos e salarios, o sistema de
avaliacdo e desempenho, o processo de recrutamento e sele¢do e a organizag@o e
disciplina no trabalho sdo definidos em regulamentos internos aprovados pelo Conselho

de Administragdo.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da ARME para o triénio 2020-2022 refletiu e estruturou a sua
estratégia centrada na criagdo ou facilitagio de condigSes que permitam acelerar o
processo de desenvolvimento do Pais, dada a transversalidade dos setores regulados a

toda a Economia Nacional.

Uma estratégia ambiciosa que permite conferir robustez institucional a agéncia, mas, ao
mesmo tempo, realista e claramente orientada para proporcionar um melhor servi¢o aos
consumidores e as empresas, tendo ambos um papel fundamental na economia em todos
os setores sob sua esfera de atuagdo. Uma estratégia pensada também no contexto do
desenvolvimento econdémico de Cabo Verde, aproveitando as oportunidades que a

economia digital pode proporcionar em todas areas reguladas.

O novo Conselho de Administragdo da Entidade empossado em 2022 definiu as
seguintes linhas orientadoras de atuagfo para a gestdo do seu mandato: Comunicagio,

Desmaterializa¢ao ¢ Recursos Humanos.

Com isso, pretende-se (i) ter uma ARME que exerca as suas atribui¢des de forma
aberta, ouvindo os consumidores e as popula¢Ges, que dialoga com os operadores
econdémicos nos termos da lei e, assim, velando pela protecfo dos direitos e interesses
legitimos dos consumidores e que assegura a protecdo da sustentabilidade econémico-
financeira dos operadores, (ii) ter uma ARME moderna ¢ desmaterializada, ciente da
evolucdo tecnoldgica e legislativa em todos os seus setores regulados, sem esquecer
uma grande aposta na modernizagfio e simplificagdo administrativa dos processos €
procedimentos; e (iii) com recursos humanos motivados e valorizados, através de uma
politica de formagdio, capacitacio e resiliéncia, com uma aposta forte no

desenvolvimento de competéncia e uma forte comunicagdo interna.

Assim todas as atividades para o ano 2023 estarfio alinhados com o Plano Estratégico

2020-2022 e as trés linhas orientadoras de Gestio.




Plano de Atividades e Or¢amento 2023 |

army

Visio, Missao e Valores

Foram definidos os fundamentos estratégicos da entidade no sentido de dar
resposta cabal ao processo de desenvolvimento econémico e social de Cabo

Verde no &mbito das suas competéncias no horizonte 2020-2022.
Visdo
Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrSes de
exceléncia e reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.
Missao
Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdi¢éo, através de

uma regulacdio independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel

de Cabo Verde.
Valores

Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia e Compromisso sio os valores
norteadores nos processos de decisfio e nas relagdes com todos os atores do

setor.

A ARME prosseguird a execugdo da sua Estratégia com base nos trés Vetores

Estratégicos seguintes:

e V1 - Garantir a Exceléncia do Modelo de Regulacdo - estabelecendo uma
resposta as necessidades de amadurecimento da atividade reguladora em Cabo
Verde, como um todo, privilegiando uma regulagfo participativa resultante da
articulacdo entre os varios stakeholders e com recurso as melhores praticas

internacionais;

e V2 - Promover o Desenvolvimento do Mercado — a forma como a ARME
apoia o seu desenvolvimento e modernizagio, bem como acompanha a atividade

dos operadores, promovendo a sua eficiéncia e competitividade, como forma de

N\ o
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garantir que os mesmos funcionem em beneficio para os consumidores e para a
economia nacional;
e V3 - Garantir a Exceléncia Institucional — assente num modelo
organizacional de alto valor acrescentado, baseado em processos otimizados e

recursos humanos preparados para responder aos desafios internos e do Pais.

Cada um destes vetores encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram
em objetivos operacionais, que sdo materializados através de iniciativas estratégicas

apresentadas em termos de motivacdo, esfor¢o de implementacédo e impacto.

Plano Estratégico ARME 2020-22
Fase 2021

Fase 2020 Fase 2022

¥
l Centralizar no Core Business e foco na

Driverde Inovagdo e Mudanga Institucional
eanacidads insturinnal

] [ Consolidagio e Preparagioda Rutura ]

Iniciativas prioritdrias: Consolidagio Avaliag3o da operacionalizacio dos planos
Vetorl
Veto;:' Plano Estrat, Estatisti O Sistema de tnformagso Regulatoria WEtong
ano Estratégico co y
P . 5 eV cisies g W?mp!ementxin de  Avaliaglo de O Consolidaglo  do  Sist de
de RegulacBo (RIA) - PL impacto de Regulagdo {RiA) - Execugdo Informagso Regulatoria
Vetor2 e < Avaliagio de impacto de Regulagdo
S Anilise de Mercados Relevantes (RiA} - Medidas Corretivas
) i O Plano Estratégico de Gestdo do ER -
<~ Plano Diretor de Energin ko Vetor2
& Projeto STED TUR e

Gy égi - X
©m SIC (Sistema de informagdo centralizado de CEHEHROD (A

Partitha de infraestruturas)

$=vplano Estrategico de Gestio do
Espectro

<=+ Aprimorar o Portal do consumidor Vetor3
< Plano de Negocios “.CV* & impl tacdo do Plano Estratég Vetor3
{= Plano Estratégico de GestSo do ER deRH - execugBo
Vetor3 =v Plano de comunicag3o Interna O=vPlanc  de  Implementagdo  de
s implementagBo de  Ferramenta abrangente com suparte de T Certificacio de qualidade
tecnolégica de Gestdo por processos <= Nova Estrutura Organizacional {=eCentro de Conhecimento & Memdria

alinhado com » estratégia. Institucional

@ Delegacho de Competincias
<= implementagio do Plano Estratégico de RH

Foco na Insttuicdo, nas Empresas e no
Consumidor - Formar os alicerces sélidos da
ARME

Reforcar a credibilidade com capacidade de
respostainstitucional. Operacionalizagio
dos Planos Estratégicos.

Avaliar-se e posicionar-se na linha da
frente como driver de desenvolvimento
econémico.

Figura 1: Esquema de implementacio do Plano Estratégico 2020-2022

O Plano Estratégico definiu o ano de 2022 como o ano de driver da inovagio e mudanga
institucional, assumindo um papel de dianteira em matérias de regulagdo e
regulamentacdio, devidamente alinhado com os desenvolvimentos tecnoldgicos, e

antecipando novas solugées, novos processos, etc.

Devido a pandemia do COVID-19 nio foi possivel implementar o Plano Estratégico

2020-2022 na sua totalidade. Assim, o ano 2023 sera considerado como uma fase de
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avaliacdo dos resultados e identificagdo do valor acrescentado e posicionamento na

linha da frente como condutor de desenvolvimento econémico nos diferentes setores

regulados.

OBJETIVOS DA REGULAGCAO

Compete a ARME:

» Regular o acesso as atividades dos sectores das comunicag¢Oes, energia, agua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

» Garantir a existéncia de condigdes que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestagéo dos servigos que envolvam os setores acima elencados;

»  Garantir aos titulares de concessGes, autorizacdes, licengas de operagdo ou
outros contratos e atos, a existéncia de condi¢Ses que lhes permitam o
cumprimento das obriga¢des decorrentes desses titulos;

» Garantir nas atividades reguladas que prestam servico de interesse geral, as
obrigagdes de servigo publico ou obrigagdes de servigo universal;

» Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria
de pregos, tarifas e qualidade dos servigos prestados;

= Assegurar a objetividade das regras de regulagdo e a transparéncia das relagdes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes e o0s
consumidores;

= Velar pela aplicagfo e fiscalizago do cumprimento das leis € regulamentos
aplicaveis aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores
das disposigdes dos respetivos titulos de exercicio de atividades;

» Coordenar com autoridade responsavel pela concorréncia a aplicagdo da lei da
concorréncia nos diversos setores;

= Gerir o espetro radielétrico;

= Contribuir para progressiva melhoria das condi¢des economicas nos setores
regulados, estimulando nomeadamente a adogdo de praticas que promovam a
utilizagfo eficiente dos bens e servigos;

= Colaborar com entidades publicas e¢ privadas, na promoc¢do da investigacdo

cientifica aplicada nos setores regulados;
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» Promover a informagdo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagéo

com as entidades competentes.

MODELO ORGANIZACIONAL

No sentido de cumprir todas as suas atribui¢des, o modelo organizacional da ARME

para o ano 2023 ¢ a seguinte:

Departamento -

Juridico de E e de de

Mediagdo e Apoin & Gestdo e Controlo Tecnologias de
20 Consumidos Financas (DAF] ePostalt  go pepetro (DGCE)  Informagdio (DTY)

(DIMAC)

— Juridico Econdmica Beney i

- o i Fiscaliaaglio Dominios .V

Apolo as Recursos calizagh ml

Camumidor Humanos il oﬂmma

Figura 2: Organigrama e Estrutura Interna da ARME
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PRIORIDADES DE ATUACAO PARA 2023

Tendo em conta as linhas estratégicas do Plano Estratégico da ARME (horizonte 2020-
2022) ¢ as linhas orientadoras definidas pelo novo Conselho de Administracdo da
ARME este capitulo contempla as prioridades de atuagéo para o ano 2023, que agrupam
os diversos projetos, atividades e agdes de acordo com as suas atribui¢oes, permitindo

atuar de forma integrada para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

O presente capitulo visa apresentar os conjuntos de agdes previstas nos setores no que
tange a regulagdo e & supervisdo dos mercados, na gestdo do espetro radioelétrico,
recursos € numeragio € na gestdo, regulacdo e promogdo das tecnologias de informagéo
e comunicagdes, enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades sfo
apresentadas de forma genérica e sucintas no presente plano, para que seja possivel

extrair objetivos departamentais para os respetivos planos operacionais.

A fim de servir de suporte a0 cumprimento dos objetivos estipulados, estdio previstos
alguns projetos importantes na atuagdo dos referidos setores. Para cada setor, sdo
também apresentados os respetivos projetos em execugdo, em curso ou em concluséo

que podem contribuir para o cumprimento dos respetivos objetivos.

2.1 REGULAGAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

Esta é provavelmente a mais importante area de atuagéo e aquela que estd mais ligada
ao “core business” da ARME. Engloba as atividades de regulagfio, supervisdo e

fiscaliza¢do dos mercados em cada um dos seis setores regulados.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atuagdo com a devida
atencdio dada aos problemas estruturais e desequilibrios que cada mercado continua a

experimentar.

2¢

13
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2.1.1 Comunicag¢des eletronicas

Atualmente, dado a dindmica do mercado global, o setor das comunicagdes eletronicas
tem sofrido grandes alteragdes em termos legislativos, com impacto positivo a nivel de
redes e servicos. Internamente, as alteragdes ocorridas no regime juridico geral aplicavel
as redes e servigos das comunicagBes eletronicas com a alterada pelo Decreto-
Legislativo n.° 2/2021, de 20 de abril, e republicada pelo Decreto-Lei n.° 12/2022, de 13
de abril (doravante designado Decreto-Legislativo n.° 7/2005) € o contrato de concesséo
entre o Estado de Cabo Verde ¢ a CVTelecom, de 1996, alterado pelo Decreto-Lei n.°
36/2021, de 14 de abril, trazem um novo paradigma no que tange as ofertas de redes e

servigos de comunicagdes eletronicas.

O regime juridico das comunicagdes eletronicas vigente, Decreto-Legislativo n.° 7/2005
no seu preAmbulo, estabelece que, dado ao facto de os consumidores ¢ as empresas
estarem cada vez mais dependentes de dados e servicos de acesso a Internet, €
necessario fomentar a convergéncia das redes fixas e moéveis para se poder garantir
ofertas de servigos de forma continua aos utilizadores, qualquer que seja a localizagdo
ou o dispositivo, bem como harmonizar as obrigagSes aplicaveis aos operadores de
comunicagdes eletrénicas, independentemente da natureza do servigo que prestam,

seguindo o principio “servigo igual, obrigagdes iguais”.

Assim, sendo € consensual entre os stakeholders que as transformagdes positivas no
setor das comunicagles eletronicas para o ano 2023 sfo irreversiveis, ¢

consequentemente trazem novos desafios ao regulador no tange as suas agdes.

A orientagio estratégica do Governo para o setor aponta claramente para a adogio de
uma Agenda Digital, de forma a transformar o pais num Aub de conectividade, com
prioridade na massificagdo da banda larga e considerada como um bem essencial. A
esse respeito, a ARME por ineréncia de func¢des estd intimamente ligada pois o setor das
comunicagdes eletronicas é um pilar transversal para atingir os objetivos dessa agenda.
Neste contexto, a ARME vai trabalhar no sentido de introduzir na Agenda todas as
tendéncias do setor a nivel global que permitam ao pais inserir-se na economia digital

mundial.
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Portanto, h4 que abordar todos os aspetos relacionados com as grandes mudangas de
negocios a nivel das tradicionais “Telcos”, nomeadamente as oportunidades ¢ ameagas
das OTT, bem como as operadoras moveis virtuais (MVNO). Outrossim a inovagéo a
nivel nacional é fundamental para que os nossos operadores cresgam e fagam crescer a

economia.

Haverd um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atua¢fo, com a
devida atengdo dada aos problemas estruturais e desequilibrios que o mercado continua

a experimentar.

Regulacdo

As alteragdes ocorridas a nivel do regime juridico do setor das comunicagdes
eletrénicas, Decreto-Legislativo n.°7/2005 e com as transformagdes previstas no
mercado, conforme antes referidas, implicam novos desafios ao regulador, em especial
no que tange as novas configura¢des do mercado, sendo necessario um novo estudo do
mercado com o Unico propdsito de perceber o seu estado atual, para que sejam
identificados e definidos os mercados relevantes e os Operadores com Poder de
Mercado Significativo (OPMS).

Elaboracdo de um novo estudo e revisdo da andlise de mercado, identificando os
operadores com PMS

Em 2020 a ARME definiu e analisou os mercados de produtos e servigos de
comunicagdes eletrénicas, bem como a avaliagdo dos operadores com poder de mercado

significativo e a imposig8o das respetivas obrigagdes.

Foram identificados os mercados relevantes, tanto nas vertentes grossistas como a nivel
de retalho. De igual modo foram apresentadas estratégias possiveis de regulagdo a
serem implementadas pela ARME, assim como recomendagdes ¢ obrigagBes a serem

impostas nos mercados, de forma a garantir a sd concorréncia nos mesmos.

Entretanto, com as alteracSes tidas no Regime Juridico das Comunicagdes Eletronicas

sera necessario um novo estudo e analise de mercado revendo os OPMS e as medidas
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decorridas das mesmas. Com este estudo serd também avaliado o impacto das medidas a
serem implementadas nos mercados relevantes identificados. Este processo fara recurso

a uma consultoria externa.

Imposicio de obrigacdes nos mercados de circuitos alugados e infraestruturas fisicas

Modelo de custeio de ORCA e ORCE

Apesar das alteragdes que previstas para o setor, atualmente mantém-se as obrigagGes
impostas, fruto do ultimo estudo do mercado levado a cabo pelo regulador, o qual
definiu os mercados relevantes e os OPMS, e, como resultado, desencadeou aquelas

imposigdes, implementadas pelo regulador.

Uma vez que é expectavel que as configuracdes do mercado venham a alterar-se, nos
proximos anos, as obrigagdes impostas aos OPMS manter-se-do ou ndo de acordo com
as dindmicas do mercado, dependendo dos resultados conclusivos do estudo do mercado

das comunicagdes eletronicas prevista.

Entretanto estio vigentes no mercado vdrias ofertas de referéncias, que carecem de
urgentes revisdes, de modo que os outros operadores consigam estar nas mesmas

condi¢des no mercado retalhista numa concorréncia sustentada e efetiva.

Neste 4mbito, para o ano 2023 prevé-se o langamento do processo de consulta piblica
dos modelos de custeio para a defini¢do da Oferta de Referéncia dos Circuitos Alugados

e da Oferta de Referéncia dos Circuitos Ethernet.

Atualizacdo das regras sobre a comunicacdo de avarias em conformidade com o novo
quadro legal em vigor das comunicacées eletronicas, do regulamento sobre atribuicdo
de autorizacoes para prestacdo de servicos de comunicagdes eletronicas e do
regulamento de qualidade de servico do SMT

Com a alteracdo do Decreto-Legislativo n° 7/2005 ¢ necessario alterar alguns
regulamentos em vigor no setor no que tange aos aspetos regulatorios. Em 2022 iniciou-
se esse processo, mas alguns regulamentos continuario a serem revistos em 2023
nomeadamente a atualizacio das regras sobre a comunicac¢do das avarias & ARME, do
regulamento sobre a atribuicdo das autoriza¢des para prestagdo dos servigos nos

mercados das comunicacdes eletronicas e do regulamento de qualidade de servigo
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(QoS) no mercado de Servigo Movel Terrestre levando em consideragédo o novo quadro

legal.

Modernizagdo tecnologica e desenvolvimento de infraestruturas

Estudo sobre impacto das redes de nova geracio

Quando se refere a redes de nova geragdo esta-se a referir a novas tecnologias de rede
de comunicagdes eletronicas que suportam altos débitos binérios de ponta a ponta. Essas
redes constituem infraestruturas fundamentais para um pais que procura ser uma
plataforma de servigos, tendo a atribuigdo de frequéncias para redes 4G iniciada em
2019 sido um passo importante nesse sentido, no que se refere a redes moveis. Com o
5G j4 no horizonte ndo muito longinquo, prevé-se a realiza¢do de um estudo de impacto

das redes de nova geragdo nos mercados, na sociedade e na vida das pessoas.

Implementacdo do Regime ITED/ITUR

A implementago do regime que regula a instalagdo de infraestruturas de comunicagdes
eletronicas em edificios e urbanizag¢Ges (designado de regime ITED/ITUR), representa
um passo importante para a massificagdo de infraestruturas de banda larga de ponta a

ponta.

Apb6s a aprovagdo, impressdo e socializagdo dos manuais ITED/ITUR, do processo de
socializacdio das normas definidas junto das autarquias locais e escolas técnicas, existe
ainda um conjunto de agdes importantes a ser desenvolvido para que o regime seja
implementado de facto. E uma das principais acSes ¢ a formagdo dos técnicos
habilitantes, sendo eles projetistas e instaladores, para efeitos de instalacdo das

Infraestruturas de telecomunicagio em edificios, loteamentos, urbanizagdes e conjunto

de edificios.

Para o efeito, a formacfio habilitante deve ser ministrada por entidades formadoras

acreditadas e os cursos de formacgio devem respeitar os contetidos programéticos,
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duraco indicativa dos modulos formativos que devem ser estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Qualificacdes, em estreita colaboragdo com a ARME. Apos a conclusdo
dessa etapa, sera a vez da formagéo da equipa de fiscalizagio da ARME para garantir o

acompanhamento ¢ a implementag8o efetiva do Regime.

O trabalho de divulgagdo e socializagdo dos requisitos técnicos e equipamentos técnicos
necessarios e exigiveis no dmbito dos Manuais ITED/ITUR, junto dos operadores e
importadores também ¢ outra agdo importante para garantir a implementagéio e o bom

funcionamento das regras de instalagéo.

A fiscalizagdo por parte da ARME sera crucial e neste sentido serio criadas as
condi¢des necessarias € adquiridos os equipamentos adequados em conformidade com

as normas técnicas definidas nos Manuais para formagio e o desempenho dessa fung@o.

A cooperagdo com Diregio Geral de Emprego Formagio Profissional e Estagio
Profissional, o Sistema Nacional de Qualificacdes, o Ministério da Educagéo, as
Camaras Municipais, as Ordens dos Engenheiros e as entidades responsdveis pela
inspegdo de obras publicas e privadas é muito importante para o sucesso na

implementagéo do Regime.

Supervisao e fiscalizacido dos mercados

Os objetivos estipulados para o eixo da Regulagdo das Comunicacdes Eletronicas so
serdo devidamente atingidos se a agfo da Supervisfio e Fiscalizagdo for executada de
forma eficiente. As atividades de supervisdo e fiscalizagfo constituem elementos-chave
para garantir o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel as comunicagdes
eletrénicas e das deliberagBes emitidas, assegurando condigdes de s3 concorréncia e

respeito pelos direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.

Atividades de Supervisdo do Mercado e Operadores

A ARME ira reforgar as a¢des de supervisdo e monitorizagdo sobre os diversos servigos
prestados pelos operadores nas diversas areas de atuagfo, agindo de forma indireta,

como forma de proceder a verificagdio do cumprimento do estipulado na lei em vigor ou

I\X
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das obrigagGes a que os operadores estdo sujeitos, a partir da andlise da informagéo que
as operadoras disponibilizam nos respetivos sitios na internet ou que constam dos

contratos e de informag&o estatistica que lhes sdo solicitados.

No exercicio dos seus poderes de supervisdo e monitorizagdo de mercado, a ARME
continuara a proceder a realizagfo de estudos, inspegdes e auditorias que se revelarem
necessarios para assegurar a separagdo de contas em atividades especificas de acesso e
interliga¢do principalmente para as empresas verticalmente integradas. Os resultados

serdo analisados e ditardo as a¢Ges corretivas a serem realizadas.

No mesmo ambito, serdo realizadas ag¢Oes sobre o sector das comunicagdes eletronicas
com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigacdes derivadas dos titulos de
exercicio de atividade e da legislagdo aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O
objetivo € prevenir situa¢Ses potencialmente geradoras de distorgdes concorrenciais e
no funcionamento dos mercados, e procurar solugdes para a resolugéo de litigios entre

operadores e/ou entre aqueles e os consumidores.

Uma vertente que devera ter também muita atengfio por parte da fiscalizagio da ARME
¢ a ligada as questdes relacionadas com a interligagdo devido a sua importincia no
mercado grossista como forte promotor da concorréncia. E uma problemética complexa,

a qual, se ndo for devidamente regulada, cria entraves a concorréncia.

Supervisdo das Relacdes Operador/consumidor

As atividades de supervisdo das relagdes entre prestador e cliente estdo diretamente
relacionadas com o cumprimento do preceito legal de protecdo dos direitos dos
consumidores. O destaque é dado no presente plano com o objetivo de demonstrar o

empenho desta instituigdo em garantir que estes mesmos direitos sejam respeitados.

A atuacdo do regulador sera maioritariamente a nivel da verificagdo do cumprimento
dos pardmetros de qualidade de servico em termos de relagdo com o consumidor,
nomeadamente em matéria de atendimento a solicitagdes de novos servigos, bem como
de reparagdo de avarias, de forma mais eficiente. Para tal proceder-se-a a fiscalizac¢éo da

forma como & feita a prestacdo de informacdes, exigindo-se o cumprimento dos
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contratos em matéria de transparéncias nos tarifarios e nas condigdes de utilizagdio dos

servigos prestados no setor de Comunicag¢des Eletronicas.

Qualidade de Servigo Movel Terrestre

Os consumidores recorrem aos servicos de comunicagdes eletronicas, suportados nos
sistemas moveis, para satisfazer as suas necessidades quotidianas de comunicag@o,
nomeadamente nas vertentes da telefonia, mensagens e dados, pelo que a avaliagdo da
qualidade das redes moveis pela Autoridade Reguladora assume um papel muito

relevante no contexto das comunicagdes eletronicas.

Na prossecuc?o das atribui¢des no 4mbito dos sistemas de comunicagdes eletronicas, a
atuacdo do Regulador sera maioritariamente a nivel da verificagdo do cumprimento dos
parimetros de qualidade de servigo, do ponto de vista do utilizador, em matéria de

cobertura rede e continuidade de servigo.

O Regulador alargou o estudo de avaliagdo da qualidade dos servigos disponibilizados
pelos operadores moveis a todas ilhas. Esse desiderato, exige do Regulador estabelecer
metas claras e objetivas para a sua execugdo. Neste sentido, serd realizado, em pelo
menos duas ilhas, um estudo de avalia¢do da qualidade dos servicos de voz, dados e
cobertura radioelétrica das redes GSM, UMTS e LTE.

Outras acoes de Fiscalizacio

A proliferagio de empresas ou pessoas individuais a prestarem servigos de
comunicag¢des eletronicas de forma ilicita, obriga a intervengdo da ARME, que em
conjunto com outras entidades de fiscalizagdo do Estado ira desenvolver agdes de
fiscalizagdo que visam pOr cobro a este tipo de situagdes que ndo sé prejudicam os

operadores devidamente autorizados bem como a prépria imagem do pais.

Com a implementa¢do do regime ITED/ITUR, a ARME deverd também planear e
executar planos de fiscalizagdo, sem os quais o regime nfo tera sucesso. Para tal &

preciso que os técnicos projetistas ¢ instaladores de tais infraestruturas estejam
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profissionais conforme o caso.
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2.1.2 Eletricidade

O Decreto-lei n® 54/99 de 30 agosto, com alteragdes previstas no Decreto-lei 14/2006 de
20 fevereiro, estabelece as bases do Sistema Elétrico em Cabo Verde que definem os
objetivos fundamentais o fomento do desenvolvimento econdémico € social nacional ¢ a
preservagio do ambiente tendo por premissa a disponibilizagio da energia elétrica em
termos adequados as necessidades dos consumidores com base em principios de
racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar em todas as atividades que integram o
setor elétrico, desde a producio de eletricidade até ao seu fornecimento ao consumidor

final.

Sendo um bem essencial, a energia elétrica esté sujeita a obrigagdes de servigo publico,

da responsabilidade de todos os intervenientes do setor elétrico, de que se destacam:

= aseguranga, a regularidade e a qualidade do seu abastecimento
= a garantia da universalidade de prestag¢do do servico
= agarantia da ligagdo de todos os clientes as redes

» aprote¢do dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos

Assim, as atividades planeadas para o ano 2023 terfio em conta as defini¢Ses legais €
dara continuidade as atividades iniciadas no ano passado. Grande parte dessas
atividades estario condicionadas pelo desafio da implementagdo dos novos

regulamentos, com as respetivas consequéncias regulatorias no setor elétrico.

No 4mbito da regulagdo do setor elétrico, prevé-se a realizacfo das seguintes atividades:

Regulacdo
= Consolidar o processo de revisdo regulamentar concretizada em 2022, com a
adogdo e implementagdo em 2023 das normas complementares aos regulamentos
aprovados;
= Elaborar o manual de procedimento de registo de ativos dos servigos publicos.

= Realizar o Relatdrio 2022 do setor elétrico regulado.

Tarifas e Precos

22
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=  Monitorizar a eficiéncia, qualidade de servico e¢ o equilibrio econdémico-
financeiro das atividades reguladas;

= Projeto de consultoria com 0 BM para Implementagéo de Custos de servigos por
atividade / contabilidade analitica;

= Ajustar as tarifas ao consumidor final;

= Ajustar os custos com a producdo;

» Ajustar os KIP (Constante de Iluminag&io Publica) da CIP (Contribuigéo de
[luminagdo Publica);

» Iniciar a revisdo tarifaria de acordo com o novo regulamento tarifério.

Qualidade de Servico

» Projeto de consultoria com o BM para a defini¢do do Road Map para a
implementagfio do regulamento de Qualidade de Servigo;

» Elaborar os documentos explicativos do novo Regulamento da Qualidade de
Servigo;

= Criar as condi¢Ges necessarias para a elaboragdo do primeiro relatério da ARME

sobre a qualidade de servigo no setor elétrico.

Consumidores

O ano de 2023 continuari a ser, 4 semelhanga do de 2022, de afirmagéo e consolidagéo
das atividades de monitorizagdo da aplicagdo das tarifas sociais, com a obrigagdo de
reporte semestral de informagfo referente aos consumidores vulneraveis por parte dos
operadores, bem como da formagdo e informaciio dos mesmos consumidores

relativamente aos seus direitos e deveres e da aplicagfio da tarifa social.

O Reporte de informagdo ao consumidor de energia bem como adogdo de medidas que
visam dotar de mais e melhor conhecimento os consumidores de energia, em particular

os mais vulneraveis;
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Formacio e educacio através da promogéo, seja em nimero de ac¢des, seja em temas e
destinatarios, de acBes formativas territorialmente descentralizadas, atendendo,
nomeadamente, & localizagio dos organismos representantes e com responsabilidade
sobre os varios tipos de consumidores (associages de consumidores, cimaras

municipais, etc.);

O Tratamento de pedidos de informacdo e reclamagiio que continuar a fazer parte do
dia-a-dia dos colaboradores da ARME, sobre os quais tem impendido novos desafios,
alguns em via de concretizagfio com a entrada em vigor dos novos regulamentos e dos

respetivos documentos complementares.
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2.1.3 Combustiveis

A regulagio do setor dos combustiveis tem como base o Decreto-Lei n.° 56/2010, de 06
de dezembro, que estabelece as bases gerais da organizagio e funcionamento do sistema
petrolifero nacional, bem como as disposi¢des gerais aplicdveis ao exercicio das
atividades de armazenamento, transporte, distribui¢fo, refinagdo e comercializagéo e a
organizagdo dos mercados de petroleo bruto e de produtos de petréleo. Em termos de
regulagdo tarifaria, o Decreto-Lei n.° 19/2009, de 22 de junho, estabelece os principios
orientadores da politica de precos e a formula de calculo dos precos de comercializagéo
dos produtos petroliferos em Cabo Verde. Assim, sendo a regulagdo € supervisdo dos
mercados regulados a principal area de atuagiio da ARME, seguem as principais

atividades a serem desenvolvidas no ano 2023.

Regulacdo

Neste 4mbito serdo realizadas as seguintes agdes:

» Elaborar os relatérios semanais de evolugdo dos precos do petréleo e dos seus
derivados;

» Atualizar mensalmente os precos maximos de venda dos combustiveis ao
consumidor final;

= Ajustar anualmente as tarifas por mudangas nos volumes de combustiveis
vendidos, € também tendo em conta a inflagdo e o fator de eficiéncia;

=  Analisar e validar dos dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos
combustiveis;

= FElaborar o relatorio estatistico anual do setor dos combustiveis relativo aos anos
de 2021 ¢ 2022;

» Determinar os montantes a receber das operadoras do setor dos combustiveis

relativos & contribuigfio para a regulagéo.

25




Plano de Atividades e Orgamento 2023 |
arm -c-)/
Projetos

No sentido de complementar as atividades rotineiras de regulacéo serdo realizados os

seguintes projetos:

* Desenvolver o regulamento de relagdes comerciais para o setor dos
combustiveis;

= Desenvolver os procedimentos para a uniformizagfo das garrafas de gas butano.

Supervisio e Fiscalizacao

As acdes de supervisio e fiscalizagio pela ARME as entidades reguladas no setor dos
combustiveis tangem a verificagdo do cumprimento da legislagdo em vigor e serdo as

seguintes:

= Supervisionar o processo de fornecimento de combustiveis;

»  Acompanhar anualmente a situagfo econdmico-financeira das petroliferas;

» Fiscalizar os postos de abastecimento de combustiveis e dos estabelecimentos de
revenda de gds butano, com o objetivo de averiguar se cumprem com as
obrigatoriedades de publicita¢io dos pregos instituidas no DL n.° 19/2009, de 22
de junho e na Instrugio n.° 01/2019, de 19 de setembro;

=  Acompanhar a realizagdo dos investimentos propostos.
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2.1.4 Agua e Saneamento

A reforma institucional e regulatoria estd a ser conduzida no sentido de melhorar os
sistemas de planeamento e regulatério, incluindo a fixagéio de tarifas e serd necesséria

neste ano uma avaliagdo das medidas implementas ao longo dos ultimos tr€s anos.

Para o ano de 2023, o Setor da Agua e Saneamento para melhorar o quadro legal e
regulatorio, corrigir a fragmentac¢do de autoridade e as sobreposi¢des € conflitualidade
legislativa, colmatar a falta de clareza na responsabilidade institucional e inverter a

légica de incentivos desajustados, propde as atividades a segui elencadas:

Regulacao

e Iniciar a revisdo tarifaria das Entidades Gestoras (EGs) -AdS; AEB; ELECTRA
-de acordo com o novo regulamento tarifério;

e Publicar o RASAS 2020/2021;

e Elaborar o RASAS 2022;

e Rever o manual do sistema de monitorizagéo dos servigos de 4gua e sancamento
em Cabo Verde;

e Monitorizar a eficiéncia, qualidade de servico e¢ o equilibrio econémico-
financeiro das atividades reguladas;

e Projeto de consultoria com o LuxDEV para Implementa¢do contabilidade
analitica / Custos de servigos por atividade e a respetiva formagdo dos

colaboradores da ARME e das EGs.

Tarifas e precos

e Ajustar as tarifas ao consumidor final;
e Ajustar os custos com a produgdo;

e Determinar os custos de servigos por atividades.

Consumidores

Formacdo e educagfio através da promogdo, seja em niimero de agdes, seja em temas €

destinatarios, de agbes formativas territorialmente descentralizadas, atendendél
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nomeadamente, a localizagdo dos organismos representantes e com responsabilidade
sobre os varios tipos de consumidores (associagdes de consumidores, cimaras

municipais, etc.);

O Tratamento de pedidos de informagfo e reclamagfio que continuara a fazer parte do
dia-a-dia dos colaboradores da ARME, sobre os quais tem impendido novos desafios,
alguns em via de concretizagdo com a entrada em vigor dos novos regulamentos e dos

respetivos documentos complementares.
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2.1.5 Transportes coletivos e urbanos e interurbanos de passageiros

A regulagdo dos dois servigos ¢ feita com base no Decreto-lei n.° 19/2022, de 10 de
junho, que aprova o Regime Juridico Geral de Transportes em Veiculos Motorizados e
revoga o Decreto-lei n.° 11/2018, de 1 de margo, € no Decreto-lei n.° 20/2022, de 10 de
junho, que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte Regular

Coletivo de Passageiros.

No ambito da regulagfo desses servigos, prevé-se a realizagéo das seguintes atividades:

Regulacao

» Rever anualmente as tarifas dos transportes coletivos urbanos de passageiros;

* Analisar ¢ validar os dados preenchidos no SGIR pelas operadoras do setor dos
transportes coletivos urbanos de passageiros;

=  Elaborar o relatério estatistico anual do setor dos transportes coletivos urbanos
de passageiros relativo aos anos de 2021 e 2022;

» Realizar os levantamentos técnicos no setor de transporte coletivo interurbano de
passageiros, visando o calculo das tarifas;

=  Determinar os montantes a receber das operadoras do setor dos transportes

relativos a contribuigéo para a regulagdo.

Supervisao

* Acompanhar anualmente a situagdo econdmico-financeira das operadoras do
setor de transportes coletivos urbanos de passageiros;

» Auditar os investimentos realizados no setor dos transportes coletivos urbanos

de passageiros.
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2.1.6 Comunica¢bes postais

Para o ano de 2023 o setor das comunicag¢des postais pretende realizar as seguintes

acdes:

Regulacdo

Integragdo da Toponimia ao Novo Cédigo Postal

Os novos desafios em matéria de regulagdo do mercado trazidos pela liberalizagdo do
Mercado Postal com a entrada de novos players merecerdo especial atencdo do
regulador, nomeadamente numa altura em que o comércio eletronico ganha cada vez
mais for¢a na sociedade cabo-verdiana. Os novos operadores atuam essencialmente no
nicho mais rentavel do mercado € tm uma tendéncia para a centralizagéio em centros

urbanos, uma vez que nfo estdo sujeitos as obrigagdes de servigo publico.

Um dos aspetos a ser estudado, ¢ a interligagdo de operadores postais, podendo resultar
em ganhos para os novos players que assim podem tirar proveito dos balcdes da
concessiondria para chegar a todas as localidades do pais, além de ser uma nova
oportunidade de negdcio também para a concessiondria, e de acesso as infraestruturas

de logistica das outras operadoras, numa relagéo win-win.

Revisdo e atualizacio das Tarifas do Servico Postal Universal e Apoio na

Implementacio da contabilidade analitica na concessiondria do servico postal

E necessaria a atualizagdo das tarifas dos servigos prestados pela Concessiondria do

Servigo Postal Universal, a qual deverd passar pela implementagdo do Modelo de

Custeio.
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Supervisao

Convénio de Qualidade outorgado entre a ARME e a Concessiondria

A melhoria da qualidade dos servigos é outro aspeto da regulag@o do setor postal que
deve merecer a atengdo do regulador. Sera feita um acompanhamento dos indicadores
de qualidade determinado através do Convénio de Qualidade outorgado entre a ARME e
a Concessionaria, sendo importante também fazer uma analise da qualidade dos servigos

prestados pelas outras operadoras do mercado.

Supervisdo do Estudo do Mercado Postal

Um dos grandes problemas que o setor postal enfrenta é estrutural e tem a ver com os
transportes inter-ilhas, os quais afetam a qualidade de servi¢o, de forma significativa.
Por essa raziio, a ARME dara uma atengfo especial a regulacdo do mercado postal, no

sentido de dinamizar melhor o setor.
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2.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO, RECURSOS E NUMERAGCAO

A gestiio do espetro radioelétrico € uma das questdes preponderantes a ser abordada no
setor, dado que € cada vez maior a demanda por blocos de frequéncias passiveis de

serem utilizadas em tecnologias de comunicagdes moveis de alto débito.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, deve merecer uma
atengio focada na eficiéncia técnica ¢ econdmica. Com a introdugdo das redes méveis
de 4* geracfio, da finalizagdo do projeto de implementacéio da rede de televisdo digital
terrestre (TDT), é essencial aplicar mecanismos mais eficientes de gestdo e

monitorizag¢do do espetro radioelétrico.

Ainda no 4mbito dos recursos raros, especial aten¢fio deve ser dada aos recursos de

numerag¢io, uma vez que sfo cada vez mais solicitados.

2.2.1 Planificagdo e gestdo do espetro radioelétrico

Planificacdo de frequéncias

Uma das atribui¢des mais importantes da ARME a nivel da gestdo do espetro
radioelétrico é a planificagdo de frequéncias e, em particular, a sua atribui¢do e
consignacdo, e tal se procede obedecendo a critérios objetivos, transparentes € néo

discriminatorios.

Assim a ARME ir4 alargar a planificagio de frequéncias a novas bandas de frequéncias,

tendo por base as recomendagdes definidas pela UIT nesta matéria.

Acompanhamento das tendéncias internacionais
A ARME ira continuar a acompanhar as recomendag¢des da UIT-R a nivel da gestéo do

espetro.

Serdo ainda analisadas as tendéncias internacionais para a sua utilizagdo e definidos os
servigos a ser utilizados em Cabo Verde, na faixa de frequéncias referente ao dividendo
digital 2.
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Regulamentacdo do espetro
Aproveitando as ferramentas & sua disposi¢do, a ARME ira trabalhar no sentido da
definicdio de politicas que procurem melhorar a eficiéncia na utilizagdo do espectro
radioelétrico, 0 que passa pela regulamentagio necessdria a0 bom cumprimento da

legislagdo nesta matéria.

Coordenacdo de frequéncias

A nivel regional, dar-se-4 continuidade a aplicagdo dos acordos de coordenagdo de
atribui¢io de frequéncias com os paises vizinhos a fim de se evitar situagles de
interferéncias entre estagdes dos diferentes paises. Por outro lado, a ARME participara

nos processos a nivel regional com vista a aplicagdo das recomendagdes internacionais

na regiéo.

Notificacdo de frequéncias

Sera notificada a UIT-R das frequéncias que estdo a ser utilizadas, nos diversos servigos

de radiocomunicagdes.

Estratégia do Espetro

Sera desenvolvida uma estratégia de espetro que promova uma gestdo mais eficiente €
moderna deste recurso, através da partilha do espetro, coexisténcia de diversos servigos,
e promogio de tecnologias que minimizem as interferéncias, que permita a
disponibilizagio de servigos de comunica¢des eletronicas da banda larga a nivel
nacional, que fomente a inovag¢@o no desenvolvimento de servigos ¢ infraestruturas de
radiocomunicacgdes, que visa ainda promover a redugfo da exclusfo digital, e servir os

interesses nacionais, incluindo a seguranga e a defesa.

2.2.2 Gestdo de recursos de numeracdo e indicativos de chamada

E cada vez maior a solicitagio por recursos de numeragdo, pelo que ha necessidade de

serem tomadas algumas medidas de melhoria da gestdo dos niimeros.
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Sera feita também uma regulamentagdo que defina uma politica de atribui¢do de
recursos de numeracdo de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as
gamas de numeracdo disponiveis, e disciplinar melhor os servigos de valor

acrescentado.

Ja no que se refere a gestdo e atribuicdo dos codigos de comunicagdes dos navios
(nomeadamente MMSI, N° INMARSAT, Indicativo de Chamada, N° de chamada
seletiva e N° de conta), serd efetuada uma andlise dos codigos ja atribuidos € a

recuperagio dos que ja nfo estdo a ser utilizados.

2.2.3 Monitorizagdo e fiscalizagdo do espetro radioelétrico

Manutencdo das Estacées de controlo do espetro

Desde 2015, o Sistema Integrado de Gestdo do Espetro Radioelétrico se encontra em
pleno funcionamento com trés estagdes remotas nas ilhas de Santiago, Sal e S&o
Vicente, além de uma esta¢fio transportavel ¢ uma outra moével que garantem a
possibilidade de deslocagfo as ilhas e locais onde a cobertura das estagdes fixas ndo €

suficiente.

Este facto constitui um grande refor¢o no processo de monitorizaggo e fiscaliza¢do deste
recurso importante que € o espectro radioelétrico que assim garante o funcionamento
normal e continuo do sistema. Nesse sentido sera necessaria uma manutengéo continua

das Esta¢des de Controlo do Espetro.

Modernizagdo dos equipamentos do laboratorio

Sera ainda necessario proceder & modernizacdo de equipamentos de laboratdrio e
portateis, de forma a acompanhar a evolugéo do setor de radiocomunicagdes e efetuar a

sua fiscalizacgdo.
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Implementacdiio de estagies de controlo do espetro low cost

Pretende-se dotar o pais de estagdes de controlo do espetro de baixo custo, que podem
ser instaladas em determinados locais e consoante a necessidade, também serem
deslocadas provisoriamente para outros pontos, devido & sua flexibilidade em termos de
transporte, permitindo assim alargar a monitorizagdo continua do espetro a varios

pontos do pais

Monitorizagdo do espetro

As atividades continuas de monitoriza¢do a nivel nacional, tanto remotamente a partir
da sede na cidade da Praia como localmente, através de deslocagdo de equipas as
diferentes ilhas, serdio refor¢adas, ndo sO para transmitir confianga aos utilizadores dos
recursos espectrais como também para garantir uma utilizagdo do espetro radioelétrico

livre de interferéncias.

Vistorias de estagoes

Seguindo as normas em vigor, vai continuar a realizar-se vistorias as estagdes de
radiocomunicagdes através das equipas técnicas com fungdes de fiscalizagdo,
assegurando que a sua utilizagdo seja feita de acordo com a legislagdo em vigor ¢ livre

de interferéncias.

Continuar-se-4 a dar especial destaque as estagbes de radiodifusdo sonora,
Comunicagdes Méveis Terrestres bem como as Comunicagdes Moveis Aeronduticas, de

forma a reduzir interferéncias e a aumentar a qualidade dos sinais emitidos.

Aferigdo dos niveis de cobertura da TDT

As equipas de fiscalizagdo, para além de continuarem a acompanhar o processo de

instalagio das estagdes de televiso digital terrestre (TDT) para garantir o cumprim
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dos requisitos técnicos exigidos, dardo também continuidade as campanhas de aferigdo

dos niveis de cobertura da TV digital no pais.

Combate a retransmissdo ilicita de canais de TV

No seguimento do processo de implementagdo da TDT, sera dada continuidade ao
combate a utilizagdo ilicita do espectro radioelétrico, nomeadamente para a
retransmissdo de canais de televisdo estrangeiros por parte de entidades publicas e

privadas.

Medigdes de niveis de radiagdes ndo-ionizantes

A aferi¢o de niveis de radiagfo nos diferentes pontos do pais de forma peridédica é uma
atividade muito importante e de grande utilidade para o publico, pelo que serd dada
continuidade a estas a¢des de forma programada ou extraordindria a fim de garantir a

seguranga e confianca das pessoas na utilizagdo do espectro radioelétrico.

Y

Legislacio que aprova medidas relativas a limitacdo da exposicdo da

populacdo aos campos eletromagnéticos

Iremos propor ao Governo uma legisla¢do que estabeleca medidas relativas a limitagéo
da exposi¢do da populagio aos campos eletromagnéticos criados pelas redes de
comunica¢des. Ainda no que se refere ao estabelecimento de normas ligadas as
radiocomunicagdes, a ARME ira elaborar um regulamento que define as regras relativas

a identificagdo ¢ sinaliza¢do de esta¢Ges de radiocomunicagdes.
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2.3 GESTAO, REGULACAO E PROMOCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGOES

O pais continua com uma aposta forte na economia digital, facto que esta espelhado no
programa do Governo que estabelece uma agenda digital com areas prioritarias de

atuacdo identificadas.

A ARME tem um papel importante em todo este processo, ndo so pelas suas atribui¢Ses
estatutarias, mas também por gerir projetos fulcrais para o desenvolvimento da
sociedade de informagio. Assim, neste capitulo procura-se descrever de forma geral as
acdes a serem executadas no ano de 2023 no ambito desta area de atuacéio tendo em

vista o cumprimento dos objetivos estipulados.

2.3.1 Gestdo do dominio .CV

A gestio do dominio de topo .CV em Cabo Verde, ¢ da responsabilidade da ARME, ¢ ¢

exercida de acordo com as orientagGes politicas do Governo.

Globalizacdo do DNS .CV.

Contratagdo de parceiro estratégico

No decorrer de 2021 foi promovido um concurso para contratagdo de um Parceiro para
implementar a Estratégia de Globalizagio do ccTLD .CV (DNS.CV) mediante

contrapartida financeira.

Materializacdo da Estratégia de globalizacdo

Com a assinatura do contrato, a ARME terd a miss3o de acompanhar e monitorizar a
gestio estratégica do ccTLD .CV através de fiscalizagdio do contrato de concessdo do
dominio .CV e do Leildo internacional para os dominios especificos que se vierem

definir.
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A participagdo da ARME na estratégia, também, sera materializada com a participagio
em a¢des de Marketing, de forma conferir maior credibilidade ao processo de promogéo

do DNS.CV.

Suporte de TI e Seguranca de Informacdo

Para dar sustentabilidade as solicitagbes de registo de dominio e seguranca da
informagdio prevé-se o investimento em novos servidores, redundancia de servico de

internet e politicas de seguranga de informagéo.

Para implementar uma politica de seguranga de informagio pretende-se a contratagéo de
servigo de consultoria para formar os técnicos, desenhar a politica e preparar o ambiente

e documentos de suporte.

Relativamente a operagdo dos servigos para o DNS.CV serd necessario implementar

uma politica de suporte, que visa a disponibilidade de servigo 24X24X7.

Massificacdo da criacdo de Sites .CV

Para o sucesso da estratégia de globalizagdo do DNS.CV serd, também, necesséria, no

ambito interno, a implementa¢do de uma estratégia de massificagfo da criagdo de sites.

2.3.2 Gestdo estratégica das infraestruturas de chaves publicas de
Cabo Verde (ICP-CV)

Autoridade Credenciadora

Cabe a ARME, enquanto Autoridade Credenciadora, fazer o credenciamento e a
fiscalizagdo das entidades de certificagdo que pretendem emitir certificados com valor
probatorio em Cabo Verde, verificando o cumprimento das leis e normas que regem a
ICP-CV, nomeadamente a verificagdo dos requisitos definidos no Decreto-lei n°
33/2007, de 24 de Setembro, seu Decreto-Regulamentar n° 18/2007, de 24 de dezembro
e no Decreto-lei n° 44/2009, de 09 de novembro, bem como nos seus respetivos

regulamentos e regras complementares.
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A ARME dara continuidade ao processo de gestdo estratégica da ICP-CV de forma a
sensibilizar a sociedade para a sua utilizagdo e inicio a um processo de sensibiliza¢do
para a utilizagdio de certificagdo digital, pois trata-se de uma importante infraestrutura
que deve ser bem aproveitada. O objetivo é que as entidades publicas e privadas do pais
optem pela utilizagdo de certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta lhe garantird
maior seguranga juridica nas transagdes eletronicas além de ser uma entidade nacional

que est4 presente no pais e sob a algada das autoridades nacionais.

Assim a ARME, como entidade Credenciadora, além da comunicagdo e sensibilizagdo,
ira priorizar a revisdo da organizacdo interna para simplificar e agilizar o processo de
Credenciacio das Entidades de Certificagiio, permitindo assim um conjunto de

vantagens dai advenientes.

Também, enquanto autoridade Credenciadora a ARME ir4 fiscalizar e realizar auditoria
de acompanhamento as 3 (trés) entidades de certificagio e as Unidades de registo

credenciadas na ICP-CV.

Cooperacio internacional

Mais um exemplo da dindmica implementada pela ARME ¢ a cooperagéo internacional,
com instituigdes de renome e reconhecidas na implementagdo das melhores praticas

internacionais.

Serfio propostos acordos institucionais com entidades homélogas de Portugal e do Brasil
em matéria de certificagdio digital. Apo6s avaliacdo dos acordos institucionais, sera
proposto ao Governo a celebragdo de acordo com os paises supramencionados,

perspetivando, assim, um futuro reconhecimento mutuo dos certificados qualificados.

Funcionamento da ECR-CV

A ICP-CV - Infraestruturas de Chaves Publicas de Cabo Verde - estabelece uma cadeia
hierarquica de confianga que visa garantir a seguranca na emissdo de certificados
digitais para assinatura eletronica baseada numa infraestrutura com uma Entidade

Certificadora Raiz tinica que sirva tanto o sector piblico como o privado. ﬂ / :
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Com o culminar do processo de revisdo e publicagdo da legislacdo serd possivel
elaborar as normas, fazer o necessario upgrade da ECR-CV e emitir uma nova cadeia de
certificagdo para a ICP-CV, bem como realizar as auditorias para inser¢do dos

certificados no Browser.




Plano de Atividades e Orgamento 2023 |

arme)

2.3.2 Ciberseguranca: Integracéo no CSIRT.CV

Normas de seguranca e monitorizacdo de redes

No ambito do Decreto-lei n® 9/2021, que aprova o regime juridico da ciberseguranga, a
ARME, enquanto entidade responsavel pela gestdo de servigos de Sistema de Nomes de
Dominio de Topo (ccTLD .CV), foi classificada como operadora de servigos
essenciais e integra a estrutura da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca

Informética (CSIRT.CV).

Assim, sera imprescindivel a implementacdo de normas de seguranca € de mecanismos
de monitorizagdo de redes que possam permitir um fluxo de interagdo e comunicagio

fluente com o CSIRT, com o objetivo de melhorar a seguranga do Ciberespago.

Promocgdo de cyber ambiente seguro

Em 2023 a ARME ira dar continuidade as a¢gdes que visam a promog¢fo de um cyber
ambiente seguro. Serdo realizadas campanhas na TV e nas redes sociais para a
consciencializagio dos utentes sobre os perigos que advenientes doo uso da Internet,
para a promogédo de uma navegagio segura, perspetivando a diminui¢éo de incidentes

cibernéticos.

Participacio em Organismos Internacionais

A ARME tem participado ativamente em eventos de organizagdes internacionais,
nomeadamente a nivel da CEDEAO e do GFCE (Global Forum on Cyber Expertise) em
matéria de Ciberseguranga, nomeadamente através de apresentagdes e contribuigdes
para a implementagdo da estratégia regional para a Ciberseguranga no RTC (Regional

Technical Committee) da CEDEAO.
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Dando continuidade as referidas representagdes, durante o ano 2023, a ARME far-se-4
presente nos eventos organizados pela CEDEAO e pelo GFCE contribuindo para a
definigio das politicas regionais € promovendo no &mbito local a adequagdo da

legislagdo nacional a estratégia regional.
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2.4PROTECAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

A promogdo e a defesa da concorréncia tém por objetivo ltimo assegurar os direitos
dos consumidores de modo a garantir-lhes 0 maximo de beneficios em termos de

escolha a nivel de preco € qualidade, conforme previsto nos Estatutos da ARME.

2.4.1 Melhorar a prestagdo de informagdo ao consumidor

A promogio de mais e melhores informagdes ao consumidor exigira o desenvolvimento
de parcerias fortes com outras entidades, nomeadamente a ADECO, a IGAE ¢ a

Provedoria da Justica.

Assim, na relagio com o consumidor, a ARME tem procurado fortalecer as suas
capacidades na promogdio e protegdo dos direitos legitimos dos consumidores, no
quadro das suas atribui¢es estatutarias. A informagfo ao consumidor aspira a uma nova
dimenséo, cuja concretizagdo ja comegou a dar os primeiros passos através da adogéo de
medidas que visam dotar os consumidores (em particular os mais vulneraveis) de mais e
melhor conhecimento. Neste sentido, prevé-se, designadamente a implementagdo €

aprofundamento das seguintes iniciativas:

» Desenvolver um aplicativo mével, como uma nova ferramenta digital de
comunicagfo com o consumidor. Nesse aplicativo pretende a ARME dispor toda
a informagfio necessdria ao consumidor, nomeadamente informagSes sobre
cobertura de rede, dicas de utilizagdo de servigo, simulador de tarifarios e
possibilidade de apresentaggo de reclamagdes no proéprio aplicativo.

» Promover mais educagfio para o consumo, através de Implementacéo de projeto
que retine um conjunto de perguntas e respostas frequentes sobre os setores
regulados, agrupadas por temas e colocadas habitualmente pelos consumidores,
em linguagem simples e contendo os elementos informativos essenciais para um
relacionamento esclarecedor com os respetivos prestadores de servigos.

» Apostar fortemente na comunicagdio de contetdos informativos, destinados aos
consumidores de todos os setores regulados pela ARME, de ambito genérico ¢

tematico, a disponibilizar nos formatos fisico e eletrénico, a distribuir e divulgar
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junto de organismos de apoio ao consumidor ou de resolugio de conflitos e
através da pagina na internet.

» Reduzir o tempo de resposta das reclamacdes aos consumidores através de
desenvolvimento de procedimentos mais céleres comunicagdo entre a ARME ¢
os operadores.

» Aumentar as dicas de utiliza¢do dos servigos dos diferentes setores de forma a
poder contribuir para uma redugdo do nimero de reclamagdes por falha na
prestagdo de informacéo.

»  Melhorar a forma de comunicagio das informagdes sobre atualizagio dos pregos

e tarifas fixados pela ARME no portal do consumidor.

2.4.2 Gestdo das reclamacgbes

E uma das prioridades da Autoridade Reguladora, dotar-se de um mecanismo de gesto
das reclamagdes e conflitos de ponta, totalmente atualizado, acompanhando as
evolucdes do setor. Esse mecanismo aprecia as reclamagdes dos consumidores e demais
utilizadores finais e permite a resolugéo de conflitos que surgem entre os consumidores

¢ os operadores, com eficacia e eficiéncia.

O mecanismo de recec¢do e gestdo das reclamagdes permite 8 ARME adotar medidas
quer a nivel de regulamentaggio quer a nivel de gestdo e resolugéo dos conflitos entre as
reguladas e o consumidor. Neste Ambito, serd realizada uma avaliagdo do

funcionamento ¢ da mais-valia do sistema de gestdo das reclamagdes.

No sentido de melhorar a gestdo de reclamagdes, serd necessaria a promogdo de
encontros semestrais com os operadores ou entidades gestoras e a producdo de

estatisticas das reclamag6es mensais para disponibilizagéio no portal do consumidor.

Sera proposto ao Governo um diploma que defina as regras sobre as reclamagdes online.
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2.5 ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSOS

No processo regulatorio € na gestdo dos recursos humanos, administrativos e
financeiros da ARME, sdo necessarios apoio e estudos técnico-juridicos de modo
transversal a todos os setores regulados pela instituicdo. No sentido de ter uma
consolidagdo dos controlos internos no procedimento decisério e da promogéo da
transparéncia na relacdo com os intervenientes dos setores, as principais agdes
referentes aos assuntos juridicos ficam subdivididos em: (i) contenciosos judiciais, (i1)
controlo e assessoria juridica interna e (iii) acompanhamento das reformas legislativas

nos diferentes setores e iniciativa regulamentar interna.
2.5.1 Contenciosos judiciais

Devido ao niimero significativo de processos a que a ARME tem vindo a dar resposta,
ha necessidade de criar as condi¢Ges para elaborar tempestivamente todas as pecas
processuais necessdrias, instruindo e acompanhando os processos € contenciosos
administrativos, apoiando em tempo util todos os atos cuja participagdo do advogado

representante da ARME, seja necesséria.
2.5.2 Controlo e assessoria juridica interna

Participar e assessorar no controlo interno do processo decisério em colaboragéo com os
demais departamentos, através da monitorizagfio, revisdo e fiscalizagdo de todas as
decisdes suscetiveis de afetar direitos e gerar risco de contencioso, dando resposta em
prazo util, as solicitagdes que para o efeito, sejam feitas pelas demais unidades

nucleares da ARME.

Dar apoio, assessorar juridicamente e monitorizar os procedimentos de contratagdo
publica de bens e servigos, procedendo a elaboragdo e revisdo de todas as pegas do
procedimento, dando resposta em prazo adequado, as solicitagdes que sejam feitas nesse

ambito.
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2.5.3 Acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes
setores e iniciativa regulamentar interna

No sentido de ser pro-ativa, a ARME continuard a assessorar o Governo na
feitura/implementagio de alguns diplomas considerados fundamentais para a promog&o

e o desenvolvimento dos setores regulados.
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1.  GESTAO INTERNA

3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL DA ARME

O ano 2023 sera um ano de avaliagdo dos resultados da regulagdo ¢ do valor
acrescentado nos diferentes setores regulados, pautado pela transparéncia, integridade,
ética, exceléncia e compromisso tendo em conta as novas diretivas para a Agéncia
(Comunicagio, Desmaterializacdo ¢ Recursos Humanos). Nos anos anteriores, foram
iniciados os processos que garantem que a ARME seja uma estrutura organizacional
assente numa gestio moderna, em fun¢des de planeamento e implementacdo de

Sistemas de Informagio de suporte baseada numa partilha constante de informagdes.

Com esta restruturagdo foi possivel garantir o funcionamento da entidade, através da
gestdo eficiente dos meios e recursos disponiveis, € a0 mesmo tempo desenvolver
estratégias organizacionais com vista & melhoria do desempenho da organizagdo e da

relagdo com o cidaddo/utente.

De um lado, foi também possivel a uniformizagéo de procedimentos, no cumprimento
das decisdes do Conselho de Administragio de forma a assegurar o apoio logistico ¢ o
tratamento do expediente necessario ao exercicio de fungdes dos trabalhadores bem

como dos Orgdos sociais, de forma tempestiva.

Por outro lado, a ARME continuara, de forma progressiva, a promover a flexibilidade
dos processos e criar Manuais de Procedimentos como forma de conseguir altos niveis
de eficacia e eficiéncia internas, através da defini¢do de uma estrutura organica moderna

consolidada.

Em 2023 perspetiva-se ter um sistema de Contabilidade Analitica para ARME
consistente e sélido no sentido de conhecer os custos associados a cada atividade ou

acdo da Agéncia, ¢ a implementagio do manual de procedimentos contabilisticos.
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3.2 COMUNICACAO E PROMOGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Com uma imagem institucional forte, a ARME ira continuar a transmitir os seus valores
¢ a utilizar essa imagem para fazer passar informagdes fundamentais para o bom

funcionamento dos setores por ela regulados.

A regulagio da ARME visa a promogdo da concorréncia, a prote¢do dos diretos dos
consumidores e a coordenagfio de projetos importantes nos diversos setores. Assim, serd
necessario que esta autoridade reguladora tenha a responsabilidade de garantir que as
informacdes que passam para o publico € para o mercado, sejam as mais fidedignas

possiveis.

Neste ambito, serfio levadas a cabo atividades que visam a transmisséo de informagdes

ao publico referentes aos trabalhos executados em prol dos setores e areas afins:

Presenca na Internet

Redes sociais

Reforgar a presenca da ARME nas redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter), dando
visibilidade as atividades levadas a cabo, as informagdes relevantes para os

consumidores e aos eventos realizados através desses canais de comunicagéo.

Sitio na internet

O portal assume-se como uma plataforma para dar grande visibilidade 8 ARME, sendo
um importante meio de comunicagdo da reguladora com os intervenientes no mercado,
bem como com o publico em geral. Assim serd necessaria uma atualizagdo diaria do
nosso portal no sentido de manter atualizado os consumidores e as partes interessadas

dos setores regulados pela ARME.

Uma das atribui¢des da ARME ¢é proteger os direitos e os interesses legitimos dos
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sido, nesse sentido, criado o portal do consumidor www.consumidor.arme.cv, contendo

vérias informagdes tuteis ao consumidor e dicas de como utilizar os servigos, os quais

continuaram a ser disponibilizados no portal.

O Sistema de Gestdo de reclamagdes indexado ao portal do Consumidor facilita a gestéo
da reclamagio interna na ARME no sentido de permitir a gestio interna ¢ integrada das
reclamagbes e a notificagio imediata aos operadores permitindo & ARME reduzir,

consideravelmente, o tempo de resposta as reclamagdes.

Producao Audiovisual
Programas de TV e Rddio — ‘Regulacdo da Economia’

Com o intuito de divulgar as informagdes relacionadas com as atividades desenvolvidas
em matéria de regulagfio técnica e econdmica através do programa “Regulacdo da
Economia” serdo realizados ¢ difundidos na TV e na Radio, 16 programas quinzenais,
retratando varios assuntos ligados aos sectores regulados, entrevistando técnicos e
membros do CA da ARME, responsaveis pelas empresas reguladas, pela ADECO, entre

outros.

Boletim Informativo — INFOARME

O Boletim Informativo INFOARME ¢ mais um instrumento de comunicag¢éio da ARME,

com periodicidade trimestral e tiragem média de 500 exemplares por cada edigéo.

Promocdo da Cooperacao Nacional e Internacional

e Realizacdo de sessdes de esclarecimentos em todos os municipios e aulas
magnas nas universidades;

e Assinatura dos protocolos de cooperacdo institucional a nivel nacional e

internacional; /\_\
XX
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o Seguimento e avaliacio das contrapartidas dos protocolos de cooperagio;
e Elaboracio de uma plataforma de atendimento das reclamagdes em parceria

com PJ.
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3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Sistema de avaliag@o de desempenho

Com o objetivo de consolidar um modelo integrado de gestdo que alinhe os
colaboradores com as estratégias definidas pela ARME foi iniciado o processo de
criagdo de um sistema de Avaliagdo de Desempenho. De facto, construir uma avaliagédo
e gestdo do desempenho numa organizagfio, assenta numa Otica de uma gestdo por
objetivos, orientada de modo que todas as partes estejam focalizadas em esforgos ¢
metas comuns. Assim sendo, em 2023 serd implementado um modelo que,
simultaneamente, seja um elo entre a estratégia e a execugfo, um meio de avaliagdo
objetiva do desempenho de cada colaborador/ equipa e um instrumento de motivagéo e

melhoria de processos e resultados.

3.3.2 Reforco e qualificag@o do capital humano

No mundo atual e em setores tdo dindmicos, o desenvolvimento e a qualificagéio dos
quadros da ARME devem ser encarados, cada vez mais, como um fator critico de

sucesso face aos grandes desafios.

A ARME tem a seu cargo uma vasta gama de atividades, por vezes muito pouco visivel
e compreendida pelo piblico em geral, mas que exige grande esfor¢o em termos de

recursos humanos.

Neste sentido, sera desenvolvido em 2023 um plano de formacgdo focalizado nos

objetivos da Agéncia, o qual engloba:

» Aposta continua na valorizagdo do capital humano de acordo com as
necessidades transversais e especificas das fungdes, bem como a capitalizagfo
do potencial humano, através da qualificagdo pessoal e profissional.

= Consolidaciio do desempenho dos trabalhadores através da organizagéo de agdes

de formagido, alinhadas com os objetivos estratégicos da Agéncia € com as

A

necessidades individuais manifestadas.
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» Programa MotivArme: palestras em temas pertinentes para ajudar na
incrementacio da motivagdo dos quadros da instituicdo, com técnicos
especializadas em seguintes 4reas: Gestdo da mudanga, Comunicagéo, Gestéo de
Conflitos, Boas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos, Lideranca e

Coaching, Trabalhos em equipa, Inteligéncia Emocional, etc.

3.3.3 Revisdo do PCCS

Com a Revisdo do PCCS da ARME, aprovado em 2020, pretende-se responder a um
conjunto de situagdes de ineficiéncia na gestdo dos recursos humanos, procurando
racionalizar os processos, simplificar os procedimentos e dar respostas as necessidades
tanto das organizagdes como dos individuos. De igual modo, busca-se racionalizar ¢
tornar mais flexiveis os mecanismos de evolugdo na carreira a0 mesmo tempo que
procura garantir a transparéncia no processo ¢ reintroduzir um maior equilibrio e

racionalidade nos critérios de desenvolvimento profissional como remuneratério.

3.3.4 Plano anual de progresséo

Anualmente sera realizada o Plano de progressdo ¢ da promogdo da carreira dos

colaboradores da ARME.
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3.4 PARTILHA DE CONHECIMENTOS E GESTAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

As organizagdes em Cabo Verde ndo tém tido uma cultura de gestdo de conhecimento e
de preservagio da memoria institucional. S&o aspetos muito importantes para a
sustentabilidade da organizagdo em particular e para o funcionamento do pais como um

todo.

A ARME quer mudar este cendrio e, tendo em conta a quantidade de informagdo
produzida, é absolutamente necessdrio garantir que o conhecimento fique na

organizagdo e ndo apenas na pessoa que o detém.

O conhecimento é um ativo muito importante € deve ser preservado como quaisquer
outros ativos, pelo que, no contexto da restruturacdo da ARME, € necessério por um
lado, estimular a criagdo de conhecimentos novos ¢ a melhoria do desempenho
individual e por outro lado guardar esses conhecimentos dentro da instituicdo de forma

sistematizada e acessivel aos colaboradores atuais e futuros.

E necessaria a partilha do conhecimento entre os colaboradores com o fito de
desenvolver um projeto interno orientado para uma mudanga cultural, assente na
comunica¢do interna, no trabalho em equipa, na cooperagio e na partilha do

conhecimento.

3.4.1 Definicdo, revisdo e monitoriza¢@o dos indicadores estatisticos
de acordo com o desenvolvimento do mercado

Foi revisto o processo de recolha e tratamento de dados dos setores, de acordo com a
nova realidade da agéncia, mais adequada as necessidades das diversas analises
realizadas no seio da entidade reguladora. Com o Plano Estratégico Estatistico, ficaram
definidos todos os procedimentos e processos no que tange a recolha, ao tratamento e a

divulgacdo da informagio estatistica dos demais setores regulados pela ARME.

As andlises efetuadas sdo divulgadas trimestralmente e passar-se-a a ser elaborado um

relatorio anual que permita ter uma visfo generalizada dos diversos setores. Para tal,
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durante o ano 2023 sera consolidado e avaliado o sistema tUnico de recolha

multissetorial da ARME, aproveitando as sinergias entre os setores.

Além dessas atividades, pretende-se realizar um trabalho de aferi¢io do grau de
exatiddo das informacdes fornecidas pelos operadores, que deve passar por uma

auditoria de qualidade da produgio estatistica.

3.4.2 RIA — Andlise de Impacto Regulatdrio

No sentido de colmatar a necessidade de analisar ¢ mesurar os impactos das medidas
regulatérias implementadas nos mercados em 2020 iniciou-se o processo de
planeamento para a implementagdo de Analise de Impacto Regulatério, em 2021 e 2022
foram feitas formagdes da equipa da ARME no sentido de estar apta para realizar a

Avaliaggo.

No ano de 2023 sera efetuada a Analise de Impacto Regulatorio (RIA) para que se possa
obter as medidas corretivas a serem implementadas para avaliar se a decisdo € provavel
que atinja os objetivos desejados € a que custo. Assim serd possivel: (i) Projetar os
impactos de politicas regulatorias alternativas em diferentes classes de clientes,
incluindo projetos alternativos de taxa, programas de conservagdo ¢ melhorias na
qualidade do servigo. (ii) Incorporar elementos avangados em RIA, incluindo a
incerteza (e o principio da precaucgdo), os valores de opgdo (para o momento € 0
sequenciamento de projetos) e andlise de referéncia (identificando os impactos em
diferentes grupos de partes interessadas e no meio ambiente). (iii) Andlise os possiveis
impactos no desempenho da infraestrutura com base em simulagGes. (iv) Desenvolver
estratégias e sistemas para acompanhar os resultados das decisdes regulatorias. (v)
Comunicar o RIA aos tomadores de decisdo e partes interessadas, categorizando

beneficios, custos e riscos associados em linguagem clara e compreensivel.

3.5 PLANO TIC

Pretende-se agrupar no Plano TIC, todos os investimentos tecnologicos da ARME no

ambito interno para o seu funcionamento.
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A ARME ir4 apostar na moderniza¢dio da componente tecnoldgica de suporte criando
assim condi¢Bes necessdrias para realizar as atividades da instituicdo de forma mais

célere ¢ eficiente.

Uma das prioridades é fazer um upgrade dos sistemas e tecnologias de informacéo, a
nivel dos equipamentos assim como a nivel das aplicagdes em uso. Assim sendo, serd
feito investimento necessario em ferramentas de apoio fundamentais para garantir as
condi¢des indispensaveis a prestagdo do servigo publico que esta Autoridade prossegue,

0 que representa uma parte relevante do orgamento de investimento.

Por outro lado, considerando o continuo aumento das ameagas globais aos sistemas
informaticos, a ARME ira continuar a investir na protecdo das suas infraestruturas de

TI, levando em consideragdo as ameagas identificadas.

3.5.1 Gestdo de Tecnologia de Informacéo

A defini¢dio de uma estratégia de uso dos recursos de informéatica ¢ imperativa para
garantir o melhor desempenho de cada setor da ARME. O diagndstico das disfungdes
do sistema tecnolégico da ARME, devera possibilitar a resolugdo de problemas de rede

¢ a escolha de ferramentas que devem ser adotadas.

3.5.2 Atualizagdo do Parque Tecnoldgico

A ARME vai apostar na atualizagdo dos seus sistemas e tecnologias de informagéo,
tanto a nivel do investimento em equipamentos, como a nivel de novas aplica¢des, de
forma a melhorar a eficiéncia dos seus trabalhadores. Assim sendo, havera investimento
em ferramentas de apoio fundamentais para garantir as condi¢Ges indispensaveis a
prestagdo do servigo publico que esta Autoridade prossegue, 0 que representa uma parte

relevante do orgamento de investimento.

3.5.3 Seguranca da informagéo

A seguranga da informagio € mais do que uma questfo estratégica para a ARME, ela €

uma das responsaveis pelo bom funcionamento da institui¢gio, principalmente devido a

criticidade das informagdes que sdo tratadas no ambito de atuagio desta Agéncia. ?

55
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Sendo assim, a ARME ir4 desenvolver uma politica de seguranga da informagédo para

garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos seus

dados.




Orcamento
2023
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\2 ORCAMENTO

O Orcamento de 2023 da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia tem como

objetivo a quantificagdo das agdes previstas no Plano de Atividades para o referido ano.

Para a elaboracdio do presente instrumento de gestdio, houve a necessidade de definir o
Ano Base, doravante designado “Ano 0”. Assim, considerou-se como base de
informagdio contabilistica, o Balancete de 31 de dezembro de 2021 e informagdo da
2022 da contabilidade.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 65° da Lei n.° 103/VIIl/2016, I série B.O. n.° 1
de 6 de janeiro de 2016 que aprova o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos sectores econdmico e financeiro, “O orgamento € a contabilidade das
entidades reguladoras sdo elaborados de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), com as necessarias adaptagdes, a aprovar

pelo membro do Governo responsavel pelas Finangas...”.

Na tabela a seguir, algumas considerag¢des gerais do Orgamento de 2023:

Tabela 1 — Sintese do Or¢amento

(Em ECV)
Or¢.2023 Balancete 2021 VAR(Orc.23/Bal2l)
Demonstracio dos Resultados

Rendimento e Ganhos 470 040 977 482 489 258 -3%  -12448 281
Gastos e Perdas 378 939 525 377 462 448 0% 1477077
Superavit 91 101 452 105 026 810~ -13% -13 925 358

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
Saldo inicial 210 531 848 327 741 268,00 -36% -117 209 420
Actividades Operacionais 7 081 365 -115071171,00 -106% 122 152 536
Recebimento de clientes 530 098 251 249 482 894,00 112% 280 615 357
Pagamento a fornecedores -122 129425 -111636 074,00 9%  -10493 351
Pagamentos ao pessoal -165 766 065  -144 491 837,00 15%  -21274228
Outros recebimentos/pagamnetos -235121397 -108426 154,00 117% -126 695 243
Outros pagamentos 0%’ -235121397
Atividades de investimentos -73 235 000 -2138 249,00 -71 096 751
Recebimento de investimentos 0 193 441,00 -100% -193 441
Pagamento de investimentos ~73 235 000 -2 331 690,00 -70 903 310
Saldo final 144 378 213 210 531 848~ -31% -66 153 635
Prj.Centrdo Coord.Emerg.-112+TDT 14 983 407 0,00 14 983 407
Tota Prj Governo 14 983 407 0,00 14 983 407
Saldo disponivel apés Prj.Governo 129 394 807 210 531 848 -39% -81 137 041
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4.1 INVESTIMENTOS PREVISTOS

Os investimentos previstos para 2023 estfo orgamentados em 73 235 000 ECV, sendo

financiados com recursos proprios € estdo justificados conforme a tabela a infra:

Tabela 2 — Investimentos previstos

(Em ECV)
Or¢.2023
Ativos fixos tangiveis 37 615 000
Ativos intangiveis 35 620 000
Programas de Computador 1 700 000
Projetos de Desenvolvimento 33920000
Departamento Juridico e Mediacdo e apoio 0
Dpto de gestdo e controlo de espetro 5 520 000
Dpto de comunicac¢des eletronicas e postal 12 000 000
Dpto de electricidade, 4gua e saneamento 0
Gabinete de comunica¢io € imagem 0
Dpto de administracdo e financas 0]
Dpto de tecnologia de informacao 10 600 000
Gabinete de estratégia, estudos e estatistice 5 800 000
Gabinete de assessoria ao conselho 0
Dpto de combustiveis € Transporte 0

Total de investimentos 73 235 000

Dos investimentos previstos para 2023, na rubrica ativos fixos tangiveis, estimado em

37 615 000 ECV, destacam-se:

e 1 (uma) viatura elétrica ligeira;

e obras de requalificacdo do edificio sede da ARME;
e painéis solares;

e estacdo de carregamento para viatura elétrica;

e Equipamentos de laboratérios, servidor para monitorizagdo do espetro

radioelétrico.

e Equipamentos para emissfio de nova cadeia de certificados e incluséo dos

certificados na CCADB.
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Quanto aos Projetos de Desenvolvimento: os detalhes desta rubrica encontram-se

espelhadas no anexo “matriz de atividades™.

De referir relativamente a rubrica projetos de investimentos, nos Setores de Eletricidade
e Agua e Saneamento, existem investimentos a realizar, no entanto so financiadas por
Organismos Internacionais, nomeadamente a LuxDev e o Banco Mundial, conforme a
tabela abaixo. No entanto, considerando que essas fazem parte da atividade da ARME e,
ndo obstante serem financiadas por entidades externas agora, com o fim do
financiamento, serdo suportadas pela ARME, entendemos que devem constar apenas

como informacéo no Or¢amento.

Projetos financiados por entidades externas para o Setor de Energia, agua e

Saneamento (DEAS)
Outros financidadores da DEAS
Lux DEV 2748 802,90
Banco Mundial 24 000 000,00

Total Outros financidadores 38 895 162,90

)
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4.2 GASTOS E PERDAS PREVISTOS

Os gastos e perdas previstos para 2023 totalizam 378 939 525 ECV.

Tabela 3 - Gastos e perdas previstos

(Em ECV)
Or¢.2023 Balancete 2021 VAR(Ore.23/Bal21)

FSE 105229 889 92 302 061 14% 12927828
Gastos com o pessoal 165766 065" 157465 772" 5%’ 8300293
Gastos de deprec. e de amortizagio " 40530463° 722804047  -44% -31749 941
Perdas por imparidade " 40309941" 403099417 0% 0
Outros gastos 27103 167" 15 054 904" 80% 12048 263
Perdas de financiamento 0" 49366°  -100% -49 366

Total de gastos e perdas’_ 378 939 525 377 462 448 04% 1477077

Em comparagio com o realizado no Ano 0, os gastos ¢ perdas previstos de 2023
aumentaram apenas em 0,4% (1 477 077 ECV), ndo obstante ter havido um aumento da
ribrica de Fornecimentos e Servigos Externos, considerando a subida generalizada dos
pregos dos produtos e servigos e, também do reconhecimento de gastos de projetos de
governo, mas que foram contrabalangados com a diminui¢do da amortizagéo, visto que
a maior parte dos investimentos da ARME ja se encontram no fim da sua vida util,

representando uma diminui¢do de 44% face ao ano 0.

4.2.1 Fornecimentos e servigos externos previstos

Em 2023 os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) foram estimados em
105229 889 ECV. Em comparagdo com o realizado no ano base, estes gastos
aumentaram em 14%, o equivalente a 12 904 085 ECV, por conta do aumento das
rubricas de Agua, Eletricidade, Limpeza, considerando o aumento das tarifas verificadas
ao longo do tltimo ano. Ainda houve aumento nas rubricas Conservagdo e reparagéo,
Vigilancia e Seguranga, publicidade e propaganda e deslocagdes e estada e
formagao/workshop/conferéncia. A excegdo dessas ribricas mencionadas, atualizou-se

as mesmas tendo em conta o aumento da taxa de inflagdo.

Das contas previstas nos FSE destacam-se:

4

[‘ 61
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« Publicidade e Propaganda, no montante de 21 141 280 ECV, destinado a gastos

com promogdo e imagem da institui¢do e a divulgagfo do papel do regulador

junto da sociedade.

= Desloca¢des ¢ Estadas — montante previsto 9216 936 ECV, diz respeito as

deslocacdes para efeitos de fiscalizagdo das entidades reguladoras em todo o

pais. Com o fim da pandemia, a ARME presente ter uma presenga mais proxima

da populagdo e assim assegurar a fiscalizagiio e auditoria das atividades das

reguladas.

Formag&o/Conferéncia/Workshop — para além das atividades programadas pela ARME

para comemorac¢do das datas relacionadas com as atividades reguladas, também em

2023 sera realizada a Assembleia Geral da RELOP em Cabo Verde com um custo

previsto de 900.000 ECV.

Tabela 4 - Fornecimentos e servicos externos previstos

(Em ECV)
Or¢.2023 Balancete 2021 VAR(Orc.23/Bal21)

Agua i 941 176 779 868 21% 161 308
Electricidade " g106721" 6755 601" 20%" 1351120
Combust. e outros fluidos T 10957127 776 788" 41%" 318924
Conservacéo e reparagdo i 6365 328 4 559 445 40% 1 805 883
Ferramentas e utensil. desg. rapido 4 146 738 145 156 1% 1582
Material de escritério v 1472 195 1456 321 1% 15 874
Publicidade ¢ propaganda 21 141 280 21 281 221 -1% -139 941
Livros ¢ documentagéo técnica 3725283 3180 625 17% 544 658
Limpeza, higiene e conforto 3614 309 2 954 685 22% 659 624
Jornais e revistas 92 564 91 566 1% 998
Rendas e alugueres v 3 765 620 696 900 440% 3068 720
Comunicagio d 4104 770 4 060 510 1% 44 260
Seguros " 1331881 1227 866 8% 104 015
Trabalhos especialiazdos r 14 882 812 14 722 339 1% 160 473
Vigilincia e seguranga o 9 180 204 9041 893 2% 138 311
Materiais e servigos de informatica r 11 090 801 12 768 490 -13% -1 677 689
Deslocagdes e estadas v 9216 936 4430919 108% 4786 017
Honorarios - 1 801 929 1782 500 1% 19 429
Contencioso e notariodo " 18 000 3175 467% 14 825
Servigos bancarios v 128 825 127 436 1% 1389
Formacao/Conferéncia/Workhop v 1 990 000 553735 259% 1 436 265
Equipamentos de baixo valor d 106 452 0 0% 106 452
Artigos para oferta r 0 4485 0% -4 485
Outros fornecimentos e servigos r 910 353 900 537 1% 9 816

Total dos FSE 105 229 889 92 302 061 14% 11\227_ 828

rd ‘t\
\\J"\} . \



Plano de Atividades e Orgamento 2023 |

arme)

4.2.2 Gastos com o pessoal previstos

Os gastos com o pessoal previstos para 2023 estfio orgamentados em 165 766 065 ECV.

Tabela 5 - Gastos com o pessoal previstos

(Em ECV)
Orc.2023  Balancete 2021 VAR(Ore.23/Bal21)

Remuneragdes dos érgios sociais 10 392 000 11 358 000 -9% -966 000
Remuneracdes do pessoal 111 180 510 121 112 701 -8% -9932 191
IndemnizagGes d 7 500 000 0 0% 7 500 000
Encargos sobre remuneragdes ' 18 797 106 20523 074 -8% -1 725968
Seg.Acid.Trab. e Doengas Prof. r 146 448 162 908 -10% -16 460
Gastos com formacgdo do pessoal v 15 000 000 4 309 089 248% 10 690 911
Despesas com Instrumentos gestéio pessoal r 2 750 001 0

Total de gastos com o pessoal 165 766 065 157 465 772" 5% 5 550 292

A previsdo dos Gastos com Pessoal contempla essencialmente as remunerages dos

orgdos sociais e do pessoal. Inclui também:

» Qs gastos com encargos a seguranga social e seguro dos trabalhadores, nos
termos da Legislagdo vigente;

= Qs outros gastos com pessoal, nomeadamente gastos com a implementacéo de
instrumentos de gestdo de recursos humanos (2 750 001 ECV) e os gastos com

formacdo (15 000 000 ECV).

Em comparag@o com o ano base, em 2023 ha a previsdo de um aumento dos gastos com
o pessoal em 5%, devido previsdo de indemnizagdo, por conta de um processo no
tribunal € ganho pelos trabalhadores em 1? instancia, nesse momento, esta-se a aguardar
a decisdo final do Supremo, visto que a ARME recorreu da mesma. Também o aumento
¢ justificado pela dotagdo prevista para os gastos com formagéo do pessoal (15 000 000
ECV), no 4mbito da aposta na capacitagio e reforgo das competéncias necessarias dos
quadros da ARME, para atingirem os objetivos estratégicos. Também para o ano de
2023 a ARME prevé recorrer a contratagio de 5 estagiarios por semestre € preve-se a
transferéncia da competéncia técnica ¢ econdmica da regulacio dos transportes

interurbanos de passageiros.

A forga de trabalho previsto para 31 de dezembro de 2023 ¢ de 52 trabalhadores,

o
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excluido os trabalhadores em comissdo de servigo e em licenga.

<
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4.2.3 Outros gastos e perdas previstos

A seguir, a tabela de Outros Gastos e Perdas previstos para 2023:

Tabela 6 - Outros gastos e perdas previstos

(Em ECV)
Or¢.2023  Balancete 2021 VAR(Ore.23/Bal21)
Gastos de deprec. ¢ de amortizacdo 40 530 463 72 280 404 -44%  -31749941
Perdas por imparidade " 40309941 40 309 941 0% 0
Outros gastos- Finaciamento projetos goverr 27 103 167 15 054 904 80% 12 048 263
Perdas de financiamento v 0 49 366 -100% -49 366
Total dos outros gastos e perdas 107 943 571 127 694 615 -15% -19 751 044

A Tabela 6, evidencia o montante previsto dos gastos de depreciagdio e de amortizagdo
em 40 530 463 ECV; a constituicio de perdas por imparidade em 40 309 941 ECV,
referente 4 imparidade de clientes, e, por ultimo, os outros gastos orgamentados
em27 103 167 ECV, sendo que, esse montante inclui o valor de 14 983 406,53 ECV
referente ao financiamento de projetos do governo, nomeadamente o 112 e a Cabo

Verde Broadcast nos valores de 7 983 406,53 ECV e 7 000 000,00 ECV respetivamente.
Ainda com relagfio aos outros gastos, esta rubrica contempla:
» 0 pagamento anual de impostos (imposto sobre o patriménio € de circulagdo

automovel) — 1 661 647,97 ECV; e,

»  0s gastos com quotas anuais obrigatorias, no montante de 10 458 112,50 ECV, a
organismos internacionais, cooperagfo e patrocinio, gastos com participagdo da
ARME em reunides e conferéncias de temas relacionados com as comunicagoes

eletronicas. O referido montante encontra-se discriminado conforme se segue:
e UIT - Unifo Internacional das Telecomunicagdes - 1 995 609 ECV;
e UPU - Unido Postal Universal — 5 878 363 ECV;

e WATRA - West Africa Telecom Regulators Assembly - 1 000 890 ECV.

e APDC - Associa¢do Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes
- 165 398 ECV;

e ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers -
50.000 ECV. '

/
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e ARCTEL - Associagdo dos Reguladores de Comunicagdo e

Telecomunicag¢Ges da CPLP - 1 323 180 ECV;

e RELOP - Associa¢do de Reguladores de Energia dos Paises Lingua Oficial
Portuguesa - 110 268 ECV.
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4.3 RENDIMENTOS E GANHOS PREVISTOS

Os rendimentos previstos para 2023 no montante de 654 803 496 ECV, provém:

das Contribui¢des de entidades reguladas: 218 246 153 ECV;
» do Espetro: 435 000 000 ECVY;

= da Taxa de dominio: 1 206 740 ECV;

s dos Servigos postais: 200 000 ECV: e,

= Ganhos de financiamento: 150 603 ECV.

De salientar que 55% do orgamento de 2023 ¢ financiado com recursos oriundos das
contribui¢des das entidades reguladas e 44% oriundo da comparticipa¢do da gestéo do

espetro radioelétrico e o restante 1% de outras taxas.

Tabela 7 - Rendimentos ¢ ganhos previstos

(Em ECV)

Or¢.2023 Balancete 2021 VAR(Orc.23/Bal21)
Prestacio de servicos 469 890 374 460 768 860 2% 165277 392
Contribui¢des 218 246 153 204 539 290 7% 13 706 863
Contribui¢des - eletricidade 48 905 464 43 477 962 12% 5427 502
Contribui¢des - combustiveis 115 730 866 113 461 633 2% 2 269 233
Contribui¢Ges - comunicagio 39125714 37078 195 6% 2047 519
Contribuigdes - postais 311 839 311 839 0% 0
Contribuigdes - dgua e saneamento 9552 620 8 723 696 10% 828 924
Contribuicdes - Transportes 4 619 651 1 485 965 211% 3133 686
Espectros 250 237 481 254 783 941 2% -4 546 460
Espectros Fatur.100% 435 000 000 361 468 521 20% 73531479
Comparticipagdo DGT (60%,) recebimento ( 184762 519 -106 684 580" 73%  -78077 939
Taxa de dominio 1206 740 1230879 2% 24139
Valor acrescentado 0 14 750 -100% -14 750
Televisio por assinatura 0 0 0% 0
Servico postais 200 000 200 000 0% 0
Outras taxas 0 0 0% 0
Certificagéo digital 0 0 0% 0
Licenga prévia TCUP 0 0 0% 0
Reversées 0 2 760 700 -100% -2 760 700
Outros rendimentos 0 18 809 095 -100% -18 809 095
Ganhos de financiamento 150 603 150 603 0% 0
Total de rendimentos e ganhos 654 803 496 589 173 838 11% 65 629 658

! Apenas 40% desse valor constitui receita da ARME
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(*) Vale reforcar que compete @ ARME, nos termos do artigo 1° da Portaria 11/2019, de 2 de abril,
remeter ao Tesouro do Estado, o remanescente (60%) da taxa cobrada no dmbito da gestdo do espectro
radioelétrico. A ARME deve comunicar ao Tesouro do Estado o recebimento da taxa cobrada, num prazo
mdximo de 10 (dez) dias apés o seu pagamento, para efeito de emissdo do DUC. Deve a ARME
igualmente, proceder a liquidagdo da comparticipagdo fixada, num prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a

contar do recebimento do DUC.

Assim, na tabela 7, na previsdo da receita da taxa do espetro radioelétrico, foi considerado a faturagdo
na totalidade 435 000 000 ECV. Porém, de modo a evidenciar o exposto acima, e para efeito de
transparéncia contabilistica, deduziu-se da referida faturacdo, o remanescente da taxa cobrada a ser
remetida ao Tesouro do Estado, proveniente do total dos recebimentos previstos, respeitantes ao ano

base, no montante de 184 762 519 ECV.
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4.6 BALANCO PREVISTO

Tabela 10 - Balango Previsto (Activo)

(em ECV)
RUBRICAS Previsto2023 | Balango 2021 VAR orc23-Bal2l
ACTIVO
Activo nfio corrente
Activos fixos tangiveis 394 980 797 400 705 206 317% -5 724 409
Terrenos e recursos naturais 598 077 598 077 0% (1]
Edificios e outras constru¢des 371 810 556 383 138 085 -3% -11 327 529
Equipamento basico 1276316 6 325 505 -80% -5 049 189
Equipamento de transporte 4362 443 5 026 489 -13% -664 046
Equipamento administrativo 10 038 322 3 504 019 186% 6 534 303
Outros activos fixos tangiveis 6 895 083 2113 03'} 226% 4782 052
Propriedades de investimento 36 292 928 i 29 447 600 23% 6 845 328
Edificios e outras construg¢des 36 292 928 29 447 609 23% 6 845 32§
Activos intangiveis 34 161 461 6 126 538 -30% f 28 034 923
Programas de computador 4271613 6 126 538 -30% -1 854 925
Projectos de desenvolvimento 29 889 848 0 0% 29 889 848
Outros activos intangiveis 0 8 0% 0
Outros activos financeiros [ (1] 0%, 0
Investimentos em curso 20 340 885 20 574 886
Ativos fixos tangiveis em curso 18 428 205 18 662 206
Activos intangiveis em curso 1912 680 1912 680
Total do activo niio corrente 485 776 071 456 854 230 6% 28 921 841
Activo corrente
Clientes 2 630 077 027 2419 051 105 9% 211 025 922
Adiantamentos a fornecedores 4 487 348 6 829 483 -34% -2 342 135
Estado e outros entes puiblicos 0 V] 0% 0
Outras contas a receber 29 737 534 17 762 265 67% 11 975 269
Diferimentos 3 819 540 20 149 301 -81% -16 329 761
Caixa e depdsitos Bancérios 129 394 807 210 531 848 -39%% -81 137 041
Total do activo corrente 2 797 516 256 2 674 324 002 5% 123 192 254
Total do activo] 3 283 292 327 3131178 232 5% 152 114 095
5222;26881;26900000001
CAPITAL PROPRIO EPASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 2 340 554 281 2 340 554 281 0% 0
Outras variagdes no capital préprio o -82 332 0% 82 332
Resultados transitados 251 267 843 146 241 033 72% 105 026 810
Resultado liquido do periodo 91 101 452 105 026 810 -13%% -13 925 358
0
Total do capital proprio (antes de int. minoritarios)| 2 682 923 576 2 591 739 792 4% 91 183 784
Interesses minoritarios 0 0 0 0
Total do capital prério| 2 682923 576 2 591 739 792 4% 91 183 784
Passivo
Passivo nio corrente
Financiamentos obtidos 0 0 [s] 0
Total do passivo nfio corrente 0 0 0 (1]
0
Passivo corrente (4]
Fornecedores 36 233 455 32 037 893 13% 4 195 562
Adiantamento de clientes 668 605 642 694 4% 25911
Estado e outros entes publicos 0 35 059 581 -100% -35 059 581
Financiamentos obtidos 0 o0 0% 0
Outras contas a pagar 562 653 738 i@ 470 752 476 20% 91 901 262
Diferimentos 812 953 945 796 -14% -132 843
Total do passivo corrente 600 368 751 539 438 440/ 11% 60 930 311
Total do passivo 600 368 751 539 438 440 11% 60 930 311
Total do capital préprio e do passivo 3 283 292 327 3131178 232 5% 152 114 095
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