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ENQUADRAMENTO REGULATORIO E ESTRATEGICO

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A ARME tem por missdo a regulagfo técnica e econémica dos setores das comunicagoes,
energia, agua e saneamento € transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros.
E sua missdo ainda a regulagfio dos aspetos do mercado de comunicago social que néo

devam ser consignados a outra autoridade administrativa independente.

A ARME visa garantir, através da sua atividade de regulag@o, a protecdo dos direitos €
interesses dos consumidores dos setores da sua esfera de atuagfio, promovendo o acesso
aos servigos em condi¢des de elevada qualidade, prestados em condi¢des de efici€ncia
produtiva e a pregos adequados, bem como a salvaguarda da sustentabilidade econémica

e financeira das empresas presentes nos diversos mercados.

A atuacdio da ARME deve ser pautado pelos principios de transparéncia, integridade,
ética, exceléncia e compromisso. A ARME ¢ uma autoridade administrativa
independente com fungdes de regulagio e supervisdo, dotada de autonomia de gestéo,
administrativa e financeira e patrimonial que se encontra adstrita ao ministério
responsavel pela area de Economia, nfio se encontrando sujeita a superintendéncia ou a

tutela governamental no exercicio das suas fungGes.

A ARME rege-se pelo disposto na lei, nos seus estatutos, pelos regulamentos internos e
disposi¢bes que lhe sejam especificamente aplicaveis e, em matéria de gestdo financeira
e patrimonial rege-se pelo disposto no Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes (RJERI) e o orcamento e contabilidade sdo elaborados de acordo com o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica ¢ Relato Financeiro (SNCRF).

O pessoal da ARME est4 sujeito ao regime geral do contrato individual de trabalho, sendo
abrangido pelo regime de previdéncia social dos trabalhadores por conta de outrem. A
organizacio interna, o plano de carreiras, cargos e saldrios, o sistema de avaliagdo e
desempenho, o processo de recrutamento e sele¢io e a organizagdo ¢ disciplina no
trabalho s3o definidos em regulamentos internos aprovados pelo Conselho de

Administragdo.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A ARME refletiu e estruturou a sua estratégia centrada na criagdo ou facilitagdo de
condi¢Oes que permitam acelerar o processo de desenvolvimento do Pais, dada a

transversalidade dos setores regulados a toda a Economia Nacional.

Uma estratégia ambiciosa que permite conferir robustez institucional & agéncia, mas, ao
mesmo tempo, realista ¢ claramente orientada para proporcionar um melhor servigo aos
consumidores e as empresas, tendo ambos um papel fundamental na economia em todos
os setores sob sua esfera de atuacdo. Uma estratégia pensada também no contexto do
desenvolvimento econdémico de Cabo Verde, aproveitando as oportunidades que a

economia digital pode proporcionar em todas areas reguladas.
Visdo, Missdo e Valores

Foram definidos os fundamentos estratégicos da entidade no sentido de dar
resposta cabal ao processo de desenvolvimento econdémico e social de Cabo

Verde no ambito das suas competéncias no horizonte 2020-2022.
Visédo

Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrdes de

exceléncia e reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.
Missdo

Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdi¢do, através de uma
regulacdo independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentivel de

Cabo Verde.
Valores

Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia ¢ Compromisso sfo os valores

norteadores nos processos de decisfo e nas relagdes com todos os atores do setor.

A ARME prosseguird a execugfo da sua Estratégia com base nos trés Vetores Estratégicos

seguintes:

V7
Q/{/ 8
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e V1 - Garantir a Exceléncia do Modelo de Regulagiio - estabelecendo uma
resposta as necessidades de amadurecimento da atividade reguladora em Cabo
Verde, como um todo, privilegiando uma regulagéo participativa resultante da
articulagdo entre os varios stakeholders e com recurso as melhores praticas

internacionais;

e V2 -Promover o Desenvolvimento do Mercado — a forma como a ARME apoia
o seu desenvolvimento ¢ moderniza¢do, bem como acompanha a atividade dos
operadores, promovendo a sua eficiéncia e competitividade, como forma de
garantir que os mesmos funcionem em beneficio para os consumidores e para a

economia nacional;

e V3 - Garantir a Exceléncia Institucional — assente num modelo organizacional
de alto valor acrescentado, baseado em processos otimizados e recursos humanos

preparados para responder aos desafios internos e do Pais.

Cada um destes vetores encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram
em objetivos operacionais, que sdo materializados através de iniciativas estratégicas

apresentadas em termos de motivacdo, esforgo de implementagéo e impacto.
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Plano E;Erai&ién ARME 2020-22
Fase2020 Fase 2021 | Fase 2022

[ Centralizar no Core Business e foco na

1 [ Consolidagio e Preparagdo da Rutura ] Driverde Inovagdo e Mudan¢a Institucional
. ranacitade Incturianal i

Iniciativas prioritarias: Consolidag3o Avaliagdo da operacionalizagdo dos planos
Vetori
by = Sistema de InformagBo Regulatéria yetosd
= plano Estratégico Estatistico Ce I %o de il i - ‘
S=vimplementaclo de Avaliasgio de impacto - e R} - Bxecuch O G dr.: de
de Regulag3s (RIA} - I * informagdo Regulatoria
Vetor2 &= Avaliaglo de impacto de Regulagio
O Andlise de Mercados Relevantes velor2 {RIA} ~ Medidas Corretivas
@~ Plano Diretor de Energia @=vplano Estratégico de Gestio do ER -
execuglo Vetor2
R G Visko Estratégica do ICP-CV
v SiC (Sistema de informagio centralizado de Swrplano Estratégico de Gestso do
Partitha de infraestruturss) Espectro
&= Aprimorar o Portal do consumidor Vetor3
v Plano de Negécios “.CV" &= implementa;io do Plano Estratégico Vetor3
&= Plano Estratégico de Gestio do ER de RH - execuglo
Vetor3 <=v Plano de comunicaglo Interna O=eplang  de Implementagio de
G ) 5o de F abrangente com suposte de T Certificacdo de qualidade
tecnoldgica de Gestdo por processos <= Nova Estrutura Organizacional O=v Cantro de Conhecimento & Memoria
o OelegacBo de Competéncias alinhado com a estratégia. institucional
= implementacio do Plano Estratégico de RH
Foco na instituicdo, nas Empresas e no Reforgar a credibilidade com capacidade de Avaliar-se e posicionar-se na linha da
Consumider - Formar os alicerces sdlidos da respostainstitucional, Operacionalizagio frente como driver de desenvolvimento
ARME dos Planos Estratégicos. econdmico,

Figura 1: Esquema de implementacio do Plano Estratégico 2020-2022

Em 2020 o segundo ano de sua existéncia, a ARME manteve-se centrada na preparacéo
da instituicdo para a construgdo de alicerces fortes, focada no desenvolvimento de
atividades nucleares de uma reguladora multissetorial, para reforgar a sua capacidade de

resposta.

Foi possivel desenvolver a maioria das atividades planeadas e necessarias para solidificar
0 seu core business e a capacidade institucional; entretanto deve ser levado em
consideragéo que desde inicio de 2020 viveram-se momentos atipicos devido a pandemia

provocada pelo COVID-19, tendo sido necessarias algumas restruturagdes.

O Plano Estratégico definiu o ano de 2022 como o ano de driver da inovagdo e mudanga
institucional, assumindo um papel de dianteira em matérias de regulagio e
regulamentacdo, devidamente alinhado com os desenvolvimentos tecnologicos, e
antecipando novas solucdes, novos processos, etc. Uma fase de avalia¢do dos resultados
e identificar o valor acrescentado e posicionamento na linha da frente como condutor de

desenvolvimento econdmico nos diferentes setores regulados.

(
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OBJETIVOS DA REGULACAO

Compete a ARME:

* Regular o acesso as atividades dos sectores das comunicagOes, energia, agua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

= Garantir a existéncia de condi¢gdes que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestagdo dos servigos que envolvam os setores acima elencados;

=  Garantir aos titulares de concessGes, autoriza¢des, licengas de operagdo ou outros
contratos € atos, a existéncia de condi¢ées que lhes permitam o cumprimento das
obrigagdes decorrentes desses titulos;

» Garantir nas atividades reguladas que prestam servico de interesse geral, as
obrigacdes de servigo publico ou obriga¢des de servigo universal;

» Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria
de pregos, tarifas e qualidade dos servigos prestados;

= Assegurar a objetividade das regras de regulagfo e a transparéncia das relagbes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes € os
consumidores;

» Velar pela aplicagdo ¢ fiscalizagdo do cumprimento das leis e regulamentos
aplic4veis aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores das
disposi¢des dos respetivos titulos de exercicio de atividades;

» Coordenar com autoridade responsavel pela concorréncia a aplicagfio da lei da
concorréncia nos diversos setores;

= Gerir o espetro radielétrico;

= Contribuir para progressiva melhoria das condi¢es econémicas nos setores
regulados, estimulando nomeadamente a adogdo de praticas que promovam a
utiliza¢@o eficiente dos bens e servicos;

= Colaborar com entidades publicas e privadas, na promog¢do da investigagdo
cientifica aplicada nos setores regulados;

» Promover a informacdo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagdo

com as entidades competentes.

"

~
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MODELO ORGANIZACIONAL

No sentido de cumprir todas as suas atribui¢des, 0 modelo organizacional da ARME para
0 ano 2022 ¢ a seguinte:

Conselho de
- -

Administragio

Conselha Fiscal

a0 Conselho {GAS) 0 Consalho (GAC)

=

Departamento de Departamento de

. Departamento de Departamento de
Combustiveis e m"{‘:‘x‘“ﬁﬁ GestioeControlo  Tecnologias de
Transportes {peT) B m;;;“" de Espetro (DGCE) Irformacsio (M1}
Regulagio
Reguisgtio s Gastlo Chavves Piiblicas
Regulagio Reguiagio
Tocnien N Fiscalizagio Darminios £V
Fiscaliacio Fiscalizago Operacional

Figura 2: Organigrama e Estrutura Interna da ARME

12
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. PRIORIDADES DE ATUACAO PARA 2022

Na senda do Plano Estratégico da ARME (horizonte 2020-2022), este capitulo contempla
as prioridades de atuacdo para o ano 2022, que agrupam os diversos projetos, atividades
e ag¢Oes de acordo com as suas atribui¢Ses, permitindo atuar de forma integrada para o

cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

O presente capitulo visa apresentar os conjuntos de agdes previstas nos setores no que
tange a regulagdo e a supervisdo dos mercados, na gestdo do espetro radioelétrico,
recursos € numeracio e na gestdo, regulagéio e promogéo das tecnologias de informagéo
e comunica¢bes, enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades sdo
apresentadas de forma genérica e sucintas no presente plano, para que seja possivel extrair

objetivos departamentais para os respetivos planos operacionais.

A fim de servir de suporte ao cumprimento dos objetivos estipulados, estdo previstos
alguns projetos importantes na atuagio dos referidos setores. Para cada setor, sdo também
apresentados os respetivos projetos em concegdo, andamento ou em conclusdo que podem

contribuir para o cumprimento dos respetivos objetivos.

2.1 REGULAGAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

Esta é provavelmente a mais importante area de atuagdo e aquela que esta mais ligada ao
“core business” da ARME. Engloba as atividades de regulagéo, superviséo e fiscalizagéo

dos mercados em cada um dos seis setores regulados.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atuagdio com a devida
atencdio dada aos problemas estruturais e desequilibrios que cada mercado continua a

experimentar.

13
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2.1.1 Comunicagbes eletronicas

Atualmente, dado a dindmica do mercado global, o setor das comunicagdes eletronicas
tem sofridos grandes alteragdes a nivel da legislagdo, com impactos positivos a nivel de
redes e servigos. Internamente, as alterages ocorridas a nivel da lei-quadro do setor das
comunicagdes eletronicas, com a tultima redagdo dada pelo Decreto-Legislativo n.°
2/2021, de 20 de abril, (Doravante Decreto-Legislativo n.° 2/2021) e o contrato de
concessio entre o Estado de Cabo Verde e a CVTelecom, de 1996, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 36/2021, de 14 de abril, trazem um novo paradigma no que tange as ofertas de

redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

O regime juridico das comunicag¢des eletronicas vigente, Decreto-Legislativo n.° 2/2021,
no seu preAmbulo, estabelece que, dado ao facto de os consumidores e as empresas
estarem cada vez mais dependentes de dados e servigos de acesso a Internet, € necessario
fomentar a convergéncia das redes fixas € moéveis para se poder garantir ofertas de
servicos de forma continua aos utilizadores, qualquer que seja a localizagéo ou o
dispositivo, bem como harmonizar as obrigacdes aplicaveis aos operadores de
comunicagdes eletronicas, independentemente da natureza do servico que prestam,

seguindo o principio “servigo igual, obrigagGes iguais”.

Assim, sendo € consensual entre os stakeholders que as transformagdes positivas no setor
das comunicagfes eletronicas para o ano 2022 sdo irreversiveis, € consequentemente

trazem novos desafios ao regulador no tange as suas agdes.

A orientagdo estratégica do Governo para o setor aponta claramente para a adogio de uma
Agenda Digital, de forma a transformar o pais num Aub de conectividade, com prioridade
na massificacio da banda larga e considerada como um bem essencial. A esse respeito, a
ARME por ineréncia de fungdes esta intimamente ligada pois o setor das comunicagdes
eletronicas € um pilar transversal para atingir os objetivos dessa agenda. Neste contexto,
a ARME vai trabalhar no sentido de introduzir na Agenda todas as tendéncias do setor a

nivel global que permitam ao pais inserir-se na economia digital mundial.

Portanto, ha que abordar todos os aspetos relacionados com as grandes mudangas de
negocios a nivel das tradicionais “Telcos”, nomeadamente as oportunidades e ameagas

das OTT, bem como as operadoras mdveis virtuais (MVNO). Outrossim a inovag#o a

J/ 14
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nivel nacional é fundamental para que os nossos operadores crescam € fagam crescer a

economia.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atuag@o, com a devida
aten¢do dada aos problemas estruturais ¢ desequilibrios que o mercado continua a

experimentar.

Regulacao

As alteragdes ocorridas a nivel da lei-quadro do setor das comunicagSes eletronicas,
Decreto-Legislativo n.° 2/2021 e com as transformagdes previstas no mercado, conforme
antes referidas, implicam novos desafios ao regulador, em especial no que tange a novas
configura¢des do mercado, sendo necessario um novo estudo do mercado com o unico
propésito de perceber o seu estado atual, para que sejam identificados e definidos os

mercados relevantes e os Operadores com Poder de Mercado Significativo (OPMS).

Revisdo das ofertas grossistas que decorreram da redefinicao os mercados relevantes e
dos respetivos operadores com poder de mercado significativo (OPMS)

Apesar das alteragdes que se preveem para o setor, atualmente mantém-se as obrigagGes
impostas, fruto do ltimo estudo do mercado levado a cabo pelo regulador, o qual definiu
os mercados relevantes e os OPMS, e, como resultado, desencadeou aquelas imposigdes,

implementadas pelo regulador, e devendo as mesmas manterem-se em 2022.

Uma vez que é expectdvel que as configuragdes do mercado possam alterar-se, no
préximo ano, tais obrigagdes impostas aos OPMS manter-se-80 ou néo de acordo com as
dindmicas do mercado, dependendo dos resultados conclusivos do estudo do mercado das

comunicagdes eletronicas prevista.

Atualmente estdio vigentes no mercado varias ofertas de referéncias, fruto da imposigéo
de obriga¢des referentes a estudos de mercados anteriores e que carecem de urgente
revisdo, de modo que os outros operadores consigam estar nas mesmas condi¢des no

mercado retalhista numa concorréncia sustentada e efetiva.
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Desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de modelo de custeio regulatorio e
auditoria aos resultados

Como reflexo do ultimo estudo do mercado datado de 2018, o regulador implementou,
no 4mbito das imposi¢des de obrigacdes, os modelos de custeios para a telefonia fixa e
movel, sendo que esta ultima se encontra em vigor desde agosto de 2021. Assim, na
prossecugdo dos seus objetivos as outras ofertas de referéncia deverdo igualmente ser
dotados de modelos de custeio como forma de permitir o controlo de pregos e a

contabiliza¢do de custos nos diversos mercados identificados com PMS.

Ademais e no que tange a circuitos alugados, a ARME realizara uma auditoria a0 modelo

de custeio da CVTelecom, como forma de melhorar o custeio do operador histdrico.

Atualizac¢do dos regulamentos em vigor tendo em conta a revisdo do Regime Juridico
das Comunicacdes Eletronicas

Com a alteragdo do Decreto-Legislativo n°® 7/2005 de 28 de novembro pelo Decreto-
Legislativo n® 2/2021 de 2 de abril, sera necessario alterar alguns regulamentos em vigor
no setor no que tange aos aspetos regulatérios. Em 2021 iniciou-se esse processo, mas
alguns regulamentos continuarfo a serem revistos em 2022 tendo em conta a necessidade

de uma avaliagdo prévia antes da implementac@o dos mesmos.

Forum de Regulacdo

No sentido de criar consensos, acompanhar as novas tendéncias e de articular com os
stakeholders do setor das comunicacdes serd realizado um Férum de Regulagio com as
diversas tematicas de atualidade, para procurar solugdes viaveis para os constrangimentos
que possam surgir e também para identificar e avaliar os ganhos obtidos ao longos desses

anos.

Modernizagdo tecnolégica e desenvolvimento de infraestruturas

A
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Estudo sobre impacto das redes de nova geracdo

Quando se refere a redes de nova geragdo esta-se a referir a novas tecnologias de rede de
comunicag¢des eletrénicas que suportam altos débitos bindrios de ponta a ponta. Essas
redes constituem infraestruturas fundamentais para um pais que procura ser uma
plataforma de servigos, tendo a atribuig¢io de frequéncias para redes 4G iniciada em 2019
sido um passo importante nesse sentido, no que se refere a redes moéveis. Com o 5G ja no
horizonte nfo muito longinquo, prevé-se a realizagdo de um estudo de impacto das redes

de nova geragdo nos mercados, na sociedade e na vida das pessoas.

Implementacdo do Regime ITED/ITUR

A implementagio do regime que regula a instalagio de infraestruturas de comunicagdes
eletronicas em edificios € urbanizagoes (designado de regime ITED/ITUR), representa
um passo importante para a massificagdo de infraestruturas de banda larga de ponta a

ponta.

Apds a aprovagdo, impressdo e socializagdo dos manuais ITED/ITUR, do processo de
socializagdo das normas definidas junto das autarquias locais e escolas técnicas, existe
ainda um conjunto de ag¢des importantes a ser desenvolvido para que o regime seja
implementado de facto. E uma das principais a¢Ses é a formag@o dos técnicos
habilitantes, sendo eles projetistas e instaladores, para efeitos de instalagdo das
Infraestruturas de telecomunicacgio em edificios, loteamentos, urbanizagdes e conjunto de

edificios.

Para o efeito, a formagdo habilitante deve ser ministrada por entidades formadoras
acreditadas e os cursos de formagdo devem respeitar os conteiidos programaticos, duragéo
indicativa dos médulos formativos que devem ser estabelecidos pelo Sistema Nacional
de Qualifica¢des, em estreita colaboragdo com a ARME. Apoés a conclusdo dessa etapa,
sera a vez da formacio da equipa de fiscalizagdo da ARME para garantir o

acompanhamento e a implementagdo efetiva do Regime.
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O trabalho de divulgagdo e socializagdio dos requisitos técnicos e equipamentos técnicos
necessarios e exigiveis no ambito dos Manuais ITED/ITUR, junto dos operadores e
importadores também € outra agdo importante para garantir a implementag¢@o € o bom

funcionamento das regras de instalagéo.

A fiscalizagio por parte da ARME sera crucial e neste sentido serdo criadas as condigdes
necessarias ¢ adquiridos os equipamentos adequados em conformidade com as normas

técnicas definidas nos Manuais para formag¢3o e o desempenho dessa funcéo.

A cooperagdo com Direcdo Geral de Emprego Formagdo Profissional e Estagio
Profissional, o Sistema Nacional de Qualifica¢des, o Ministério da Educagéo, as Camaras
Municipais, as Ordens dos Engenheiros e as entidades responsaveis pela inspegéo de

obras publicas e privadas é muito importante para o sucesso na implementagdo do

Regime.

Supervisao e fiscalizacao dos mercados

Os objetivos estipulados para o eixo da Regulagdo das Comunicagdes Eletronicas so serdo
devidamente atingidos se a agfio da Supervisdo e Fiscalizagio for executada de forma
eficiente. As atividades de supervisio e fiscaliza¢do constituem elementos-chave para
garantir o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel as comunicagGes eletronicas e
das deliberagSes emitidas, assegurando condigdes de s3 concorréncia e respeito pelos

direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.

Atividades de Supervisdo do Mercado e Operadores

A ARME ir4 reforgar as agdes de supervisdo e monitorizagio sobre os diversos servigos
prestados pelos operadores nas diversas areas de atuacfo, agindo de forma indireta, como
forma de proceder a verificagdo do cumprimento do estipulado na lei em vigor ou das
obrigacdes a que os operadores estdo sujeitos, a partir da andlise da informacdo que as
operadoras disponibilizam nos respetivos sitios na internet ou que constam dos contratos

e de informac#o estatistica que lhes sdo solicitados.

S
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No exercicio dos seus poderes de supervisdo € monitorizagdo de mercado, a ARME
continuara a proceder a realizagdio de estudos, inspecdes € auditorias que se revelarem
necessarios para assegurar a separagdo de contas em atividades especificas de acesso e
interligagdio principalmente para as empresas verticalmente integradas. Os resultados

serdo analisados e ditarfio as agdes corretivas a serem realizadas.

No mesmo ambito, serfio realizadas agbes sobre o sector das comunicagdes eletronicas
com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigagSes derivadas dos titulos de
exercicio de atividade e da legislagéio aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O
objetivo ¢ prevenir situagdes potencialmente geradoras de distor¢des concorrenciais € no
funcionamento dos mercados, € procurar solu¢des para a resolugdo de litigios entre

operadores e/ou entre aqueles e os consumidores.

Uma vertente que devera ter também muita atengéo por parte da fiscalizagdo da ARME ¢
a ligada as questdes relacionadas com a interligagéo devido 4 sua importéncia no mercado
grossista como forte promotor da concorréncia. E uma problematica complexa, a qual, se

n#o for devidamente regulada, cria entraves a concorréncia.

Supervisdo das Relacoes Operador/consumidor

As atividades de supervisio das relagdes entre prestador e cliente estdo diretamente
relacionadas com o cumprimento do preceito legal de protecdo dos direitos dos
consumidores. O destaque ¢ dado no presente plano com o objetivo de demonstrar o

empenho desta instituigdo em garantir que estes mesmos direitos sejam respeitados.

A atuagdo do regulador serd maioritariamente a nivel da verificagdo do cumprimento dos
parimetros de qualidade de servigo em termos de relagdo com o consumidor,
nomeadamente em matéria de atendimento a solicitagdes de novos servigos, bem como
de reparagio de avarias, de forma mais eficiente. Para tal proceder-se-a a fiscalizagéo da
forma como ¢ feita a presta¢do de informagdes, exigindo-se o cumprimento dos contratos
em matéria de transparéncias nos tarifirios e nas condi¢des de utilizagdo dos servigos

prestados no setor de Comunicagdes Eletronicas.
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Qualidade de Servico Movel Terrestre

Os consumidores recorrem aos servicos de comunicagdes eletronicas, suportados nos
sistemas moveis, para satisfazer as suas necessidades quotidianas de comunicagdo,
nomeadamente nas vertentes da telefonia, mensagens e dados, pelo que a avaliagdo da
qualidade das redes moveis pela Autoridade Reguladora assume um papel muito

relevante no contexto das comunicagdes eletronicas.

Na prossecugdo das atribui¢des no dmbito dos sistemas de comunicagdes eletrénicas, a
atuacdo do Regulador sera maioritariamente a nivel da verificacdo do cumprimento dos
pardmetros de qualidade de servigo, do ponto de vista do utilizador, em matéria de

cobertura rede e continuidade de servico.

O Regulador ir4 alargar o estudo de avaliagio da qualidade dos servigos disponibilizados
pelos operadores moveis a todas ilhas. Esse desiderato, exige do Regulador estabelecer
metas claras e objetivas para a sua execugio. Neste sentido, sera realizado, em pelo menos
trés ilhas, um estudo de avaliagdo da qualidade dos servigos de voz, dados e cobertura

radioelétrica das redes GSM, UMTS e LTE.

Portal Qualidade de Servico - QoS

Considerando que a transparéncia no nivel de qualidade do servico é fundamental para
garantir que os consumidores estejam bem informados, sera desenvolvido um portal que
fornecerd aos utilizadores todo o apoio necessario para obter informag¢des detalhadas
sobre cobertura do sinal movel para todas as tecnologias (2G / 3G / 4G) e o nivel de

qualidade de servigo prestado por cada uma das operadoras méveis ativas no mercado.

Outras acoes de Fiscalizacdo

A proliferagdo de empresas ou pessoas individuais a prestarem servigos de comunicag¢Ges
eletronicas de forma ilicita, obriga a intervencdo da ARME, que em conjunto com outras
entidades de fiscalizag8io do Estado ira desenvolver a¢des de fiscalizagdo que visam por
cobro a este tipo de situa¢des que ndo sO prejudicam os operadores devidamente

autorizados bem como a propria imagem do pais.

Vi
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Com a implementagdo do regime ITED/ITUR, a ARME devera também planear e
executar planos de fiscalizag8o, sem os quais o regime néo tera sucesso. Para tal € preciso
que os técnicos projetistas e instaladores de tais infraestruturas estejam devidamente
certificados ¢ inscritos na Autoridade Reguladora ou nas ordens profissionais conforme

0O caso.
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2.1.2 Eletricidade

As atividades planeadas para o ano 2022 serfio em grande parte condicionadas pelo
desafio da implementagdio dos novos regulamentos, com as respetivas consequéncias

regulatorias no setor elétrico.

O inicio de um novo ciclo regulatério para o setor elétrico, com a adequagdo das
atividades a realizar tendo em conta o desenvolvimento e a publicacdo em 2021 de
diversos regulamentos (Regulamento Relagdes Comerciais (publicado), Regulamento da
Qualidade de Servigo (publicado), Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes,
Regulamento de Despacho e Regulamento Tarifario) véo absorver significativos esforgos

por parte da entidade reguladora durante o ano de 2022.

A regulagdo do mercado/setor elétrico pela ARME inclui um leque muito extenso de
atividades que podem ser organizadas nas seguintes areas: (i) regulamentagfo; (ii)
aprovacdo de tarifas e pregos; (iii) relagdes comerciais dos intervenientes do Sistema
Elétrico Publico; (iv) regulagio da qualidade de servigo técnica e comercial (v) discusséo

dos investimentos dos operadores de redes e das infraestruturas e (vi) Consumidores.
No ambito da regulagéo do setor elétrico, prevé-se a realizacfo das seguintes atividades:

Regulamentacao

e Criagdo e alteracdo dos regulamentos e dos respetivos documentos
complementares tendo em conta o quadro regulatério nacional;

e Consolidagéio do processo de revisdo regulamentar concretizada em 2021, com a
adogdo e implementacdo em 2022 de regulamentagfo prevista nos regulamentos,
em particular aqueles que dependem da criagdo e aprovagdo dos respetivos
Manuais de Procedimentos para sua implementag#o efetiva;

e Acompanhamento do setor e das entidades reguladas.

Tarifas e Precos

Sz )
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Monitorizagdo dos pardmetros regulatérios resultante do novo regulamento
tarifario;

Determinagdo das receitas requeridas e de tarifas e precos de eletricidade por cada
atividade;

Revisdo tarifaria - Determinagfo das tarifas a aplicar aos clientes ou consumidores
finais bem como aos utilizadores das redes do sistema publico;
Acompanhamento do desempenho econémico-financeiro das empresas reguladas
¢ monitorizagdo da evolugio da estrutura de capital das empresas do setor;
Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor;
Monitorizagdo dos custos com aquisi¢do de combustiveis;

Monitoriza¢do dos fluxos financeiros entre atividades reguladas e ndo reguladas
e entre diferentes setores, nomeadamente analise dos precos de transferéncias,
reparticdo dos custos de estrutura e aplicagéo;

Avalia¢do da sustentabilidade do setor elétrico;

Monitorago dos custos com a produg@io em regime especial, dos custos com 0s
combustiveis utilizados na produgdo de energia elétrica e de indicadores
financeiros relevantes;

Desenvolvimento de um modelo de custeio regulado do Sistema Elétrico Publico.

Relacdes Comerciais

Elaboragdo de documentos explicativo do novo Regulamento de Relagdes
Comerciais e reunides com os diferentes interessados, para acompanhamento da
implementag¢do do mesmo.

Aprovagéo de procedimentos e valores para a ligagdo as redes publicas.

Qualidade de Servico

Elaboragdo de documentos explicativos do novo Regulamento da Qualidade de

Servigo;
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e Reunides com as diversas partes interessadas para acompanhamento da

implementagfio desse regulamento;

e Criacdo das condi¢Oes necessdrias para a elaborac@io do primeiro relatério da

ARME sobre a qualidade de servigo no setor elétrico.

Investimento

e Acompanhamento de execugdo dos planos de investimento e aprofundamento da

analise dos investimentos nas redes elétricas.

Consumidores

O ano de 2022 continuara a ser, a semelhanga do de 2021, de afirmagdo e consolidagdo
das atividades de monitoriza¢io da aplica¢do das tarifas sociais, com a obrigagdo de
reporte semestral de informagfo referente aos consumidores vulneraveis por parte dos
operadores, bem como da formagdo ¢ informacdo dos mesmos consumidores

relativamente aos seus direitos ¢ deveres e da aplica¢do da tarifa social.

O Reporte de informagdo ao consumidor de energia bem como adogdo de medidas que
visam dotar de mais e melhor conhecimento os consumidores de energia, em particular

os mais vulneraveis;

Formacio e educaciio através da promocdo, seja em niimero de acdes, seja em temas e
destinatarios, de ag¢des formativas territorialmente descentralizadas, atendendo,
nomeadamente, a localizago dos organismos representantes e com responsabilidade
sobre os vdrios tipos de consumidores (associagdes de consumidores, cdmaras

municipais, etc.);

O Tratamento de pedidos de informagcéo e reclamacio que continuara a fazer parte do
dia-a-dia dos colaboradores da ARME, sobre os quais tem impendido novos desafios,
alguns em via de concretizagdo com a entrada em vigor dos novos regulamentos e dos

respetivos documentos complementares.
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2.1.3 Combustiveis

A regulacdo do setor dos combustiveis tem como base o Decreto-Lei n°19/2009 de 22 de
junho e o Decreto-Lei n°56/2010 de 6 de dezembro, que estabelece os principios
orientadores da politica de pregos e a formula de calculo dos precos de comercializagéo
dos produtos petroliferos em Cabo Verde. Assim, sendo a regulagéo a principal area de

atuagdo da ARME, seguem as principais atividades a serem desenvolvidas no ano 2022.

Regulacdo

O Decreto-Lei n°19/2009 de 22 de junho institui um novo quadro legal para determinagéo
do prego final dos combustiveis, baseado no regime de pre¢co maximo e de pregos
uniformes para todo o territorio nacional. Assim neste admbito serdo realizadas as

seguintes agdes:

* Atualizagdo mensal dos precos maximos de venda dos combustiveis;

= Monitorizagdo de dados SGIR;

» Realizagio do reajuste anual de pardmetros CUGSL e MMUD;

» Elaboragdo do relatério semestral de evolugdo da conjuntura nacional e

internacional de petrdleo e derivados.

= Elaboragdo de relatorio semanais da evolugio de petroleo, derivados € cdmbio.

Projetos

No sentido de complementar as atividades rotineiras de regulagfio serfio realizados os

seguintes projetos:

= Inventariag¢io/auditoria de ativos das petroliferas;
= Consolidagfio do modelo econémico e financeiro da tltima Reviséo tarifaria;

= Determinagdo de comissdo de Agente do setor de combustiveis.

Supervisao e Fiscalizacao

As acdes de supervisdo e fiscalizagdo pela ARME as entidades reguladas no setor dos
combustiveis tangem a verificagdo do cumprimento da legislagdo em vigor e serdo as

seguintes:
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Supervisdo do processo de fornecimento de combustiveis.

Acompanhamento anual da situagdo econdémico-financeiro das petroliferas.
Fiscalizagfo dos precos de vendas dos combustiveis, por amostragem, nos Postos
de Venda ¢ nos revendedores de Butano.

Monitorizagdo de dados SGIR.

Acompanhamento da realizag8o de investimentos propostos.
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2.1.4 Agua e Saneamento

A reforma institucional e regulatéria esta a ser conduzida no sentido de melhorar os
sistemas de planeamento e regulatdrio, incluindo a fixacgéo de tarifas e serd necessaria

neste ano uma avaliacdo das medidas implementas ao longo dos ultimos tr€s anos.

Para o ano de 2022, o Setor da Agua e Saneamento para melhorar o quadro legal e
regulatorio, corrigir a fragmentagfio de autoridade e as sobreposi¢des e conflitualidade
legislativa, colmatar a falta de clareza na responsabilidade institucional e inverter a l6gica

de incentivos desajustados, propde as atividades a segui elencadas:

Regulacao

Consultoria para desenvolvimento e implementacdo de um Plano de

Contabilidade Analitica para as Entidades Gestoras

Numa primeira fase, pretende-se auxiliar as entidades gestoras, nomeadamente, a Electra
Norte, AdS, Aguabrava, AEB e AEM, e numa segunda fase os SAAS de Porto Novo,
Paul, Ribeira Grande, Tarrafal de S. Nicolau e Ribeira Brava, no desenvolvimento ¢
implementagdo de um plano de contabilidade analitica que permita dar resposta as
necessidades de informagdo regulatéria da ARME, nomeadamente a subdivisdo dos

custos pelas atividades de produg@o, transporte e distribuigéo, € comercializagéo.
Desenvolvimento de um App para divulgar a informacgido do RASAS

Pretende-se com tal aplicativo, ndo sé disseminar a multitude de informagdes contidas no
RASAS, mas também fornecer informacgdes tuteis aos proprios clientes que lhes
permitirdo serem eles mesmos os guardides da qualidade de servicos que lhes sdo

prestados.

Defini¢do de uma tarifa de abastecimento de dgua para Aguas de Santo Antio

e Aguas de Sio Nicolau

Definir novas tarifas para as quatro entidades gestoras a luz do novo Regulamento

Tarifario aprovado pela ARME.

Formacdo aos técnicos das entidades gestoras do setor de dgua e saneamento

sobre o novo modelo de cdlculo tarifirio
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Com a pretendida agfo, procura-se a apropriagdo por parte das entidades gestoras, do
modelo de calculo tarifirio no sentido de serem elas a submeterem as suas propostas
tarifarias para aprova¢io da ARME, em conformidade como n° 1 do art® 53 do

Regulamento Tariféario.

Minuta do contrato de gestio delegada ou concessdo para as empresas que
prestam servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas

residuais

Desenvolvimento de minutas de contratos de gestdo delegada ou de concessdo (e dos
respetivos anexos), em linha com a legislagdio em vigor, as quais devem constituir a base
do instrumento juridico a assinar entre as entidades titulares e as entidades gestoras que
adotarem estes modelos de gestdo. Este projeto tem ainda como objetivo a uniformizagéo

dos instrumentos contratuais neste dominio assegurando contetido e qualidade adequados.

Garantir precos competitivos

Revisdo das Tarifas de abastecimento de 4gua para a operadora ELECTRA Norte, revisdo
da tarifa de compra e venda de agua dessalinizada entre a APN e o SAAS de Porto Novo,

revisio da tarifa de agua para a operadora Aguas e Energia da Boavista (AEB).

Assisténcia Técnica - Consultoria para o desenvolvimento de um modelo

regulatorio fora da rede

Desenvolver um modelo regulatdrio que garanta a qualidade da agua fornecida fora da
rede (bem como outros niveis de servi¢o) e a prote¢do ambiental e que simultaneamente

evite os abusos (lucros excessivos) por parte dos fornecedores.

Elaboracdo do RASAS 2021

Melhorar dos servigos de 4gua com base na regulacéo da qualidade do servigo, através do
sistema de seguimento dos KPIs.

Revisdo do manual do sistema de monitorizacdo dos servicos de dgua e

saneamento em Cabo Verde
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Corrigir as incongruéncias a nivel dos conceitos de dados e dos indicadores previstos no
manual.
Elabora¢ao de um regulamento tarifdrio para a dgua de rega

Definir a metodologia de calculo das tarifas de fornecimento de agua para a rega, os
procedimentos de indexagdo e revisdo em obediéncia ao estabelecido no Decreto-Lei
n°33/2020 de 23 de margo que criou a empresa publica Agua de Rega (AdR).
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2.1.5 Transportes coletivos e urbanos e interurbanos de passageiros

A regulagdo dos dois servigos é feita com base no Regime Juridico dos Transportes
Coletivos Urbanos de Passageiro, DL n°30/2004, de 26 de julho, e do Regime Juridico
Geral dos Transportes em Veiculos Motorizados (RIGTVM), DL n°11/2018, de 01 de

marco.

Entretanto, porque o atual quadro legal (RIGTVM) precisa ser revisto e regulamentado,
a ARME, em concerta¢do com a DGTR, ja enviou ao Governo duas propostas, uma sobre

a revisdo do quadro legal e outro sobre a sua regulamentacéo.

Servigo de Transporte Piblico Urbano de Passageiros (hordrios, frequéncias e

precos pré-estabelecidos nos contratos sujeitos a revisées pela ARME)

O servigo existe apenas na cidade da Praia, no Mindelo e, recentemente, também, em
Calheta de Sdo Miguel e de acordo com o Regime Juridico dos Transportes Coletivos
Urbanos de Passageiros, o servigo so deve ser prestado em regime de concessédo € com

exclusividade nas linhas concessionadas.

Servico de Transporte Publico Interurbano de Passageiros (hordrios,

frequéncias e precos pré-estabelecidos nos contratos)

O servigo a ser prestado em regime de concessdo do servigo publico e, tal como previsto

no Regime Juridico Geral dos Transportes em Veiculos Motorizados, ainda nfo existe.

E preciso realgar que, paralelamente ao Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano
e Interurbano de Passageiros, existe, também, o Servigo de Transporte Coletivo
Ocasional, Municipal, Intramunicipal, Intermunicipal ¢ Interurbano, em todos as
Ilhas/Municipios do Pais, licenciados pelas Cadmaras Municipais ou pela Direcdo Geral
dos Transportes Rodovidrios, através dos “Hiaces” ou "pick-up" de cabine simples ou

dupla e caixa aberta e tragiio 4x4, mas ndo o fazem em regime de servigo publico.

Assim, no dmbito da regulagfio desses servigos, prevé-se a realizagdo das seguintes

atividades:
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Regulacao

O setor dos transportes coletivos interurbanos de passageiros, neste ano, terd de
ultrapassar os seguintes desafios: (i) Colaborar com todos os intervenientes do setor de
modo a permitirem a regulagé@o efetiva do servigco e (ii) Regulamentar, supervisionar
fiscalizar o servico em nome da prote¢do dos direitos e interesses dos consumidores € do
equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos servigos. Assim serfio realizadas as

seguintes agdes:

» Revisdo Anual das tarifas dos TCUP.

= Revisdo do Regulamento tarifario do servi¢o de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros.

= Elaboragdo do Regulamento Tarifario do Servigo Publico de Transporte Coletivo

de Passageiros (Urbano e Interurbano).

Supervisao

» Fiscalizagdo da qualidade do servi¢o prestado pelas operadoras reguladas nas
Cidades da Praia e do Mindelo (TCUP).

=  Monitoriza¢do de dados SGIR - Transportes Coletivos de Passageiros.
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2.1.6 Comunicagdes postais

Para o ano de 2022 o setor das comunicag¢des postais pretende realizar as seguintes agdes:

Regulacdo

Integracio da Toponimia ao Novo Cédigo Postal

Os novos desafios em matéria de regulagdo do mercado trazidos pela liberalizagdo do
Mercado Postal com a entrada de novos players merecerdo especial atengfo do regulador,
nomeadamente numa altura em que o comércio eletronico ganha cada vez mais for¢a na
sociedade cabo-verdiana. Os novos operadores atuam essencialmente no nicho mais
rentavel do mercado e tém uma tendéncia para a centralizagfio em centros urbanos, uma

vez que ndo estdo sujeitos as obrigacdes de servigo publico.

Um dos aspetos a ser estudado, € a interligagdo de operadores postais, podendo resultar
em ganhos para os novos players que assim podem tirar proveito dos balcdes da
concessiondria para chegar a todas as localidades do pais, além de ser uma nova
oportunidade de negdcio também para a concessiondria, e de acesso as infraestruturas de

logistica das outras operadoras, numa relagéo win-win.

Revisdo e atualizacio das Tarifas do Servico Postal Universal e Apoio na

Implementacdo da contabilidade analitica na concessiondria do servigo postal

E necessaria a atualizagdo das tarifas dos servigos prestados pela Concessiondria do

Servigo Postal Universal, a qual devera passar pela implementacdo do Modelo de Custeio.

Supervisao

Convénio de Qualidade outorgado entre a ARME e a Concessiondria

A melhoria da qualidade dos servigos € outro aspeto da regulacio do setor postal que deve
merecer a atencdo do regulador. Sera feita um acompanhamento dos indicadores de
qualidade determinado através do Convénio de Qualidade outorgado entre a ARME ¢ a
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Concessiondria, sendo importante também fazer uma andlise da qualidade dos servigos

prestados pelas outras operadoras do mercado.

Supervisio do Estudo do Mercado Postal

Um dos grandes problemas que o setor postal enfrenta € estrutural e tem a ver com o0s
transportes inter-ilhas, os quais afetam a qualidade de servigo, de forma significativa. Por
essa razio, a ARME dard uma ateng8o especial a regulag@o do mercado postal, no sentido

de dinamizar melhor o setor.
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2.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO, RECURSOS E NUMERACAO

A gestio do espetro radioelétrico é uma das questdes preponderantes a ser abordada no
setor, dado que € cada vez maior a demanda por blocos de frequéncias passiveis de serem

utilizadas em tecnologias de comunicagdes moéveis de alto débito.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, deve merecer uma
atengio focada na eficiéncia técnica e econdmica. Com a introdugio das redes moveis de
4* geragdo, da finalizacdo do projeto de implementagdo da rede de televisdo digital
terrestre (TDT), é essencial aplicar mecanismos mais eficientes de gestéo e monitorizagfo

do espetro radioelétrico.

Ainda no ambito dos recursos raros, especial ateng@io deve ser dada aos recursos de

numerag¢io, uma vez que sdo cada vez mais solicitados.

2.2.1 Planificagdo e gestdo do espetro radioelétrico

Planificacdo de frequéncias

Uma das atribui¢8es mais importantes da ARME a nivel da gestdo do espetro radioelétrico
¢ a planificagio de frequéncias e, em particular, a sua atribuigdo e consignacéo, ¢ tal se

procede obedecendo a critérios objetivos, transparentes e ndo discriminatorios.

Assim a ARME ira alargar a planificagfo de frequéncias a novas bandas de frequéncias,

tendo por base as recomendacdes definidas pela UIT nesta matéria.

Acompanhamento das tendéncias internacionais

A ARME iré continuar a acompanhar as recomendacdes da UIT-R a nivel da gestdo do

espetro.

Serdo ainda analisadas as tendéncias internacionais para a sua utilizag8io e definidos os
servicos a ser utilizados em Cabo Verde, na faixa de frequéncias referente ao dividendo

digital 2.
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Regulamentacdo do espetro
Aproveitando as ferramentas a sua disposi¢do, a ARME iré trabalhar no sentido da
defini¢do de politicas que procurem melhorar a eficiéncia na utilizagdio do espectro
radioelétrico, 0 que passa pela regulamentagio necessaria ao bom cumprimento da

legislacdo nesta matéria.

Coordenacdo de frequéncias

A nivel regional, dar-se-4 continuidade a aplicagdo dos acordos de coordenacdo de
atribui¢do de frequéncias com os paises vizinhos a fim de se evitar situagGes de
interferéncias entre estagbes dos diferentes paises. Por outro lado, a ARME participara
nos processos a nivel regional com vista a aplicagdo das recomendagdes internacionais

na regifo.

Notificagdo de frequéncias

Sera notificada a UIT-R das frequéncias que estdio a ser utilizadas, nos diversos servigos

de radiocomunicagdes.

Estratégia do Espetro

Sera desenvolvida uma estratégia de espetro que promova uma gestdo mais eficiente e
moderna deste recurso, através da partilha do espetro, coexisténcia de diversos servigos,
e promogdo de tecnologias que minimizem as interferéncias, que permita a
disponibilizagdo de servigos de comunicagdes eletronicas da banda larga a nivel nacional,
que fomente a inovagdo no desenvolvimento de servicos e infraestruturas de
radiocomunicagdes, que visa ainda promover a redugéio da excluséo digital, e servir os

interesses nacionais, incluindo a seguranga e a defesa.
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2.2.2 Gestdo de recursos de numeracgdo e indicativos de chamada

E cada vez maior a solicitagdo por recursos de numeragdo, pelo que ha necessidade de
serem tomadas algumas medidas de melhoria da gestdo dos numeros. Assim, para 0 ano
de 2022, umas das atividades previstas serd a da implementagéo das taxas pela utilizagio

dos nameros.

Sera feita também uma regulamentacgio que defina uma politica de atribuig¢éo de recursos
de numera¢do de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as gamas de

numeragio disponiveis, e disciplinar melhor os servicos de valor acrescentado.

J4 no que se refere a gestdo e atribuicdo dos codigos de comunica¢des dos navios
(nomeadamente MMSI, N° INMARSAT, Indicativo de Chamada, N° de chamada seletiva
e N° de conta), sera efetuada uma anélise dos codigos ja atribuidos e a recuperagéo dos

que ja ndo estdo a ser utilizados.

2.2.3 Monitorizacdo e fiscalizagdo do espetro radioelétrico

Manutencdo das Estagdes de controlo do espetro

Desde 2015, o Sistema Integrado de Gestdo do Espetro Radioelétrico se encontra em
pleno funcionamento com trés estagdes remotas nas ilhas de Santiago, Sal e Sdo Vicente,
além de uma estagfo transportavel ¢ uma outra movel que garantem a possibilidade de

deslocacdo as ilhas e locais onde a cobertura das esta¢des fixas néo € suficiente.

Este facto constitui um grande refor¢o no processo de monitorizagéo e fiscalizagdo deste
recurso importante que é o espectro radioelétrico que assim garante o funcionamento
normal e continuo do sistema. Nesse sentido serd necessaria uma manuteng¢éo continua

das EstacGes de Controlo do Espetro.

"55
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Modernizacdo dos equipamentos do laboratorio

Sera ainda necessario proceder & modernizagdo de equipamentos de laboratorio e
portateis, de forma a acompanhar a evolugdo do setor de radiocomunicagdes ¢ efetuar a

sua fiscalizagéo.

Implementacdo de estagées de controlo do espetro low cost

Pretende-se dotar o pais de estagdes de controlo do espetro de baixo custo, que podem ser
instaladas em determinados locais e consoante a necessidade, também serem deslocadas
provisoriamente para outros pontos, devido a sua flexibilidade em termos de transporte,

permitindo assim alargar a monitorizag8o continua do espetro a varios pontos do pais

Monitorizacgdo do espetro

As atividades continuas de monitorizagfo a nivel nacional, tanto remotamente a partir da
sede na cidade da Praia como localmente, através de deslocacéo de equipas as diferentes
ilhas, serdo reforgadas, ndo s6 para transmitir confianga aos utilizadores dos recursos
espectrais como também para garantir uma utilizagdo do espetro radioelétrico livre de

interferéncias.

Vistorias de estacées

Seguindo as normas em vigor, vai continuar a realizar-se vistorias as estagdes de
radiocomunicagbes através das equipas técnicas com fungdes de fiscalizagéo,
assegurando que a sua utilizagdo seja feita de acordo com a legislag@o em vigor e livre de

interferéncias.

Continuar-se-4 a dar especial destaque as esta¢des de radiodifusdo sonora, Comunicac¢des
Moveis Terrestres bem como as Comunicagdes Moveis Aeronauticas, de forma a reduzir

interferéncias e a aumentar a qualidade dos sinais emitidos.
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Afericdo dos niveis de cobertura da TDT

As equipas de fiscaliza¢do, para além de continuarem a acompanhar o processo de
instalagfio das estagdes de televisdo digital terrestre (TDT) para garantir o cumprimento
dos requisitos técnicos exigidos, dardo também continuidade as campanhas de aferi¢do

dos niveis de cobertura da TV digital no pais.

Combate a retransmissdo ilicita de canais de TV

No seguimento do processo de implementagio da TDT, serd dada continuidade ao
combate 2 utilizagdo ilicita do espectro radioelétrico, nomeadamente para a retransmissdo

de canais de televisdo estrangeiros por parte de entidades publicas e privadas.

Medicées de niveis de radiacdes ndo-ionizantes

A afericio de niveis de radiagfo nos diferentes pontos do pais de forma periddica € uma
atividade muito importante e de grande utilidade para o publico, pelo que serd dada
continuidade a estas a¢des de forma programada ou extraordindria a fim de garantir a

seguranga e confianga das pessoas na utiliza¢do do espectro radioelétrico.

Legislacdo que aprova medidas relativas a limitacdo da exposicido da populacio

aos campos eletromagnéticos

Iremos propor ao Governo uma legislagdio que estabeleca medidas relativas a limitagéo
da exposi¢do da populacdo aos campos eletromagnéticos criados pelas redes de
comunicacdes. Ainda no que se refere ao estabelecimento de normas ligadas as
radiocomunicag¢des, a ARME ira elaborar um regulamento que define as regras relativas

a identificagdo e sinalizago de esta¢des de radiocomunicagdes.

Vs
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2.3 GESTAO, REGULAGAO E PROMOGCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICAGOES

O pais continua com uma aposta forte na economia digital, facto que esta espelhado no
programa do Governo que estabelece uma agenda digital com areas prioritarias de atuagéo

identificadas.

A ARME tem um papel importante em todo este processo, néo sé pelas suas atribuigdes
estatutarias, mas também por gerir projetos fulcrais para o desenvolvimento da sociedade
de informagdo. Assim, neste capitulo procura-se descrever de forma geral as agdes a
serem executadas no ano de 2022 no dmbito desta area de atuagdo tendo em vista o

cumprimento dos objetivos estipulados.

2.3.1 Gestdo do dominio .CV

A gestdo do dominio de topo .CV em Cabo Verde, ¢ da responsabilidade da ARME, e é

exercida de acordo com as orientagdes politicas do Governo.

Globalizacdo do DNS .CV.

Contratagio de parceiro estratégico

No decorrer de 2021 foi promovido um concurso para contratagdo de um Parceiro para
implementar a Estratégia de Globalizagdo do ccTLD .CV (DNS.CV) mediante

contrapartida financeira.

Materializa¢do da Estratégia de globalizacdo

Com a assinatura do contrato, a ARME tera a missdo de acompanhar € monitorizar a
gestdo estratégica do ccTLD .CV através de fiscalizagdo do contrato de concessdo do
dominio .CV e do Leildo internacional para os dominios especificos que se vierem a

definir.
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A participagdo da ARME na estratégia, também, serd materializada com a participacéo
em agOes de Marketing, de forma conferir maior credibilidade ao processo de promogdo

do DNS.CV.

Suporte de TI e Seguranca de Informacdo

Para dar sustentabilidade as solicitagdes de registo de dominio e seguranga da informagéo
prevé-se o investimento em novos servidores, redundéncia de servi¢o de internet e

politicas de seguranga de informagéo.

Para implementar uma politica de seguranga de informag&o pretende-se a contratagio de
servico de consultoria para formar os técnicos, desenhar a politica e preparar o ambiente

e documentos de suporte.

Relativamente a operagfo dos servigos para o DNS.CV serd necesséario implementar uma

politica de suporte, que visa a disponibilidade de servigo 24X24X7.

Massificacdo da criacdo de Sites .CV

Para o sucesso da estratégia de globalizagdo do DNS.CV serd, também, necessaria, no

Ambito interno, a implementagfo de uma estratégia de massificagéio da criaggo de sites.

2.3.2 Gestdo estratégica das infraestruturas de chaves publicas de
Cabo Verde (ICP-CV)

Autoridade Credenciadora

Cabe a ARME, enquanto Autoridade Credenciadora, fazer o credenciamento ¢ a
fiscalizacdo das entidades de certificagdo que pretendem emitir certificados com valor
probatorio em Cabo Verde, verificando o cumprimento das leis e normas que regem a
ICP-CV, nomeadamente a verificagéo dos requisitos definidos no Decreto-lei n° 33/2007,
de 24 de Setembro, seu Decreto-Regulamentar n® 18/2007, de 24 de dezembro e no
Decreto-lei n° 44/2009, de 09 de novembro, bem como nos seus respetivos regulamentos

e regras complementares.
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A ARME dara continuidade ao processo de gestdo estratégica da ICP-CV de forma a
sensibilizar a sociedade para a sua utilizagéo e inicio a um processo de sensibiliza¢do para
a utiliza¢fo de certificagfo digital, pois trata-se de uma importante infraestrutura que deve
ser bem aproveitada. O objetivo € que as entidades publicas e privadas do pais optem pela
utiliza¢do de certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta lhe garantird maior seguranga
juridica nas transagdes eletronicas além de ser uma entidade nacional que esta presente

no pais e sob a algada das autoridades nacionais.

Assim a ARME, como entidade Credenciadora, além da comunicagfo e sensibilizacdo,
ira priorizar a revisdo da organizagéo interna para simplificar e agilizar o processo de
Credenciacio das Entidades de Certificacio, permitindo assim um conjunto de

vantagens dai advenientes.

Também, enquanto autoridade Credenciadora a ARME ir4 fiscalizar e realizar auditoria
de acompanhamento as 3 (trés) entidades de certificago e as Unidades de registo

credenciadas na ICP-CV.

Novo quadro legal e regulamentar

A ARME tem sido uma forte dinamizadora das atividades de certificagdo, nomeadamente
na operacionalizagdo das ICP-CV que v@o além das suas atribui¢des legais em matéria de
credenciagdo de entidades certificadoras de assinatura eletronica em Cabo Verde, sendo
a proposta da nova estrutura legal e regulamentar para as assinaturas eletrénicas, um

exemplo da dindmica que a ARME vai adotar durante o ano de 2022.

Cooperacdo internacional

Mais um exemplo da dindmica implementada pela ARME € a cooperagéo internacional,
com institui¢des de renome e reconhecidas na implementagdio das melhores praticas

internacionais.

Serfio propostos acordos institucionais com entidades homologas de Portugal e do Brasil
em matéria de certificagdo digital. Apos avaliagdo dos acordos institucionais, serdq
proposto ao Governo a celebragdo de acordo com os paises supramencionados,

perspetivando, assim, um futuro reconhecimento mutuo dos certificados qualificados.

M
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Funcionamento da ECR-CV

A ICP-CV - Infraestruturas de Chaves Publicas de Cabo Verde - estabelece uma cadeia
hierarquica de confianga que visa garantir a seguranga na emissdo de certificados digitais
para assinatura eletrénica baseada numa infraestrutura com uma Entidade Certificadora

Raiz unica que sirva tanto o sector publico como o privado.

Com o culminar do processo de revisdo e publicagdo da legislaggo sera possivel elaborar
as normas, fazer o necessario upgrade da ECR-CV e emitir uma nova cadeia de
certificacdio para a ICP-CV, bem como realizar as auditorias para inser¢éo dos certificados

no Browser.
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2.3.2 Cibersegurancga: Integracéo no CSIRT.CV

Normas de seguranca e monitorizacdo de redes

No ambito do Decreto-lei n° 9/2021, que aprova o regime juridico da ciberseguranca, a
ARME, enquanto entidade responsével pela gestio de servigos de Sistema de Nomes de
Dominio de Topo (ccTLD .CV), foi classificada como operadora de servicos essenciais
¢ integra a estrutura da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca Informatica

(CSIRT.CV).

Assim, sera imprescindivel a implementag@io de normas de seguranca ¢ de mecanismos
de monitoriza¢io de redes que possam permitir um fluxo de interagcdo e comunicagdo

fluente com o CSIRT, com o objetivo de melhorar a seguranga do Ciberespago.

Promocgdo de cyber ambiente seguro

Em 2022 a ARME ira dar continuidade as agbes que visam a promog¢do de um cyber
ambiente seguro. Serdo realizadas campanhas na TV e nas redes sociais para a
consciencializagdo dos utentes sobre os perigos que advenientes doo uso da Internet, para
a promogdo de uma navegagdo segura, perspetivando a diminui¢do de incidentes

cibernéticos.

Participacdo em Organismos Internacionais

A ARME tem participado ativamente em eventos de organiza¢Ges internacionais,
nomeadamente a nivel da CEDEAO e do GFCE (Global Forum on Cyber Expertise) em
matéria de Ciberseguranga, nomeadamente através de apresentagdes e contribuigdes para
a implementagdo da estratégia regional para a Ciberseguranga no RTC (Regional

Technical Committee) da CEDEAO.
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Dando continuidade as referidas representagdes, durante o ano 2022, a ARME far-se-4
presente nos eventos organizados pela CEDEAO e pelo GFCE contribuindo para a
definicfio das politicas regionais e promovendo no &mbito local a adequagéo da legislagéo

nacional a estratégia regional.
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2.4PROTECAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

A promogio e a defesa da concorréncia t€m por objetivo Gltimo assegurar os direitos dos
consumidores de modo a garantir-lhes 0 maximo de beneficios em termos de escolha a

nivel de prego ¢ qualidade, conforme previsto nos Estatutos da ARME.

2.4.1 Melhorar a prestagéo de informagdo ao consumidor

A promogdo de mais e melhores informagdes ao consumidor exigird o desenvolvimento
de parcerias fortes com outras entidades, nomeadamente a ADECO, a IGAE ¢ a

Provedoria da Justica.

Assim, na relagdo com o consumidor, a ARME tem procurado fortalecer as suas
capacidades na promogo e protegdo dos direitos legitimos dos consumidores, no quadro
das suas atribui¢des estatutdrias. A informa¢fio ao consumidor aspira a uma nova
dimens#o, cuja concretizagio ja comecou a dar os primeiros passos através da adogdo de
medidas que visam dotar os consumidores (em particular os mais vulneraveis) de mais €
melhor conhecimento. Neste sentido, prevé-se, designadamente a implementagéo e

aprofundamento das seguintes iniciativas:

= Desenvolver um aplicativo mével, como uma nova ferramenta digital de
comunicagdo com o consumidor. Nesse aplicativo pretende a ARME dispor toda
a informag¢fio necessdria ao consumidor, nomeadamente informagdes sobre
cobertura de rede, dicas de utilizagdo de servigo, simulador de tarifarios e
possibilidade de apresentagfo de reclamagGes no préprio aplicativo.

=  Promover mais educagfo para o consumo, através de Implementacgéio de projeto
que retne um conjunto de perguntas e respostas frequentes sobre os setores
regulados, agrupadas por temas e colocadas habitualmente pelos consumidores,
em linguagem simples e contendo os elementos informativos essenciais para um
relacionamento esclarecedor com os respetivos prestadores de servigos.

= Apostar fortemente na comunicagdo de contetdos informativos, destinados aos

consumidores de todos os setores regulados pela ARME, de dmbito genérico ¢
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tematico, a disponibilizar nos formatos fisico e eletronico, a distribuir e divulgar
junto de organismos de apoio ao consumidor ou de resolugéo de conflitos ¢ através
da pagina na internet.

s Reduzir o tempo de resposta das reclamagdes aos consumidores através de
desenvolvimento de procedimentos mais céleres comunicagdo entre a ARME e os
operadores.

»  Aumentar as dicas de utilizagdo dos servigos dos diferentes setores de forma a
poder contribuir para uma redugdo do numero de reclamagdes por falha na
prestacdo de informagéo.

= Melhorar a forma de comunicagio das informagdes sobre atualizagdo dos pregos

e tarifas fixados pela ARME no portal do consumidor.

2.4.2 Gestdo das reclamagbes

E uma das prioridades da Autoridade Reguladora, dotar-se de um mecanismo de gestéo
das reclamagdes e conflitos de ponta, totalmente atualizado, acompanhando as evolugdes
do setor. Esse mecanismo aprecia as reclamagdes dos consumidores e demais utilizadores
finais e permite a resolugdo de conflitos que surgem entre os consumidores e os

operadores, com eficacia e eficiéncia.

O mecanismo de recegdo e gestio das reclamagdes permite 8 ARME adotar medidas quer
a nivel de regulamenta¢fo quer a nivel de gestdo e resolucdo dos conflitos entre as
reguladas e o consumidor. Neste 4mbito, sera realizada uma avaliagdo do funcionamento

¢ da mais-valia do sistema de gestfio das reclamagées.

No sentido de melhorar a gestfio de reclamagdes, sera necessaria a promogéo de encontros
semestrais com os operadores ou entidades gestoras e a producdo de estatisticas das

reclamag¢Ges mensais para disponibilizagédo no portal do consumidor.

Sera proposto ao Governo um diploma que defina as regras sobre as reclamagdes online.
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2.5 ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSOS

No processo regulatorio e na gestdo dos recursos humanos, administrativos e financeiros
da ARME, sdo necessarios apoio e estudos técnico-juridicos de modo transversal a todos
os setores regulados pela institui¢do. No sentido de ter uma consolidagio dos controlos
internos no procedimento decisério e da promocgéo da transparéncia na relagdo com os
intervenientes dos setores, as principais agdes referentes aos assuntos juridicos ficam
subdivididos em: (i) contenciosos judiciais, (ii) controlo e assessoria juridica interna e
(iii) acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes setores e iniciativa

regulamentar interna.
2.5.1 Contenciosos judiciais

Devido ao nimero significativo de processos a que a ARME tem vindo a dar resposta, ha
necessidade de criar as condigGes para elaborar tempestivamente todas as pecas
processuais necessarias, instruindo e acompanhando os processos € contenciosos
administrativos, apoiando em tempo Uutil todos os atos cuja participagdo do advogado

representante da ARME, seja necessaria.
2.5.2 Controlo e assessoria juridica interna

Participar e assessorar no controlo interno do processo decisorio em colaboragio com os
demais departamentos, através da monitorizagdo, revisdo e fiscaliza¢do de todas as
decisdes suscetiveis de afetar direitos e gerar risco de contencioso, dando resposta em
prazo util, as solicita¢gdes que para o efeito, sejam feitas pelas demais unidades nucleares

da ARME.

Dar apoio, assessorar juridicamente e monitorizar os procedimentos de contratagéo
publica de bens e servigos, procedendo a elaboracgéio e revisdo de todas as pecas do
procedimento, dando resposta em prazo adequado, as solicitagdes que sejam feitas nesse

ambito.
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2.5.3 Acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes
setores e iniciativa regulamentar interna

No sentido de ser pro-ativa, a ARME continuara a assessorar o Governo na
feitura/implementagdo de alguns diplomas considerados fundamentais para a promogéo ¢

o desenvolvimento dos setores regulados.
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[, GESTAO INTERNA

3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL DA ARME

O quarto ano da ARME e o terceiro ano do Plano Estratégico serda um ano de avaliagéo
dos resultados da regulagdo e do valor acrescentado nos diferentes setores regulados,
pautado pela transparéncia, integridade, ética, exceléncia e compromisso. Nos trés anos
anteriores, foram iniciados os processos que garantem que a ARME seja uma estrutura
organizacional assente numa gestio moderna, em fungdes de planeamento e
implementagdo de Sistemas de Informacgéo de suporte baseada numa partilha constante

de informagdes.

Com esta restruturagdo foi possivel garantir o funcionamento da entidade, através da
gestdo eficiente dos meios e recursos disponiveis, € a0 mesmo tempo desenvolver
estratégias organizacionais com vista & melhoria do desempenho da organizagio e da

relagdo com o cidaddo/utente.

De um lado, foi também possivel a uniformizagdo de procedimentos, no cumprimento das
decisbes do Conselho de Administracdo de forma a assegurar o apoio logistico ¢ o
tratamento do expediente necessario ao exercicio de fungdes dos trabalhadores bem como

dos 6rgéos sociais, de forma tempestiva.

Por outro lado, a ARME continuard, de forma progressiva, a promover a flexibilidade dos
processos, como forma de conseguir altos niveis de eficécia e eficiéncia internas, através

da defini¢@o de uma estrutura orgdnica moderna consolidada.

Em 2022 perspetiva-se ter um sistema de Contabilidade Analitica para ARME consistente
e solido no sentido de conhecer os custos associados a cada atividade ou acdo da Agéncia,

e a implementagdo do manual de procedimentos contabilisticos.
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3.2 COMUNICAGCAO E PROMOCAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Com uma imagem institucional forte, a ARME ira continuar a transmitir os seus valores
¢ a utilizar essa imagem para fazer passar informagdes fundamentais para o bom

funcionamento dos setores por ela regulados.

A regulagio da ARME visa a promogdo da concorréncia, a prote¢do dos diretos dos
consumidores e a coordenagio de projetos importantes nos diversos setores. Assim, serd
necessario que esta autoridade reguladora tenha a responsabilidade de garantir que as
informacdes que passam para o publico e para o mercado, sejam as mais fidedignas

possiveis.

Neste ambito, serdo levadas a cabo atividades que visam a transmisséo de informagdes

ao publico referentes aos trabalhos executados em prol dos setores € areas afins:

Presenca na Internet

Redes sociais

Reforgar a presenca da ARME nas redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter), dando
visibilidade as atividades levadas a cabo, as informagdes relevantes para os consumidores

e aos eventos realizados através desses canais de comunicagéo.

Sitio na internet

O portal assume-se como uma plataforma para dar grande visibilidade 8 ARME, sendo
um importante meio de comunicagfo da reguladora com os intervenientes no mercado,
bem como com o publico em geral. Assim serd necessdria uma atualizagdo diaria do nosso
portal no sentido de manter atualizado os consumidores e as partes interessadas dos

setores regulados pela ARME.

Uma das atribuicdes da ARME ¢ proteger os direitos e os interesses legitimos dos

consumidores, em matéria de precos, tarifas e qualidade de servicos prestados, tendo sido,
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nesse sentido, criado o portal do consumidor www.consumidor.arme.cv, contendo varias

informagdes uteis ao consumidor e dicas de como utilizar os servigos, os quais

continuaram a ser disponibilizados no portal.

O Sistema de Gestdo de reclamagdes indexado ao portal do Consumidor facilita a gestdo
da reclamagfio interna na ARME no sentido de permitir a gestdo interna e integrada das
reclamagdes e a notificagdo imediata aos operadores permitindo & ARME reduzir,

consideravelmente, o tempo de resposta as reclamagées.

Producao Audiovisual

Programas de TV e Rddio — ‘Regulacio da Economia’

Com o intuito de divulgar as informagdes relacionadas com as atividades desenvolvidas
em matéria de regulacdo técnica e econdmica através do programa “Regulacdo da
Economia” seréo realizados e difundidos na TV e na Réadio, 16 programas quinzenais,
retratando varios assuntos ligados aos sectores regulados, entrevistando técnicos e
membros do CA da ARME, responsaveis pelas empresas reguladas, pela ADECO, entre

outros.

Boletim Informativo — INFOARME

O Boletim Informativo INFOARME ¢é mais um instrumento de comunica¢ido da ARME,

com periodicidade trimestral e tiragem média de 500 exemplares por cada edigéo.

Promocédo da Cooperacao Nacional e Internacional

o Realizacdo de sessdes de esclarecimentos em todos os municipios e aulas
magnas nas universidades;
o Assinatura dos protocolos de cooperacdo institucional a nivel nacional e

internacional;

51




Plano de Atividades e Orgamento 2022 |

army

o Seguimento e avaliacdo das contrapartidas dos protocolos de cooperagio;
o Elaboracio de uma plataforma de atendimento das reclamagées em parceria

com PJ.
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3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Sistema de avaliagGo de desempenho

Com o objetivo de consolidar um modelo integrado de gestio que alinhe os colaboradores
com as estratégias definidas pela ARME foi iniciado o processo de criagdo de um sistema
de Avaliagéo de Desempenho. De facto, construir uma avaliagdo e gestdo do desempenho
numa organizacio, assenta numa o6tica de uma gestéo por objetivos, orientada de modo
que todas as partes estejam focalizadas em esfor¢os € metas comuns. Assim sendo, em
2022 sera implementado um modelo que, simultaneamente, seja um elo entre a estratégia
e a execugdo, um meio de avaliagéo objetiva do desempenho de cada colaborador/ equipa

¢ um instrumento de motivacio e melhoria de processos e resultados.

3.3.2 Reforgo e qualificagdo do capital humano

No mundo atual e em setores tdo dindmicos, o desenvolvimento € a qualificagdo dos
quadros da ARME devem ser encarados, cada vez mais, como um fator critico de sucesso

face aos grandes desafios.

A ARME tem a seu cargo uma vasta gama de atividades, por vezes muito pouco visivel
e compreendida pelo publico em geral, mas que exige grande esforco em termos de

recursos humanos.

Neste sentido, sera desenvolvido em 2022 um plano de formagio focalizado nos objetivos

da Agéncia, o qual engloba:

= Aposta continua na valorizagdo do capital humano de acordo com as necessidades
transversais e especificas das fungdes, bem como a capitalizagdo do potencial
humano, através da qualificagdo pessoal e profissional;

= Consolidag¢do do desempenho dos trabalhadores através da organizagéo de a¢des
de formagfo, alinhadas com os objetivos estratégicos da Agéncia e com as

necessidades individuais manifestadas.
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3.3.4 Plano anual de progressdo

Anualmente serd realizada o Plano de progressio e da promogdo da carreira dos

colaboradores da ARME.
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3.4 PARTILHA DE CONHECIMENTOS E GESTAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

As organizagdes em Cabo Verde ndo t€m tido uma cultura de gestfio de conhecimento e
de preservacdo da memoria institucional. Sd3o aspetos muito importantes para a
sustentabilidade da organizag¢&o em particular € para o funcionamento do pais como um

todo.

A ARME quer mudar este cendrio e, tendo em conta a quantidade de informacéo
produzida, € absolutamente necessario garantir que o conhecimento fique na organizagéo

e ndo apenas na pessoa que o detém.

O conhecimento € um ativo muito importante e deve ser preservado como quaisquer
outros ativos, pelo que, no contexto da restruturagéio da ARME, ¢ necessario por um lado,
estimular a criag8o de conhecimentos novos e a melhoria do desempenho individual e por
outro lado guardar esses conhecimentos dentro da institui¢éio de forma sistematizada e

acessivel aos colaboradores atuais e futuros.

E necessaria a partilha do conhecimento entre os colaboradores com o fito de desenvolver
um projeto interno orientado para uma mudanga cultural, assente na comunicag#o interna,

no trabalho em equipa, na cooperagéo e na partilha do conhecimento.

3.4.1 Definigdo, revisGo e monitorizac@o dos indicadores estatisticos
de acordo com o desenvolvimento do mercado

Foi revisto o processo de recolha e tratamento de dados dos setores, de acordo com a nova
realidade da agéncia, mais adequada as necessidades das diversas andlises realizadas no
seio da entidade reguladora. Com o Plano Estratégico Estatistico, ficaram definidos todos
os procedimentos e processos no que tange a recolha, ao tratamento e a divulgagéo da

informag&o estatistica dos demais setores regulados pela ARME.

As analises efetuadas sdo divulgadas trimestralmente e passar-se-a a ser elaborado um
relatorio anual que permita ter uma visdo generalizada dos diversos setores. Para tal,
durante o ano 2022 sera consolidado e avaliado o sistema unico de recolha multissetorial

da ARME, aproveitando as sinergias entre os setores.
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Além dessas atividades, pretende-se realizar um trabalho de aferi¢do do grau de exatiddo
das informacdes fornecidas pelos operadores, que deve passar por uma auditoria de

qualidade da produgéo estatistica.

3.4.2 RIA — Avaliacdo de Impacto Regulatorio

No sentido de colmatar a necessidade de analisar e mesurar os impactos das medidas
regulatérias implementadas nos mercados em 2020 iniciou-se o processo de planeamento
para a implementacdo de Avaliacio de Impacto Regulatorio, em 2021 foi feita a formag@o

da equipa da ARME no sentido desta estar apta para realizar a Avaliag&o.

No ano de 2022 sera efetuada a Avaliagcdo de Impacto Regulatério (RIA) para que se
possa obter as medidas corretivas a serem implementadas para avaliar se a decisdo €
provavel que atinja os objetivos desejados e a que custo. Assim serd possivel: (i) Projetar
os impactos de politicas regulatorias alternativas em diferentes classes de clientes,
incluindo projetos alternativos de taxa, programas de conservagdo e melhorias na
qualidade do servigo. (ii) Incorporar elementos avangados em RIA, incluindo a incerteza
(e o principio da precaucdo), os valores de opg¢do (para 0 momento € 0 sequenciamento
de projetos) e andlise de referéncia (identificando os impactos em diferentes grupos de
partes interessadas € no meio ambiente). (iii) Andlise os possiveis impactos no
desempenho da infraestrutura com base em simulagdes. (iv) Desenvolver estratégias ¢
sistemas para acompanhar os resultados das decisdes regulatorias. (v) Comunicar o RIA
aos tomadores de decisfo e partes interessadas, categorizando beneficios, custos e riscos

associados em linguagem clara e compreensivel.

3.5 PLANO TIC

Pretende-se agrupar no Plano TIC, todos os investimentos tecnoldgicos da ARME no

ambito interno para o seu funcionamento.

A ARME ira apostar na modernizagdo da componente tecnolégica de suporte criando
assim condic¢des necessarias para realizar as atividades da instituicdo de forma mais célere

e eficiente.
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Uma das prioridades é fazer um upgrade dos sistemas e tecnologias de informagdo, a
nivel dos equipamentos assim como a nivel das aplicagdes em uso. Assim sendo, sera
feito investimento necessario em ferramentas de apoio fundamentais para garantir as
condig¢des indispensaveis a prestagdo do servigo publico que esta Autoridade prossegue,

0 que representa uma parte relevante do orgamento de investimento.

Por outro lado, considerando o continuo aumento das ameagas globais aos sistemas
informaticos, a ARME ir4 continuar a investir na prote¢fo das suas infraestruturas de TI,

levando em consideragédo as ameagas identificadas.

3.5.1 Gestdo de Tecnologia de Informagéo

A definigdo de uma estratégia de uso dos recursos de informatica € imperativa para
garantir o melhor desempenho de cada setor da ARME. O diagndstico das disfungbes do
sistema tecnolégico da ARME, devera possibilitar a resolugéo de problemas de rede ¢ a

escolha de ferramentas que devem ser adotadas.

3.5.2 AtualizagGo do Parque Tecnoldgico

A ARME vai apostar na atualizagdo dos seus sistemas e tecnologias de informagéo, tanto
a nivel do investimento em equipamentos, como a nivel de novas aplicagdes, de forma a
melhorar a eficiéncia dos seus trabalhadores. Assim sendo, havera investimento em
ferramentas de apoio fundamentais para garantir as condi¢des indispenséaveis a prestacdo
do servigo puiblico que esta Autoridade prossegue, o que representa uma parte relevante

do or¢amento de investimento.

3.5.3 Seguranga da informagdo

A seguranga da informag&o € mais do que uma questdio estratégica para a ARME, ela €
uma das responsaveis pelo bom funcionamento da instituicéo, principalmente devido a

criticidade das informacdes que sdo tratadas no dmbito de atuagio desta Agéncia.

Sendo assim, a ARME ira desenvolver uma politica de seguran¢a da informag¢do para

garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos seus dados.
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3.5.4 Implementacdo de assinatura digital para a ARME

A ARME desempenha um papel importante na Infraestrutura de Chaves Publicas de Cabo
Verde (ICP-CV) como Entidade de Certificagdo Raiz de Cabo Verde e como Entidade

Credenciadora desta infraestrutura.

No entanto, a propria ARME n#o utiliza a assinatura digital para relacionar-se com as
entidades reguladas ¢ o publico em geral, além de os seus portais e paginas web, ndo

beneficiarem de tal seguran¢a no meio digital.

Sendo assim, serdo implementadas ferramentas para utiliza¢8o da assinatura digital, que
permitirdo diminuir a burocracia, otimizar os processos, reduzir o impacto financeiro com
o arquivo de documentos, além de permitir maior seguranga no processo de assinatura de

documento.
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V. ORCAMENTO

O Orgamento de 2022 da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia traduz a

quantifica¢do das agdes previstas no Plano de Atividades para o referido ano.

Para a elaboragdo do presente instrumento de gestfio, houve a necessidade de definir o
Ano Base, doravante designado “Ano 0”. Assim, considerou-se como base de informagéo
contabilistica, o Balancete de 31 de dezembro de 2020 e informagfio de 2021 da

contabilidade.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 65° da Lei n.° 103/VIIl/2016, I série B.O. n.° 1 de
6 de janeiro de 2016 que aprova o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos sectores econémico ¢ financeiro, “O or¢amento e a contabilidade das
entidades reguladoras sdo claborados de acordo com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), com as necessarias adaptacdes, a aprovar

pelo membro do Governo responsavel pelas Finangas...”.

Na tabela a seguir, algumas considera¢des gerais do Orgamento de 2022:

Tabela 1 — Sintese do Orgamento

(Em ECV)
Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Orc.22/Bal20)
Demonstracio dos Resultados

Rendimento e Ganhos 402 223 614 448 642 456  -10%  -46 418 842
Gastos e Perdas 341 607 458 318 157 823 7% 23 449 635
Superavit 60 616 156 130 484 633 -54% -69 868 477

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
Saldo inicial 327 741 268 219 465581 49% 108275 687
Actividades Operacionais 11 431 049 113 723 912" 171%"-102 292 863
Recebimento de clientes 569 242 249 318212716  79% 251 029 533
Pagamento a fornecedores -99 967 952 -80 805 131 24%  -19 162 821
Pagamentos ao pessoal -156 729 174 -123 986 365  26%  -32742 809
Outros recebimentos 430 268 302692  42% 127 576
Outros pagamentos -301 544 340 0 0% -301 544 340
Atividades de investimentos -98 651 050 -5 448 225 1367%" -93 202 825
Recebimento de investimentos 1 500 000 1 410 000 6% 90 000
Pagamento de investimentos -100 151 050 -6 858 225 1360%  -93 292 825
Saldo final 240 521 267 327741268 -27% -87 220 001
Prj.Centrdo Coord.Emerg.-112 7 983 407 0 7 983 407
Tota Prj Governo 7 983 407 0 7 983 407
Saldo disponivel apés Prj.Governo 232 537 861 327741268 -29% -95203 407
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4.1 INVESTIMENTOS PREVISTOS

Os investimentos previstos para 2022 estdo orgamentados em 100 151 050 ECV. Sdo

financiados com recursos proprios e estdo justificados conforme a tabela a seguir:

Tabela 2 — Investimentos previstos

(Em ECV)
Or¢.2022  Balancete 2020 VAR(Orc.22/Bal20)

Ativos fixos tangiveis 30 815 000 0 30 815 000
Ativos intangiveis 69 336 050 0 69336 050
Programas de Computador 5750 000 0 5750 000
Projetos de Desenvolvimento 63 586 050 0 63 586 050
Gabinede de mediagdo e apoio ao consumit 6 600 000 0 6 600 000
Dpto de gestdo e controlo de espetro 0 0 0
Dpto de comunicagdes eletronicas e postal 13 100 000 0 13 100 000
Dpto de electricidade 2 000 000 0 2 000 000
Gabinete de comunicagdo e imagem 1 400 000 0 1 400 000
Dpto de administra¢do e finangas 0 0 0
Dpto de tecnologia de informagdo 30 185 050 0 30 185050
Gabinete de estratégia, estudos e estatistic: 0 0 0
Dpto de 4gua e saneamento 3300 000 0 3 300 000
Gabinete juridico 0 0 0
Gabinete de assessoria ao conselho 0 0 0
Dpto de combustiveis ¢ Transporte 7001 000 0 7 001 000
Total de investimentos 100 151 050 0 100 151 050

Dos investimentos previstos para 2022, na rubrica outros ativos fixos tangiveis, estimado

em 30 815 000 ECV, destacam-se:

e 1 (uma) viatura elétrica ligeira;

e obras de requalificagiio do edificio sede da ARME;
e painéis solares;

e estagdo de carregamento para viatura elétrica;

e antenas, equipamentos para sclagens de estagdes de comunica¢les € outros

equipamentos de monitorizagdo do espetro radioelétrico.

Projetos de Desenvolvimento: os detalhes desta ribrica encontram-se espelhadas no

anexo “matriz de atividades”.
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4.2 GASTOS E PERDAS PREVISTOS

Os gastos e perdas previstos para 2022 totalizam 341 607 458 ECV.

Tabela 3 - Gastos e perdas previstos

(Em ECV)
Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Orc.22/Bal20)
FSE 86 249 780 73967066 17% 12282 714
Gastos com o pessoal 156 729 174 155 779 232 1% 949 942
Gastos de deprec. e de amortizagéo 55 292 686 72594740 -24%  -17302 054
Perdas por imparidade 17 367 382 17 367 382 0% 0
Reverséo 0 -25 849 721 25 849 721
Outros gastos 25 968 435 24 129 362 8% 1 839073
Perdas de financiamento 0 169 762 -100% -169 762

Total de gastos e perdas 341 607 458 318 157 823 7% 23 449 635

Em comparagdo com o realizado no Ano 0, os gastos e perdas previstos de 2022
aumentaram 7% (23 449 635 ECV). Essa variagfio advém do aumento de FSE, Gastos
com Pessoal, Gastos e dos Outros gastos. Do total dos gastos previstos, tais rubricas

representam 25%, 46%, e 8%, respetivamente.

4.2.1 Fornecimentos e servigos externos previstos

Em 2022 os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) foram estimados em
86 249 780 ECV. Em comparagéo com o realizado no ano base, estes gastos aumentaram
em 17%, o equivalente a 12 282 714 ECV, por conta do aumento das ribricas de Agua,
Eletricidade, Limpeza, considerando o término do teletrabalho. Ainda houve aumento nas

rubricas Conservagdo e reparagdo, Vigilancia e Seguranga e Trabalhos Especializados.
Das contas previstas nos FSE destacam-se:

= Publicidade e Propaganda, no montante de 18 496 088 ECV, destinado a gastos
com promog¢do € imagem da institui¢do ¢ a divulgagédo do papel do regulador junto

da sociedade.
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»  Materiais e Servigos de Informatica — montante previsto 9 457 200 ECV, do qual,
cerca de 5 149 376 ECV, € destinado aos servigos de manutengéo do software de
gestdo do espetro radioelétrico. O montante previsto, inclui também os gastos com

a assisténcia técnica do software PRIMAVERA.

» Qutros fornecimentos e servigos — do montante previsto 5 239 509 ECV, vale
salientar que 4 550 554 ECV refere-se ao reconhecimento em janeiro de 2022, dos
gastos diferidos no ano base (gastos a reconhecer), provenientes das seguintes

rubricas:

» Livros e documentacfo técnica: 271 129 ECV;
= Seguro viatura: 209 847 ECV;

= Servigos diversos: 4 069 578 ECV.
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Tabela 4 - Fornecimentos e servigos externos previstos

(Em ECV)
Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Ore.22/Bal20)

Agua 891 427 676 714  32% 214 713
Electricidade 8 877709 6058866 47% 2 818 843
Combust. e outros fluidos 629 927 599 927 5% 30 000
Conservagdo e reparago 6 238 581 3 338 581 87% 2 900 000
Ferramentas e utensil. desg. rapido 11 904 11 904 0% 0
Material de escritorio 1764 562 1764 562 0% 0
Publicidade e propaganda 18 496 088 18 496 088 0% 0
Livros e documentagdo técnica 3 686 894 3415765 8% 271 129
Limpeza, higiene e conforto 3727632 3714 240 0% 13 392
Jornais e revistas 91 566 91 566 0% 0
Rendas e alugueres 792 400 662400  20% 130 000
Despesas de representagdo 0 0 0% 0
Comunica¢do 4126414 4126 414 0% 0
Seguros 1 335 845 1125998 19% 209 847
Trabalhos especialiazdos 4 848 841 4 398 841 10% 450 000
Vigilincia e seguranga 9180204 8 966 993 2% 213211
Estudos e pareceres 880 000 880 000 0% 0
Materiais e servigos de informatica 9457200 8§ 807 200 7% 650 000
Transporte de invent./equipamentos 0 0 0% 0
Deslocagdes e estadas 3547730 3235730 10% 312 000
Honoréarios 1378313 1378 313 0% 0
Contencioso € notariodo 568 325 568 325 0% 0
Servigos bancarios 342 176 342 176 0% 0
Formagao/Conferéncia/Workhop 30 080 30 080 0% 0
Trabalhos eventuais 0 0 0% 0
Equipamentos de baixo valor 106 452 106 452 0% 0
Artigos para oferta 0 0 0% 0
Outros fornecimentos e servigos 5239 509 1169931 348% 4 069 578

Total dos FSE 86 249 780 73967066 17% 12282713

4.2.2 Gastos com o pessoal previstos

Os gastos com o pessoal previstos para 2022 estdo orcamentados em 156 729 174 ECV.

Tabela 5 - Gastos com o pessoal previstos

(Em ECV)
Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Orc.22/Bal20)

Remuneragdes dos 6rgéos sociais 10 512 000 11 620455 -10% -1 108 455
Remuneragdes do pessoal 107 166 704 122562393 -13%  -15 395 689
Indemniza¢des 0 0 0% 0
Encargos sobre remuneragdes 17 849 540 20761 663 -14% -2 912 123
Seg.Acid. Trab. e Doengas Prof. 150 768 172815 -13% -22 047
Gastos de acgio social 62 270 62 270 0% 0
Outros gastos com o pessoal 20 987 893 599 636 3400% 20 388 257

Total de gastos com o pessoal 156 729 174 155779232 0,6% 949 942

S 4%/ )



Plano de Atividades e Orgamento 2022 |

arme)

A previsio dos Gastos com Pessoal contempla essencialmente as remunera¢Ges dos

orgfos sociais e do pessoal. Inclui também:

= (s gastos com encargos a seguranca social e seguro dos trabalhadores, nos termos
da Legislagfo vigente;

= Os outros gastos com pessoal, nomeadamente gastos com a implementagéio do
sistema de gestdo de desempenho (800 000 ECV) e os gastos com formagéo
(20 000 000 ECV).

Em comparagio com o ano base, em 2022 ha a previsdo de um aumento dos gastos com
o pessoal em 0,6%, devido a rubrica outros gastos com pessoal, tendo em conta a dotagéio
prevista para os gastos com formagio do pessoal, no &mbito da aposta na capacitacéo e
reforgo das competéncias necessarias dos quadros da ARME, para atingirem os objetivos

estratégicos.

A forga de trabalho previsto para 31 de dezembro de 2022 ¢ de 51 trabalhadores, excluido

os trabalhadores em comissdo de servigo e em licenga.

4.2.3 Outros gastos e perdas previstos

A seguir, a tabela de Outros Gastos e Perdas previstos para 2022:

Tabela 6 - Outros gastos e perdas previstos

(Em ECV)

Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Ore.22/Bal20)
Gastos de deprec. e de amortizagéo 55292 686 72594740 -24%  -17 302 054
Perdas por imparidade 17 367 382 17 367 382 0% 0
Outros gastos 25 968 435 24 129 362 8% 1 839 073
Perdas de financiamento 0 169 762 -100% -169 762

Total dos outros gastos e perdas 98 628 504 114261246 -14% -15632 742

A Tabela 6, evidencia o montante previsto dos gastos de depreciacdo e de amortizagio
em 55292 686 ECV; a constitui¢do de perdas por imparidade em 17 367 382 ECV,
referente 4 imparidade de clientes, e, por ultimo, os outros gastos or¢amentados em 25
968 435 ECV, sendo que, esse montante inclui 5 883 768 ECV referente ao

reconhecimento do gasto da quota do UPU - Uni#o Postal Universal, diferido no ano base.
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Ainda com relag¢do aos outros gastos, esta rubrica contempla:

* 0 pagamento anual de impostos (imposto sobre o patrimoénio e de circulagdo
automoével) — 1 021 648 ECV; e,

= 0s gastos com quotas anuais obrigatorias, no montante de 10 499 064 ECV, a

organismos internacionais, cooperagdo e patrocinio, gastos com participagdo da

ARME em reunides ¢ conferéncias de temas relacionados com as comunicagdes

eletronicas. O referido montante encontra-se discriminado conforme se segue:

UIT - Unifo Internacional das Telecomunicagdes - 1 995 609 ECV;
UPU - Unido Postal Universal — 5 878 363 ECV;

WATRA - West Africa Telecom Regulators Assembly - 1 000 890 ECV;

APDC - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes -

165 398 ECV;

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers -
25356 ECV.

ARCTEL - Associagdo dos Reguladores de Comunicagdo e
Telecomunicag¢des da CPLP - 1 323 180 ECV;

RELOP - Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises Lingua Oficial
Portuguesa - 110 268 ECV.
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4.3 RENDIMENTOS E GANHOS PREVISTOS

Os rendimentos previstos para 2022 no montante de 402 223 614 ECV, provém:

» das Contribui¢Ses de entidades reguladas: 207 395 131 ECV;

= do Espetro: 435 000 000 ECV;

= da Taxa de dominio: 1 206 740 ECV;

= dos Servigos postais: 200 000 ECV; e,

= Qutros rendimentos: 1 500 000 ECV.
De salientar que 52% do orgamento de 2022 ¢ financiado com recursos oriundos das
contribui¢des das entidades reguladas ¢ 48% oriundo da comparticipagéio da gestdo do

espetro radioelétrico.

Tabela 7 - Rendimentos ¢ ganhos previstos

(Em ECV)

Or¢.2022 Balancete 2020 VAR(Ore.22/Bal20)
Prestagido de servigos 402.223.614 474.492.177 -72.268.563
Contribuicdes 207.395.131 194.112.574" -42%  13.282.557
Contribuiges - eletricidade 36.412.655 43477964 -16% -7.065.309
Contribuigdes - combustiveis 111.669.953 97.536.426  14% 14.133.527
Contribui¢des - comunicagdo 39.522.733 38.740.730 2% 782.003
Contribuigdes - postais 0 124.267 -100% -124.267
ContribuigSes - 4gua e saneamento 15.170.140 9.613.536  58% 5.556.604
Contribuigdes - Transportes 4.619.651 4.619.651 0% 0
Espectros 191.921.743 187.358.966" 2%’ 4.562.777
Espectros Fatur.100% 435.000.000 456.346.688 -5% -21.346.688
Comparticipagdo DGT (60%,) recebimento (%) -243.078.257 -268.987.722 0% 25.909.465
Taxa de dominio 1.206.740 1.206.740 0% 0
Valor acrescentado 0 10.587 -100% -10.587
Televisdo por assinatura 0 5.000.000 -100% -5.000.000
Servigo postais 200.000 200.000 0% 0
Outras taxas 0 20.0007-100%"  -20.000
Certificago digital 0 0 0% 0
Licenga prévia TCUP 0 20.000 -100% -20.000
Licenciamento 0 0 0% 0
Reversdes 0 25.849.721 -100%  -25.849.721
Outros rendimentos 1.500.000 60.020.821 -98%  -58.520.821
Ganhos de financiamento 0 712.768 -100% -712.768
Total de rendimentos ¢ ganhos 402.223.614 474.492.177 -15% -72.268.563
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(*) Vale reforgar que compete ad ARME, nos termos do artigo 1°da Portaria 11/2019, de 2 de abril, remeter ao Tesouro do Estado, o
remanescente (60%) da taxa cobrada no dmbito da gestdo do espectro radioelétrico. A ARME deve comunicar ao Tesouro do Estado
o recebimento da taxa cobrada, num prazo mdximo de 10 (dez) dias apés o seu pagamento, para efeito de emissdo do DUC. Deve a
ARME igualmente, proceder a liguidacdo da comparticipagdo fixada, num prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento

do DUC.

Assim, na tabela 7, na previsdo da receita da taxa do espetro radioelétrico, foi considerado a faturagdo na totalidade 435 000 000
ECV. Porém, de modo a evidenciar o exposto acima, e para efeito de transparéncia contabilistica, deduziu-se da referida faturagdo,
o remanescente da taxa cobrada a ser remetida ao Tesouro do Estado, proveniente do total dos recebimentos previstos, respeitantes

ao ano base, no montante de 243 078 257 ECV.

Em comparag8o com o ano base, regista-se uma diminui¢dio dos rendimentos previstos
em (-15%), o equivalente a (-72 268 563 ECV), derivado da diminui¢&o das principais

fontes de financiamento do or¢amento a saber:

= Contribui¢Ges das entidades reguladas: diminuigéo de -42%;

» Espetro (taxa de utilizacdo de frequéncia do espetro radioelétrico): diminuigéo de

-2%.

A diminui¢io dos rendimentos e ganhos previstos, deve-se igualmente pela rubrica de

outros rendimentos em -98%.
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Tabela 10 — Balango Previsto (Activo)



orme)

Plano de Atividades e Or¢amento 2022 |

RUBRICAS Previst02022 | Balancete 2020| VAR orc22-Bal20
ACTIVO
Activo niio corrente
Activos fixos tangiveis 395561 947 456 251 404 " 104% § #VALOR!
Terrenos e recursos naturais 598 077 598.077,00 0% £ #VALOR!
Edificios € outras constru¢des 374 898 665 404 696 065 -T% -29 797 401
Equipamento basico 8 543 646 33980612 -15% -25 436 966
Equipamento de transporte 5229092 7067 832 -26% -1838 740
Equipamento administrativo 0 8383 759 -100% -8383 759
Outros activos fixos tangiveis 6292 467 1525059 313% 4767 409
Propriedades de investimento 28 476 800 30 418 400 6% -1 941 600
Edificios e outras constru¢des 28 476 800 30418400 -6% -1941 609
Activos intangiveis 57 969 857 21633 147 [ -28% i 36336 710
Programas de computador 15577038 21 633 147, -28% -6 056 109
Projectos de desenvolvimento 42392 820 0 0% 42 392 820
Outros activos intangfveis 0 0 0% 0
Outros activos financeiros 0 0 0% 0
Total do activo nio corrente 482 008 604 508 302 951 -5% -26 294 347
Activo corrente
Clientes 2054 828 478 1997 636 238| 3% 57192 240
Adiantamentos a fornecedores 817 581 817 581 0% 0
Estado e outros entes publicos 0 0 0% 0
Outras contas a receber 674 289 504 674 719 771 0% -430 268
Diferimentos 3179 540 10.369.466,23 -69% -7 189 926
Caixa e depositos Bancarios 232 537 861 327 741 268 -29% -95 203 407
Total do activo corrente 2 965 652 964 3011284 325 -2% -45 631 361
Total do activo| 3 447 661 568 3 519 587276 2%| -71925708
CAPITAL PROPRIO EPASSIVO
Capital préoprio
Capital realizado 3206 538 070 3206 538 070 0% 0
Outras variagdes no capital préprio 0 0 0% 0
Resultados transitados 144 799 958 85468 (32 69% 59331926
Resultado liquido do periodo 60616 156 130 484 633 -54% -69 868 477
0
Total do capital proprio (antes de int. minoritarios)| 3 411 954 184 3 422 490 735 0% -10 536 551
Interesses minoritarios 0 0 0 0
Total do capital prorio| 3411954 184 3422 490 735 0% | -10536 551
Passivo
Passivo nfio corrente
Financiamentos obtidos 0 0 0
Total do passivo néo corrente| 0 0 0
0
Passivo corrente 0
Fomecedores 14354 167 32622 893 -56% -18 268 726
Adiantamento de clientes 668 605 668 605 0% 0
Estado e outros entes publicos 0 43 120431 -100% -43 120 431
Financiamentos obtidos 0 0 0% 0
Outras contas a pagar 19 871 639 19 871 659 0% 0
Diferimentos 812 953 812 953 % 0
Total do passivo corrente 35707 384 97 096 541 -63% -61 389 157
Total do passivo 35707 384 97 096 541 63%| 61389157
Total do capital préprio e do passivo| 3 447 661 568 3519 587 276 2%| -71925708
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