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ENQUADRAMENTO REGULATORIO E ESTRATEGICO

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A ARME tem por missdo a regulacdo técnica e econdmica dos setores das comunicagdes,
energia, agua e saneamento e transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros.
E sua miss3o ainda a regulacio dos aspetos do mercado de comunicacio social que nio

devam ser consignados a outra autoridade administrativa independente.

A ARME visa garantir, através da sua atividade de regulacdo, a protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores dos setores da sua esfera de atuacdo, promovendo 0 acesso
aos servigos em condicdes de elevada qualidade, prestados em condicGes de eficiéncia
produtiva e a pre¢os adequados, bem como a salvaguarda da sustentabilidade econémica

e financeira das empresas presentes nos diversos mercados.

A atuacdo da ARME deve ser pautado pelos principios de transparéncia, integridade,
ética, exceléncia e compromisso. A ARME €é uma autoridade administrativa
independente com funcdes de regulacdo e supervisdo, dotada de autonomia de gestao,
administrativa e financeira e patrimonial que se encontra adstrita ao ministério
responsavel pela area de Economia, ndo se encontrando sujeita a superintendéncia ou a

tutela governamental no exercicio das suas funcdes.

A ARME rege-se pelo disposto na lei, nos seus estatutos, pelos regulamentos internos e
disposi¢des que lhe sejam especificamente aplicaveis e, em matéria de gestdo financeira
e patrimonial rege-se pelo disposto no Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes (RJERI) e o orcamento e contabilidade s&o elaborados de acordo com o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF).

O pessoal da ARME esta sujeito ao regime geral do contrato individual de trabalho, sendo
abrangido pelo regime de previdéncia social dos trabalhadores por conta de outrem. A
organizagao interna, o plano de carreiras, cargos e salarios, o sistema de avaliagdo e
desempenho, o processo de recrutamento e selecdo e a organizacdo e disciplina no
trabalho s@o definidos em regulamentos internos aprovados pelo Conselho de

Administracgéo.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A ARME refletiu e estruturou a sua estratégia centrada na criacdo ou facilitacdo de
condigBes que permitam acelerar o processo de desenvolvimento do Pais, dada a
transversalidade dos setores regulados a toda a Economia Nacional.

Uma estratégia ambiciosa que permite conferir robustez institucional a agéncia, mas, ao
mesmo tempo, realista e claramente orientada para proporcionar um melhor servi¢o aos
consumidores e as empresas, tendo ambos um papel fundamental na economia em todos
0s setores sob sua esfera de atuacdo. Uma estratégia pensada também no contexto do
desenvolvimento econémico de Cabo Verde, aproveitando as oportunidades que a

economia digital pode proporcionar em todas areas reguladas.
Viséo, Misséo e Valores

Durante o ano de 2019, foram definidos os fundamentos estratégicos da entidade,
através de amplo processo de discussdo interna entre o Conselho de
Administracdo e os trabalhadores, no sentido de dar resposta cabal ao processo
de desenvolvimento econdmico e social de Cabo Verde no ambito das suas

competéncias no horizonte 2020-2021.
Viséo
Ser uma Entidade Reguladora transparente, credivel, assente em padrdes de
exceléncia e reconhecida como referéncia a nivel nacional e internacional.
Missdo
Garantir o equilibrio de interesses nos setores sob a sua jurisdi¢do, através de uma

regulacdo independente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de
Cabo Verde.

Valores

Transparéncia, Integridade, Etica, Exceléncia e Compromisso s&o os valores

norteadores nos processos de decisdo e nas relacbes com todos os atores do setor.
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A ARME prosseguira a execucgdo da sua Estratégia com base nos trés Vetores Estratégicos

seguintes:

V1 - Garantir a Exceléncia do Modelo de Regulacédo - estabelecendo uma
resposta as necessidades de amadurecimento da atividade reguladora em Cabo
Verde, como um todo, privilegiando uma regulacdo participativa resultante da
articulacdo entre os varios stakeholders e com recurso as melhores praticas

internacionais;

V2 - Promover o Desenvolvimento do Mercado — a forma como a ARME apoia
0 seu desenvolvimento e modernizacdo, bem como acompanha a atividade dos
operadores, promovendo a sua eficiéncia e competitividade, como forma de
garantir que os mesmos funcionem em beneficio para os consumidores e para a

economia nacional;

V3 - Garantir a Exceléncia Institucional — residente num modelo
organizacional de alto valor acrescentado, baseado em processos otimizados e

recursos humanos preparados para responder aos desafios internos e do Pais.

Cada um destes vetores encerra um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobram

em objetivos operacionais, que sdo materializados através de iniciativas estratégicas

apresentadas em termos de motivacdo, esforco de implementacao e impacto.
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Plano Estratégico ARME 2020-22

Fase 2020 ] Fase 2021 \ Fase 2022
Centralizar no Core Business e foco na [ Consolidagdo e Preparagdo da Rutura ] Driverde Inovagdo e Mudanga Institucional
ranacidade Incticianal
Iniciativas prioritdrias: Consolidagdo Avaliagdo da operacionalizagdo dos planos
Vetor1
Vetorl Vetor1

&= Sistema de Informagao Regulatoria
C=r implementacio de Avaliagio de
impacto de Regulagdo (RIA) - Execugdo

$= Plano Estratégico Estatistico

O=v implementagdo de Avaliagdo de impacto o= Consolidagdo do  Sistema de

de Regulacdo (RIA) - Planeamento Informag3o Regulatoria
Vetor2 $=r Avaliagdo de impacto de Regulagdo
Vetor2 g -
&= Andlise de Mercados Relevantes . . (RIA) - Medidas Corretivas
&~ Plano Diretor de Energia $=v Plano Estratégico de Gestdo do ER -
S Projeto ITED ITUR Sxedlcho NVetor2
v ; B S Visdo Estratégica do ICP-CV
SIC (Sistema de informagdo centralizado de C=vplano Estratégico de GestSo do
Partilha de Infraestruturas) e Espectro
&= Aprimorar o Portal do consumidor
G Plano de Negécios “CV" &= Implementagdo do Plano Estratégico Vetor3
&= Plano Estratégico de Gestdo do ER de RH - execuco
Vetor3 <= Plano de comunicacdo Interna $=rplano de  Implementacio  de
Gy implementagio de  Ferramenta abrangente com suporte de Tl Certificagdo de qualidade
tecnolégica de GestSo por processos <= Nova Estrutura Organizacional <= Centro de Conhecimento e Meméria
o Delegagdo de Competéncias alinhado com a estratégia. Institucional
&= Implementagdo do Plano Estratégico de RH
~ | |
Foco na Instituicao, nas Empresas e no Reforgara credibilidade com capacidade de Avaliar-se e posicionar-se na linha da
Consumidor - Formar os alicerces sélidos da resposta Institucional. Operacionalizacdo frente como driver de desenvolvimento
ARME | | dos Planos Estratégicos. econdémico.
7 4

Figura 1: Esquema de implementacao do Plano Estratégico 2020-2022

Sendo o0 ano de 2020 o segundo ano de sua existéncia, a ARME tem-se mantido centrada
na preparacdo da instituicdo para a construcdo de alicerces fortes, focada foco no
desenvolvimento de atividades nucleares de um regulador multissetorial, para reforcar a

sua capacidade de resposta.

Até entdo foi possivel desenvolver a maioria das atividades planeadas e necessarias para
solidificar o seu core business e a capacidade institucional; entretanto deve ser levado em
consideracdo que este ano foi atipico devido a pandemia provocada pelo COVID-19,

tendo sido necessarias algumas restruturagoes.

O Plano Estratégico definiu o0 ano de 2021 como um ano de consolidagdo e preparacéo
para a rutura. Uma fase de consolidacdo dos resultados e de preparacdo do novo ciclo

estratégico, bastante mais exigente e de maior valor acrescentado.

10
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OBJETIVOS DA REGULACAO

Compete 8 ARME:

» Regular 0 acesso as atividades dos sectores das comunicacgdes, energia, agua,
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros;

= Garantir a existéncia de condi¢Ges que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestacdo dos servicos que envolvam os setores acima elencados;

= Garantir aos titulares de concessoes, autorizagdes, licengas de operagao ou outros
contratos e atos a existéncia de condicdes que lhes permitam o cumprimento das
obrigac@es decorrentes desses titulos;

= Garantir nas atividades reguladas que prestam servico de interesse geral, as
obrigac@es de servico publico ou obrigacdes de servigo universal;

= Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria
de precos, tarifas e qualidade dos servicos prestados;

= Assegurar a objetividade das regras de regulacdo e a transparéncia das relacdes
comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre estes e 0s
consumidores;

= Velar pela aplicacdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis aos setores, bem como pelo cumprimento por parte dos operadores das
disposicdes dos respetivos titulos de exercicio de atividades;

= Coordenar com autoridade responsavel pela concorréncia a aplicacdo da lei da
concorréncia nos diversos setores;

= Gerir 0 espetro radielétrico;

= Contribuir para progressiva melhoria das condi¢cbes econdmicas nos setores
regulados, estimulando nomeadamente a adocdo de praticas que promovam a
utilizacéo eficiente dos bens e servicos;

= Colaborar com entidades publicas e privadas, na promog¢do da investigacdo
cientifica aplicada nos setores regulados;

*= Promover a informagdo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagao

com as entidades competentes.
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MODELO ORGANIZACIONAL

No sentido de cumprir todas as suas atribui¢des, o0 modelo organizacional da ARME para
0 ano 2021 é a seguinte:

Conselho
Consultivo

Conselho de
Administracdo

Conselho Fiscal

Gabinete de Assessoria Gabinete de Apoio
a0 Conselho (GAS) ao Conselho (GAC)

==

Departamento de

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de

p: e 5 [l Departamento de P nto e p nentc Depaurtamentode Departamgntode
Administragdo e Agua e Electricidade (DE) Combustiveis Servicos Postais Comunicagbes Gestdo e Controlo Tecnologias de
Finangas (DAF) Sanemento (DAS) (DC) (CDTSPi Eletrénicas (DCE) de Espetro (DGCE) Informagéo (DTI)

Gestdo

Contabilidade 2 ’
Fiscalizagio Fiscalizagio - Fiscalizagio

Figura 2: Organigrama e Estrutura Interna da ARME
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. PRIORIDADES DE ATUACAO PARA 2021

Na senda do Plano Estratégico da ARME (horizonte 2020-2022), este capitulo contempla
as prioridades de atuacédo para o0 ano 2021, que agrupam os diversos projetos, atividades
e acdes de acordo com as suas atribui¢Ges, permitindo atuar de forma integrada para o

cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

O presente capitulo visa apresentar os conjuntos de a¢Oes previstas nos setores no que
tange a regulacdo e a supervisdo dos mercados, na gestdo do espetro radioelétrico,
recursos e numeracao e na gestdo, regulacdo e promocéo das tecnologias de informacao
e comunicagOes, enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades sé&o
apresentadas de forma genérica e sucintas no presente plano, para que seja possivel extrair

objetivos departamentais para os respetivos planos operacionais.

A fim de servir de suporte ao cumprimento dos objetivos estipulados, estdo previstos
alguns projetos importantes na atuagdo dos referidos setores. Para cada setor, sdo também
apresentados 0s respetivos projetos em concecao, andamento ou em conclusdo que podem

contribuir para o cumprimento dos respetivos objetivos.

2.1 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS

Esta é provavelmente a mais importante area de atuacdo e aquela que esta mais ligada ao
“core business” da ARME. Engloba as atividades de regulacéo, supervisdo e fiscalizagéo

dos mercados em cada um dos seis setores regulados.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atuacdo com a devida
atencdo dada aos problemas estruturais e desequilibrios que cada mercado continua a

experimentar.

2.1.1 Comunicagdes eletronicas

A orientacéo estrategica do Governo para o setor aponta claramente para a adoc¢ao de uma

Agenda Digital a qual a ARME por ineréncia de fungdes esta intimamente ligada pois o

13
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setor das comunicacdes eletronicas € um pilar transversal para atingir os objetivos dessa
agenda. Neste contexto, a ARME vai trabalhar no sentido de introduzir na agenda todas
as tendéncias do setor a nivel global que permitam ao pais atingir um nivel de insercédo

na economia digital mundial.

Portanto, hd que abordar todos os aspetos relacionados com as grandes mudancas de
negocios a nivel das tradicionais “Telcos”, nomeadamente as oportunidades e ameacas
das OTT, bem como as operadoras moveis virtuais (MVNO). A inovac¢&o a nivel nacional

é fundamental para que 0s nossos operadores crescam e facam crescer a economia.

Havera um grande foco nas atividades contempladas nesta area de atuacdo, com a devida
atencdo dada aos problemas estruturais e desequilibrios que o mercado continua a

experimentar.

Regulacao

Revisdo das ofertas grossitas que decorreram da redefinicdo os mercados relevantes e
dos respetivos operadores com poder de mercado significativo (OPMS)

A imposicdo de obrigacOes decorrentes do primeiro estudo que definiu os OPMS foi
implementada, e resultou em ofertas grossistas, com a revisdo da anélise de mercados
finalizada em 2020. Mostra-se necessario a revisao destas ofertas grossistas relevantes
(chamadas ofertas de referéncia) que regem as condi¢des de acesso a redes e servi¢os do
operador com poder de mercado significativo, de modo a que 0s outros operadores
consigam estar nas mesmas condi¢cbes no mercado retalhista numa concorréncia

sustentada e efetiva.

Desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de modelo de custeio regulatorio e
auditoria aos resultados

Com a conclusédo da anélise de mercado iniciada em 2018, é necesséria a execucdo das
obrigagdes impostas aos OPMS, pelo que, os operadores devem estar dotados de um
modelo de custeio que permita o controlo de precos e a contabilizacdo de custos nos
diversos mercados identificados com PMS. Neste sentido, a ARME desenvolvera um
modelo de custeio para os circuitos alugados, realizar4& uma auditoria ao modelo de

custeio da CVTelecom, como forma de melhorar o custeio do operador historico.
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Implementacéo do valor do custo de capital médio ponderado (WACC) para o ano 2021

Com a definicdo da metodologia para o calculo da taxa de custo médio ponderado do
capital (WACC) para as Comunicages Eletronicas de Cabo Verde para o triénio de 2019-
2021, com o objetivo de permitir uma rentabilidade justa aos operadores pelos
investimentos realizados e assim também garantir uma maior previsibilidade aos

operadores no mercado. Em 2021 ser&a implementado o valor do WACC.

Imposicao do registo obrigatdrio dos USIM pelos consumidores

Seré proposto ao Governo um Regime de Registo Obrigatério e Ativagdo dos Modulos
de Identificacdo do Subscritor de Telefonia Mdvel (dos Cartbes SIM). Com isto pretende-
se criar uma base de dados publica integrada de numeracdo que contém os dados e 0s
numeros de telefonia movel, a fim de servir de fonte de informacao para os operadores e
prestadores de servicos publicos de comunicacGes eletrénicas e para as autoridades
competentes. Além disso, tal base de dados vai contribuir, igualmente, para a melhoria
da vida do cidaddo nas operacGes que podem ser executadas via telefone incluindo outros
servicos de valor acrescentado, bem como para a protecdo do cidaddo contra atos
criminais que podem ser perpetuados através do telemdvel e promover o uso responsavel
do Cartdo SIM.

Modernizacéo tecnoldgica e desenvolvimento de infraestruturas

Estudo sobre impacto das redes de nova geracao

Quando se refere a redes de nova geracao esta-se a referir a novas tecnologias de rede de
comunicacdes eletronicas que suportam altos débitos binarios de ponta a ponta. Essas
redes constituem infraestruturas fundamentais para um pais que procura ser uma

plataforma de servicos.

A atribuicdo de frequéncias para redes 4G iniciada em 2019 foi um passo importante,

neste sentido no que se refere a redes moveis e com o avistar do 5G no horizonte preveé-



Plano de Atividades e Or¢amento 2021 |

arnjy

se um estudo de impacto das redes de nova geracdo nos mercados, na sociedade e na vida

das pessoas.

Implementacdo do Regime ITED/ITUR

A implementacdo do regime que regula a instalacdo de infraestruturas de comunicagoes
eletronicas em edificios e urbanizacdes (designado de regime ITED/ITUR), representa
um passo importante para a massificacdo de infraestruturas de banda larga de ponta a

ponta.

Apbs a aprovacdo, impressdo e socializa¢do dos manuais ITED/ITUR, existe um conjunto
de agdes importantes a ser desenvolvido para que o regime seja implementado de facto.
Estas agOes tém a ver essencialmente com a formagdo habilitante de instaladores e

projetistas ITED e ITUR e com a fiscalizacdo de todo o processo.

A fiscalizacéo por parte da ARME sera também crucial e neste sentido sera construido
um modelo de ITED para treinamento na sede da ARME ou no Monte Gongalo.

A cooperacdo com as camaras municipais, entidades responsaveis pela inspecdo de obras
publicas e privadas e ainda com o sistema nacional de formacdo profissional, € muito

importante para 0 Seu Sucesso.

Supervisao e fiscalizacao dos mercados

Os objetivos estipulados para o eixo da Regulagdo das Comunicagdes Eletronicas so serdo
devidamente atingidos se a acdo da Supervisdo e Fiscalizacdo for executado de forma
eficiente. As atividades de supervisdo e fiscalizacdo constituem elementos chave para
garantir o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel as comunicaces eletrdnicas e
das deliberacGes emitidas, assegurando condi¢des de sa concorréncia e respeito pelos

direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.

Atividades de Supervisdo do Mercado e Operadores
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A ARME iré reforcar as acdes de supervisdo e monitorizacdo sobre os diversos servicos
prestados pelos operadores nas diversas areas de atuacao, agindo de forma indireta, como
forma de proceder a verificagdo do cumprimento do estipulado na lei em vigor ou das
obrigagdes a que os operadores estdo sujeitos, a partir da analise da informagdo que as
operadoras disponibilizam nos respetivos sitios na internet ou que constam dos contratos

e de informacdo estatistica que lhes sdo solicitadas.

No exercicio dos seus poderes de supervisdao e monitorizacdo de mercado, a ARME
continuard a proceder a realizacdo de estudos, inspecdes e auditorias que se revelarem
necessarios para assegurar a separacdo de contas em atividades especificas de acesso e
interligacdo principalmente para as empresas verticalmente integradas. Os resultados

serdo analisados e ditardo as acdes corretivas a serem realizadas.

No mesmo ambito, serdo realizadas acdes sobre o sector das comunicacdes eletronicas
com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigacfes derivadas dos titulos de
exercicio de atividade e da legislacdo aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O
objetivo é prevenir situacOes potencialmente geradoras de distor¢fes concorrenciais € no
funcionamento dos mercados, e procurar solugdes para a resolucdo de litigios entre

operadores e/ou entre aqueles e 0s consumidores.

Uma vertente que devera ter também muita atencdo por parte da fiscalizacdo da ARME é
ligada as quest@es relacionadas com a interligacdo devido a sua importancia no mercado
grossista como forte promotor da concorréncia. E uma problemética complexa, a qual, se

ndo for devidamente regulada, cria entraves a concorréncia.

Supervisao das Relac®es Operador/consumidor

As atividades de supervisdo das relagdes entre prestador e cliente estdo diretamente
relacionadas com o cumprimento do preceito legal de protecdo dos direitos dos
consumidores. O destaque é dado no presente plano com o objetivo de demonstrar o

empenho desta instituicdo em garantir que estes mesmos direitos sejam respeitados.

A atuagdo do regulador serd maioritariamente a nivel da verificagdo do cumprimento dos
pardmetros de qualidade de servico em termos de relacgdo com o consumidor,
nomeadamente em matéria de atendimento a solicitacGes de novos servigos, bem como

de reparacgdo de avarias, de forma mais eficiente. Para tal proceder-se-a a fiscalizagdo da
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forma como ¢ feita a prestacao de informacoes, exigindo-se o cumprimento dos contratos
em mateéria de transparéncias nos tarifarios e nas condicdes de utilizacdo dos servicos

prestados no setor de Comunicac@es Eletronicas.

A afericdo de parametros técnicos de qualidade de servico, do ponto de vista do utilizador,
em matéria de cobertura e continuidade, com especial énfase para a internet de Banda
Larga moével e fixa, terA uma atencdo especial, bem como a fiscalizacdo e

acompanhamento dos processos de pedido de Portabilidade.

Qutras acoes de Fiscalizacdo

A proliferacdo de empresas ou pessoas individuais a prestarem servigcos de comunicacgdes
eletronicas de forma ilicita, obriga a intervencdo da ARME, que em conjunto com outras
entidades de fiscalizacdo do Estado ira desenvolver acdes de fiscalizagdo que visam por
cobro a este tipo de situacBes que ndo sO prejudicam os operadores devidamente

autorizados bem como a propria imagem do pais.

Com a implementacdo do regime ITED/ITUR, a ARME deverd também planear e
executar planos de fiscalizacdo, sem 0s quais o regime nao tera sucesso. Para tal € preciso
que os técnicos projetistas e instaladores de tais infraestruturas estejam devidamente
certificados e inscritos na Autoridade Reguladora ou nas ordens profissionais conforme

0 Caso.
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2.1.2 Eletricidade

No ambito da regulacdo do setor elétrico, identificam-se as seguintes grandes areas de

atividade:

Regulamentacao

Para o ano 2021, serdo desenvolvidos os principais regulamentos e manuais de
procedimentos necessarios para a regulacdo do setor elétrico, que serdo: (i) Regulamento
das Relagdes Comerciais; (ii) Regulamento da Qualidade de Servicos; (iii) Regulamento
de Acesso as Redes e as Interligac@es; (iv) Regulamento de Despacho; (v) Regulamento
das Redes Isoladas; (vi) Regulamento Tarifario e o (vii) Regulamento das ContribuicGes.
Neste processo serd incluido a monitorizacdo da implementacdo de cada um daqueles

regulamentos.

Regulacdo
O setor elétrico compreende todos 0s processos e atividades relacionados com a producao,
transporte, distribuicdo e venda de energia elétrica, incluindo a prestacdo de servigos
auxiliares como de eficiéncia, gestdo de procura, armazenamento etc. O objetivo é que
esses servigos criem progressivamente um mercado eficiente e competitivo no Sistema
Elétrico. Assim nesse ambito serdo realizadas as seguintes acbes em 2021 no que tange a

regulacao:

= Caraterizacdo do sector elétrico de Cabo Verde;

= Sistematizacdes dos dados do setor;

= Levantamento e sistematizacdo dos dados de Producdo;

= Levantamento e sistematizacdo dos dados de Rede;

= Levantamento e sistematiza¢do dos dados de comercializacéo;

= Levantamento e sistematizac¢do dos dados para fornecimento a entidades externas;
= Sistema de georreferenciacao e registo de ativos por atividades.

* Analise de custos;

» Revisdo das tarifas e precos;

= Indexac&o de tarifas aos custos dos combustiveis;

= Determinag&o das tarifas Renovaveis;
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= Determinacédo dos KIP.

Para a promocédo do bom funcionamento dos mercados, seré feito o acompanhamento da
implementacdo de mecanismos regulatérios especificos de promocdo dos mercados;
acompanhamento e participacdo em mecanismos de mercado cuja definicéo legal confere

competéncias a ARME.

Supervisao e fiscalizacao do setor

A ARME iré reforcar as acdes de supervisao e monitorizagao sobre os diversos servigos
prestados pelas entidades gestoras nas diversas areas de atuacao, agindo de forma indireta,
em que se procede a verificacdo do cumprimento da legislacdo em vigor, a partir da

andlise da informacdo das mesmas.

As atividades de supervisdo das relagdes entre prestador e cliente estdo diretamente
relacionadas com o cumprimento do preceito legal de protecdo dos direitos dos

consumidores.

Sera também feito o acompanhamento da qualidade percecionada pelos clientes e do
desempenho das empresas, recolha e divulgacdo de informacéo e publicacéo de relatérios
sobre a qualidade de servico, iniciativas de promogéo da qualidade de servico incluindo
estudos.
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2.1.3 Combustiveis

A regulacdo do setor dos combustiveis tem como base o Decreto-Lei n°19/2009 de 22 de
junho, que estabelece os principios orientadores da politica de precos e a férmula de
calculo dos precos de comercializagdo dos produtos petroliferos em Cabo Verde. Assim,
sendo a regulacédo a principal area de atuacdo da ARME, seguem as principais atividades

a serem desenvolvidas no ano 2021.

Regulacao

A Resolucdo n.° 25/2002 de 22 de julho e a Resolugdo n.° 2/2003 de 3 de fevereiro
instituiram um novo quadro legal para determinagdo do prego final dos combustiveis,
baseado no regime de Custo de Servicos (cost plus) e de precos uniformes para todo o

territério nacional. Assim neste &mbito serdo realizadas as seguintes acdes:

= Atualizacdo mensal dos precos maximos de venda dos combustiveis;

» Publicacdo mensal dos precos maximos de venda dos combustiveis no BO e na
comunicacdo social,

= Monitorizagdo de dados SGIR;

» Realizagéo do reajuste anual de parametros CUGSL e MMUD;

= Acompanhamento da realizacdo de investimentos propostos.

= Elaboracéo do relatério semestral de evolucdo do Platts.

Supervisao e Fiscalizacao

= Supervisdo do processo de fornecimento de combustiveis.
= Acompanhamento trimestral da situagdo econdmico-financeiro das petroliferas.
» Fiscalizagdo mensal dos precos de vendas dos combustiveis, por amostragem, nos

Postos de VVenda e nos revendedores de Butano.
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2.1.4 Agua e saneamento

Para 2021, o Setor da Agua e Saneamento propde as atividades a seguir elencadas, para
melhorar o quadro legal e regulatorio, corrigir a fragmentacdo de autoridade e as
sobreposicbes e conflitualidade legislativa, colmatar a falta de clareza na
responsabilidade institucional e inverter a logica de incentivos desajustados. A reforma
institucional e regulatdria esta a ser conduzida no sentido de melhorar os sistemas de

planeamento e regulatorio, incluindo a fixacéo de tarifas.

Regulacao

Consultoria para desenvolvimento e implementacdo de um Plano de

Contabilidade Analitica para as Entidades Gestoras

Numa primeira fase, pretende-se auxiliar as entidades gestoras, nomeadamente, a
Electra Norte, AdS, Aguabrava, AEB e AEM, e numa segunda fase os SAAS de
Porto Novo, Paul, Ribeira Grande, Tarrafal de S. Nicolau e Ribeira Brava, no
desenvolvimento e implementacao de um plano de contabilidade analitica que permita
dar resposta as necessidades de informacdo regulatéria da ARME, nomeadamente a
subdivisdo dos custos pelas atividades de producéo, transporte e distribuicdo, e

comercializagéo.
Desenvolvimento de um App para divulgar a informacdo do RASAS

Disseminagdo da multitude de informagdes contidas no RASAS assim como a
possibilidade de dar aos proprios clientes informacgdes Uteis que permitirdo ser eles

mesmos os guardides da qualidade de servigos que Ihes séo prestados

Definicio de uma tarifa de abastecimento de 4gua para Aguas de Santo Ant&o

e Aguas de S&o Nicolau.

Definir novas tarifas para as quatros entidades gestoras a luz do novo Regulamento

Tarifario aprovado pela ARME em 2018.

Formacao aos técnicos das entidades gestoras do setor de agua e saneamento

sobre 0 novo modelo de calculo tarifario
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Permitir a apropriacdo da parte das entidades gestoras, do modelo de calculo tarifario no
sentido de que, sejam elas a submeterem as suas propostas tarifarias para aprovacdo da

ARME, em conformidade como n° 1 do art® 53 do Regulamento Tarifario.

Minuta do contrato de gestdo delegada ou concessdo para as empresas que
prestam servicos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas

residuais.

Manual de boas praticas de eficiéncia energética no setor de agua e saneamento

de aguas residuais em Cabo Verde.

Supervisao do setor

= Elaboracdo do guia Técnico "Relacdo das entidades gestoras com os utilizadores

dos servicos de abastecimento de aguas e saneamento de aguas residuais”

Esta guia tem por objetivo disponibilizar ao setor e ao publico em geral, informacéo
essencial sobre os direitos e os deveres reciprocos das entidades gestoras e dos

utilizadores dos servicos, abrangendo apenas o0s servigos prestados aos utilizadores finais.
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2.1.5 Transportes coletivos e urbanos e interurbanos de passageiros

Até a presente data, 0 servico publico de transporte coletivo interurbano de passageiros é
prestado exclusivamente por iniciativa privada, através de uma simples licenca de
atribuida pela Direcdo Geral dos Transportes Rodoviarios, DGTR, por cada veiculo
(Regulamento Transporte Automdvel, DL n° 09/2006, de 30 de janeiro). Estes transportes
utilizam veiculos de cabine fechada com capacidade méxima de 15 lugares, incluindo o
condutor, e em algumas circunstancias, nomeadamente nos circuitos mais curtos e de
menor importancia (interior das ilhas, terreno acidentado ou arenoso), surgem as "pick-
up" de cabine simples ou dupla e caixa aberta e tracdo 4x4 para prestar este servico. O
servico é prestado sem a obrigacdo de servico publico, isto é, sem nenhuma obrigacdo de
regularidade, frequéncia e horério.

Em marco de 2018, foi publicado o Regime Juridico Geral dos Transportes em Veiculos
Motorizados (RIGTVM), que estabelece as regras gerais aplicaveis aos transportes
particulares e publicos, ao acesso aos diferentes segmentos de mercado da industria de

transportes publicos e ao exercicio da atividade de transportador pablico.

Regulacao

O setor dos transportes coletivos interurbanos de passageiros, neste ano, tera de
ultrapassar os seguintes desafios: (i) Colaborar com todos os intervenientes do setor de
modo a permitirem a regulagéo efetiva do servico e (ii) Regulamentar, supervisionar e
fiscalizar o servigco em nome da protecéo dos direitos e interesses dos consumidores e do
equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos servicos. Assim serdo realizadas as

seguintes agdes:

» Revisdo Anual das tarifas dos TCUP.

* Revisdo do Regulamento tarifario do servigo de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros.

» Elaborag¢do do Regulamento Tarifario do Servigo Publico de Transporte Coletivo
de Passageiros (Urbano e Interurbano).

Supervisao

» Fiscalizacdo da qualidade do servico prestado pelas operadoras reguladas nas
Cidades da Praia e Mindelo (TCUP).
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2.1.6 Comunicacoes postais

Para 0 ano de 2021 o setor das comunicagdes postais ird realizar as seguintes grandes

acoes:

Regulacao

Os novos desafios em matéria regulacdo do mercado trazidos pela liberalizacdo do
Mercado Postal com a entrada de novos player,s merecerao especial atencéo do regulador,
nomeadamente numa altura em que o comércio eletrénico comega a ganhar forca na
sociedade cabo-verdiana. Os novos operadores atuam essencialmente no nicho mais
rentavel do mercado, e tém uma tendéncia para a centralizacdo em centros urbanos, uma

vez que ndo estdo sujeitos as obrigacdes de servigo publico.

Um dos aspetos a ser estudado, € a interligacdo de operadores postais, podendo resultar
em ganhos para os novos players que assim podem tirar proveito dos balcdes da
concessionaria para chegar a todas as localidades do pais, além de ser uma nova
oportunidade de negd6cio também para a concessionaria, e de acesso as infraestruturas de

logistica das outras operadoras, numa relacdo win-win.

E necesséria a atualizacdo das tarifas dos servicos prestados pela Concessionaria do

Servicgo Postal Universal, a qual devera passar pela implementacdo do Modelo de Custeio.

Supervisao

A melhoria da qualidade dos servicos € outro aspeto da regulacao do setor postal que deve
merecer a atencdo do regulador. O convénio de qualidade em vigor assinada com a
concessionaria necessita de revisdo, sendo importante também fazer uma analise da

qualidade dos servicos prestados pelas outras operadoras do mercado.

Um dos grandes problemas que o setor postal enfrenta € estrutural e tem a ver com 0s
transportes inter-ilhas, os quais afetam a qualidade de forma significativa. Por estas
razGes, a ARME dara uma atencdo especial a regulagdo do mercado postal, no sentido de

dinamizar melhor o setor.
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2.2 GESTAO DO ESPETRO RADIOELETRICO, RECURSOS E NUMERACAO

A gestdo do espetro radioelétrico € uma das questdes preponderantes a ser abordada no
contexto das novas tendéncias para o setor, dado que é cada vez maior a demanda por
blocos de frequéncias passiveis de serem utilizadas em tecnologias de comunicacfes

moveis de alto débito.

O espectro, sendo um bem publico de grande valor para o setor, deve merecer uma
atencdo focada na eficiéncia técnica e econémica. Com a introducao das redes maéveis de
42 geracdo, da finalizacdo do projeto de implementacdo da rede de televisdo digital
terrestre (TDT), bem como o inicio do processo de switch-off de todos os emissores de
TV analdgica no pais, € essencial aplicar mecanismos mais eficientes de gestdo e

monitorizacao do espetro radioelétrico.

Ainda no @mbito dos recursos raros, especial atencdo deve ser dada aos recursos de

numeragdo, uma vez que sao cada vez mais solicitados.

2.2.1 PlanificagGo e gestdo do espetro radioelétrico

Uma das atribuic@es mais importantes da ARME a nivel da gestdo do espetro radioelétrico
é a planificacdo de frequéncias e, em particular, a sua atribuicdo e consignacdo, e tal se
procede obedecendo critérios objetivos, transparentes e nao discriminatdrios.

Assim, uma das primeiras atividades sera a elaboracdo do portal de Frequéncias - o
eQNAF, o qual ira refletir as novas recomendacdes UIT-R, e também devera conter as
novas atribuicdes de espectro para os diversos servicos de radiocomunicacgdes aplicaveis
no pais, bem como a reserva de frequéncias para os servi¢cos de comunicacdo de

emergéncia e para o dividendo digital 2.

Serdo analisadas as tendéncias internacionais para a sua utilizacdo e definidos os servicos

a ser utilizados em Cabo Verde, na faixa de frequéncias referente ao dividendo digital 2.

Aproveitando as ferramentas a sua disposicdo, a ARME ira trabalhar no sentido da

definicdo de politicas que procurem melhorar a eficiéncia na utilizagdo do espectro
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radioelétrico, 0 que passa pela regulamentacdo necessaria a0 bom cumprimento da

legislacdo nesta matéria.

A nivel regional dar-se-4 continuidade a aplicacdo dos acordos de coordenagdo de
atribuicdo de frequéncias com os paises vizinhos a fim de se evitar situactes de
interferéncias entre estacbes dos diferentes paises. Por outro lado, a ARME participara
nos processos a nivel regional com vista a aplicacdo das recomendacgdes internacionais

na regiao.

Seré notificada a UIT-R as frequéncias que estdo a ser utilizadas, nos diversos servicos

de radiocomunicagdes.

2.2.2 Gestdo de recursos de numeragdo e indicativos de chamada

E cada vez maior a solicitagdo por recursos de numeracéo, pelo que ha a necessidade de

serem tomadas algumas medidas de melhoria da gestdo dos nimeros.

Para 0 ano de 2021, umas das atividades a prever sera a da implementacédo das taxas pela

utilizacdo dos nimeros.

Seré feita também uma regulamentacéo que defina uma politica de atribuicdo de recursos
de numeracdo de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as gamas de

numeracdo disponiveis, e disciplinar melhor os servicos de valor acrescentado.

Ja no que se refere a gestdo e atribuicdo dos cddigos de comunicagbes dos navios
(nomeadamente MMSI, N° INMARSAT, Indicativo de Chamada, N° de chamada seletiva
e N° de conta), sera efetuada uma analise dos codigos ja atribuidos e a recuperacdo dos

que ndo estdo a ser utilizados.

2.2.3 Monitorizagdo e fiscalizacdo do espetro radioelétrico

Desde 2015 o Sistema Integrado de Gestdo do Espetro Radioelétrico se encontra em pleno

funcionamento com trés estacdes remotas nas ilhas de Santiago, Sal e Sdo Vicente, além
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de uma estacdo transportavel e uma outra movel que garantem a possibilidade de

deslocacdo as ilhas e locais onde a cobertura das estagdes fixas nao é suficiente.

Este facto constitui um grande reforgo no processo de monitorizagao e fiscalizagéo deste
recurso importante que é o espectro radioelétrico que assim garante o funcionamento
normal e continuo do sistema. Nesse sentido sera necessaria uma manutencao continua

das Estagdes de Controlo do Espetro.

Para este efeito, sera necessaria a modernizacdo de equipamentos de laboratorio e

portateis, bem como a implementacdo de uma estacdo de controlo do espetro low cost.

As atividades continuas de monitorizacdo a nivel nacional, tanto remotamente a partir da
sede na cidade da Praia como localmente, através de deslocacdo de equipas as diferentes
ilhas, serdo reforcadas, ndo s6 para transmitir confianca aos utilizadores dos recursos
espectrais como também para garantir uma transicdo pacifica da televisdo analdgica para
digital em todo territ6rio nacional.

Seguindo as normas em vigor, vai-se continuar a realizar vistorias as estacGes de
radiocomunicacdes através das equipas técnicas com fungdes de fiscalizacdo,
assegurando que a sua utilizagéo seja feita de acordo com a legislagdo em vigor e livre de

interferéncias.

Continuar-se-a a dar especial destaque as estacfes de radiodifusdo sonora, bem como as
Comunicacbes Mdveis Terrestres, de forma a reduzir interferéncias e a aumentar a

qualidade dos sinais emitidos.

As equipas de fiscalizagdo, para além de continuarem a acompanhar o processo de
instalacdo das estacOes de televiséo digital terrestre (TDT) para garantir o cumprimento
dos requisitos técnicos exigidos, dardo também continuidade as campanhas de aferi¢éo

dos niveis de cobertura da TV digital no pais.

Com a introducdo gradual da TDT, iniciar-se-& também de forma gradual e programada
a fase do desligamento das estagdes de TV analdgicas (switch-off) sejam elas legais ou
ndo. Desta forma, sera dada continuidade ao combate a utilizacdo ilicita do espectro
radioelétrico, nomeadamente para a retransmissao de canais de televisdo estrangeiros por

parte de entidades publicas e privadas.
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A afericdo de niveis de radiacdo nos diferentes pontos do pais de forma periddica € uma
atividade muito importante e de grande utilidade para o publico, pelo que sera dada
continuidade a estas acGes de forma programada ou extraordinaria a fim de garantir a

seguranga e confianca das pessoas na utilizacdo do espectro radioelétrico.
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2.3 GESTAO, REGULACAO E PROMOCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACOES

O pais continua com uma aposta forte na economia digital, facto que esta espelhado no
programa do Governo que estabelece uma agenda digital com areas prioritarias de atuacao

identificadas.

A ARME tem um papel importante em todo este processo, ndo so pelas suas atribui¢es
estatutarias, mas também por gerir projetos fulcrais para o desenvolvimento da sociedade
de informacdo. Assim, neste capitulo procura-se descrever de forma geral as acdes a
serem executadas no ano de 2021 no ambito desta area de atuacdo tendo em vista o
cumprimento dos objetivos estipulados.

2.3.1 Gestdo do dominio .CV

A gestdo do dominio de topo .CV em Cabo Verde, é da responsabilidade da ARME, e é
exercida de acordo com as orientac@es politicas do Governo.

Apbs a contratacdo de um Parceiro para implementar a estratégia de Globalizagdo do
ccTLD .CV mediante contrapartida financeira, a ARME tera de acompanhar e
monitorizar a gestdo estratégica do ccTLD .CV através das acdes de Marketing para a sua
promogdo, fiscalizagdo do contrato de concessdo do dominio .CV e do Leildo
internacional para os dominios especificos. Serd também necessario a massificacdo da

criacdo de Sites .CV

2.3.2 Gestdo estratégica da infraestruturas de chaves publicas de
Cabo Verde (ICP-CV)

Cabe a ARME, enquanto Autoridade Credenciadora, fazer o reconhecimento das
entidades de certificagdo que pretendem emitir certificados com valor probatorio em
Cabo Verde, verificando o cumprimento das leis e normas que regem a ICP-CV,
nomeadamente a verificagdo dos requisitos definidos no Decreto-lei n® 33/2007, de 24 de

Setembro, seu Decreto-Regulamentar n°® 18/2007, de 24 de Dezembro e no Decreto-lei n°
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44/2009, de 09 de Novembro, bem como nos seus respetivos regulamentos e regras

complementares.

A ICP-CV - Infraestruturas de Chaves Publicas de Cabo Verde - estabelece uma cadeia
hierarquica de confianca que visa garantir a seguranca na emissao de certificados digitais
para assinatura eletronica baseada numa infraestrutura com uma Entidade Certificadora

Raiz Unica que sirva tanto o sector publico como o privado.

A ARME tem sido uma forte dinamizadora das atividades de certificacdo, nomeadamente
na operacionalizacdo da ICP-CV que vao além das suas atribuicdes legais em matéria de

credenciacao de entidades certificadoras de assinatura eletrénica em Cabo Verde.

Assim sendo, a ARME, como entidade credenciadora, além da comunicacdo e
sensibilizacdo, ira priorizar a revisao da organizacao interna para simplificar e agilizar o
processo de emissdo de certificados para entidades subordinadas, permitindo assim um

conjunto de vantagens dai advenientes.

A ARME daré continuidade ao processo de gestdo estratégica da ICP-CV de forma a
sensibilizar a sociedade para a sua utilizacdo e dar inicio a um processo de sensibilizacao
para a utilizacdo de certificacdo digital, pois trata-se de uma importante infraestrutura que
deve ser bem aproveitada. O objetivo é que as entidades publicas e privadas do pais optem
pela utilizacdo de certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta lhe garantira maior
seguranca juridica nas transagdes eletronicas além de ser uma entidade nacional que esta

presente no pais e sob a algada das autoridades nacionais.

Assim, serdo realizadas auditorias e fiscalizagbes as Entidades Credenciadas e as
Unidades de Registos. Sera operacionalizada a Entidade de Certificacdo Raiz de Cabo
Verde e publicado o Certificado da ECR-CV.
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2.4 PROTECAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

A promocdo e a defesa da concorréncia tém por objetivo Gltimo assegurar os direitos dos
consumidores de modo a garantir-lhes 0 méximo de beneficios em termos de escolha a

nivel de preco e qualidade, conforme previsto nos Estatutos da ARME.

2.4.1 Melhorar a prestacdo de informagéo ao consumidor

A promocdo de mais e melhores informacGes ao Consumidor exigira o desenvolvimento

de parcerias fortes com outras entidades, nomeadamente a ADECO e a IGAE.

Assim, na relacdo com o consumidor, a ARME tem procurado fortalecer as suas
capacidades na promocéo e protecdo dos direitos dos consumidores, no quadro das suas
atribuicGes estatutarias. A informagdo ao consumidor aspira a uma nova dimensao, cuja
concretizacdo ja comecgou a dar os primeiros passos através da adocdo de medidas que
visam dotar os consumidores (em particular os mais vulneraveis) demais e melhor
conhecimento. Neste sentido, prevé-se, designadamente a implementagdo e

aprofundamento das seguintes iniciativas:

= Implementacdo de projeto que reune um conjunto de perguntas e respostas
frequentes sobre os setores regulados, agrupadas por temas e colocadas
habitualmente pelos consumidores, em linguagem simples e contendo os
elementos informativos essenciais para um relacionamento esclarecido com os
respetivos prestadores de servicos.

» Continuacdo da atividade de preparacao e elaboracdo de contetdos informativos,
destinados aos consumidores de todos os setores regulados pela ARME, de ambito
genérico e tematico, a disponibilizar nos formatos fisico e eletronico, a distribuir
e divulgar junto de organismos de apoio ao consumidor ou de resolugédo de
conflitos e através da pagina na internet.

» Dicas de utilizagdo dos servicos dos diferentes setores.

= Atualizacdo dos precos e tarifas fixados pela ARME no portal do consumidor.
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2.4.2 Gestdo das reclamagdes

E uma das prioridades da Autoridade Reguladora, dotar-se de um mecanismo de gestdo
das reclamac6es e conflitos de ponta, totalmente atualizado, acompanhando as evolucdes
do setor. Esse mecanismo apreciara as reclamagdes dos consumidores e demais
utilizadores finais e permitird a resolucdo de conflitos que possam surgir entre 0s
consumidores e os operadores, com eficacia e eficiéncia. O mecanismo de rececdo e
gestdo das reclamacdes permite 8 ARME adotar medidas quer a nivel de regulamentacéo
quer a nivel de gestdo e resolugdo dos conflitos entre as reguladas e o consumidor. Neste

ambito, sera realizada uma atualizacéo ao sistema de gestdo das reclamacoes.

No sentido de melhorar a gestdo de reclamaces, serd necessaria a promoc¢ao de encontros
semestrais com 0s operadores ou entidades gestoras e a producdo de estatisticas das

reclamacdes mensais para disponibilizacdo no portal do consumidor.

Seré proposto ao Governo um diploma que defina as regras sobre as reclamacdes online.
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2.5 ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSOS

No processo regulatério e na gestdo dos recursos humanos, administrativos e financeiros
da ARME, sdo necessarios apoio e estudos técnico-juridicos de modo transversal a todos
0s setores regulados pela instituicdo. No sentido de ter uma consolida¢do dos controlos
internos no procedimento decisorio e da promocao da transparéncia na relacdo com 0s
intervenientes dos setores, as principais acdes referentes aos assuntos juridicos ficam
subdivididos em: (i) Contenciosos judiciais, (ii) Controlo e assessoria juridica interna e
(iif) acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes setores e iniciativa

regulamentar interna.
2.5.1 Contenciosos judiciais

Devido ao nimero significativo de processos a que a ARME tem vindo a dar resposta, ha
necessidade de criar as condi¢Oes para elaborar tempestivamente todas as pecas
processuais necessarias, instruindo e acompanhando 0s processos € contenciosos
administrativos, apoiando em tempo Gtil todos os atos cuja participacdo do advogado

representante da ARME, seja necessaria.

2.5.2 Controlo e assessoria juridica interna

Participar e assessorar no controlo interno do processo decisério em colabora¢do com 0s
demais departamentos, através da monitorizacdo, revisdo e fiscalizacdo de todas as
decisbes suscetiveis de afetar direitos e gerar risco de contencioso, dando resposta em
prazo Util, as solicitagdes que para o efeito, sejam feitas pelas demais unidades nucleares
da ARME.

Dar apoio, assessorar juridicamente e monitorizar os procedimentos de contratacdo
publica de bens e servigos, procedendo a elaboracédo e revisao de todas as pecas do
procedimento, dando resposta em prazo adequado, as solicitagdes que sejam feitas nesse

ambito.
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2.5.3 Acompanhamento das reformas legislativas nos diferentes

setores e iniciativa requlamentar interna

No sentido de ser pré-ativa, a ARME continuard a assessorar o Governo na
feitura/implementacéo de alguns diplomas considerados fundamentais para a promogéo e

0 desenvolvimento dos setores regulados.
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[1. GESTAO INTERNA

3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL DA ARME

O terceiro ano da ARME serd um ano de consolidacdo, pautado pela transparéncia,
integridade, ética, exceléncia e compromisso. Nos dois anos anteriores, foram iniciados
0S processos que garantem que a ARME seja uma estrutura organizacional assente numa
gestdo moderna, em funcdes de planeamento e implementacao de Sistemas de Informacéo

de suporte baseada numa partilha constante de informacGes.

Com esta restruturacdo foi possivel garantir o funcionamento da entidade, atraves da
gestdo eficiente dos meios e recursos disponiveis, e a0 mesmo tempo desenvolver
estratégias organizacionais com vista a melhoria do desempenho da organizacao e da

relacdo com o cidaddo/utente.

De um lado, foi também possivel a uniformizacdo de procedimentos, no cumprimento das
decisbes do Conselho de Administracdo de forma a assegurar o apoio logistico e o
tratamento do expediente necessario ao exercicio de fun¢des dos trabalhadores bem como
dos 6rgéos sociais, de forma tempestiva.

Por outro lado, a ARME continuara, de forma progressiva, a promover a flexibilidade dos
processos, como forma de conseguir altos niveis de eficécia e eficiéncia internas, através

da definicdo de uma estrutura organica moderna.

Sera também consolidado o sistema de Contabilidade Analitica para ARME no sentido
de conhecer os custos associados a cada atividade ou acdo da Agéncia., e 0 manual de

procedimentos contabilisticos.

3.2 COMUNICACAO E PROMOCAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL
A ARME ir& consolidar a sua imagem institucional forte continuando a transmitir os seus

valores e a utilizar essa imagem para fazer passar informagoes fundamentais para o0 bom

funcionamento dos setores por ela regulados.
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A regulacdo da ARME visa a promoc¢édo da concorréncia, a protecdo dos diretos dos
consumidores e a coordenacao de projetos importantes nos diversos setores. Assim, sera
necessario que esta autoridade reguladora tenha a responsabilidade de garantir que as
informagdes que passam para o publico e para o mercado, sejam as mais fidedignas

possiveis.

Neste ambito, serdo levadas a cabo atividades que visam a transmissdao de informacgdes

ao publico referentes aos trabalhos executados em prol dos setores e areas afins.

3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Sistema de avaliacdo de desempenho

Com o objetivo de consolidar um modelo integrado de gestdo que alinhe os colaboradores
com as estratégias definidas pela ARME sera desenvolvido um sistema de Avaliacao de
Desempenho. De facto, construir uma avaliagdo e gestdo do desempenho numa
organizacdo, assenta numa Otica de uma gestdo por objetivos, orientada de modo a que
todas as partes estejam focalizadas em esfor¢os e metas comuns. Assim sendo, ha que
criar e implementar um modelo que, simultaneamente, seja um elo entre a estratégia e a
execucdo, um meio de avaliagdo objetiva do desempenho de cada colaborador/ equipa e

um instrumento de motivacéo e melhoria de processos e resultados.

3.3.2 Reforco e qualificagdo do capital humano

No mundo atual e em setores tdo dindmicos, o desenvolvimento e a qualificacdo dos
quadros da ARME devem ser encarados, cada vez mais, como um fator critico de sucesso

face aos grandes desafios.

A ARME tem a seu cargo uma vasta gama de atividades, por vezes muito pouco visivel
e compreendida pelo publico em geral, mas que exige grande esforco em termos de

recursos humanos.

Neste sentido, serd desenvolvido em 2021 um plano de formacéo focalizado nos objetivos

da Agéncia, o qual engloba:
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= Aposta continua na valorizacdo do capital humano de acordo com as necessidades
transversais e especificas das funcbes, bem como a capitalizacdo do potencial
humano, através da qualificacdo pessoal e profissional,

= Consolidacdo do desempenho dos trabalhadores através da organizacdo de agoes
de formacdo, alinhadas com os objetivos estratégicos da Agéncia e com as

necessidades individuais manifestadas.

3.3.3 Revisdo de requlamentos de gestdo de pessoal

Primando ainda por mais transparéncia serdo revistos alguns regulamentos de gestdo de

pessoal: Regulamento de Deslocacdo, Regulamento de Assiduidade e o Estatuto de
Pessoal.

3.3.4 Plano anual de progressdo
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3.4 PARTILHA DE CONHECIMENTOS E GESTAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

As organizacGes em Cabo Verde ndo tém tido uma cultura de gestdo de conhecimento e
de preservacdo da memoria institucional. S8o aspetos muito importantes para a
sustentabilidade da organizacdo em particular e para o funcionamento do pais como um

todo.

A ARME quer mudar este cenério e, tendo em conta a quantidade de informagéao
produzida, é absolutamente necessario garantir que o conhecimento fique na organizacao

e ndo apenas na pessoa que o detém.

O conhecimento € um ativo muito importante e deve ser preservado como quaisquer
outros ativos, pelo que, no contexto da restruturacdo da ARME, é necessario por um lado,
estimular a criacdo de conhecimentos novos e a melhoria do desempenho individual e por
outro lado guardar esses conhecimentos dentro da instituicdo de forma sistematizada e

acessivel aos colaboradores atuais e futuros.

E necesséaria a partilha do conhecimento entre os colaboradores com o fito de desenvolver
um projeto interno orientado para uma mudanga cultural, assente na comunicacdo interna,

no trabalho em equipa, na cooperacao e na partilha do conhecimento.

3.4.1 Definicdo, revisGo e monitorizac@o dos indicadores estatisticos
de acordo com o desenvolvimento do mercado

Foi revisto o processo de recolha e tratamento de dados dos setores, de acordo com a nova
realidade da agéncia, mais adequada as necessidades das diversas analises realizadas no
seio da entidade reguladora. Com o Plano Estratégico Estatistico, ficaram definidos todos
0s procedimentos e processos no que tange a recolha, ao tratamento e a divulgacdo da

informagcdo estatistica dos demais setores regulados pela ARME.

As analises efetuadas sdo divulgadas trimestralmente e passar-se-a a ser elaborado um
relatorio anual que permita ter uma visdo generalizada dos diversos setores. Para tal,
durante o ano 2021 seré consolidado o sistema Gnico de recolha multissetorial da ARME,

aproveitando as sinergias entre os setores.
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Além dessas atividades, pretende-se realizar um trabalho de aferi¢do do grau de exatiddo
das informacGes fornecidas pelos operadores, que deve passar por uma auditoria de

qualidade da producéo estatistica.

3.4.2 Sistemas de informacdo de apoio a requlacéo

Foi revisto o processo de recolha e tratamento de dados dos setores, de acordo com a nova
realidade da agéncia, mais adequada as necessidades das diversas analises realizadas no
seio da entidade reguladora. Com o Plano Estratégico Estatistico, ficaram definidos todos
0s procedimentos e processos no que tange a recolha, ao tratamento e a divulgacdo da
informacdo estatistica dos demais setores regulados pela ARME.

As andlises efetuadas sdo divulgadas trimestralmente e passar-se-a a ser elaborado um
relatorio anual que permita ter uma visdo generalizada dos diversos setores. Para tal,
durante o ano 2021 sera consolidado o sistema tnico de recolha multissetorial da ARME,

aproveitando as sinergias entre 0s setores.

Existe também, a necessidade urgente de sistematizar e uniformizar a recolha, tratamento
das informacdes das operadoras reguladas, tanto para consumo interno do regulador nas
suas atividades de regulacdo, como para apresentacdo externa de indicadores estatisticos

ao publico em geral.

3.5 PLANO TIC

Pretende-se agrupar no Plano TIC, todos os investimentos tecnolégicos da ARME no

ambito interno para o seu funcionamento.

A ARME ir& apostar na moderniza¢do da componente tecnoldgica de suporte criando
assim condicgdes necessarias para realizar as atividades da institui¢cdo de forma mais célere

e eficiente.

Uma das prioridades é fazer um upgrade dos sistemas e tecnologias de informagéo, a nivel
dos equipamentos assim como a nivel das aplicacdes em uso. Assim sendo, sera feito

investimento necessario em ferramentas de apoio fundamentais para garantir as condi¢oes
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indispensaveis a prestacdo do servico publico que esta Autoridade prossegue, 0 que

representa uma parte relevante do orcamento de investimento.

Por outro lado, considerando o continuo aumento das ameacas globais aos sistemas
informaticos, a ARME ira continuar a investir na protecao das suas infraestruturas de TI,

levando em consideracdo as ameacas identificadas.

3.5.1 Gestdo de tecnologia de informacdo

A definicdo de uma estratégia de uso dos recursos de informética é imperativa para
garantir o melhor desempenho de cada setor da ARME. O diagnostico das disfun¢des do
sistema tecnoldgico da ARME, devera possibilitar a resolucéo de problemas de rede e a

escolha de ferramentas que devem ser adotadas.

A capacitacdo dos técnicos do Departamento das tecnologias de informacdo durante o
ano 2021 deve ser o0 marco para a mudanga de paradigma da ARME.

3.5.2 Atualizagdo do Parque Tecnoldgico

A ARME vai apostar na atualizagdo dos seus sistemas e tecnologias de informacéo, tanto
a nivel do investimento em equipamentos, como a nivel de novas aplicacdes, de forma a
melhorar a eficiéncia dos seus trabalhadores. Assim sendo, havera investimento em
ferramentas de apoio fundamentais para garantir as condi¢des indispensaveis a prestacao
do servico publico que esta Autoridade prossegue, 0 que representa uma parte relevante

do orcamento de investimento.
3.5.3 Sequranga da informagdo
A seguranga da informac&o € mais do que uma questdo estratégica para a ARME, ela é

uma das responsaveis pelo bom funcionamento da instituicdo, principalmente devido a

criticidade das informacdes que séo tratadas no ambito de atuacdo desta Agéncia.

Sendo assim, a ARME ir4 desenvolver uma politica de seguranca da informacdo para

garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos seus dados.
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3.5.4 Implementacgéo de assinatura digital para a ARME

A ARME desempenha um papel importante na Infraestrutura de Chaves Publicas de Cabo
Verde (ICP-CV) como Entidade de Certificacdo Raiz de Cabo Verde e como Entidade

Credenciadora desta infraestrutura.

No entanto, a propria ARME ndo utiliza a assinatura digital para relacionar-se com as
entidades reguladas e o publico em geral, além de os seus portais e paginas web, ndo

beneficiarem de tal seguranca no meio digital.

Sendo assim, serdo implementadas ferramentas para utilizacdo da assinatura digital, que
permitirdo diminuir a burocracia, otimizar os processos, reduzir o impacto financeiro com
0 arquivo de documentos, além de permitir maior seguranca no processo de assinatura de

documento.
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\2 ORCAMENTO

O Orcamento de 2021 da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia traduz a

quantificacdo das acOes previstas no Plano de Atividades para o referido ano.

Para a elaboracdo do presente instrumento de gestdo, houve a necessidade de definir o
Ano Base, doravante designado “Ano 0”. Assim, considerou-se como base de informacao
contabilistica, o Balancete de 31 de dezembro de 2019 e as informacdes do orcamento de
2020.

A situacdo pandémica COVID-19 condicionou o avanco de alguns trabalhos que se
encontravam em curso, 0 que acabou por gerar atrasos e constrangimentos,

nomeadamente no que tange aos registos contabilisticos de 2020.

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 65° da Lei n.° 103/V111/2016, | série B.O. n.° 1 de
6 de Janeiro de 2016 que aprova o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos sectores econdmico e financeiro, “O orcamento e a contabilidade das
entidades reguladoras sdo elaborados de acordo com o Sistema de Normalizacédo
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), com as necessarias adaptacfes, a aprovar

pelo membro do Governo responsavel pelas Finangas...”.

Na tabela a seguir, algumas consideracdes gerais do Orcamento de 2021:

Tabela 1 — Sintese do Orcamento

(Em ECV)
Org.2021
Demonstracdo dos Resultados
Rendimento e Ganhos 429.426.479
Gastos e Perdas 544.903.758

Déficit -115.477.279
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Saldo inicial 219.613.522
Actividades Operacionais 354.954.060
Recebimento de clientes 778.939.638
Pagamento a fornecedores -72.608.334
Pagamentos ao pessoal -190.466.545
Outros pagamentos -160.910.700
Atividades de investimentos -144.028.601
Recebimento de investimentos 0
Pagamento de investimentos -144.028.601
Saldo final 430.538.980

Prj.Centrdo Coord.Emerg.-112 12.914.678

Tota Prj Governo 12.914.678
Saldo disponivel ap6s Prj.Governo 417.624.302
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EVISTOS

Os investimentos previstos para 2021 estdo orcamentados em 144 028 601 ECV. Séo

financiados com recursos proprios e estdo justificados conforme a tabela a seguir:

Tabela 2 — Investimentos previstos

(Em ECV)
Or¢.2021
Projetos 2021
Gabinede de mediagéo e apoio ao consumidor 600.000
Dpto de transportes e servigos postais 7.500.000
Dpto de gestéo e controlo de espetro 21.550.000
Dpto de comunicacdes eletronicas 13.300.000
Dpto de electricidade 55.828.601
Gabinete de comunicagdo e imagem 6.566.000
Dpto de administracéo e finangas 0
Dpto de tecnologia de informacéo 24.700.000
Gabinete de estratégia, estudos e estatistica 0
Dpto de d4gua e saneamento 0
Gabinete juridico 0
Gabinete de assessoria ao conselho 0
Dpto de combustiveis 13.984.000
Total de investimentos 144.028.601

4.2 GASTOS E PERDAS PREVISTOS

Os gastos e perdas previstos pa

ra 2021 totalizam 544 903 758 ECV.

Tabela 3 - Gastos e perdas previstos

FSE
Gastos com o pessoal
Gastos de deprec. e de amortizagdo
Perdas por imparidade
Outros gastos
Perdas de financiamento
Total de g

(Em ECV)
Or¢.2021  Balancete 2019 VAR(Orc.21/Ball19)
61.023.539 103.219.256 ¥  -41% -42.195.717
190.466.545 152.711.470 @ 25% 37.755.075
122.174.941 74.170.208 Ap 65% 48.004.733
17.808.248 20.113.309 ¥  -11% -2.305.061
153.430.485 8.858.018 @ 1632% 144.572.467
0 48.394 ¥  -100% -48.394
astos e perdas 544.903.758 359.120.655 At 52% 185.783.103

Em comparacdo com o realizado no Ano 0, os gastos e perdas previstos de 2021

aumentaram 52% (185 783 103 ECV). Essa variacdo advém do aumento dos Outros
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Gastos, dos Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo e dos Gastos com o Pessoal. Do

total dos gastos previstos, tais rubricas representam 1632%, 65% e 25%, respetivamente.

4.2.1 Fornecimentos e servicos externos previstos

Em 2021 os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) foram estimados em
61 023 539 ECV. Em comparac¢do com o realizado no ano base, estes gastos diminuiram
-41%, o equivalente a -42 195 717 ECV, por conta da diminuicdo da maioria das rubricas
de FSE.

Das contas previstas nos FSE destacam-se:

= Novos servicos relacionados com gastos de conservacao de edificios, servicos de

informatica e trabalhos especializados; e,

= Qutros fornecimentos e servicos — do montante previsto de 4 859 029 ECV,
1 794 000 ECV ¢ destinado aos servicos de STEM no ambito da implementacéao
da segunda fase do modelo genérico padrao do processo de producdo de estatistico
alinhado com o Sistema Estatistico Nacional, e o remanescente, referente ao

reconhecimento em 2021, do gasto diferido no ano base.

Vale frisar, que dos diferimentos do ano base (gastos a reconhecer), reconheceu-se como

gasto, em janeiro de 2021, 6 858 155 ECV, provenientes das seguintes rubricas:

= Livros e documentacéo técnica: 3 512 201 ECV
= Seguro viatura: 280 925 ECV

= Servicos diversos: 3 065 029 ECV
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Tabela 4 - Fornecimentos e servicos externos previstos

(Em ECV)

Agua

Electricidade

Combust. e outros fluidos
Conservacgao e reparacio
Ferramentas e utensil. desg. rapido
Material de escritorio

Publicidade e propaganda

Livros e documentacéo técnica
Limpeza, higiene e conforto
Jornais e revistas

Rendas e alugueres

Despesas de representacdo
Comunicacao

Seguros

Trabalhos especialiazdos
Vigilancia e seguranca

Estudos e pareceres

Materiais e servicos de informatica
Transporte de invent./equipamentos
Deslocagdes e estadas

Honorarios

Contencioso e notariodo

Servicos bancarios
Formacéo/Conferéncia/Workhop
Trabalhos eventuais
Equipamentos de baixo valor
Artigos para oferta

Outros fornecimentos e servicos

Org.2021  Balancete 2019

VAR(Orc.21/Bal19)

637.678 891.222 s  -28%  -253.544
7.200.000 7.398.091 ¥ -3%  -198.091
1.170.000 593.285 fh  97%  576.715
3.947.562 7.278.019 ¥  -46% -3.330.457
0 46.219 ¥  -100%  -46.219
1.680.000 1.795.218 b 6% -115.218
5.968.000 10.106.782 ¥  -41% -4.138.782
3.512.201 3.114.289 fh  13%  397.912
3.060.000 3.106.031 ¥k 1%  -46.031
60.000 91.566 ¥4  -34%  -31.566
290.000 323.649 ¥ -10%  -33.649
50.000 19.873 fh  152% 30.127
4.680.000 4.294.980 A 9%  385.020
1.473.881 1.370.561 fp 8%  103.320
3.425.707 28.303.589 ¥  -88% -24.877.882
0.247.824 9.500.092 Wl -3%  -252.268
0 2.648.926 ¥ -100% -2.648.926
1.521.657 5.154.453 ¥  -70% -3.632.796
0 19.275 ¥ -100%  -19.275
6.500.000 9.708.522 ¥  -33% -3.208.522
1.280.000  470.747 A 172%  809.253
250.000 681.871 ¥k -63% -431.871
150.000 352.035 ¥ -57% -202.035
0 5.059.827 Wb -100% -5.059.827

0 149660 ¥ -100% -149.660

0 776148 -100%  -77.614

60.000 36.110 i  66% 23.890
4.859.029  626.750 fp  675% 4.232.279

-41% -42.195.717

Total dos FSE 61.023.539 103.219.256 W

4.2.2 Gastos com o pessoal previstos

Os gastos com o pessoal previstos para 2021 estdo orcamentados em 190 466 545 ECV.

Tabela 5 - Gastos com o pessoal previstos

(Em ECV)

Remuneracgdes dos Grgdos sociais
Remuneracgdes do pessoal
Indemnizacdes

Encargos sobre remuneragoes
Seg.Acid.Trab. e Doencas Prof.
Gastos de acgéo social

Outros gastos com o pessoal

Orc¢.2021  Balancete 2019 VAR(Orc.21/Bal19)

10.812.000 15.812.941 ¥  -32% -5.000.941
116.081.538 114.978.295 A 1% 1.103.243
6.184.091 0 6.184.091
20.072.566 20.332.025 Wk -1%  -259.459
232.320 206.329 13% 25.991
1.740.000 504.014 fp  245% 1.235.986
35.344.030 877.866 AN 3926% 34.466.164
25% 37.755.075

Total de gastos com o pessoal 190.466.545 152.711.470 A
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A previsdo dos Gastos com Pessoal contempla essencialmente as remuneracdes dos

Orgaos sociais e do pessoal. Inclui também:

» Aindemnizacdo que podera ocorrer da decisdo judicial, na sequéncia do processo
movido contra a extinta-ARE, por um grupo de colaboradores da extinta Agéncia;

= (Os gastos com encargos a seguranca social e seguro dos trabalhadores, nos termos
da Legislacdo vigente;

= Qs gastos de acdo social, mediante a criagdo de um fundo social para atender
atividades desportivas, recreativas, culturais e cuidados a saude; e,

= Os outros gastos com pessoal, nomeadamente gastos com a implementacdo do
sistema de gestdo de desempenho (900 000 ECV) e os gastos com formacéo
(33 444 030 ECV).

Em comparacdo com o ano base, em 2021 ha a previsdo de um aumento dos gastos com

0 pessoal em 25%, derivado:

= de 4 refor¢os no quadro de pessoal;

= daindemnizacdo, por conta de um processo a decorrer nos Tribunais;

= do gasto de acdo social; e,

» da aposta na capacitacdo e reforco das competéncias necessarias dos quadros da

ARME, para atingirem 0s objetivos estratégicos.

A forca de trabalho previsto para 31 de dezembro de 2021 é de 57 Trabalhadores, excluido

os trabalhadores em comiss&o de servigo e em licenga.
4.2.3 Qutros gastos e perdas previstos

A seguir, a tabela de Outros Gastos e Perdas previstos para 2021:

Tabela 6 - Outros gastos e perdas previstos

(Em ECV)

Or¢.2021  Balancete 2019 VAR(Orc.21/Bal19)
Gastos de deprec. e de amortizacdo 122.174.941 74.170.208 A 65% 48.004.733
Perdas por imparidade 17.808.248 20.113.309 ¥  -11% -2.305.061
Outros gastos 153.430.485 8.858.018 A 1632% 144.572.467
Perdas de financiamento 0 48.394 ¥ -100% -48.394

Total dos outros gastos e perdas 293.413.674 103.189.929 At  184% 190.223.745
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A Tabela 6 evidencia 0 montante previsto dos gastos de depreciacao e de amortizacdo em
122 174 941 ECV; a constituicdo de perdas por imparidade em 17 808 248 ECV, referente
a imparidade de clientes (11 141 581 ECV), e o remanescente (6 666 667 ECV), de ativos
das obrigacdes da SOGEI em 50%, com base no incumprimento quer do pagamento dos
juros como do capital e da decisdo ultima da Assembleia Geral dos Obrigacionistas em
converter as obrigacGes em Unidades de Participacdo de um Fundo de Investimento; e,
por ultimo, os outros gastos, orcamentados em 153 430 485 ECV, sendo que, esse
montante inclui 7 879 398 ECV referentes ao reconhecimento do gasto das quotas
obrigatdrias, diferido no ano base.

Vale reforcar que compete 8 ARME, nos termos das alineas b) e d), do artigo 20° do
Decreto Regulamentar n.° 14/2015 de 31 de Dezembro, contribuir para as receitas do
FUSI - Fundo do Servigo Universal e Desenvolvimento da Sociedade de Informacéo, com
25% do valor das receitas da taxa de espectro radioelétrico arrecadadas, desde que nao
haja défice orcamental e nem compromete o normal funcionamento da Agéncia, e parte
do valor a pagar, pela atribuicdo de direitos de atribuicdo de frequéncias 4G,

respetivamente.

Assim, em funcdo da receita proveniente da taxa do espetro radioelétrico, reconheceu-se
nos outros gastos, a previsdo do gasto com FUSI em 124 263 216 ECV.

Ainda com relagdo aos outros gastos, esta rubrica contempla:
»= 0 pagamento anual de impostos (imposto sobre o patriménio e de circulagdo

automovel) — 688 133 ECV; e,

= 0 gasto com quotas anuais obrigatdrias, no montante de 7 685 060 ECV1, a
organismos internacionais, cooperacgao e patrocinio, gastos com participacao da
ARME em reunides e conferéncias de temas relacionados com as comunicacfes

eletronicas. O referido montante encontra-se discriminado conforme se segue:

e UIT — Unido Internacional das Telecomunicag¢bes — 2 000 000 ECV;

e UPU — Unido Postal Universal — 2 800 000 ECV;

1 N4o inclui o reconhecimento em 2021 dos gastos derivados do saldo inicial dos diferimentos (7 879 398
ECV)
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e WATRA — West Africa Telecom Regulators Assembly — 900 000 ECV;

e APDC — Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicag6es

—170 000 ECV;

e ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers —
49 000 ECV;

e ARCTEL - Associacdo dos Reguladores de Comunicagdo e

Telecomunicagbes da CPLP — 1 325 000 ECV;

e LusNIC - Associacdo de Registries da Lingua Portuguesa -
441 060 ECV.
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Os rendimentos previstos para 2021 no montante de 429 426 479 ECV, proveem:

= das ContribuicOes de entidades reguladas: 222 649 191 ECV;

= do Espetro: 198 051 273 ECV;

= da Taxa de dominio: 654 595 ECV ECV;

= dos Servicos postais: 2 719 171 ECV;

= da Certificacdo digital: 187 500 ECV;

€,

= da Taxa de licenciamento: 5 164 750ECV.

De salientar que 52% do orcamento de 2020 € financiado com recursos oriundos das

contribuicdes das entidades reguladas e 46% oriundo da comparticipacdo da gestdo do

espetro radioelétrico.

Tabela 7 - Rendimentos e ganhos previstos

(Em ECV)

Org.2021  Balancete 2019

VAR(Orc.21/Ball19)

Prestacdo de servicos
Contribuigdes
Contribuigdes - eletricidade
Contribuigdes - combustiveis
Contribuigdes - comunicacgdo
Contribuigdes - postais
Contribuigdes - agua e saneamento
Contribuigdes - Transportes
Espectros
Taxa de dominio
Valor acrescentado
Servico postais
Outras taxas
Certificacdo digital
Licenca prévia TCUP
Licenciamento (média R&C 2017 & 2018)
Reversoes
Outros rendimentos
Ganhos de financiamento

Total de rendimentos e ganhos

429.426.479 673.129.568 " -36% -243.703.089
222.649.191 163.372.832 @ 36% 59.276.359
44.774.805 7.353.376 A  509% 37.421.429
113.424.249 110.672.543@ 2% 2.751.706
45.848.600 38.898.203 i  18% 6.950.397
0 3.017.317 ¥ -100% -3.017.317
15.170.144 0 15.170.144
3.431.393 3.431.393 = 0% 0
198.051.273 509.072.498 * -61% -311.021.225
654.595  618.238 fh 6% 36.357

0 46.000 ¥ -100%  -46.000
2.719.171 0 2.719.171
5.352.250 20.000 A 26661% 5.332.250
187.500 0 187.500

0 20.000 ¥ -100%  -20.000
5.164.750 0 5.164.750
0 3.610.329 b -100% -3.610.329

0 9.425.082 Wk -100% -9.425.082

0 810.667 ¥ -100% -810.667
429.426.479 686.975.646 * -37% -257.549.167
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Em comparacdo com o ano base, regista-se uma diminuicdo dos rendimentos previstos
em (-37%), o equivalente a (-257 549 167 ECV), derivado da diminuicao das principais

fontes de financiamento do or¢amento, a saber:

= Contribuicbes das entidades reguladas: diminuicdo de -36%;

= Espetro (taxa de utilizacdo d do espetro radioelétrico): diminuicao de -61%.
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4.4 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISTOS

Para 2021, ha a previsdo de um déficit de 115 477 279 ECV.

Tabela 8 — Demonstragao dos Resultados Previstos
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(em ECV)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021 Balancete 2019 VAR(Orc.21/Bal19)
Vendas e prestaces de servicos 24.320.158 110.344.106 9.896.981 23.754.619 16.346.146 15.886.543 31.525.900 114.436.144 15.886.696 33.089.086 16.902.606 17.037.495 429.426.479 673.129.568 ¥  -36%
Subsidios a exploracéo 0 0
Ganhos/perdas imp. subs. ass. e emp. conjtos. 0
Variagdo nos inventarios de producédo 0
Trabalhos para a propria entidade 0 0
Gastos com mercad. Vend. e mat. Cons. 0 0

Resultado Operacional Bruto 24.320.158 110.344.106 9.896.981 23.754.619 16.346.146 15.886.543 31.525.900 114.436.144 15.886.696 33.089.086 16.902.606 17.037.495 420.426.479 673.129.568 W  -36%

Fornecimentos e servigos externos -11.341.581 -5.207.026 -5.444.704 -3.707.026 -5.766.863 -4.385.526 -5.727.183 -4.155.526 -3.937.026 -3.707.026 -3.707.026 -3.937.026 -61.023.539-103.219.256 ¥  -41%
Valor Acrescentado Bruto 12.978.578 105.137.080 4.452.277 20.047.593 10.579.283 11.501.017 25.798.717 110.280.618 11.949.670 29.382.060 13.195.580 13.100.469 368.402.940 569.910.312 ¥¥  -35%
Gastos com o pessoal -15.198.538 -15.648.538 -15.648.538 -15.198.538 -15.198.538 -15.198.538 -15.198.538 -15.198.538 -15.198.538 -15.198.538 -22.382.629 -15.198.538 -190.466.545 -152.711.470 * 25%
Ajust. de inventérios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de div. a receber (p/r) -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -1.484.021 -17.808.248 -16.502.980 ffh 8%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0
Imparidade de activos ndo dep./amorT.(p/r) 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0
Outros rendimentos e ganhos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.425.082 ¥ -100%
Outros gastos e perdas -18.171.632 -21.167.519 -14.774.573 -9.617.234 -8.955.367 -11.582.204 -9.192.234 -20.343.358 -14.749.573 -8.292.234 -8.292.234 -8.292.234 -153.430.485 -8.858.018 fh 1632%
Res. Antes D., A., P/G de Financ. e Imp. -21.875.613 66.837.002 -27.454.855 -6.252.200 -15.058.643 -16.763.836 -76.076 73.254.702 -19.482.462 4.407.267 -18.963.303 -11.874.323 6.697.662 401.262.926 * -98%
Gastos/reversdes de deprec. e de amort. -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -10.181.245 -122.174.941 -74.170.208 * 65%
Perdas/rever.por imp.activos deprec./amort. 0

Res. Operac. (antes P/G Financ. e Imp.) -32.056.858 56.655.757 -37.636.100 -16.433.445 -25.239.888 -26.945.081 -10.257.321 63.073.457 -29.663.707 -5.773.978 -29.144.548 -22.055.568 -115.477.279 327.092.718 ¥ -135%

Juros e ganhos similares obtidos 0 810.667 ¥ -100%
Juros e perdas similares suportados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -48.394 W -100%
Resultado Antes de Impostos -32.056.858 56.655.757 -37.636.100 -16.433.445 -25.239.888 -26.945.081 -10.257.321 63.073.457 -29.663.707 -5.773.978 -29.144.548 -22.055.568 -115.477.279 327.854.991 ¥y -135%

0

Imposto sobre o rendimento 0

Resultado Liquido -32.056.858 56.655.757 -37.636.100 -16.433.445 -25.239.888 -26.945.081 -10.257.321 63.073.457 -29.663.707 -5.773.978 -29.144.548 -22.055.568 -115.477.279 327.854.991 ¥ -135%
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4.5 FLUXO DE CAIXA PREVISTO

Para 2021 ha a previsao de um saldo positivo de caixa em 31 de dezembro de 417 624 302 ECV.

Tabela 9 — Fluxo de Caixa Previsto

(em ECV)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021
FC das Actividades Operacionais
Recebimento de clientes 60.975.185 97.851.209 47.030.069 60.980.822 54.493.990 54.493.990 68.472.994 102.698.487 54.493.990 68.460.919 54.493.990 54.493.990 778.939.638
Pagamento a fornecedores 22.981.379 5.202.026 5.432.026 3.709.704 5.761.863 4.380.526 5.722.183 4.150.526 3.932.026 3.702.026 3.702.026 3.932.026 72.608.334
Pagamentos ao pessoal 15.198.538 15.648.538 15.648.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 22.382.629 15.198.538 190.466.545
Caixa gerada pelas operagcOes 22.795.269 77.000.645 25.949.506 42.072.581 33.533.590 34.914.927 47.552.273 83.349.424 35.363.427 49.560.356 28.409.336 35.363.427 515.864.760
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros recebimentos 1.590.298 1.590.298
Outros pagamentos 37.656.822 21.167.519 8.317.234 9.617.234 8.955.367 11.582.294 9.192.234 20.343.358 8.292.234 8.292.234 8.292.234 10.792.234" 162.500.998
Outros recebimentos/pagamentos -36.066.525 -21.167.519 -8.317.234 -9.617.234 -8.955.367 -11.582.294 -9.192.234 -20.343.358 -8.292.234 -8.292.234 -8.292.234 -10.792.234 -160.910.700
FC de actividades operacionais -13.271.256 55.833.127 17.632.272 32.455.347 24.578.223 23.332.633 38.360.039 63.006.066 27.071.193 41.268.122 20.117.102 24.571.193 354.954.060
FC das Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de: 0
Pagamentos respeitantes a: 0
Activos intangiveis 32.428.551 26.085.000 21.630.050 2.765.000 19.965.000 10.340.000 5.245.000  645.000 5.585.000 4.065.000 12.785.000 2.490.000 144.028.601
FC das Actividades de Investimento -32.428.551 -26.085.000 -21.630.050 -2.765.000 -19.965.000 -10.340.000 -5.245.000 -645.000 -5.585.000 -4.065.000 -12.785.000 -2.490.000 -144.028.601
FC ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: 0
Pagamentos respeitantes a: 0
FC das Actividades de Financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variagdo de Caixa no Perfodo -45.699.807 29.748.127 -3.997.778 29.690.347 4.613.223 12.992.633 33.115.039 62.361.066 21.486.193 37.203.122 7.332.102 22.081.193 210.925.459
Caixa no Inicio do Periodo 219.613.522 219.613.522
Caixa no Fim do Periodo 173.913.714 203.661.841 199.664.063 229.354.410 233.967.633 246.960.266 280.075.305 342.436.370 363.922.563 401.125.685 408.457.787 430.538.980 430.538.980
Projetos do Governo 0 0 6.457.339 0 0 0 0 0 6.457.339 0 0 0 12.914.678
112 - Intergraph 0 0 6.457.339 0 0 0 0 0 6.457.339 0 0 0 12.914.678
Caixano Fim do Periodo apds proj. do Governo 173.913.714 203.661.841 193.206.724 229.354.410 233.967.633 246.960.266 280.075.305 342.436.370 357.465.224 401.125.685 408.457.787 430.538.980 417.624.302




4.6 BALANCO PREVISTO

Tabela 10 — Balango Previsto (Activo)

(em ECV)
Orc.2021 Balancete VAR(Orc.
2019 21/Ball9)
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 447.849.918 500.240.109 W -12%
Terrenos e recursos naturais 598.077 598.077 = 0%
Edificios e outras construcdes 404.078.452 425018819 Wb -5%
Equipamento basico 30.356.027 58.501.837 W -48%
Equipamento de transporte 7.172.930 9.850.175 Wl -27%
Equipamento administrativo 5.022.746 14.501.189 ¥ -65%
Outros activos fixos tangiveis 621.687 680.012 Wl -9%
Propriedades de investimento 31.036.013 32.006.813 ¥ -3%
Edificios e outras construcdes 31.036.013 32.006.813 * -3%
Activos intangiveis 118.504.349 34.280.698 i 246%
Programas de computador 17.843.279 29.652.497 W -40%
Projectos de desenvolvimento 100.661.069 4637200 A 2071%
Total do activo ndo corrente  597.390.280 575.536.620 fh 4%
Activo corrente
Clientes 1.244.145.610 1.604.800.350 * -22%
Adiantamentos a fornecedores 709.815 709.815 = 0%
Outras contas a receber 1.189.665.645  1.197.922.610 Wb -1%
Diferimentos 2.500.000 14737553 4 -83%
Caixa e depdsitos Bancérios 417.624.302 219613522 fh  90%
Total do activo corrente  2.854.645.373  3.037.783.850 Wl -6%
Total do activo 3.452.035.653 3.613.320.470 * -4%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 3.206.538.070  3.206.538.070 =~ 0%
Resultados transitados 327.854.991 0
Resultado liquido do periodo -115.477.279 327.854.991 86 -135%
Total do capital préprio (antes de int. minoritarios)  3.418.915.782  3.534.393.061 Wl -3%
Interesses minoritarios 0 0
Total do capital prério  3.418.915.782  3.534.393.061 Wl -3%
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 14.132.806 32575755 -57%
Adiantamento de clientes 421.812 421.812 = 0%
Estado e outros entes publicos 0 27364588 ¥ -100%
Outras contas a pagar 17.855.351 17.855.351 A 0%
Diferimentos 709.902 709.902 = 0%
Total do passivo corrente 33.119.870 78.927.408 0  -58%
Total do passivo 33.119.870 78.927.408 ¢  -58%
Total do capital proprio e do passivo 3.452.035.653 3.613.320.470 ¥l -4%




ANEXO

INVESTIMENTOS PREVISTOS

(em ECV)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021

Activos fixos tangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ativos intangiveis 32.428.551 26.085.000 21.630.050 2.765.000 19.965.000 10.340.000 5.245.000  645.000 5.585.000 4.065.000 12.785.000 2.490.000 144.028.601
Programas de computador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos de desenvolvimento 32.428.551 26.085.000 21.630.050 2.765.000 19.965.000 10.340.000 5.245.000  645.000 5.585.000 4.065.000 12.785.000 2.490.000 144.028.601
Projetos 2021 32.428.551 26.085.000 21.630.050 2.765.000 19.965.000 10.340.000 5.245.000  645.000 5.585.000 4.065.000 12.785.000 2.490.000 144.028.601
Outros ativos intangiveis 0
Investimentos em curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 32.428.551 26.085.000 21.630.050 2.765.000 19.965.000 10.340.000 5.245.000  645.000 5.585.000 4.065.000 12.785.000 2.490.000 144.028.601
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS - PREVISAOQ

(em ECV)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021 Balancete 2019 VAR(Or21Bal19)
Agua 52.500 52.500 60.178 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52500 637.678 891222 %  -28%
Electricidade 600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000  600.000 7.200.000 7.398.091 M4  -3%
Combust. e outros fluidos 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 1.170.000 593.285 fh  97%
Conservagao e reparagéo 70.461 1.570.461 1.570.461 70.461  172.491 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 3.947.562 7.278.019 W  -46%
Ferramentas e utensil. desg. rapido 0 46.219 ¥ -100%
Material de escritrio 140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000 1.680.000 1.795.218 ¥  -6%
Publicidade e propaganda 497333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333 5.968.000 10.106.782 ¥  -41%
Livros e documentagdo técnica 3.512.201 3.512.201 3.114.289 fh  13%
Limpeza, higiene e conforto " 255000 255.000 255000 255000 255.000 255.000 255000 255000 255000 255.000 255000 255000 3.060.000 3.106.031 ¥  -1%
Jornais e revistas 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000 91.566 W -34%
Rendas e alugueres 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 70.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 290.000 323.649 W -10%
Despesas de representacéo 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 50.000 19.873 fh  152%
Comunicaco 390.000  390.000  390.000  390.000 390.000 390.000  390.000  390.000  390.000 390.000 390.000  390.000 4.680.000 4.294.980 f 9%
Seguros 380.338 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 1.473.881 1.370.561 Ap 8%
Trabalhos especialiazdos 871.400 95.000 95.000 95.000 1.604.307 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 3.425.707 28.303.589 ¥  -88%
Vigilancia e seguranca 770.652  770.652  770.652  770.652  770.652 770.652 770.652 770.652 770.652 770.652  770.652  770.652 9.247.824 9.500.092 ¥  -3%
Estudos e pareceres 0 2648926 % -100%
Materiais e servigos de informatica 1.521.657 1.521.657 5.154.453 6  -70%
Transporte de invent./equipamentos 0 19.275 ¥ -100%
Deslocagdes e estadas 541,667 541.667 541.667 541.667 541.667 541.667 541.667 541.667  541.667 541.667 541.667 541.667 6.500.000 9.708.522 ¥  -33%
Honorérios 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000 260.000 1.280.000  470.747 fp  172%
Contencioso e notariodo 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20833  250.000 681871 W -63%
Servigos bancérios 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12500 150.000 352.035 W -57%
Formag&o/Conferéncia/Workhop 0 5.059.827 ¥ -100%
Trabalhos eventuais 0  149.660 ¥ -100%
Equipamentos de baixo valor 0 77.614 ¥ -100%
Avrtigos para oferta 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000 36110 fh  66%
Outros fornecimentos e servigos 3.065.029 0 0 0 448500 448500 448500  448.500 0 0 0 0 4.859.029 626.750 fh  675%
Outros servigos 3.065.029 0 0 0 448500 448500 448500  448.500 0 0 0 0 4.859.029 626.750 fh  675%

Outros servigos 448500 448500  448.500  448.500 1.794.000 0
Servicos diversos 3.065.029 3.065.029  626.750 fh  389%

Total 11.341.581 5.207.026 5.444.704 3.707.026 5.766.863 4.385.526 5.727.183 4.155.526 3.937.026 3.707.026 3.707.026 3.937.026 61.023.539 103219256 ¥y  -41%
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(em ECV)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021

Agua 0 52.500 52.500 60.178 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500  585.178
Electricidade 600.000  600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 6.600.000
Combust. e outros fluidos 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 1.170.000
Conservagao e reparago 70.461 1.570.461 1.570.461 70461  172.491 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 70.461 3.947.562
Ferramentas e utensil. desg. rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material de escritdrio 140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000  140.000 1.680.000
Publicidade e propaganda 497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333  497.333 5.968.000
Livros e documentacéo técnica " 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza, higiene e conforto 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000 255.000  255.000 3.060.000
Jornais e revistas 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000
Rendas e alugueres " 20000" 20.000" 200007 20.000" 20.000" 20.000" 70.000" 20.000" 20.000" 20.000" 20.000” 20.000  290.000
Despesas de representagéo 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 4.167 50.000
Comunicagdo 0 390.000 390.000 390.000 390.000  390.000 390.000  390.000  390.000  390.000  390.000  390.000 4.290.000
Seguros 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 99.413 1.192.952
Trabalhos especialiazdos 871.400 95.000 95.000 95.000 1.604.307 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 95.000 3.425.707
Vigilancia e seguranca 770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652  770.652 9.247.824
Estudos e pareceres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiais e servigos de informatica 0 0 0 0 0 0 1.521.657 0 0 0 0 0 1.521.657
Transporte de invent./equipamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deslocagdes e estadas 541.667 541.667 541.667 541.667 541.667  541.667 541.667 541.667 541.667 541.667 541.667  541.667 6.500.000
Honorarios 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000  260.000 30.000 30.000  260.000 1.280.000
Contencioso e notariodo 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833  250.000
Servigos bancarios 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500  150.000
Formagc&o/Conferéncia/Workhop 0
Trabalhos eventuais 0
Equipamentos de baixo valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avrtigos para oferta 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000
Outros fornecimentos e servigos 0 0 0 0 448500 448500  448.500  448.500 0 0 0 0 1.794.000
Outros servigos 0 0 0 0 448500 448500 448500  448.500 0 0 0 0" 1.794.000
Outros servicos 0 0 0 0 448,500 448500  448.500  448.500 0 0 0 0 1.794.000
Servicos diversos " 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 3.435.926 5.202.026 5.432.026 3.709.704 5.761.863 4.380.526 5.722.183 4.150.526 3.932.026 3.702.026 3.702.026 3.932.026 53.062.880

59



GASTOS COM O PESSOAL - PREVISAO E PAGAMENTOS PREVISTOS

Plano de Atividades e Or¢amento 2021 |

(em ECV)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021  Balancete 2019 VAR(Orc.21/Bal19)
Remun. dos 6rgéos sociais 901.000  901.000  901.000  901.000  901.000  901.000  901.000  901.000  901.000 901.000  901.000  901.000 10.812.000 15.812.941 W  -32%
Ordenados 840.000 840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000  840.000 10.080.000 15.390.941 W  -35%
Remunerag@es adicionais 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.0007 312.000  312.000 = 0%
Subsidio comunicagdo 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 312.000  312.000 => 0%

Ajudas de custos 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000  420.000 0
Outros subsidios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0  110.000 ¥ -100%
Subsidio de viaturas 0  110.000 ¥ -100%
Remuneragdes do pessoal 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 9.673.462 116.081538 114.978.295 A 1%
Ordenados e salarios 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 7.710.967 92.531.604 91.496.528 fh 1%
Remuneragdes adicionais 492333 492333 492333 492333 492.333  492.333  492.333  492.333  492.333  492.333  492.333  492.333 5.908.000 4.388.668 Ak  35%
Isencio de horério 0 152.268 ¥ -100%

Subsidio chefia 210.000  210.000 210.000  210.000  210.000  210.000  210.000  210.000  210.000  210.000  210.000  210.000 2.520.000 0
Subsidio de alimentagéo 282.333 282333  282.333  282.333  282.333 282333 282333  282.333  282.333  282.333 282333  282.333 3.383.000 4.236.400 % -20%
Subsidio de férias 642.581  642.581 642581 642581  642.581 642.581 642581 642581 642.581  642.581 642.581 642581 7.710.967 7.405.756 fp 4%
Subsidio de natal 642.581 642581 642581 642581  642.581 642.581 642581 642581 642581  642.581 642.581 642581 7.710.967 7.108.295 fp 8%
Conversdo de férias 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25000 300.000 785.358 W  -62%
Ajudas de custos 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000  720.000 8.000 Ak  8900%
Horas extraordinérias 100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000 1.200.000 1.091.521 fh  10%
Outras remuneracfes 0 2.694.168 ¥ -100%

IndemnizagGes 6.184.091 6.184.091 0
Encargos sobre remuneragdes 1.672.714 1672714 1672714 1672.714 1.672.714 1.672.714 1.672.714 1.672.714 1672714 1672714 1672.714 1.672.714 20.072.566 20.332.025 Wy -1%
Seg. Acid. Trab. e doengas Prof. 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 19.360 232320  206.329 fh  13%
Gastos de accdo social 145000 145.000 145000 145000 145000 145000 145.000 145000 145000 145000 145000 145.000 1.740.000  504.014 fh  245%
Outros gastos com o pessoal 2.787.003 3.237.003 3.237.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 3.787.003 2.787.003 35.344.030  877.866 fh 3926%
Formagéo 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 2.787.003 33.444.030  629.879 fh 5210%
Assisténcia médica e medicamentosa 0 9.234 W -100%
Transporte de pessoal 0 27.786 W -100%
Despesas Div. com o Pessoal 0  450.000  450.000 0 0 0 0 0 0 0 1.000.000 0 1.900.000 210.967 fh  801%

Intrumentos de gestdo de RH 450.000  450.000 900.000
Retiro 1.000.000 1.000.000

Diversos com o pessoal 0 210.967 ¥ -100%
Total  15.198.538 15.648.538 15.648.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 15.198.538 22.382.629 15.198.538 190.466.545 152.711470 fh  25%
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(emECV)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2021  Balancete 2019 VAR(Orc2uBal19)
Gastos de deprec. e de amortizacéo 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 10.181.245 122.174.941 74.170.208 fh  65%
Propriedades de investimento 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900 80.900  970.800  970.800 =~ 0%
Activos fixos tangiveis 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5115849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 5.115.849 61.390.191 61.390.191 ffp 0%
Activos intangiveis 4,984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 4.984.496 59.813.950 11.809.217 Ah  407%
Perdas por imparidade 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 17.808.248 20.113.309 ¥  -11%
Em dividas a receber 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 1.484.021 17.808.248 20.113.309 ¥  -11%
Clientes 928.465  928.465 928.465  928.465  928.465 928.465 928.465 928.465  928.465 928.465 928.465  928.465 11.141.581 20.113.309 ¥  -45%
Outros devedores 555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556  555.556 6.666.667
Outros gastos 18.171.632 21.167.519 14.774.573 9.617.234 8.955.367 11.582.294 9.192.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 153430.485 8.858.018 fh 1632%
Impostos 0 0 25.000 0 663.133 0 0 0 0 0 0 0 688133 295423 fh  133%
Directos 0 0 25.000 0 663.133 0 0 0 0 0 0 0 688133 26.400 b 2507%
Imposto Gnico sobre o patriménio 663.133 663.133 0
Imposto de circulagdo automével 25.000 0 0 0 0 0 0 0 25.000 264000 5%
Indirectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 8191 -100%
Imposto de selo 0 8.191 b -100%
Taxas 0 260832 -100%
Outros 18.171.632 21.167.519 14.749.573 9.617.234 8.292.234 11.582.294 9.192.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 152.742.352 8.562.595 A 1684%
Correcgdes relativas a periodos anteriores 0 137.308 ¥ -100%
Donativos 0 1.041.698 ¥ -100%
Quotizacdes 9.879.398  170.000 0 1.325.000 0 3.290.060  900.000 0 0 0 0 0 15.564.458 6.806.184 fh  129%
Outros ndo especificados 8.292.234 20.997.519 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 137.177.894  577.405 A 23658%
Outros ndo especificados 0 577.405 % -100%
Contribuicdes FUSI 8.292.234 20.997.519 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 20.343.358 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 124.263.216
Contribuigdes ARC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiamento de projectos do governo 0 0 6.457.339 0 0 0 0 0 6.457.339 0 0 0 12.914.678 0
112 - Integraph 6.457.339 6.457.339 12.914.678
Perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48.394 ¥ -100%
Juros suportados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48.394 % -100%
Juros de financiamentos obtidos 0 48.394 W -100%
Diferencas de cambio desfavoraveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total  29.836.898 32.832.785 26.430.839 21.282.500 20.620.633 23.247.560 20.857.500 32.008.624 26.414.839 19.957.500 19.957.500 19.957.500 293.413.674 103.189.929 At  184%
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OUTROS GASTOS E PERDAS - PAGAMENTOS PREVISTOS

(em ECV)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2020

Gastos de deprec. e de amortizagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis 0
Activos intangiveis 0
Perdas por imparidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Em dividas a receber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clientes 0
Outros devedores 0
Outros gastos 10.292.234 21.167.519 14.774.573 9.617.234 8.955.367 11.582.294 9.192.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 145.551.087
Impostos 0 0 25.000 0 663133 0 0 0 0 0 0 0 688133
Directos 0 0 25.000 0 663133 0 0 0 0 0 0 0 688133
Imposto Unico sobre o patriménio 663.133 663.133
Imposto de circulagdo automével 25.000 0 0 0 0 0 0 0 25.000
Indirectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imposto de selo 0
Taxas 0
Outros 10.292.234 21.167.519 14.749.573 9.617.234 8.292.234 11.582.294 9.192.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 144.862.954
Correcgoes relativas a periodos anteriores 0
Donativos 0
QuotizacOes 2.000.000  170.000 0 1.325.000 0 3.290.060  900.000 0 0 0 0 0 7.685.060
Outros néo especificados 8.292.234 20.997.519 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 137.177.894
Outros ndo especificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contribuigbes FUSI 8.292.234 20.997.519 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 20.343.358 8.292.234 8.292.234 8.292.234 8.292.234 124.263.216
Contribuicbes ARC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiamento de projectos do governo 0 0 6.457.339 0 0 0 0 0 6.457.339 0 0 0 12.914.678
112 - Integraph 0 0 6.457.339 0 0 0 0 0 6.457.339 0 0 0 12.914.678
Perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros suportados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros de financiamentos obtidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferengas de cambio desfavoraveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total  10.292.234 21.167.519 14.774.573 9.617.234 8.955.367 11.582.294 9.192.234 20.343.358 14.749.573 8.292.234 8.292.234 8.292.234 145.551.087
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