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NOTA PREAMBULAR DE APROVACAO DO
PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO
DE 2019

A Agéncia de Regulacdo Econdmica, abreviadamente designada por ARE, € uma
autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de funcdes
reguladoras e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada pelo Decreto-
Lei n® 26/2003 de 25 de Agosto, cujos Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n°
27/2003, na mesma data.

Em matéria de gestdo financeira e patrimonial, a ARE rege-se pelo disposto na Lei n°
14/V111/2012, com as alteragdes introduzidas pela Lei n°® 103/V111/2016, de 6 de Janeiro,
que define o Regime Juridico das Entidades Reguladoras Independentes e pelos

respetivos estatutos.

Ao abrigo do artigo 72° da Lei n°® 14/V111/2012 e art® 51° dos Estatutos, o0 Orcamento e o
Plano Anual de Atividades séo elaborados e aprovados pelo Conselho de Administragéo,

com antecedéncia minima de 4 (quatro) meses em relacdo ao inicio do ano civil.

Para 0 ano de 2019, o Plano de Atividades e Or¢amento tem por objetivo materializar o
Plano Estratégico 2017-2019, no qual se explana as op¢des estratégicas para o triénio, a
saber: (i) Garantir que o processo de regulacdo economica reflete as melhores praticas
internacionais; (ii) Assegurar a continua credibilidade e qualidade regulatoria; (ii)

Aumentar as competéncias e eficiéncia da Agéncia.

Estas Orientacbes Estratégicas se desdobram, no presente Plano de Atividades, nos

seguintes Objetivos Estratégicos:

e OE 1: Alinhar 0 modelo de gestdo as orientacdes estratégicas da ARE;

e OE 2: Adoptar TIC’s alinhado com as estratégias e actividades correntes da

Agéncia;
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e OE 3: Definir e implementar uma estratégia de comunicacéo e imagem da ARE;
e OE 4: Criar um modelo de governancga regulatoria;
e OE 5: Instituir um sistema de gestéo da qualidade total (SGQ);
e OE 6: Instituir uma cultura de promocéo de conhecimento e exceléncia
O processo de reestruturagdo da Agéncia, anunciada pelo Governo, tem condicionado a
acdo da ARE, razdo pela qual o Conselho de Administracdo determinou elaborar e

aprovar o presente Plano de Atividades e Orgamento em continuidade, integrando neste

instrumento de gestdo as acOes e projetos mais prioritarios.

Nestes termos, é aprovado o Plano de Atividades e Orgamento para 2019, pelo Conselho
de Administracdo da Agéncia de Regulacdo Econémica.

Praia, 10 de Julho de 2018

- Livio Fernandes Lopes —
Presidente do Conselho de Administracédo

- Karine Brandao Pires Monteiro —
Administradora

- Rosa Oteldina D. de Brito Delgado —
Administradora
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|. PLANO DE ACTIVIDADES 2019

1. NOTA INTRODUTORIA
1.1. ENQUADRAMENTO

De acordo com a Constituicdo da Republica, ao Estado cabe o papel de regulador do
mercado e da actividade economica, podendo para o efeito, criar Autoridades
Administrativas Independentes (n° 3 do artigo 240° da CRCV).

E neste contexto que é elaborada e publicada a Lei n.° 20/V1/2003, de 21 de Abril, que
define o Regime Juridico das Agéncias Reguladoras dos sectores econdémico e financeiros
constituindo o principal marco legal de enquadramento da actividade de regulagéo

independente em Cabo Verde.

Os decretos-lei n° 26/2003 e n° 27/2003, de 25 Agosto, respectivamente, criam e aprovam
os Estatutos da Agéncia de Regulacdo Econémica (ARE), com a missdo de exercer a
actividade administrativa de regulacdo econémica dos sectores de energia (electricidade

e combustiveis), dgua e transportes colectivos urbanos de passageiros.

Tendo em consideracéo tal enquadramento, poderemos concluir que, em termos globais,
os clientes da ARE séo, pois:

e Os consumidores dos produtos/servicos das empresas reguladas;

e Asempresas reguladas;

e O Governo;

e O Pais (este numa perspectiva mais abrangente dada a importancia dos sectores

regulados pela ARE para o crescimento e desenvolvimento de Cabo Verde).

E neste contexto de interesses divergentes que a ARE desenvolve a sua accio reguladora,

num exercicio constante de independéncia e transparéncia.
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1.2. CONTEXTO REGULATORIO

A regulacdo independente, constitui um fendmeno recente em Cabo Verde e, a
semelhanca de outros paises em desenvolvimento que tém enveredado por esta via,
existem ainda importantes desafios a vencer, considerando que o0 processo de
estabelecimento de novas instituices exige tempo para construir e reajustar os sistemas

organizacionais e as praticas vigentes.

Para a regulacdo multissectorial mostra-se importante a procurar de equilibrios para com
os diversos actores, sectores, entidades e interesses, como também um permanente
exercicio de priorizacdo, definicdo de estratégias e orientacdes para uma regulacdo
assertiva e independente. Nesta linha é determinante ter em devida conta o contexto socio-

econdmico e as politicas sectoriais do Governo.

Esta preméncia em termos temporais e estratégicos € explicada pelo facto de Cabo Verde
ter, em 2016, um novo Governo, com um novo paradigma de desenvolvimento,
relativamente ao qual a Regulacdo Econdémica tem um papel relevante a desempenhar

como driver do processo de desenvolvimento.

Nesta perspectiva, 0s sectores abrangidos pela ARE sdo factores criticos para a
competitividade da economia cabo-verdiana, sobretudo se atendermos a natureza
arquipelagica que, pela dispersdo geografica, potencia os sobrecustos e inibe as sinergias

e as economias de escala.

Para a ARE o sector dos combustiveis constitui a centralidade da sua acdo, pela influéncia
determinante para os demais sectores que regula. Nestes termos, além das politicas e
medidas inscritas no orcamento do Estado para o proximo ano, outros fatores ligados a
conjuntura internacional, como o acordo dos paises da OPEP para a limitacdo da oferta
de petrdleo, o que em principio conduzira ao aumento do preco dos combustiveis, (ceteris
paribus), que é regulado internamente pela ARE, terda um impacto significativo na

economia cabo-verdiana.
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1.3. CONTEXTO MACROECONOMICO

A nivel macroecondémico, dados do Fundo Monetério Internacional (FMI) apontam que,
em 2019, o crescimento da economia cabo-verdiana situar-se-4& em 4% influenciada
fortemente pela conjuntura econdémica dos principais parceiros comerciais,
particularmente da Zona Euro. A evolugdo da economia cabo-verdiana, em 2019,
enquadra-se num contexto externo de retoma da atividade econdmica mundial, em
particular da Zona Euro e, por outro lado, devido as politicas do Governo, que estardo
direcionadas para promover um crescimento econémico sustentado, no médio prazo,
permitindo, de um lado a reducdo do desemprego, €, de outro lado, criar condig¢des para

0 aumento do poder de compra das familias.

Em relacdo a inflacdo devera permanecer moderada situando em 2019, em 1,6%
suportado por evidencias de que os precos dos commodites e dos principais parceiros
estardo estabilizados apesar dos riscos adversos tanto externos, via bens energéticos,

quanto internos, derivados dos efeitos negativos de um possivel mau ano agricola.

Em relacéo a divida Publica do pais registou um agravamento significativo nos ultimos
anos. Este aumento da divida deve-se, principalmente, a execucdo do programa de
investimento publico em sectores chaves, financiados na sua maioria por empréstimos
externos. O racio Stock da divida publica/ PIB previsto para 2019 situar-se superior a
132,2%.

Relativamente a politica monetaria, prevé-se que no curto/médio prazo permaneca
acomodaticia e orientada para a preservacao da estabilidade financeira e a estabilizacdo
das reservas externas, pese embora o foco na dinamizacdo do crédito a economia,
necessario para financiar o investimento privado e consequentemente o crescimento
econdmico. No mercado de crédito, canal importante de transmissdo da politica
monetaria, prevé-se um aumento do crédito a Economia em torno de 4,7% em 2019, dadas
as politicas do governo em desenvolve diversos instrumentos financeiros que facilitam a
melhoria das condic¢des de acesso ao mercado de crédito destinadas ao micro, pequenas,
médias e grandes empresas, bem como voltados para a internacionalizagdo das empresas

cabo-verdianas.
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No caso do setor externo, as projeces apontam para um aumento do deficit da conta
corrente impulsionado pelo aumento significativo das importacdes, em 2018 e para o
aceleramento mais moderado, em 2019.

Quanto as financas publicas, o saldo orcamental devera manter em deficit em 2019, ndo
devendo ultrapassar 2,5% do PIB, sendo financiado maioritariamente com 0s recursos
externos concessionais. Quanto as receitas de impostos prevé-se uma boa performance
em funcdo da melhoria do ritmo da atividade economica, aliada a melhoria no campo

administrativo fiscal.

Neste contexto, a Agéncia de Regulacdo Econdmica no exercicio das suas atividades de
regulacao e supervisdo de alguns setores chave da economia cabo-verdiana tera um papel
importante no alcance dos objetivos traduzidos no Orgamento do Estado para 2019, uma
vez que este tem como um dos principios e linhas orientadoras, a aceleracéo das reformas
ao nivel do Estado e do Setor Empresarial Publico. Assim, contempla um conjunto de
reformas e projetos com ligacéo direta e indireta as atividades desempenhadas pela ARE,

sendo de destacar projetos e programas no sector de Energia.

O sector Energético do pais, enfrenta grandes desafios devido a dependéncia de
importacdo dos combustiveis que deixa em evidéncia a fragilidade do Pais em termos de
producdo, distribuicdo e consumo de energia, tendo em conta que se paga em Cabo Verde
um preco considerado alevantado pela eletricidade.

O Governo pretende implementar um programa energético consistente onde a abordagem

sera em garantir:

e a seguranca energeética e a estabilidade dos precos, bem como a eficiéncia dos

sistemas de producdo de eletricidade;

e reduzir as perdas na producdo, transporte e distribuicdo de energia elétrica as
tecnicamente aceitaveis, bem como, limitar as perdas comercias, concluir estudos
sobre o potencial da energia geotérmica economicamente exploravel e elaboragédo
de um plano energético do pais que vigorard a longo prazo e que incidird na

seguranca e na eficiéncia energética;
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e adocao de um escaldo de tarifa social no fornecimento de energia a fim de permitir

que a camada mais vulneral tenha beneficios no consumo de energia e 4gua; e,

e apostar nas energias renovaveis que terdo uma grande relevancia como um Setor

gerador de empregos e exportador, nomeadamente para a CEDEAO.

1.4. PERSPECTIVAS DO PLANO DE ATIVIDADES 2019

A elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2019 tem por objetivo
materializar o Plano Estratégico 2017-2019, no qual se explana as opcdes estratégicas
para 0s proximos trés anos, a saber: (i) Garantir que o processo de regulacdo econémica
reflete as melhores praticas internacionais; (ii) Assegurar a continua credibilidade e

qualidade regulatoria; (ii) Aumentar as competéncias e eficiéncia da Agéncia.

No ano de 2019 sera relevante assegurar a continua credibilidade e qualidade regulatéria,
focando-se na producgéo e implementacdo de regulamentos nos setores de eletricidade,
agua e combustiveis, e na definicdo de novos parametros tarifarios para o novo periodo
regulatdrio, assim como na implementacéo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

(TIC) para as atividades da Agéncia.
De entre os regulamentos a produzir e implementar destacam-se:

e Regulamentos de qualidade de servico para os setores de eletricidade e agua que
visam regular a qualidade do fornecimento de energia elétrica e &gua,

nomeadamente no que respeita a continuidade de servico e a qualidade comercial,

e Regulamentos de relagdes comerciais para os setores de eletricidade e dgua que
tém por objeto estabelecer as disposi¢des relativas as relagdes comerciais entre 0s
varios intervenientes nos setores, assim como as condi¢cBes comerciais para
ligagdo as redes publicas;

e Regulamento tarifério para o setor de combustiveis que estabelega os critérios e

métodos para a fixacdo das tarifas.

A implementacdo das TIC visa dotar a Agéncia de recursos de suporte a eficiéncia,

transparéncia, e celeridade na tomada de decisédo e na gestéo de informagéo, promovendo

11
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a sistematizacdo de processos regulatérios e administrativos, alinhados com os objetivos

estratégicos da Agéncia e com o Sistema de Gestdo da Qualidade Total.

O Plano de Actividades para 2019 — integrando a missao da ARE de regulagéo de sectores
criticos para o desenvolvimento e melhoria da competitividade do pais - procura
contribuir para o efeito, desenvolvendo as grandes opc¢des da politica governativa
designadamente com a revisao dos parametros para os sectores de combustiveis e de
electricidade visando a eficiéncia e a produtividade das operadoras, a melhoria dos
processos regulatorios, a analise do impacto das decisGes regulatorias, entre outras

medidas.

12
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2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A consensualizacdo das novas Estratégias foi desenvolvida com base nas Orientacdes

Politicas do novo Governo, bem como ao Diagnostico e Linhas Estratégicas definidas por

consultorias anteriores, e de reflexdes criticas sobre os varios instrumentos e documentos

de planificacao encontrados (sem seguimento). Os mesmos foram submetidos a reflexdes

sectoriais com 0s coordenadores e gestores para uma avaliacdo dos avancos e fragilidades

tanto da ARE, como das reguladas, tendo sido possivel, através do Retiro 2016, identificar

o0s grandes Desafios actuais da ARE:

Figura 1 — Desafios actuais da ARE

- % MODELO DE GESTAO
BROMOGAOIE QUALIDADE GOVERNANCA CORIUNICAGAO ALINHADO COM AS
GESTAO DO y E IMAGEM DA = TICs
CONHECIMENTO TOTAL REGULATORIA AT ORIENTAGOES
ESTRATEGICAS
[ Promover uma "cultura | Promover | Promover os principios | | Alinhar a imagem percebida | | Estabelecer um modelo || Dotar a ARE de

| permanentemente as
! iniciativas que visam :
i/ fomentar a incorporagdo | | regulatrio e os

! de principios de qualidade ! | mecanismos para

!l nos processos de trabalho. | ! supervisdo dos

i criagdo de um Programa de i procedimentos,

ii Qualidade para ARE. || objetivos e metas da
| Desta forma, far-se-a um | ! politica regulatéria,
!l incentivo ao : | assegurar sua

! desenvolvimento de um | | implementagdo e

! espirito critico em relagdo !
i aos processos da ARE, com | :
i a finalidade de se “
i1 implementar uma filosofia

: de gestdo do !| de transparéncia e
i conhecimento",

| determinante para a

| promogdo da exceléncia,
; da inovagdo e da

! competitividade que

! permita a apropriagdo de
| vérios factores e

! instrumentos ligados a

| qualificagdo, enquanto

| meio de gest3o e difusdo
| de novas estratégias,

| novas técnicas e novas

| praticas de trabalho,

da regulagdo;

: ! Promover a coeréncia

! incentivar a qualidade

i 1 da ARE com os objectivos
| | participagdo no processo i
! I comunicag&o institucional.
1+ Comunicar a visdo, os

i 1 valores, os objectivos e a
| | estratégia; “comunicar”,
!1 como vector de lideranca e !
| | motivagdo; :
|| Reforgar a comunicago

! ! interna em todos os
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i+ Facilitar o acesso a

! | informagBes/ferramentas
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|| negocio da ARE e que
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| da Agéncia, dos seus

| parceiros e da

| | Sociedade, que permita !
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|1 processos
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! | a obtencdo de
! | resultados de forma
! | faseada e transparente,
i | com melhorias
| significativas e
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| sustentagdo de uma

: organizagdo inteligente,

| préspera e orientada

| para os resultados e para
: o cliente final.

i de melhoria continua nas
! préticas de trabalho, com
i ampla participagio dos

i envolvidos,

ii independentemente de

i nivel hierarquico ou

"I competéncias

|| regulatria através de | staff;
|| mecanismos de

| 1 coordenagdo e

: | incentivar o

! desenvolvimento de

! capacidades de gestdo
I| regulatéria

|| mensuraveis

!! Promover ambiente interno
! 1 facilitador de inovagdo e

! | trabalho de equipa;
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colaboradores.

Da conjugacdo destes Desafios com o0s

Vectores  Estratégicos resultou a
definicdo dos Objectivos Estratégicos
para o Triénio 2017-19, que representam
os grandes caminhos a serem trilhados
pela organizacdo na busca de sua Visdo
de futuro. Estas OrientacGes Estratégicas
se desdobram, neste Plano de
Actividades de 2019, nos seguintes

Objectivos Estratégicos:
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11 recursos TICs :
i1 enquanto suporte de !
i eficiéncia, !
| transparéncia e

celeridade de

|| decisdes na gestdo da !
! informagdes e dados, !

bem como na

|1 estratégicos da
-1 Agencia.

Figura 2 — Objectivos Estratégicos para o Triénio

2017-19
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De salientar que os referidos Objectivos Estratégicos estdo enquadrados de acordo com
as Areas de Suporte (Planeamento, Gestdo, Administracdo, Comunicacéo e Infomrac&o)

e as Areas Finalisticas (Sectores de Combustiveis, Electricidade, Agua e Transportes).
e Objectivos Estratégicos das Areas de Suporte:

o OE 1: Alinhar o modelo de gestdo as orienta¢des estratégicas da ARE;

o OE 2: Adoptar TIC’s alinhado com as estratégias e actividades correntes da

Agéncia;

o OE 3: Definir e implementar uma estratégia de comunicacdo e imagem da
ARE;

e Objectivos Estratégicos das Areas Finalisticas:

o OE 4: Criar um modelo de governanca regulatoria;

o OE 5: Instituir um sistema de gestdo da qualidade total (SGQ);

o OE 6: Instituir uma cultura de promocéo de conhecimento e exceléncia
Nestes termos, com base no Plano Estratégico 2017-19 foram consensualizadas as

seguintes accdes alinhadas com as Estratégias da ARE para os proximos trés anos, como

se seguem:
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2.1. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DAS AREAS DE SUPORTE

OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

OE 1: ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Accao 2 - Elaborar e aprovar anualmente os instrumentos de

o Anual CA
LN )
Accao 3 - Instituir sistema de controlo orcamental 28/02/19 Walter Ramos

30/06/19 Valdira Neves

Accao 4 - Estabelecer principios e regras de melhor utilizacao
e racionalizacao de recursos

ELABORAR E APROVAR 0S

Accao 5 - Instituir a cultura de mérito e motivacao profissional EEEIVALYAL) Walter Ramos

15
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OE 1: ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accdo 6 - Implementar o codigo de ética 31/12/19 Valdira Neves

Acc¢ao 7 - Elaborar um manual de integracao dos 31/08/19 Valdira Neves
trabalhadores

Acc¢do 8 - Realizar uma auditoria externa a gestao de Recursos 30/06/19 Valdira Neves
Humanos

INSTITUIR UM
SISTEMA

=)
&~
<3
/a
=]
E
)
[<3]
2
B
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OE 2 - ADOPTAR TIC’S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E ACTIVIDADES CORRENTES DA AGENCIA

OE 2: ADOPTAR TICS ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accao 1 - Implementar a infraestrutura base de centralizacao

- :
= de informacio e dados S yIs Bl

E Accao 2 - Elaborar e aprovar um Plano Director de Tecnologias

= de Informacao (PDTI) alinhado com os Objectivos Estratégicos 31/07/19 Erick Sotelo & CA
=S

= E Accao 3 - Elaborar e aprovar o Plano Operacional Anual 31/08/19 Erick Sotelo & CA
<

&)

; Accao 4 - Elaborar e aprovar o Plano de Investimento Anual 31/08/19 Erick Sotelo & CA
<

I~

= Accao 5 - Implementar os referidos Planos 30/11/20 Erick Sotelo
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OE 2: ADOPTAR TICS ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Acc¢do 6 - Instituir o sistema de informacao de gestio para
responder ao SGQ 31/03/20 Erick Sotelo

0
.\

SI COMA
QUALIDADE

&
<
=
=
-
<
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

OE 3: DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accao 1 - Conceber e implementar um Plano de Comunicac¢ao
e Imagem da ARE

31/03/20 José Furtado

CONCEBER E PLANIFICAR

=
=
&)
= 3
(==
Qo =
<3
33
X
= =
Z
:D
=
=}
)
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OE 3: DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade
X Accdo 2 - Reestruturar e assinar os protocolos de cooperacao .
= ¢ L . p L perag 31/03/19 José Furtado
= com as instituicoes de ensino superior nacionais
2,9: Accao 3 - Reestruturar e assinar os protocolos de cooperacao
Z E com as institui¢cées congéneres e parceiras, nacionais e 31/12/19 José Furtado
EE estrangeiras
(@] ~ . . . . = . .
53 Accao 4 - DNeflmr e aprovar as linhas gdltorlals orientadoras 31/03/19 José Furtado & PCA
=& | para a gestao e manutencao de conteudos
=
% Accao 5 - Realizar sessoes publicas de esclarecimentos sobre .
= & P 30/06/19 José Furtado
~ os sectores regulados, com os stakeholders
20
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2.2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DAS AREAS FNALISTICAS

OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Acc¢ao 1 - Concluir, socializar e implementar o regulamento que
determina a metodologia de calculo dos parametros da 31/03/19 SC
formula de fixacao de precos dos produtos petroliferos

Accao 2 - Elaborar o regulamento sobre o tratamento
regulatorio dos activos e investimentos no sector dos 31/12/19 SC
combustiveis para efeito de fixacao de tarifas

Accao 3 - Elaborar o regulamento de qualidade de servico para

ELABORAR E REVER REGULAMENTOS

T e 31/12/19 STCUP
Accao 4 - Concluir, socializar e implementar o Modelo de

Factura de fornecimentos dos servicos de Agua e Saneamento e STCUP
Electricidade

Accio 5 - Elaborar o modelo de recibo para o servico de Agua e Coordenador SAS
Saneamento

Accao 6 - Elaborar o modelo de contratos de fornecimento dos Coordenador SAS

servicos de Electricidade e Agua e Saneamento
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accao 7 - Elaborar o regulamento das relacoes comerciais do
sector eléctrico

31/05/19 Coordenador SE

Accao 8 - Elaborar o regulamento da qualidade de servico do Coordenador SE

sector eléctrico e do sector de agua 31/05/19

Accao 9 - Elaborar o regulamento de comparticipacao nos

investimentos do sector Eléctrico e do sector de agua 31/05/19 Coordenador SE

Accdo 10 - Concluir e aprovar o regulamento de gestio de
reclamacgoes dos consumidores

Accao 11 -
Accao 12 -

ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

%]

Accao 1 - Elaborar estudo de integracao entre os servicos de
transporte colectivo regular urbano e interurbano de STCUP
passageiros na ilha de Santiago

Accao 2 - Elaborar uma proposta de alteracdo da Lei de
Servigos Publico Essenciais

Accao 5 - Elaborar estudo sobre as atribuicoes e competéncias
da ARE, em cada sector regulado

Accao 6 - Elaborar analise e parecer sobre a implementacao do
CIP por regulada/municipio

Accdo 7 - Elaborar Plano Estratégico dos Sectores Regulados

30/04/19 DIQ
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accgao Prazo Responsabilidade

Acc¢ao 1 - Concluir e socializar o projecto de desenvolvimento

do SGIR 30/06/19 DEFP

Accao 2 - Realizar a actualizacdo dos dados operacionais [:WYZN:1VALL WS DIQ
trimestrais das reguladas na base de dados (por regulada) ouT

Accao 3 - Monitorizar os KPIs das reguladas (AdS) DIQ
Accao 4 - Monitorizar os KPIs das reguladas (Electra) DIQ
Accao 5 - Monitorizar os KPIs das reguladas (AEB) DIQ

Accdo 6 - Concluir a base de dados de reclamacoes de
consumidor

%)
=
=4

£
<
—
=}
O
=
[~

RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS

Accdo 7 - Elaborar relatorio semestral e anual das reclamacoes
dos consumidores
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Accao 8 - Analisar e responder os pedidos de esclarecimentos e
reclamacgoes

Accao 9 - Actualizar e disponibilizar toda a legislacao sectorial
Accao 10 - Realizar inventario de equipamentos petroliferos e
definir os elegiveis para a base de remuneracao

Accdao 11 - Monitorar e actualizar, mensalmente os dados de
importacao e das vendas dos combustiveis

31/12/19 SC

Accao 12 - Actualizar o ficheiro Platts com as cotag¢des diarias
de combustiveis

%)
=
=4

£
<
—
=)
O
=
~

Acc¢ao 13 - Determinar os montantes mensais da Taxa ARE dos
combustiveis

RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS

Accdo 14 - Consolidar ficheiros necessarios para reajustes
anuais

25

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accao 1 - Consolidar e estruturar os ficheiros necessarios para
reajustes anuais de parametros CP, CUGSL e MMUD, do sector
de Combustiveis

Accao 2 - Realizar o reajuste anual de parametros CP, CUGSL e
MMUD, do sector de Conbustiveis

Accao 3 - Realizar a actualiza¢ao anual do KIP (da contribuicao
da iluminacao publica CIP

Accao 4 - Efectuar a indexacdo peridodica dos parametros
exdgenes nos precos e tarifas dos sectores regulados

28/02/19 DIQ

DTP
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade
& Accao 1 - Realizar revisao ordinaria de tarifas, precos e taxas SC
& de electricidade e agua da Electra e AEB
e
= Accao 2 - Concluir a revisao quinquenal dos parametros da
= o ¢ quing p 30/06/19 Carlos Ramos
= < |estrutura de custos de combustivel
o
lg \é _
> L
2
= )
jo=)
|
(]
<]
e
m _
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade
2 Accao 1 - Acompanhar da realizacdo de investimentos
S| P ¢ 31/12/19 SC
=2 |propostos
N
5% Accao 2 - Diagnosticar a qualidade de servigco/produto 30/06,/19 SC
2% |(combustiveis
:E Accdo 3 - Efectuar accoes de fiscalizacio aos balcoes de
%2 |atendimento das reguladas
Eéﬂ Accdo 4 - Monitorar o cumprimento dos contratos de
E E concessao e de licengas
a = Acc¢ao 5 - Fiscalizar o cumprimento das decisoes da ARE no
2 ambito das reclamacoes
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade

Acc¢ao 1 - Articular com o Governo
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OE 4: CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accdo 1 - Reflectir sobre o impacto das decisdes regulatdrias

AVALIAR O IMPACTO DAS
DECISOES REGULATORIAS
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OE 5— INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

QUALIDADE” DE SENSIBILIZACAO E

INSTITUIR UM PROGRAMA “SENTIR
MOTIVACAO PARA A QUALIDADE

31
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OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de acg¢ao para atingir este Objectivo

CRIAR UM PROGRAMA “CONSTRUIR
QUALIDADE” PARA A
REVISAO/STANDARIZACAO DE
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
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OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade
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OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade
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OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade

2

CRIAR O “AVALIAR PARA MELHORAR”
COM DEFINICAO DOS OBJECTIVOS
SECTORIAIS E INDIVIDUAIS (SGAD)
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OE 5: INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

Plano de ac¢ao para atingir este Objectivo

Prazo Responsabilidade

INSTITUIR A AVALIACAO EXTERNA DA

36
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OE 6 — INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOGCAO DO CONHECIMENTO E EXCELENCIA

OE 6: INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

Plano de acc¢ao para atingir este Objectivo

Accgdo 1 - Capacitacio continua dos colaboradores

Accao 2 - Realizar jornadas técnicas

Accao 3 - Apresentar regularmente relatorios das acc¢oes de
formacao

Accao 4 - Realizar parcerias com universidades e centros de
investigacao (estagios, estudos, etc)

Accdo 5 - Realizar sessdoes publicas regulares com as
reguladas, Governo, escolas, universidades, tribunais, etc

Accao 6 - Socializar regulamentos

Acc¢do 7 - Promover um Sistema Integrado de Gestiao de
Conhecimento

Plano de Actividades e Orgamento 2019

Prazo
31/12/21
31/12/21

31/12/21
31/12/21
31/12/21

31/12/20

Responsabilidade
Valdira Neves

Antoénio Rodrigues

Valdira Neves
José Delgado
José Delgado

Lenine Pereira
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3. MAPA DA ESTRATEGIA

Para 0 mapeamento estratégico recorreu-se ao modelo Balanced Scorecard que permite um alinhamento claro da Visdo e Missdo da ARE com as
Orientacdes Estratégicas.

Assim, do cruzamento dos Vectores Estratégicos com as 4 Perspectivas do BSC — Balanced Scorecard (Clientes, Financeira, Processos Internos e

Crescimento e Aprendizagem) é possivel identificar os Objectivos Estratégicos e respectivas relacdes de causa-efeito:

Figura 3 — Mapa da Estratégia

as e ef da

Clientes

o desempenho
das reguladas

Alinhar o modelo de gest3o as
orientagBes estratégicas
Financeira
Reduzir custos da
actividade

Sistema de gest3o da qualidade total (SGQ)
instituido

Processos
Internos

Crescimento e
Aprendizagem

Promover a cultura de mérito e
desenvolvimento e motivagao rofissional

1 - Adotar gestdo por
objectivos
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4. ACCOES PRIORITARIAS PARA 2019 (INDICADORES,
METAS E CRONOGRAMAS)

O exercicio de reflexdo anual para a elaboracdo do presente Plano, permitiu a Agéncia
discutir e definir estratégias, projectos e ac¢cdes numa abordagem participativa.

Nestes termos, resultaram desta reflexdo as seguintes ac¢des (Projectos e Actividades)
previstas para 2019 com incidéncia sobre as duas areas organizacionais (Suporte e

Finalisticas) desdobradas em indicadores, metas, prazos e responsabilidades (ver anexos):
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Tabela 1 — Sintese de projectos e actividades rotineiras

Indicadores Plano de acgdo de 2019 para atingir o OE Prazo (concluséo) ProJ/Act Orgamenta
Estratégicgg Operacionai:
Acgio 1- 31/01/19
Acgao 2 - Elaborar e aprovar anualmente os instrumentos de gestao Anual Prm
Acgdo 3 - Instituir sistema de controlo orcamental 28:02-2019 Act
Acgao 4~ Estabelecer principios e regras de melhor utilizagdo e racionalizagdo de recursos 30-06-2019 Act
Acgao 5 - Instituir a cultura de mérito e motivago profissional | 30-06-2019 Proj
Acgao 6 - Implementar o codigo de ética 31-12-2019 Proj
Acgao 7~ Elaborar um manual de integrag3o dos trabalhadores 31-08-2019 Proj
AcGdo 8 —Realizar uma auditoria externa 3 gestio de Recursos Humanos X 30-06-2019 Proj 500.000
Acgdo 1 i dei dados 31/05/19 Proj. 2.500.000
Acgao 2~ Elaborar e aprovar um Plano Director de Tecnologias de Infnrma;ao (PDTI) alinhado com os Objectivos 3107719 broj 2500000
Estratégicos (OE)
Acgdo 3 - Elaborar e aprovar o Plano Operacional Anual 31/08/19 Act 0
Acgio 4~ Elaborar e aprovar o Plano de Investimento Anual 31-08-2019 Act 0
Acgao 5~ Implementar os referidos Planos 30-11-2020 Act 0
[oommemaans [ o6t ostemad oo de et por respondr a0 550 varso e 202 -
-- Acgao 1~ Conceber e implementar um Plano de Comunicagdo e Imagem da ARE 31/03/20 Proj 3.000.000
Acgao 2 - Reestruturar e assinar os protocolos de cooperagéo com as instituigdes de ensino superior nacionais 31-03-2019 Act 120.000
Acgao 3- e assinar os protocolos d com as instituid parceiras, nacionais e 31/12/19 Act 1.000.000
Acgao 4 - Definir e aprovar as linhas editoriai para a gestio e d Gd 31/03/19 Act
Acgio 5 - Realizar sessdes publicas de esclarecimentos sobre os sectores regulados, com os stakeholders 30/06/19 Act 250.000
Acgao 1 - Concluir, socializar e i que determina a jia de calculo dos da
férmula de fixag3o de pregos dos produtos petrollferns 31:03-2019 Frol 1.000.000
Acgdo 2 - Elaba.mnz regularrjenm sobre o tratamento regulatério dos activos e investimentos no sector dos combustiveis SLpsn proj AT
para efeito de fixagao de tarifas
Acgao 3 - Elaborar o regulamento de qualidade de servio para o transporte coletivo regular urbano 31-12-2019 Proj 500.000
Acgio 4 - Concluir socializar e implementar o Modelo de Factura de dos servigos de Agua e e - 250,000
Electricidade
Acg3o 5 Elaborar o modelo de recibo para o servico de Agua e Saneamento Proj 150.000
Acgao 6~ Elaborar o modelo de contratos de dos servicos de Electricidade e Agua e Proj 200.000
Acgao 7 - Elaborar o regulamento das relagdes comerciais do sector eléctrico mai-19 Proj 1.800.000
Acgio 8 Elaborar o regulamento da qualidade de servico do sector eléctrico mai-19 Proj 1.800.000
- Elaborar o regulamento da qualidade de servico do sector de dgua 1.800.000
Acgao 9~ Elaborar o de nosii do sector Eléctrico mar-19 Proj 1.800.000
~ Elaborar o d icipagdo nos investi do sector de gua 1.800.000
Acg@o 10 - Concluir e aprovar o de gestdo de Ges do: i Proj
Acgdo 11- Proj
Acgio 12 - Proj
Acgdo 1 - Elal?nrar estud(? de integragdo entre os servicos de transporte colectivo regular urbano e interurbano de 31122018 Proj 2,000,000
passageiros na ilha de Santiago
Acgio 2 - Elaborar uma proposta de alteragio da Lei de Servigos Publico Essenciais Proj |
Acgio3- Proj N
Acgao4- Proj
Acgio 5 - Elaborar estudo sobre as atribuigdes e competencias da ARE, em cada sector regulado Proj 50.000
Acgao 6~ Elaborar analise e parecer sobre a i do CIP por 30-04-2019 Proj 200.000
Acgao 7 - Elaborar Plano Estratégico dos Sectores Regulados Proj 900.000
Acgao 1~ Concluir e socializar o projecto de desenvolvimento do SGIR 30-06-2019 Proj 1.000.000
Acgio 2 - Realizar a dos dad ionais trimestrais das reguladas na base de dados (por regulada) Janeiro/Abril/Julho/Outubro 2019 Act
Acgao 3~ Monitorizar os KPIs das reguladas (Ads) Act
Acgao 4 - Monitorizar os KPIs das reguladas (Electra) Act
Acg@o 5~ Monitorizar os KPIs das reguladas (AEB) Act
Acgao 6 - Concluir a base de dados de reclamagdes de consumidor Proj
Acg@o 7 - Elaborar relatério semestral e anual das reclamagdes dos consumidores Act
Acgao 8 - Analisar e responder os pedidos de esclarecimentos e reclamagdes Act
Acgdo 9 - Actualizar e disponibilizar toda a legislac&o sectorial Act
Acgdo 10— Realizarinventério de equipamentos petroliferos e definir o elegiveis para a base de remuneragdo 31-12-2019 Proj 1.100.000
Acg3o 11 - Monitorar e actualizar, dados de i e das vendas d Act
Acgao 12 - Actualizar o ficheiro Platts com as cotagdes diérias de combustiveis Act
Acgao 13 - Determinar os montantes mensais da Taxa ARE dos combustiveis Act
Acgdo 14 - Consolidar ficheiros necessérios para reajustes anuais 31-12-2019 Act |
Acgao 1 - Consolidar e estruturar os ficheiros necessarios para reajustes anuais de parametros CP, CUGSL e MMUD, do B
sector de Combustiveis
Acgao 2 - Realizar o reajuste anual de parametros CP, CUGSL e MMUD, do sector de Conbustiveis Act
Acgao 3 - Realizar a actualizago anual do KIP (da contribuiggo da iluminagao publica CIP) 28-02-2019 Act
Acgao 4 - Efectuar a indexagdo periédica dos parametros ex6genes nos pregos e tarifas dos sectores regulados Act
Proj
-- Acg30 1 - Realizar revisdo ordinaria de tarifas, precos e taxas de electricidade e dgua da Electra e AEB Proj 1.700.000
Acgd0 1.~ Acompanhar da realizagdo de investimentos propostos 31-12-2019 Act
Acgéo 2~ Di icar a qualidade d i 30-06-2019 Proj 2.500.000
Acgao 3 - Efectuar acgdes de fiscalizagio aos balcges de atendimento das reguladas Proj
Acg3o 4 - Monitorar o cumprimento dos contratos de concess3o e de licencas Act
Acgao 5 - Fiscalizar o cumprimento das decisdes da ARE no ambito das reclamagdes Act
-- Acgo 1- Articular com o Governo Dezembro 2021 Proj
.. Acg3o 1 - Reflectir sobre o impacto das decisdes regulatérias. Dezembro 2021 Proj
-- o :
-. — -
-- o h
-- o :
-. - :
| Proj
Acgdo 1 - Capacitagao continua dos colaboradores 31-12-2021 Proj 1.000.000
Acgio 2 - Realizar jornadas técnicas 31-12-2021 Act
Acgio 3 - Apresentar regularmente relatGrios das acgdes de formagzo 31-12-2021 Act
Acgao 4~ Realizar i idades e centros de investi (estagios, estudos, etc) 31-12-2021 Act
Acgao 5 - Realizar sessdes publicas regulares com as reguladas, Governo, escolas, universidades, tribunais, etc X 31-12-2021 Act

Acgéo 6 - Socializar regulamentos 31-12-2020
Accdo 7~ Promover um Sistema Integrado de Gesto de Conhecimento
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5. ROTINAS PARA MONITORIZAR A EXECUCAO DO
PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2019

Para monitorizar a execucdo do Plano de Actividades 2019 estabeleceu-se as seguintes

rotinas:
e Realizar reunides mensais entre o Conselho de Administracdo e os coordenadores
e gestores — 12 terca-feira de cada més;

e Realizar reunides semanais entre os responsaveis dos pelouros e os coordenadores

e gestores — ajustado a cada responsavel de pelouro;

e Realizar reunides semanais entre os responsaveis dos pelouros, os coordenadores,

gestores e colaboradores;

e Realizar reunides semanais de monitorizagédo das ac¢Oes previstas pela Task Force

de regulagéo;
e Realizar reuniGes semanais entre 0s coordenadores e 0s gestores;

e Realizar reunides semanais entre os coordenadores e gestores e as suas respectivas

equipas.
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1. ORCAMENTO 2019

O Orcamento da Agéncia de Regulacdo EconOmica para o ano 2019, traduz a

quantificacdo das ac¢des previstas no Plano de Actividades para o referido ano.

Considerando que o ano 2018 esta em curso e obviamente ndo dispomos do Relatério e
Contas de 2018, para a elaboracdo do Orcamento para 2019 teve-se como base a versédo
final do Relatdrio e Contas de 2017.

Em conformidade com a alinea 3 do artigo 65° da Lei n.° 103/V111/2016, | série BO n.° 1
de 6 de Janeiro de 2016, “O orcamento e a contabilidade das entidades reguladoras sédo
elaborados de acordo com o Sistema de Normalizacéo Contabilistica e Relato Financeiro
(SNCRF)...”. Entretanto, como a ARE presta contas também ao Tribunal de contas
(regime de caixa), a seguir, algumas consideracGes gerais do orgamento de 2019:

Tabela 2 — Sintese do Or¢amento

(em ECV)

Rendimentos e Ganhos 152.596.470
Gastos e Perdas 150.878.802
RL 1.717.669

Recebimentos  Pagamentos

Funcionamento 181.185.243 147.401.735
Investimentos 0 33.635.000
Total 181.185.243 181.036.735

Saldo disponivel 148.509

1. INVESTIMENTOS PREVISTOS

Dotando a Agéncia dos investimentos necessarios ao seu melhor funcionamento, 0s
investimentos previstos para 2019 financiados com recursos proprios, totalizam

33635 000 000 ECV, e estdo justificados conforme a tabela a seguir:
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Tabela 3 — Investimentos previstos

(em ECV)
Previs&o2019 ARE

2 Ar condicionado 200.000 200.000
3 Computadores 300.000 300.000
6 Armarios 300.000 300.000
3 Telefones 15.000 15.000
Projectos e actividades de 2019 32.820.000 32.820.000
33.635.000 33.635.000

2. GASTOS PREVISTOS

Os gastos previstos para 2019 estdo orcadas em 150 878 802 ECV.

Tabela 4 - Gastos previstos

(em ECV & %)

Realizado2017 Previsao2019 AH AV
23.412.560 FSE 25.486.342 4F 2.073.782 9% 17%
77.465.058  Gastos com o pessoal 101.847.766 ‘D 24.382.708 31% 68%

4.741.340  Gastos de deprec. e de amortizagéo 23535194 4} 18.793.854 396% 16%
637.269  Outros gastos 9.500 @ -627.769 -99% 0%
52.755  Perdas de financiamento o & -52.755 -100% 0%
106.308.982 150.878.802 4} 44.569.820  42% 100%

Em comparacdo com o realizado em 2017, os gastos previstos de 2019 aumentaram 42%

(44 569 820 ECV). Esse aumento dos gastos advém do aumento das rubricas de Gastos

com o Pessoal, Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos de Depreciacdo e de

Amortizacdo. Dos gastos totais previstos, tais rubricas representam 68%, 17% e 16%,

respectivamente.

2.1. GASTOS COM O PESSOAL PREVISTOS

Os gastos com o pessoal previstos para 2019 totalizam 101 847 766 ECV.

Tabela 5 - Gastos com 0 pessoal previsto

(em ECV & %)

Plano de Actividades e Or¢amento 2019

Realizado2017 Previs&o2019 AH AV
11.605.266  Remun. dos drgéos sociais 10.880.600 <} -724.666 -6% 11%
44.982.364  Remuneragdes do pessoal 50.376.985 4 5394621 12% 49%

6.652.278  Encargos sobre remuneracdes 8.697.089 {r 2044811 31% 9%
64.833  Seg. Acid. Trab. e doencas Prof. 45151 9 -19.682 -30% 0%
254611  Gastos de accdo social 1.228.000 4 973.389 382% 1%
13.905.706  Outros gastos com o pessoal 30.619.942 4F 16.714.236 120% 30%
77.465.058 101.847.766 4} 24.382.708  31% 100%
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Para a previsao dos gastos com o pessoal de 2019 considerou-se alguns pressupostos:

e Aumento salarial de 2,5% nos ordenados e salarios das remuneracdes com 0

pessoal;

e Refor¢o de um técnico para a Unidade de Comunicagdo, bem como, um subsidio
de coordenacdo, caso o Conselho de Administracdo entender atribuir chefia

intermédia para esta Unidade;

e Reforco de um técnico para a Unidade de Juridica, bem como, um subsidio de
coordenacdo, caso o Conselho de Administragdo entender atribuir chefia
intermédia para esta Unidade;

e Os gastos com formacdo foram estimados em 28 169 942 ECV, sendo que
25 169 942 ECV reservados para formacdes técnicas e especializadas e, 3 000 000
ECV, para atender as formacgdes pontuais, formacdes para o Conselho de

Administracdo, workshop e seminarios;

e Concernente a remuneracdo dos 0rgaos sociais, exclui-se 0 13° més do Conselho

de Administracéo®.

Em comparacdo com o0s gastos com o pessoal de 2017, em 2019 ha a previsdo de um
aumento destes gastos em 31% derivado do incremento salarial em 2,5%, da atribuicdo
de subsidios para as chefias intermédias, do reforco do quadro de pessoal e da aposta na
capacitacdo técnica e comportamental, através da participacdo dos Colaboradores em

accOes de formacao.

2.2. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS PREVISTOS

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) foram estimados em 25 486 342
ECV. Em comparagdo com o que foi realizado em 2017, estes gastos aumentaram 9%.

Das contas previstas nos FSE destacam-se as Rendas e Alugueres, os Livros e
Documentacdo Técnica e as DeslocacOes e Estadas como sendo as contas com maior

expressao, representando 16%, 12% e 10% do total dos gastos com FSE.

1 Decreto-Lei n.° 25/2017 de 29 de Maio de 2017
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Todavia, a nivel de evolucdo, a conta Honorérios, apesar de pouca representatividade na
previsdo do total dos gastos com FSE, teve um aumento consideravel. Os honorarios
contemplam a assisténcia juridica (30 000 ECV/més) e o gasto com o Fiscal Unico
(920 000 ECV) divididos em Marco, Junho Setembro e Dezembro).

Vale frisar que o gasto com Servicos Informaticos estimado em 1 100 000 ECV
contempla no més de Fevereiro de 2019, o gasto relacionado com o alojamento do SGIR
(600 000 ECV) e CIRAS (500 000 ECV) e, dos diferimentos de 2017 (gastos a
reconhecer), reconheceu-se em Janeiro de 2019 os seguintes gastos (3 243 498 ECV):

e Livros e documentacao técnica (62): 3 124 365 ECV

e Seguro viatura (62): 119 133 ECV

Tabela 6 - Fornecimentos e servigos externos previstos

(em ECV & %)

Realizado2017 Previsd02019 AH AV
1.056.455  Agua 687.000 4F -369.455 -35% 3%
1447721  Electricidade 1.400.000 4 -47.721 -3% 5%

480.537  Combust. e outros fluidos 624.000 4F 143463 30% 2%
1.034.176  Conservagéo e reparagdo 1.500.000 {r 465.824  45% 6%
1.020  Ferramentas e utensil. desg. rapido 2.000 4 980  96% 0%
1.000.848  Material de escritorio 1.100.000 4 99.152  10% 4%
706.155  Publicidade e propaganda 1.000.000 {r 293.845  42% 4%
3.137.468  Liwvros e documentagdo técnica 3124365 -13.103 0% 12%
1.820.749  Limpeza, higiene e conforto 1.720000 F -100.749 -6% 7%
4.519.349  Rendas e alugueres 4126844 I} -392.505 -9% 16%
2.560  Despesas de representacéo 50.000 47.440 1853% 0%
1.049.009 Comunicacdo 1.160.000 {r 110991  11% 5%
350.279  Seguros 349.133 4} -1.146 0% 1%
0  Servicos de informética 1.100.000 4F 1.100.000 4%
1.537.248  Vigilancia e seguranca 1.548.000 4r 10.752 1% 6%
2.030.884  Deslocagoes e estadas 2.540.000 4 509.116  25% 10%
920.000  Honorarios 1.280.000 {F  360.000 39% 5%
0 Contencioso e notariodo 100.000 fr 100.000 0%

150.413  Servigos bancérios 150.000 -413 0% 1%
60.507  Equipamentos de baixo valor 120.000 {r 59.493  98% 0%

0  Artigos para oferta 55.000 4 55.000 0%
2.107.182  Outros fornecimentos e servigos 1.750.000 @ -357.182 -17% 7%
23.412.560 25.486.342 4+ 2.073.782 9% 100%

De salientar que a previsdo dos gastos relacionados com Outros Alugueres (Rendas e
Alugueres) diz respeito aos alugueres de sala (10 000 ECV/més) e de alojamento de
dominio (6 844 ECV/ano). Os Outros Fornecimentos e Servigos contemplam o0s

Trabalhos Especializados da Incintea (34 486 ECV/més) e da TEI, e Outros Servicos.
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Estes, por sua vez, estdo relacionados com servigos de coffee brake, de substituicdo do

condutor (41 667 ECV/més) e servicos de encadernacao e copias.

2.3. OUTROS GASTOS E PERDAS PREVISTOS

A seguir, a tabela de Outros Gastos e Perdas previstos para 2019:

Tabela 7 - Outros gastos e perdas previstos

(em ECV & %)

Realizado2017 Previsd02019 AH AV
4.741.340  Gastos de deprec. e de amortizagdo 23.535.194 4} 18.793.854 396% 100%
637.269  Outros gastos 9500 dF -627.769 -99% 0%
52.755  Perdas de financiamento 0 J{} -52755 -100% 0%
5.431.363 23544.694 4 18.113.331 333% 100%

Para os restantes gastos e perdas, a Tabela 7 evidencia o montante dos gastos de
depreciacdo dos activos fixos tangiveis e 0s gastos de amortizacdo de activos intangiveis
(23 535 194 ECV) e 0 montante destinado ao imposto de circulagdo de automével (9 500
ECV).

3. RENDIMENTOS E GANHOS PREVISTOS

De acordo com os Estatutos, o orcamento da ARE é financiado pelas contribuicdes das
entidades reguladas, até 0 montante ndo superior a 0,75% do total dos rendimentos das
referidas entidades, sob sua jurisdicdo. Estas entidades devem transferir para a ARE no

inicio de cada trimestre, um quarto do respectivo montante das contribuicdes.

Os rendimentos e ganhos previstos para 2019 no montante de 152 596 470 ECV, proveem

das contribuictes da Vivo Energy, Enacol, Electra, AEB, Transcor, Solatlantico.
As contribuigdes previstas para 2019 estdo distribuidas conforme a seguir:

e Sector dos combustiveis: 104 990 164 ECV, sendo que 46 048 314 ECV para a
Vivo Energy e 58 941 850 ECV para a Enacol,
e AEB:5034317 ECV;,

e Electra;: 40 000 000 ECV; e,

46

Plano de Actividades e Or¢amento 2019



e Sector dos TCUP: 2 571 989 ECV, sendo que 1 278 071 ECV para a Transcor e
1293 918 ECV para a Solatlantico.

Tabela 8 - Rendimentos previstos

(em ECV & %)
Realizado2017 Previsd02019 AH AV
0  Vendas 0 0%
Prestagéo de Servico
Contribuicéo de entidades reguladas

¢

40,000.000 Electra 40000000 = 0 0% 26%
60.543.488 Enacol 58941850 & -1.601.638 3% 39%
54.220.776 Vivo Energy 46048314 & -8.172.462 -15% 30%
0 Transcor 1278071 4+ 1.278.071 1%
0 Solatlantico 1293918 4t 1.293.918 1%
0 AEB 5034317 4 5.034.317 3%
154.764.264 VVolume de negédcio 152.596.470 +F -2.167.794  -1% 100%
0  Trabalhos para a prépria empresa 0 o 0
0  Subsidios & exploragéo 0 = 0
0 Reversdes 0 = 0
0  Ganhos por aumentos de justo valor 0 o 0
32.717  Outros rendimentos 0o 4 -32717 -100%
0  Ganhos de financiamento 0 o 0
32.717 0 4 -32.717 -100%
154.796.981 152.596.470

4. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISTOS

O orcamento de 2019 prevé um resultado liquido de 1 717 669 ECV, positivo. Em anexo,

os detalhes da previsdo da demonstracdo dos resultados por més.
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Tabela 9 — Demonstracdo dos Resultados Previstos

(em ECV)

Realizado2017 Previsdo2019 AH
154.764.264  Vendas e prestagdes de servi¢os 152.596.470 4} -2.167.794
0 Subsidios a exploracéo 0 = 0
0  Ganhos/perdas imp. subs. ass. e emp. conjtos. 0 = 0
0 Variagdo nos inventarios de producédo 0 = 0
0 Trabalhos paraa propria entidade 0 = 0
0 Gastos com mercad. Vend. e mat. Cons. 0 = 0
154.764.264 Resultado Operacional Bruto 152.596.470 4} -2.167.794
-23.412.560  Fornecimentos e servigos externos -25.486.342 {I,. -2.073.782
131.351.704 Valor Acrescentado Bruto 127.110.128 4} -4.241575
-77.465.058  Gastos com o pessoal -101.847.766 4} -24.382.708
0  Ajust. de inventarios (perdas/reversdes) 0 = 0
0 Imparidade de div. a receber (p/r) 0 = 0
0 Provisfes (aumentos/reducdes) 0 = 0
0 Imparidade de activos ndo dep./amorT.(p/r) 0 = 0
0 Aumentos/reducdes de justo valor 0 = 0
32.717  Outros rendimentos e ganhos o & -32.717
-690.024  Outros gastos e perdas -9.500 {} 680.524
53.229.339 Res. Antes D., A, P/G de Financ. e Imp. 25.252.862 4}-27.976.476
-4.741.340  Gastos/reversdes de deprec. e de amort. -23.535.194 4} -18.793.854
0  Perdas/rever.por imp.activos deprec./amort. 0 = 0
48.487.999 Res. Operac. (antes P/G Financ. e Imp.) 1.717.669 4} -46.770.331
0  Juros e ganhos similares obtidos 0 = 0
0  Juros e perdas similares suportados 0 = 0
48.487.999 Resultado Antes de Impostos 1.717.669 4} -46.770.331
0 Imposto sobre o rendimento 0 = 0
48.487.999 Resultado Liquido 1.717.669 4} -46.770.331

Da previsao do resultado liquido apurado em 2019, 25% deve ser constituido receita e 0
remanescente (1 288 251 ECV) revertido para o Fundo destinado a melhoria do sistema
global de regulacdo e de competitividade da economia (alinea (f) do artigo 67° da Lei n.°
103/V111/2016, de 11 de Julho).
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5. PRESSUPOSTOS PARA A ELABORACAO DO FLUXO
DE CAIXA E DO BALANCO PREVISTO PARA 2019

Para a elaboragédo do fluxo de caixa e do balango previsional de 2019 estabeleceu-se
alguns pressupostos:

1. Recebimentos

a. Saldo inicial de caixa: 18 171 920 ECV

b. Contribuicdes das entidades reguladas

e Dototal de 481 778 651 ECV que corresponde ao montante acumulado

por receber de 2017 Divida Acumulada em 2017
. Vivo Energy 5.199.581
proveniente das  Enacol 28.615.580
contribuicbes das entidades Electra 417.500.000
) AEB 30.463.490

reguladas, considerou-se 0s 481.778.651

seguintes pressupostos de recebimentos:

o Vivo Energy e Enacol: tendo em conta que existe uma regularidade
do pagamento das contribui¢des por parte destas entidades, estima-
se que em 2019 a ARE recebera as contribui¢cdes em divida na sua
totalidade (total da divida 33 815 161 ECV, sendo que 5 199 581
ECV da Vivo Energy e 28 615 580 ECV da Enacol);

o AEB: dadividade 30463 490 ECV, estima-se que em 2019 a ARE
receberd 7 215 684 ECV;

o Electra: tendo em conta o histérico do ndo pagamento das
contribui¢cdes a ARE, para efeito da elaboracéo do fluxo de caixa
previsto para 2019, por precaugéo, desconsiderou-se o recebimento

da divida das contribuices referentes ao ano de 2017.

e Da previsao das receitas de 2019 (152 596 470 ECV) estima-se receber
132 483 141 ECV distribuidos da seguinte forma:
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o Vivo Energy: 84,16% da facturacdo prevista, equivalente a
38 752 150 ECV;

o Enacol: 80% da facturacdo prevista, equivalente a 47 153 480
ECV;

o Electra: na totalidade da facturacéo de 2017 (40 000 000 ECV);
o AEB: 100% da facturacdo prevista, equivalente a 5 034 317 ECV;

o Transcor: 60% da facturagdo prevista, equivalente a 766 842,6
ECV;

o Solatlantico: 60% da facturacdo prevista, equivalente a 776 351
ECV.

c. Pessoal

Adiantamentos: do montante por receber transitado de 2017,
(6 015 748 ECV), esta previsto em 2019 o recebimento de 75% do
valor transitado (4 511 810,8 ECV). Relativamente aos adiantamentos
de salarios que podem ser concedidos em 2019, foi considerado
3 000 000 ECV como limite mé&ximo, sendo que 35% deste valor
(1 050 000 ECV) corresponde a previsdo de reembolsos a favor da

Agéncia;

2. Pagamentos

a. Investimentos: o montante previsto de 33 635 000 ECV, contempla os

seguintes desembolsos, cujo detalhe encontra-se em anexo:

Equipamento bésico (200 000 ECV): no més de Marcgo e Agosto;

Equipamentos administrativos (615 000 ECV): no més de Fevereiro;

€,

Projectos e actividades de 2019 (32 820 000 ECV): para estimar o

resultado liquido e o fluxo de caixa mensal, os desembolsos do
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montante previsto, foram na base de duodécimos?, em iguais valores
de 2 735 000 ECV por més.

b. Pessoal

e Os adiantamentos de salérios que podem ser concedidos em 2019 foi

considerado 3 000 000 ECV como limite maximo;

e Acréscimos com gastos com o pessoal: ha a previsdo do pagamento da
despesa em 2019 de 4 514 462,12 ECV referente a subsidio de férias,

encargos e soat;

e Gastos com o pessoal previsto 2019: do montante previsto

(101 847 766 ECV) presume-se 0 pagamento na sua totalidade.

c. Fornecedores: dos 11 446 359 ECV de divida de 2017, presume-se 0
pagamento de 60% em Janeiro de 2019 (6 867 815,4 ECV). Concernente
a previsdo dos gastos com FSE de 2019 no montante de 22 242 844 ECV?
presume-se 0 pagamento de 21 954 261 ECV (ver anexo);

d. Estado e outros entes publicos: do saldo credor transitado de 2017
(6 707 930,33 ECV), para o referido orcamento considerou-se em Janeiro

de 2019 o pagamento da divida na sua totalidade.

e. Outros gastos previstos para 2019: do montante previsto (9 500 ECV)
considerou-se 0 pagamento na sua totalidade.

f. Diferimentos activos: despesa com diferimento do platts no montante de
2 500 000 ECV a ser reconhecido como gasto em 2020.

2 Porque ainda néo foi definido a estimativa os desembolsos ao longo do ano de 2019 e nem o periodo dos
referidos desembolsos
3 O valor néo inclui o reconhecimento dos gastos no Orgamento de 2019 derivados dos diferimentos de
2017 (3 243 498 ECV)
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6. FLUXO DE CAIXA PREVISTO

Para 2019 ha a previsdo de um saldo positivo de Caixa de 148 509 ECV. A seguir, a
demonstracéo do fluxo de caixa previsto?.

Tabela 10 — Fluxo de Caixa Previsto

(em ECV)

Realizado2017 Previsdo2019

15.927.103 CAIXA REAL NO INICIO DO PERIODO 18.171.920
FC DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

109.333.790  Recebimento de clientes 132.483.141

29.811.935 Pagamento a fornecedores 28.822.076

64.596.691 Pagamentos ao pessoal 109.362.228

14.925.164 Caixa gerada pelas operagdes -5.701.164

0 Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0

-5.339.821  Outros recebimentos/pagamentos 21.312.752

9.585.343 FC de actividades operacionais 15.611.589

FC DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

0 Recebimentos provenientes de: 0

0 Activos fixos tangiveis 0

0  Activos intangiveis 0

0 Outros activos 0

0 Subsidios ao investimento 0

0 Juros e rendimentos similares 0

0 Dividendos 0

7.340.525 Pagamentos respeitantes a: 33.635.000

0 Investimentos financeiras 0

0 Propriedades de investimento 0

7.340.525 Activos fixos tangiveis 815.000

0 Activos intangiveis 32.820.000

0 Investimentos em curso 0

-7.340.525 FC das Actividades de Investimento -33.635.000
FC ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

0 Recebimentos provenientes de: 0

0 Financiamentos obtidos 0

0 Cobertura de prejuizos 0

0 Doacdes 0

0 Outras actividades de financiamento 0

0 Pagamentos respeitantes a: 0

0 Financiamentos obtidos 0

0 Juros e gastos similares 0

0 Dividendos 0

0 Reducdes de capital e de outros instrumentos de cp 0

0 Outras operacdes de financiamento 0

0 FC das Actividades de Financiamento 0

2.244.818 VARIA(;AO DE CAIXA NO PERIODO -18.023.411

18.171.921 CAIXANO FIM DO PERIODO 148.509

4 Para efeito de transparéncia, a previsdo do recebimento das contribuices de 2019 foram registadas
como sendo “Recebimento de Clientes”.
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7. BALANCO PREVISTO

Nas tabelas seguintes, temos o balanco previsto para 2019.

Tabela 11 — Balanco Previsto (Activo)

(em ECV & %)
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Realizado2017 Previsao2019 AH AV
ACTIVO
Activo ndo corrente
15.564.344  Activos fixos tangiveis 15485566 4 -78.779 -1% 3%
1.081.233  Equipamento basico 1187.769 4+ 106537 10% 0%
6.734.222  Equipamento de transporte 6511.274 & -222.948 -3% 1%
5.646.242  Equipamento administrativo 5.809.475 4+ 163.233 3% 1%
2.102.648  Outros activos fixos tangiveis 1977.047 & -125.601 -6% 0%
34.118.767  Activos intangiveis 44297352 4r 10.178585  30% 8%
32.680.117  Programas de computador 20.977.608 I -11.702.509 -36% 4%
1438650  Projectos de desenvolvimento 23.319.744 4 21.881.094 1521% 4%
0  Outros activos intangiveis 0 = 0 0%
49.683.112 Total do activo néo corrente 59.782.918 4} 10.099.806 20% 11%
Activo corrente
112.543  Adiantamentos a fornecedores 112543 ©» 0 0% 0%
487.802.737  Outras contas a receber 480.385.885 @ -7.416.852 -2% 88%
3.243.498  Diferimentos 2500.000 F -743.498 -23% 0%
18.171.921  Caixa e depbsitos Bancarios 148509 4} -18.023.412 -99% 0%
509.330.699 Total do activo corrente 483.146.937 4} -26.183.762 -5% 89%
559.013.810 Total do activo 542.929.854 4} -16.083.956 -3% 100%
Tabela 12 — Balanco Previsto (Capital Prdprio e Passivo)
(em ECV & %)
Realizado2017 Previsdo2019 AH AV
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
8.013.117  Capital realizado 8.013.117 = 0 0% 1%
479.465.025  Resultados transitados 527.953.025 4F 48.487.999  10% 97%
48.487.999  Resultado liquido do periodo 1.717.669 4F-46.770.331 -96% 0%
535.966.142 Total do capital préprio (antes de int. minoritéarios) 537.683.810 I 1.717.669 0% 99%
0 Interesses minoritarios 0 0 0%
535.966.142 Total do capital prorio 537.683.810 4 1.717.669 0% 99%
Passivo
Passivo ndo corrente
0  Financiamentos obtidos 0 o 0 0%
0 Total do passivo ndo corrente 0 0 0%
Passivo corrente
11.446.359  Fornecedores 4867127 4} -6579.232 -57% 1%
6.707.930 Estado e outros entes publicos 0 @ -6.707.930 -100% 0%
4.627.992  Outras contas a pagar 113530 -} -4514.462 -98% 0%
265.387  Diferimentos 265387 0 0% 0%
23.047.669 Total do passivo corrente 5.246.044 4} -17.801.625 -77% 1%
23.047.669 Total do passivo 5.246.044 4F-17.801.625 -77% 1%
559.013.810 Total do capital proprio e do passivo 542.929.854 -16.083.956 -3% 100%
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ANEXO

ACTIVIDADES PRIORITARIAS DE 2019 DAS AREAS DE SUPORTE

OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

OOP XX - ELABORAR E APROVAR 0S INSTRUMENTOS DE GESTAQ

ACCOES

2. Elaborar e
aprovar
anualmente
os
instrumentos
de gestao

INDICADORES

Linhas de
orientagao
estratégicas
definidas pelo CA;
Estratégias
sectoriais
definidas;

Plano de
actividades e
orgamento
apresentado e
validado pelo CA;
Relatdério de
actividade sectorial
concluido;
Relatdério de
actividade da ARE
apresentado ao CA;
Proposta do SIG-RH
apresentado ao CA;
Conta de geréncia
aprovado pelo CA.

Plano de Actividades e Orgamento 2019

ACTUALMENTE

Reuniao
sobre a
estratégia
institucional;

METAS

1.
Instrumentos
de gestao
aprovados e
em
funcionamento
de acordo com
legal
complience do
Pais e
Regulamentos
internos da
ARE

INICIATIVAS
(Proj/Act)

PRAZO DAS

INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

PRAZOS

Anual
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OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Controlo da

execucao
or¢amental
mensal -
L. 1. 4relatérios
3. Instituir apresentado de
3 . execugao
um Sistema ao PCA; orcamental  28/02/19
de Controlo 2. Controlo da elaborados
Orgamental execucao e
aprovados
or¢amental
trimestral
validado pelo
CA.
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OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Bensda ARE
inventariados;
2. Proposta de

principios e 1. 1
4. Estabelecer regras de rl?teé.;ulame
s o o
melhor 2. Diminui¢ 1.
utilizagdo e concluida; do dos 30/06/19
racionalizagio 3. Proposta de g‘;z‘;sc .
de recursos principios e operac

regras de 10%

utilizagdo de

recursos

aprovada.
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OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DA ARE

INICIATIVAS PRAZO DAS

beneficiaram solicitacdes

0 RESPONSABILIDADES
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZO0S (Proj/Act) RIS
zg 1. %de
= colaboradores
&}
= a serem
= liad
% avaliados por T
= Resultados e colaborado
75 A e res
S competéncias; s
E 2. Taxade de acordo
~ com oS
E execugdo do 1. Regulament critérios do
78 5. Instituir a Plano anual de o do SAD SGAD;
= = aprovado: 2. 100% de
= cultura de formacao; . Fp . execugiio
= mérito e 3. N2de + Tormagdo doPlano  30/06/19
= ] ~ realizada anual de
& motivagao colaboradores 3. Experiéncia formacio;
S profissional que Piloto em 3.  Respostaa
E curso 80% das
)
[2a]
=
—
=
<
>
=9
)
S

dO novo ao Fundo
Regulamento Social

& (responsab
do Fundo ek i

i UGR

Social )
elaborado
(responsabilid
ade UGR)
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OOP XX - INSTITUIR UM SISTEMA INTEGRADO DE RH

ACCOES

6.
Implementar
o Codigo de
Etica

OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DA ARE

INDICADORES

Carta de
Compromisso

assinada pelos
Colaboradores;

2 reunides de
sensibilizacao
realizadas

Plano de Actividades e Orgamento 2019

ACTUALMENTE

Regulamento
Cédigo de Etica
aprovado

5% do
trabalhadores
conhecem o
Cédigo de Etica

METAS

80% de
colaboradores
conhecem o
Codigo de
Eticae
assinam o
compromisso
para o seu
cumprimento

PRAZOS

31/12/19

INICIATIVAS
(Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

7. Elaborar um
Manual de

Integracdo dos
Trabalhadores

31/08/19

OOP XX - INSTITUIR UM SISTEMA INTEGRADO DE RH
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OE 1 - ALINHAR O MODELO DE GESTAO AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

8. Realizar

uma

auditoria

externa a 30/06/19
gestdo de

Recursos

Humanos

OOP XX - INSTITUIR UM SISTEMA INTEGRADO DE RH
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OE 2 - ADOPTAR TIC’S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE

1. Orgamento

seguranca
configurado;

8. Infra-estrutura
documentada.

Plano de Actividades e Orgamento 2019

aprovado;
m .
% 2. TdR validado
< pelo CA;
: 3. Processo de
= aquisicao
= concluido;
= 4. Perfis dos
E usuarios 1. Documento
E 1. Implementar a validado: com a
= infraestrutura . ’ identificagdo
=~ base de 5. Servigos de rede das;
5 cen.tralizat;éf) configu rado; necessidades
= de informagao . basicas
= e dados 6. Sistema de 2. Draft de
5 armazenamento or¢amentagio.
e e partilha de
> informacao
& configurado;
o 7. Sistemade

METAS

1. Infra-
estrutura base
de
centralizacao
de informacgao
e dados
implementada
e a funcionar

PRAZ0S INICIATIVAS PRAZO DAS RESPONSABILIDADES

(Proj/Act) INICIATIVAS

31/05/19

61



OOP XX - PLANIFICAR E IMPLEMENTAR PLANOS

ACCOES

Elaborar e
aprovar um
Plano
Director de
Tecnologias
de
Informacéo
(PDTI)
alinhado com
os Objectivos
Estratégicos
(OE)

INDICADORES

TdR elaborado
e aprovado;
Processo de
adjudicagao da
consultoria
concluido;
Proposta do
PDTI
apresentado
pelo consultor;
PDTI aprovado
pelo CA.

Plano de Actividades e Orgamento 2019

ACTUALMENTE

METAS

1. PDTI
aprovado

PRAZOS

31/07/19

INICIATIVAS
(Proj/Act)

OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Actividades
anuais da USI
definido;
2. Proposta do
plano
3. Elaborare OperaCionaI 1. Plano
) JNEIED anual operacional

Plano
Operacional apresentado anual

Anual ao CA; aprovado
3. Plano
operacional
anual
aprovado pelo
CA

31/08/19

OOP XX - PLANIFICAR E IMPLEMENTAR PLANOS

63

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Actividades
anuais da USI
or¢amentado;
2. Proposta do
plano de
Elaborar e investimento 1. Plano de
aprovar o anual investimento

Plano de 31/08/19
Investimento apresentado anual

Anual ao CA; aprovado
3. Planode
investimento
anual
aprovado pelo
CA

OOP XX - PLANIFICAR E IMPLEMENTAR PLANOS
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OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

INICIATIVAS PRAZO DAS

investiment
o anual
executado

0 RESPONSABILIDADES
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS
v
=
4
<
=
A
~
=
7=
=
E 1 90% d
. 0 do
E plano
E operacional
= - plementar 1+ PErcentagem de anual n
g osreferidos  execu¢ao dos o g(l)r(;opg; % 30/11/20
E Planos planos plano de
=
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OE 2 - ADOPTAR TIC’'S ALINHADO COM AS ESTRATEGIAS E AS ACTIVIDADES CORRENTES DA ARE

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

Instituir o

sitema de

informagao

de gestio 31/03/20
para

responder ao

SGQ

OOP XX - ALINHAR SI COM A QUALIDADE
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

bl

=
=]
<
O
<
=
=z
=
=
=)
[
=
a
=)
Z
<
I~
&
=
=
&~
<
=
=
Z
<
~
=7
=
e
=
=]
=
o
=
=)
o
1
>
>
=%
=)
=)

IMAGEM

ACCOES

1. Conceber e
implementar
um Plano de

Comunicacdo
e Imagem da
ARE

INDICADORES

TdR aprovado
pelo CA;
Anuncio do
Concurso de
selecdao do
consultor
publicado;
Contrato de
consultoria
assinado;
Draft do Plano
apresentado
ao CA;

1 Plano de
comunicagao
aprovado pelo
CA;

Plano de Actividades e Orgamento 2019

ACTUALMENTE

1. Proposta

do TdR
para
aprovagao
pelo CA

METAS PRAZOS
1.30 % do

planode - 54 435
comunica¢ao
(Contetudos??)

INICIATIVAS
(Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

de ensino
superior
nacionais

aprovados e
assinados.

ACCOES INDICADORES
=
>
.
=
=9
S
S|
)
=
a
S B 1. Ned
=M Reestruturar - N~ de
S ¢ assinar os Protocolo~s de
f, protocolos de COOp€eragao €
o -
M cooperagao acordo,s 'de
=B com as patrocinios
E institui¢des revistos,
=
(=]
[7¢)
=
=
=
1
o
>
B
)
)
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ACTUALMENTE

1. Levantament

o dos
protocolos
existentes;

2. Preparacgao

de uma
carta/convite

METAS

7 protocolos
de
cooperacao
assinados.

PRAZOS

31/03/19

INICIATIVAS
(Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

ACCOES INDICADORES
)
=
]
=
&
o
(@)
(&)
a
8 3.
a Reestruturar
P ¢ assinar os 1. Nede
()
< | s Protocolos de
Sl cooperagio cooperacdo
= com as 'pt ¢
E instituicoes Fevistos,
=N congéneres e aprovados e
=8N parceiras, assinados.
% nacionais e
~ estrangeiras
(=]
)
o

Plano de Actividades e Orgamento 2019

ACTUALMENTE

1. Levantamento

dos protocolos
existentes

METAS

5 protocolos
de
cooperacao
assinados.

PRAZOS

31/12/19

INICIATIVAS
(Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

INICIATIVAS PRAZO DAS

ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES
=)
L
]
=
o
=)
=)
)
=
a
72
o . .
~B 4. Definir e
§ aprovar as 1. Proposta de L
8 ngi}éiii e linhas R.egulamento
&= : 4 editoriais Na das linhas 31/03/19
E et Oréjs aprovada pelo editoriais
e para a gestao CA aprovado
~ e manuten¢do :
7 de contetidos
=
&
=9
S)
<)
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OE 3 - DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E IMAGEM DA ARE

INICIATIVAS PRAZO DAS

0 RESPONSABILIDADES
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS
(@)
=g
]
=
A
(@)
(@)
o
25
a
m . .
=z 1. Materiais
= informativos
E 5.’lll)¢la.alizac;‘ sessbes reed itados; A )
publicas de sessoes
2 esclarecimentos 2. TdR eIaborado; N publicas de 30/06/19
é sobre os sectores 3. Guido das a esclfirecimentos /06/
5 regulados, com os - realizadas.
S stakeholders sessoes
& publicas
E elaborado.
(==
A
o
(@)
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ACTIVIDADES PRIORITARIAS DE 2019 DAS AREAS FINALISTICAS
OE 4 — CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANCA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Concluir,
socializar e
implementar o
regulamento
que determina
a metodologia
de célculo dos 31/03/19
parametros da
férmula de
fixacdao de
precos dos
produtos
petroliferos
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

2. Elaborar o
regulamento
sobre o
tratamento
regulatorio
dos activos e 31/12/19
investimentos
no sector dos
combustiveis
para efeito de
fixagdo de
tarifas

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

3. Elaborar o

regulamento

de qualidade

de servico

para o 31/12/19
transporte

coletivo

regular

urbano

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

4. Concluir,
socializar e
implementar o
Modelo de
Factura de
fornecimentos
dos servigos
de Aguae
Saneamento e
Electricidade

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

5. Elaborar o
modelo de
recibo para o
servico de
Aguae
Saneamento

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

6. Elaborar o
modelo de
contratos de
fornecimento
dos servigcos
de
Electricidade e
Agua e
Saneamento

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

7. Elaborar o
regulamento
das relagdes
comerciais
do sector
eléctrico

31/05/19

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS

78

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

8. Elaborar o
regulamento
da qualidade
de servigo
do sector
eléctrico e
do sector de
agua

31/05/19

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

9. Elaborar o

regulamento de

comparticipagao

nos

investimentos 31/05/19
do sector

Eléctrico e do

sector de agua

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

10. Concluir e
aprovar o
regulamento de
gestdo de
reclamagoes dos
consumidores

OOP XX - ELABORAR E REVER REGULAMENTOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Elaborar
estudo de
integracao
entre os
servigos de
transporte
colectivo
regular
urbano e
interurbano
de
passageiros
nailha de
Santiago
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

ACCOES

7

2. Elaborar
uma
proposta de
alteragao da
Lei de
Servigos
Publico
Essenciais
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INICIATIVAS

ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

) ACCOES
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T 3. Elaborar
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> tarifaria de
<

o sector

= Eléctrico
z

=

=

=

a

=

jo]

[+ 9

|

(=9

S

S

INDICADORES

Plano de Actividades e Orgamento 2019

INICIATIVAS

ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA
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TR 4. Socializar
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INICIATIVAS

ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

ACCOES

7

5. Elaborar
estudo sobre
as
atribuicdes e
competéncia
s da ARE, em
cada sector
regulado
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INICIATIVAS

ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES

86
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ACCOES

7

6. Elaborar andlise
e parecer sobre a
implementagdo do
CIP por
regulada/municipio
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ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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ACCOES

7

7. Elaborar
Plano
Estratégico
dos Sectores
Regulados
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INICIATIVAS

ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act)

PRAZO DAS
INICIATIVAS

RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

0 RESPONSABILIDADES

8 ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

2. Realizar a

actualizacao

dos dados

operacionais

trimestrais Jan/Abr/Jul/
Je Out 2019
reguladas na

base de

dados (por

regulada)
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

s ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) T — RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

2 ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) T — RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

s ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) T — RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

6. Concluir a
base de
dados de
reclamacdes
de
consumidor

94
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

7. Elaborar
relatério
semestral e
anual das
reclamacoes
dos
consumidores
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

8. Analisar e
responder os
pedidos de
esclarecimentos
e reclamacgdes
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

9. Actualizar e
disponibilizar
toda a
legislacdo
sectorial
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

10. Realizar
inventdrio de
equipamentos
petroliferos e
definir os
elegiveis para
a base de
remuneragao

31/12/19
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

11. Monitorar
e actualizar,
mensalmente
os dados de
importacao e
das vendas
dos
combustiveis
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

12. Actualizar
o ficheiro
Platts com as
cotagdes
diarias de
combustiveis
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

13.
Determinar
0s
montantes
mensais da
Taxa ARE dos
combustiveis

101
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

OOP XX - RECOLHER, MONITORAR E TRATAR DADOS REGULATORIOS

14.

Consolidar

ficheiros

necessarios 31-12-19
para

reajustes

anuais

102
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1. Consolidar e
estruturar os
ficheiros
necessarios
para reajustes
anuais de
parametros
CP, CUGSL e
MMUD, do
sector de
Combustiveis

OOP XX - ACTUALIZAR TAXAS, TARIFAS E PRECOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

2. Realizar o
reajuste
anual de
parametros
CP, CUGSL e
MMUD, do
sector de
Conbustiveis

OOP XX - ACTUALIZAR TAXAS, TARIFAS E PRECOS

104
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

3. Realizar a
actualizacao
anual do KIP
(da
contribuicao
da
iluminacao
publica CIP)

OOP XX - ACTUALIZAR TAXAS, TARIFAS E PRECOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

4. Efectuar a
indexacao
periddica
dos
parametros
exogenes
Nos precos e
tarifas dos
sectores
regulados

OOP XX - ACTUALIZAR TAXAS, TARIFAS E PRECOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

5. Efectuar a
convergéncia
tarifaria da
ADS

OOP XX - ACTUALIZAR TAXAS, TARIFAS E PRECOS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

1. Realizar
revisao
ordindria de
tarifas,
precos e
taxas de
electricidade
e dgua da
Electra e AEB

-

2

[%2]
<
=4
<
=
a
=4
=)
%)
=
=
z
<
B~
2]
=
=]
2
>
)
=4
g
=)
=
[
=
et
=
I
e
o
=
=
=}

108

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

-

-

2. Concluir a
revisao
quinquenal
dos
parametros
da estrutura
de custos de
combustivel
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30/06/19
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1.
Acompanhar
da realizacao
de
investimentos
propostos

31/12/19

OOP XX - SUPERVISIONAR E FISCALIZAR AS ACTIVIDADES REGULADAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

2. Diagnosticar

a qualidade de

servico/produ 30/06/19
to

(combustiveis)

OOP XX - SUPERVISIONAR E FISCALIZAR AS ACTIVIDADES REGULADAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

3. Efectuar
acgoes de
fiscalizacao
aos balcdes
de
atendimento
das
reguladas

OOP XX - SUPERVISIONAR E FISCALIZAR AS ACTIVIDADES REGULADAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

4. Monitorar o
cumprimento
dos contratos
de concessao
e de licengas

OOP XX - SUPERVISIONAR E FISCALIZAR AS ACTIVIDADES REGULADAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

5. Fiscalizar o
cumprimento
das decisdes
da ARE no
ambito das
reclamacoes

OOP XX - SUPERVISIONAR E FISCALIZAR AS ACTIVIDADES REGULADAS
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES
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OE 4 - CRIAR UM MODELO DE GOVERNANGA REGULATORIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

OOP XX - AVALIAR O IMPACTO DAS DECISOES REGULATORIAS

1. Reflectir
sobre o
impacto das
decisoOes
regulatodrias
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OE 5 - INSTITUIR UM SISTAMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

QUALIDADE

SENSIBILIZACAO E MOTIVACAO PARA A

30/06/19

OOP XX - INSTITUIR UM PROGRAMA “SENTIR QUALIDADE” DE

117

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES
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31/12/19

OOP XX - CRIAR UM PROGRAMA “CONSTRUIR QUALIDADE” PARA A

118

Plano de Actividades e Orgamento 2019



OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

OOP XX - “PROJECTAR QUALIDADE” ATRAVES DE UM MANUAL DE GESTAO
DA QUALIDADE

31/03/20
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OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

POR AUDITORIAS

30/06/20

OOP XX - INSTITUIR O PROCESSO DE REFORCO DOS CONTROLOS INTERNOS
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OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

INICIATIVAS PRAZO DAS

8 % ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES
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OE 5 - INSTITUIR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (SGQ)

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

OOP XX - INSTITUIR A AVALIACAO EXTERNA DA ARE

31/12/21
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OE 6 — INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

1.

Capacitagao

continua dos 31/12/21
colaborador

es

OOP XX -
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

INICIATIVAS PRAZO DAS

ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS  RESPONSABILIDADES
I
5
A 2. Realizar
S jornadas 31/12/21
técnicas
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

3. Apresentar

regularmente

relatérios das 31/12/21
accOes de

formacdo

OOP XX -
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

4. Realizar

parcerias com

universidades

e centros de 31/12/21
investigacao

(estagios,

estudos, etc)

OOP XX -
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS INICIATIVAS PRAZO DAS RESPONSABILIDADES

(Proj/Act) INICIATIVAS

5. Realizar

sessoes

publicas

regulares com

as reguladas, 31/12/21
Governo,

escolas,

universidades,

tribunais, etc

OOP XX -
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

6. Socializar
regulamentos

OOP XX -

31/12/21
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OE 6 - INSTITUIR UMA CULTURA DE PROMOCAO DE CONHECIMENTO E EXCELENCIA

~ INICIATIVAS PRAZO DAS
ACCOES INDICADORES ACTUALMENTE METAS PRAZOS (Proj/Act) INICIATIVAS RESPONSABILIDADES

7. Promover
um Sistema
Integrado de
Gestdo de
Conhecimento

OOP XX -

129
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INVESTIMENTOS PREVISTOS

0

(em ECV)

Investimentos financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis 0 615.000 100.000 0 0 0 0 100.000 0 0 0 0 815.000
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edificios e outras construcées 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipamento basico 0 0 100.000 0 0 0 0 100.000 0 0 0 0 200.000
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 0 615.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 615.000
Equipamentos biolégicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros activos fixos tangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Activos intangiveis 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 32.820.000
Trespasse (goodwill) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propriedade industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programas de computador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projectos de desenvolvimento 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 32.820.000
Outros activos intangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos em curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros em curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos intangiveis em curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adiantamentos por conta de investimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2.735.000 3.350.000 2.835.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.835.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 33.635.000
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS PREVISTOS
FSE — PREVISAO

(em Ec\v)

oo I I S S S = O A i
Agua 57.250 57.250| 57.250| 57.250 57.250| 57.250| 57.250 57.250)| 57.250| 57.250 57.250 57.250| 687.000
Agua canalizada 20.833] 20.833] 20.833] 20.833] 20.833| 20.833] 20.833] 20.833 20.833| 20.833] 20.833 20.833| 250.000
Koy 2 B B B B B B B I R B I
Agua autotransportada 0 0 0| 0 0 0| 0 0 o o 0| o o
Electricidade 116.667 116.667 116.667| 116.667 116.667 116.667| 116.667 116.667 116.667| 116.667 116.667 116.667| 1.400.000
Combust. e outros fluidos 52.000| 52.000 52.000 52.000| 52.000 52.000 52.000| 52.000 52.000 52.000| 52.000 52.000 624.000
e o cEm o Em) Cum cwm ouEsm) cum cwm owsm ocuml owm oum Es
s s I = I - I I I I
S : : : : : : : : : : : : :
S i i i = = = = = = = = = i
2 : : : : : : : : : : : : G
Conservagéo e reparagao 125.000 125.000| 125.000)| 125.000 125.000| 125.000)| 125.000 125.000| 125.000)| 125.000| 125.000 125.000)| 1.500.000
oo s : : : : : : : : : : : : :
R ;e N T N I I B— E— — I— E— E—
- - - - - - - - - - - o I
T o
83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 83.333 1.000.000
I T i BR mE O mm BR mm omm BR mm Rm Bm aE
R A BT - I I - I e I I e I
Livros e documentagao técnica 3.124.365 (e} O] ] (e} O] ] (e} O] O] o 3.124.365
s e 3 wend ] s e ] s e ] s esd el DEE
AT e I I B T BT B I T I I (T B
B I - B R - B~ - T B
Rendas e alugueres 343.904 343.904] 343.904] 343.904 343.904] 343.904] 343.904 343.904] 343.904] 343.904 343.904] 343.904] 4.126.844
e e e e e I I B L e M [N IRt pteses
S : : : : : : : : : : : : :
S S N I I AN e N AN e NN I NN B
Rt : : : : : : : : : : : : :
R o o m o o mo om o
Despesas de representacao a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 a.167 50.000
96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 96.667 1.160.000
A I - N~ B N B N N B
o ER R TR wR TR T wE R R RE R R
EC R - - - - D D D D
B : : : : : : : : : : : : :
R : : D : : : : o D : o : (
Seguros 138.300 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167/ 19.167 19.167 19.167/ 19.167 19.167 349.133
Servigos de informatica o 1.100.000| o o o o o o o o o o 1.100.000
Vigilancia e seguranca 129.000 129.000| 129.000| 129.000 129.000| 129.000| 129.000 129.000| 129.000| 129.000 129.000 129.000| 1.548.000
Royalties o o o o o o o o o o o o o
Estudos e pareceres ] (e} O] ] (e} O] ] (e} O] O] o O] o
Servigos de contabilidade ] (e} O] ] (e} O] e] (e} O] O] o O] o
Transporte de invent./equipamentos o o o o o o o o o o o o o
Deslocacées e estadas 211.667 211.667 211.667] 211.667 211.667 211.667 211.667 211.667 211.667 211.667 211.667 211.667] 2.540.000
T el el el ol med amed med med amed med el s
T = 5 = = 5 5 = 5 5 = 5 TR
T g L o g L o o L L g L o
o I I I - A D D D D -
Ko 5 5 = 5 5 = 5 5 = 5 = w EE
= : : : : : : : : : : : : :
: : : : : : ; : : :
: T L O
Contencioso e notariodo 8.333 8.333 8.333| 8.333 8.333 8.333| 8.333 8.333 8.333| 8.333 . . 33! 100.000
Ser 0s bancarios 12.500] 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500| 12.500 12.500| 150.000
e D I - - D D - -
jos para oferta 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 4.583 58: 55.000
Outros fornecimentos e servigos 145.833 145.833 145.833] 145.833 145.833 145.833] 145.833 145.833 145.833] 145.833 145.833 145.833] 1.750.000
e = = = = = = = = = = = E s
B : : : : : : : : : : : : :
I o o o 4W o o nm Am o nm o i I
i I B N AN (N AN I AN AN
i : : : : : : : : : : : : :
L u o u u u 0
e % I I I R o
I ; ; D a o
o g I I I R o o o
e 0 : D 0 : D 0 : D o : D
Total 4.928.735 2.785.237 1.915.237 1.685.237 1.685.237 1.915.237 1.685.237 1.685.237 1.915.237 1.685.237 1.685.237 1.915.237 25.486.342
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FSE - PAGAMENTOS PREVISTOS

Agua
Agua canalizada
Agua mineral
Agua autotransportadora

Electricidade

Combust. e outros fluidos
Gaséleo

Gasolina

Outros combustiveis
outros fluidos

outros

Conservagao e reparagéo
Materiais de cons. e reparagao
Servios de cons. e reparagao

Ferramentas e utensil. desg. rapido
Material de escritorio
Publicidade e propaganda
Material de public. e propag.
os de public. e propaganda

Livros e documentagao técnica
Limpeza, higi nforto
Mat. de limpeza, higiene e conforto
Serv. de limpeza, higiene e conforto

Rendas e alugueres
Renda do Edificio
Outras rendas
Aluguer de viaturas
Aluguer de equipamentos
Outros alugueres

Despesas de representacao

Portes e correios.
outros

Seguros
Servigos de contabilidade
Vigilancia e seguranca
Royalties
Estudos e pareceres
Servigos de informatica
Transporte de invent./equipamentos
Deslocagdes e estadas
Transporte aéreo
Transporte maritimo
Transporte pontual (taxi)
Alojamento
Alimentagéo
outro

Comissaes
Honorarios

Contencioso e notariodo
Servigos bancarios
Equipamentos de baixo valor

Outros fornecimentos diversos

Outros servigos
Subcontratos
Transporte de pessoal
Trabalhos especia
Trabalhos execut. no exterior
Outros servicos
Servicos diversos

zdos

mento

Condicao de

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago t Out Nov Dez

[ o 57.250| 57.250] 57.250| 57.250] 57.250| 57.250] 57.250| 57.250] 57.250| 57.250] 57.250]

52.000 52.000 52.000( ______ 52.000| 52.000( _______ 52.000| 52.000( ______ 52.000| 52.000( ______ 52.000|

| wmoool sesoool  amoool  sesoool  amooo|  msoool  amoool  wmoool iamoo ssmoool 1amom) 120000

143.333 143.333 143.333 143.333 143.333 143.333

P P P ssosod  swsosl  ammood  amood  swsosl oo

145.833| 145.833] 145.833| 145.833 145.833| 145.833| 145.833| 145.833| 145.833| 145.833| 145.833| 145.833|
4.167] 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167| 4.167|

(em ECVv)
Tota

629.750

220.167

400583

o

1.283.333

624.000

500.000

120.000

o

4.000

1.000.000

1000.000
o

700.000
o

Total | 1.413.154] 2.783.737] 1.913.737] 1.683.737] 1.683.737] 1.913.737] 1.683.737] 1.683.737 1.913.737] 1.683.737 1.683.737] 1.913.737

21.954.261
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GASTOS COM O PESSOAL PREVISTOS
GASTOS COM O PESSOAL - PREVISAO

(em ECV)

Remun. dos 6rgaos sociais 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 10.880.600
Ordenados e saldrios 767.000 767.000, 767.000 767.000 767.000, 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000, 767.000 767.000 9.204.000
Ajudas de custo 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000] 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 420.000
13° Salério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidio de férias 63.917] 63.917 63.917 63.917] 63.917 63.917] 63.917 63.917 63.917] 63.917 63.917 63.917] 767.000
Outros subsidios 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 489.600
Remunerages do pessoal 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 50.376.985
Ordenados e salarios 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 40.752.921
Isencéo do horério 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 111,910
Ajuda de custo 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 480.000
13° Salério 296.340 296.340] 296.340 296.340 296.340] 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340] 296.340 296.340 3.556.077
Subsidio de férias 296.340 296.340, 296.340 296.340 296.340, 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340, 296.340 296.340 3.556.077
Prémios e gratificacdes 160.000 160.000] 160.000 160.000| 160.000] 160.000 160.000] 160.000 160.000 160.000] 160.000 160.000| 1.920.000
Encargos sobre remuneragdes 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 724.757 8.697.089
Seg. Acid. Trah. e doencas Prof. 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 45.151
Gastos de accdo social 61.500 211.500 61.500 61.500 161.500 61.500 61.500 61.500 61.500 61.500 61.500 301.500 1.228.000
Outros gastos com o pessoal 1.468.612 2.783.272 2.783.272 2.783.272 2.783.272 2.783.272 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 3.766.605 1.001.945 30.619.942
Formacéo 1.001.945 2.616.605 2.616.605) 2.616.605 2.616.605 2.616.605) 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605) 1.001.945 28.169.942
No Exterior 1.001.945 1.001.945| 1.001.945 1.001.945 1.001.9451 1.001.945 1.001.945| 1.001.945 1.001.945 1.001.945| 1.001.945 1.001.945 12,023,342
No Pais 0 1.614.660] 1.614.660 1614.660 1.614.660! 1.614.660 1.614.660] 1.614.660 1614.660 1.614.660] 1.614.660 of 16.146.600
A distancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesas Div. com o Pessoal 466.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 0 0] 0 0 1.150.000 0 2.450.000
Fardamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150.000 0 150,000
Recrutamento de pessoal 300.000] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300.000
Intrumentos de gestéo de RH 166.667 166.667| 166.667 166.667 166.667 166.667 0 0 0 0 0 0 1.000.000
Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000.000 0 1.000.000

Total 7.363.431 8.828.091 8.678.091 8.678.091 8.778.091 8.678.091 8.511.424 8.511.424 8.511.424 8.511.424 9.661.424 7.136.764] 101.847.766
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GASTOS COM O PESSOAL - PAGAMENTOS PREVISTOS

(em ECV)

Remun. dos 6rgdos sociais 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 906.717 10.880.600
Ordenados e salarios 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 767.000 9.204.000
Ajudas de custo 35,000 35.000 35.000 35.000 35.000 35,000 35.000 35.000 35,000 35.000 35.000 35.000 420,000
13° Saldrio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidio de férias 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 63.917 767.000
Qutros subsidios 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 40.800 489.600
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Remuneragdes do pessoal 4198.082 4.198.082 4.198.082 4,198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4.198.082 4,198.082 4.198.082 4.198.082 4198.082| 50.376.985
Ordenados e salarios 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 3.396.077 40.752.921
Isencdo do horério 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 9.326 111.910
Ajuda de custo 40,000 40,000 40,000 40,000 40.000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 480.000
13° Saldrio 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 3.556.077
Subsidio de férias 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 296.340 3.556.077
Prémios e gratificagdes 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 1.920.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encargos sobre remuneracdes 724,757 724,757 724,757 724,757 724,757 724,757 724.757 724.757 724,757 724.757 724.757 724.757 8.697.089
Seg. Acid. Trab. e doengas Prof. 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 3.763 45,151
Gastos de ac¢do social 61.500 211.500 61.500 61.500 161.500 61.500 61.500 61.500 61.500 61.500 61.500 301.500 1.228.000
QOutros gastos com o pessoal 1.468.612 2.7183.272 2.783.272 2.783.272 2.783.272 2.783.272 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 3.766.605 1.001.945]  30.619.942
Formagao 1.001.945 2.616.605 2.616.605, 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605 2.616.605, 1.001.945 28.169.942
No Exterior 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 12.023.342
No Pais 0 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 1.614.660 0 16.146.600
A distancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesas Div. com 0 Pessoal 466.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 0 0 0 0 1.150.000 0 2.450.000
Fardamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150.000 0 150.000
Recrutamento de pessoal 300.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300.000
Intrumentos de gestdo de RH 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 0 0 0 0 0 0 1.000.000
Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000.000 0 1.000.000
Total 7.363.431 8.828.091 8.678.091 8.678.091 8.778.091 8.678.091 8.511.424 8.511.424 8.511.424 8.511.424 9.661.424 7.136.764| 101.847.766
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OUTROS GASTOS PREVISTOS

Descrigéo -

Gastos de deprec. e de amortizagdo
Propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Perdas por imparidade

Em dividas a receber

Ajustamentos em inventarios

Em investimentos financeiros

Em propriedades de investimento

Em activos fixos tangiveis

Em activos fixos intangiveis

Em investimentos em curso

Em activos ndo correntes detidos para venda
Perdas por reducdes de justo valor
Provisdes do periodo

Outros gastos

Impostos

Directos

Imposto de capitais

Imposto Unico sobre o patrimonio

Imposto de circulagdo automével

Outros impostos directos

Indirectos

Taxas

Descontos de pronto pagto. Concedido
Dividas incobréaveis

Perdas de inventarios

Gastos em subs., assoc. e emp. conj.
Gastos nos restantes invest. financ.
Gastos em invest. ndo financeiros
Outros

Perdas de financiamento
Juros suportados

Diferengas de cambio desfavoraveis
Outras perdas de financiamento

Jan

1.949.809
0|

63.024
1.886.785

©O 0002 099909000000 oo

cocooQoooooo o oS °

1.949.809
0]

63.024
1.886.785

O 0 00 2 09090900000 oo o9

cooQPoocooooo° 9

1.961.683
0

74.898
1.886.785

OO0 ocoocoooocooo®

9.500
9.500!
9.500

9.500

coo9Qoocooooooo° °

1.962.724
0|

75.940
1.886.785

©O 0 002 0990900000 oo

cocooQoooooooo° °

1.962.724
0

75.940
1.886.785)

O 0 00 2 0909090000 oo o9

cooQPoocoooooo° 9

1.962.724
0|

75.940
1.886.785

©O 0 002 09990900000 oo oS

cocooQooooooo° 2

1.962.724
0]

75.940
1.886.785

O 0 00 2 0909090000 oo o9

cCooQPoocooooo oS 9

1.962.724
0

75.940
1.886.785

O 000 2090000000 oo o9

coo9Qoocooooooo° 9

1.965.068
0]

78.284
1.886.785

O 0 00 2 0909000000 oo o9

coo9PPoo0ooooo° 9

1.965.068
0

78.284
1.886.785

O 0 00 2 090900000 ooo9

cooQoocoooooo° 9

1.965.068
0|

78.284
1.886.785

© 0002 099909 o000 oo oS

cocoQoooooooo° °

1.965.068
0

78.284
1.886.785)

O 0 00 2 0909090000 oo o9

o oQPoocooooo oS 9

(em ECV)

I N N I N S A

Total

23.535.194
0

893.779
22.641.415

OO oocooooooo°

9.500
9.500
9.500

9.500

cocoo@Pooo0oo0ooo°°

Total

1.949.809

1.949.809

1.971.183

1.962.724

1.962.724

1.962.724

1.962.724

1.962.724

1.965.068

1.965.068

1.965.068

1.965.068

23.544.694
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RENDIMENTOS PREVISTOS

Descricéo

oo
0 0 0

L e e
0 0 0 0 0 0 0 0

(em ECV

)
o
0

Vendas 0
Prestacéo ce Senvico D8h802  8061676]  8857966] 18960950 10.275959|  8519593| 10661636 1L766548) - 9.700697) 19714208 95231701 1678106 152596470
ContriuicBo ce enticaces requlacas B8R 8,061,676 8T%6l  18%0%Y 102799 8510593 106016%  1L766548 om0en 19714208 953.170 1678106 1525%.470
Electra 10000000 0 0f 1000000 0 0f 1000000 0 0f 10000000 0 0f 40000000
Enacol 01509 4613914 5060670 467490 459,69 4,683.056 5,293,663 510290 5515404 47829 S079m 0 S8%L8
Vivo Energy 6,080,991 TN (N 3.797.29% 3643038 413157 3836531 31497 43119 418,293 4331979 447.1% 0f 40831
Transcor 319518 0 0 319518 0 0 319518 0 0 319518 0 0 128071
Solatntico 3340 0 0 BA0 0 0 B4 0 0 BH0 0 0 1293918
AEB 0 0 0 0 1678.106 0 0 1678.106 0 0 0 1678.106 503
Total| 25875892 8061676  8857966) 18960959 10275959 - B519593| 19661636 11766548 9700897 19714.268|  9523170] 1678106 152596470
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISTOS

(em ECV)
Vendas e prestacdes de servigos 25.815.892 8.061.676 8.857.966 18.960.959 10.275.959 8.519.593 19.661.636 11.766.548 9.700.697 19.714.268 9.523.170 1.678.106] 152.596.470
Subsidios a exploragéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganhos/perdas imp. subs. ass. e emp. conjtos. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variagdo nos inventarios de producéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhos para a prdpria entidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos com mercad. Vend. e mat. Cons. 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0| 0 0
Resultado Operacional Bruto 25.875.892 8.061.676 8.857.966 18.960.959 10.275.959 8.519.593 19.661.636 11.766.548 9.700.697 19.714.268 9.523.170 1.678.106 152.596.470
Fornecimentos e servigos externos -4,928.735 -2.785.231 -1.915.237) -1.685.237 -1.685.237 -1.915.237 -1.685.237 -1.685.237) -1.915.237 -1.685.237) -1.685.237) -1.915.237 -25.486.342
Valor Acrescentado Bruto 20.947.157 5.276.439 6.942.729 17.215.122 8.590.722 6.604.356 17.976.399 10.081.311 7.785.460 18.029.031 7.837.933 -231.131 127.110.128
(Gastos com o pessoal -1.363.431 -8.828.091 -8.678.091 -8.678.091 -8.778.091 -8.678.091 -8.511.424 -8.511.424 -8.511.424 -8.511.424 -0.661.424 -1.136.764 -101.847.766
Ajust. de inventarios (perdas/reversdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de div. a receber (pir) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes (aumentos/reduges) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de activos ndo dep./amorT.(p/r) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos/reduges de justo valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros rendimentos e ganhos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros gastos e perdas 0 0 -9.500) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -9.500
Res. Antes D., A, P/G de Financ. e Imp. 13.583.727 -3.551.652 -1.744.862 8.597.632 -187.369 -2.073.735 9.464.976 1569.887 -725.964 9.517.608 -1.823.491 -7.373.895 25.252.862
Gastos/reversdes de deprec. e de amort. -1.949.809 -1.949.809 -1.961.683 -1.962.724 -1.962.724 -1.962.724, -1.962.724) -1.962.724 -1.965.068 -1.965.068 -1.965.068 -1.965.068 -23.535.194
Perdas/rever.por imp.activos deprec./amort. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Res. Operac. (antes P/G Financ. e Imp.) 11.633.918 -5.501.460 -3.706.544 6.634.908 -2.150.093 -4,036.459 7502.251 -392.838 -2.691.032 7.552.539 -3.788.559 -0.338.963 1.717.669
Juros e ganhos similares obtidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros e perdas similares suportados 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Antes de Impostos 11.633.918 -5.501.460 -3.706.544 6.634.908 -2.150.093 -4.036.459 7502.251 -392.838 -2.691.032 7.552.539 -3.788.559 -0.338.963 1.717.669
Imposto sobre o rendimento 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0| 0 0
Resultado Liquido 11.633.918 -5.501.460 -3.706.544 6.634.908 -2.150.093 -4.036.459 7.502.251 -392.838 -2.691.032 7.552.539 -3.788.559 -9.338.963 1.717.669
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FLUXO DE CAIXA PREVISTO

(em ECV)
RUBRICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

CAIXAREAL NO INICIO DO PERIODO|  18.171.920 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 18.171.920

FC DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de clientes 22.465.261 6.999.088 7690421  16.461.766 8.921.512 7.396.648|  17.070.089|  10.215.631 8422.074|  17.115.784 8.267.947 1456.919( 132.483.141
Pagamento a fornecedores 8.280.969 2.783.737 1913737 1.683.737 1.683.737 1.913.737 1.683.737 1.683.737 1.913.737 1.683.737 1.683.737 1913.737|  28.822.076
Pagamentos ao pessoal 12.127.893 9.078.091 8.928.091 8.928.091 9.028.091 8.928.091 8.761.424 8.761.424 8.761.424 8.761.424 9.911.424 7.386.764| 109.362.228
Caixa gerada pelas operagGes 2.056.399 -4.862.739 -3.151.406 5.849.939 -1.790.315 -3.445.179 6.624.928 -229.530 -2.253.087 6.670.623 -3.327.214 -71.843.582 -5.701.164
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamento do imposto sobre o rendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento do imposto sobre o rendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros recebeimentos/pagamentos 22.859.752 87.500 78.000 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 -24125000  21.312.752
QOutros recebeimentos/pagamentos 29.567.682 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 30,530,182
QOutros recebeimentos/pagamentos 6.707.930 0 9500 0 0 0 0 0 0 0 0 2500.000 9217430
FC de actividades operacionais| — 24.916.151 -4.775.239 -3.073.406 5.937.439 -1.702.815 -3.357.679 6.712.428 -142.030 -2.165.587 6.758.123 -3.239.714|  -10.256.082|  15.611.589

FC DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos respeitantes a: 2.735.000 3.350.000 2.835.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.835.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000]  33.635.000
Investimentos financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos fixos tangiveis 0 615.000 100.000; 0 0 0 0 100.000; 0 0 0 0 815.000
Activos intangiveis 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 2.735.000 32.820.000
Investimentos emcurso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FC das Actividades de Investimento -2.735.000 -3.350.000 -2.835.000 -2.735.000 -2.735.000 -2.735.000 -2.735.000 -2.835.000 -2.735.000 -2.735.000 -2.735.000 -2.735.000 -33.635.000

FC ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FC das Actividades de Financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARIACAQ DE CAIXANO PERIODO|  22.181.151 -8.125.239 -5.908.406 3.202.439 -4.437.815 -6.092.679 3977428 -2.977.030 -4.900.587 4.023.123 -5.974.714|  -12.991.082] -18.023411
CAIXANO FIM DO PERIODO|  40.353.071 32.227.832 26.319.426 29.521.865 25.084.049 18.991.370 22.968.799 19.991.768 15.091.182 19.114.305 13.139.590 148.509 148.509
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BALANCO PREVISTO

(em ECV)
Realizado2017 RUBRICAS Previsto2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
15.564.344 | Activos fixos tangiveis 15.485.566
1.081.233|Equipamento basico 1.187.769
6.734.222|Equipamento de transporte 6.511.274
5.646.242(Equipamento administrativo 5.809.475
2.102.648|Outros activos fixos tangiveis 1.977.047
34.118.767 | Activos intangiveis 44.297.352
32.680.117|Programas de computador 20.977.608
1.438.650|Projectos de desenvolvimento 23.319.744
0[Outros activos intangiveis 0
49.683.112 Total do activo ndo corrente 59.782.918
Activo corrente
112.543 | Adiantamentos a fornecedores 112.543
0|Estado e outros entes publicos 0
487.802.737 |Outras contas a receber 480.385.885
3.243.498 | Diferimentos 2.500.000
18.171.921 [Caixa e depdsitos Bancarios 148.509
509.330.699 Total do activo corrente 483.146.937
559.013.810 Total do activo 542.929.854
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
8.013.117 | Capital realizado 8.013.117
479.465.025 |Resultados transitados 527.953.025
48.487.999 |Resultado liquido do periodo 1.717.669
535.966.142 | Total do capital proprio (antes de int. minoritarios) 537.683.810
0 [ Interesses minoritarios 0
535.966.142 Total do capital prorio 537.683.810
Passivo
Passivo ndo corrente
0 [Financiamentos obtidos 0
0 Total do passivo ndo corrente 0
Passivo corrente
11.446.359 |Fornecedores 4.867.127
6.707.930 |Estado e outros entes publicos 0
0 [Financiamentos obtidos 0
4.627.992|Outras contas a pagar 113.530
265.387 [ Diferimentos 265.387
23.047.669 Total do passivo corrente 5.246.044
23.047.669 Total do passivo 5.246.044
559.013.810 Total do capital préprio e do passivo 542.929.854
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