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PARTE E

AGENCIA REGULADORA
MULTISSETORIAL DA ECONOMIA-ARME

Deliberacao n°® 35/CA/2019
de 12 de dezembro
Enquadramento

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME), tem por
missdo, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovado pelo Decreto-Lei n°
50/2018, de 20 de setembro, a regulacdo técnica e econdmica, a supervisao
e o sancionamento de infracgoes, dos setores das comunicagoes, energia,
4agua e transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros.

A atividade da ARME visa promover o aumento da eficiéncia e eficicia
da prestacgao dos servigos regulados, bem como a sustentabilidade
econémica e financeira dos prestadores dos servigos, garantindo ao
mesmo tempo a prote¢do dos direitos e interesses dos utilizadores/
consumidores desses mesmos Servigos.

Quanto ao primeiro objetivo, a atividade da ARME passa, no essencial,
por garantir a existéncia de condi¢gdes que permitam satisfazer, de
forma eficiente, a procura da prestagao dos servigos, mas também por
assegurar a objetividade das regras de regulagao e a transparéncia das
relacbes comerciais entre os operadores dos setores regulados e entre
estes e os utilizadores/consumidores.

Em termos de protecao dos direitos e interesses dos utilizadores/
consumidores dos servicos, a atividade da ARME visa fixar precos
justos, tarifas e qualidade dos servigos prestados.

O Decreto-Legislativo n°® 3/2015, de 19 de outubro que define os
principios fundamentais aplicaveis aos recursos hidricos e estabelece
normas que garantem a sua preservacag, qualidade, sustentabilidade
e aproveitamento racional — Cédigo de Agua e Saneamento (CAS), no
n° 5 do seu artigo 335°, e o Decreto-Lei n° 54/99, de 30 de Agosto, que
estabelece as bases do sistema elétrico em Cabo Verde, revisto pelo
Decreto-Lei n® 14/2006 de 20 de fevereiro, no seu n° 2 do artigo 90°,
consagram que a fatura deve discriminar, de forma clara e transparente,
nomeadamente, cada servigo prestado a que se refere, devendo o
Regulador Econémico aprovar o respetivo modelo das tarifas e o modo
da sua aplicacio.

De acordo com o estatuido na alinea b) do artigo 14.° dos Estatutos da
ARME, compete a ARME a elaboragao e a aprovacao de regulamentos
necessarios a execucao das leis relativas aos sectores cuja regulagio
lhe incumbe.

Assim, com vista a garantir a clareza, a seguranca e a uniformidade
de procedimentos no ambito das relagbes comerciais e da qualidade de
servicos prestados, procedeu-se a elaboracio do presente regulamento,
em cumprimento das competéncias estabelecidas no quadro legal
acima descrito.

O presente regulamento visa estabelecer os principios gerais, as
definicoes, as regras relativas ao detalhe das faturas, a informacéao
minima obrigatéria e a informacéo especifica a serem incluidos nas
faturas dos servigos de fornecimento publico de energia elétrica, de
abastecimento de agua para consumo humano e de recolha e saneamento
de aguas residuais urbanas.

Neste contexto, tendo em conta as sugestoes e comentarios recebidos
em sede de consulta publica, conforme relatério preambular, o Conselho
de Administracdo da ARME deliberou, em reunido de 12 de dezembro
de 2019, e ao abrigo da alinea b) do artigo 14.° e do artigo 19.° dos
Estatutos da ARME, aprovado pelo Decreto-Lei n° 50/2018, de 20 de
setembro, aprovar o presente Regulamento de Fatura-tipo dos Servicos
de Fornecimento Publico de Energia Elétrica, de Abastecimento de
Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas, anexo a presente Deliberacgio.

A presente Deliberacgdo entra em vigor no dia seguinte a sua publicagdo
no Boletim Oficial.

Praia, aos 12 de dezembro de 2019.
O Conselho de Administracéo,
Presidente, Isaias Barreto da Rosa

Administradores, Jodo Almeida Gomes e Almerindo Fonseca
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ANEXO

Regulamento de Fatura-tipo dos Servigos de Fornecimento Publico
de Energia Elétrica, de Abastecimento de Agua para Consumo Humano
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

CAPITULO I
Disposig¢oes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece os principios gerais, as definigdes, as
regras relativas ao detalhe das faturas, a informagdo minima obrigatéria
e a informacéo especifica a serem incluidas nas faturas de servigos de
fornecimento ptblico de energia elétrica, de abastecimento de dgua
para consumo humano e de saneamento de dguas residuais urbanas.

Artigo 2.°
Ambito

Estao abrangidas pelas obrigacoes relativas a emissao de faturacao
todas as entidades prestadoras dos servigos de fornecimento publico
de energia elétrica, de abastecimento de agua para consumo humano
e de saneamento de dguas residuais urbanas, nas suas relagées com
os consumidores finais destes servigos.

Artigo 3.°
Principios gerais

1. As faturas relativas aos servigos de fornecimento publico de
energia elétrica, de abastecimento de 4gua para consumo humano e
de saneamento de dguas residuais urbanas prestados pelas entidades
referidas no artigo anterior devem apresentar uma estrutura uniforme
em todo o territério nacional e utilizar uma linguagem simples, clara e
transparente, que facilite a sua leitura e a compreenséo pelos consumidores,
com a decomposi¢ao das componentes dos custos associados.

2. As faturas devem usar uma terminologia comum, conforme as
disposig¢des dos artigos seguintes.

Artigo 4.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) “Abastecimento publico”, sistema de fornecimento publico de
4agua potavel a consumidores;

b) “Agua para o consumo humano”, toda a 4gua no seu estado
original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
preparacdo de alimentos ou a outros fins domésticos e
higiene pessoal, independentemente da sua origem e de ser
ou néo fornecida a partir de uma rede de distribuigéo, de
viaturas de transporte e distribuicdo de dgua especialmente
acondicionadas e regularmente inspecionadas para o efeito,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais,
bem como toda a dgua utilizada na industria alimentar para
o fabrico, transformacéo, conservacio ou comercializacgio de
produtos ou substancias destinados ao consumo humano,
e a dgua utilizada para a produc¢io do gelo;

¢) “Aguas residuais urbanas”, aguas residuais domésticas ou a
mistura destas com dguas residuais industriais ou com
aguas pluviais;

d) “CIL” — Cédigo de Identificacio do Local

e) “Consumidores finais”, as pessoas singulares ou coletivas,
publicas ou privadas, a quem sejam asseguradas, de forma
continuada, os servicos de abastecimento publico de energia
elétrica, de 4gua para consumo humano e de saneamento
de 4dguas residuais urbanas para a utilizacao prépria;

/) “Clientes finais economicamente vulneraveis”, as pessoas singulares
que se encontrem em situacgdo de caréncia socioeconémica
e que, tendo o direito de acesso aos servigos essenciais
de fornecimento de energia elétrica, de abastecimento de
4gua para consumo humano e de saneamento de aguas
residuais urbanas, devem ser protegidas, nomeadamente no
que respeita ao nivel de comprometimento de renda com o
pagamento da fatura de energia elétrica, de abastecimento
de dgua para consumo humano e de saneamento de aguas
residuais urbanas;

2) “Eletricidade”, energia elétrica ou for¢a motriz, produzida,

transportada, distribuida, vendida e utilizada para qualquer
objetivo;
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h) “Entrega de energia elétrica”, a entrega de energia elétrica a
um cliente ou intermediario;

1) “Estrutura tarifaria”, conjunto de regras de calculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores
unitarios e outros parametros, cujo valor pode diferir de
entidade prestadora de servigos para entidade;

J) “Servigos de 4gua”, o servigo publico que se destina, no todo ou em
parte, a producao, transporte, armazenamento, distribuicao
e comercializagdo da agua para consumo humano;

k) “Servigos de energia elétrica”, servicos como: prestacido de
servigos de conservacao de energia ou de armazenamento;
prestacao de servigos da gestao da procura; ou prestagdo
de servigos de gestao de qualidade de energia;

1) “Servigo de saneamento”, aquele que se destina, no todo ou em
parte, a recolha, transporte, tratamento e reutilizagio de
aguas residuais, podendo incluir 4guas pluviais, através de
rede e a sua descarga final ou outras solugdes alternativas;

m) “Servigos complementares/auxiliares”, os servicos prestados
pelas entidades prestadoras de servigos de fornecimento
publico de energia elétrica, de abastecimento de 4gua para
consumo humano e de saneamento de aguas residuais
urbanas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do
consumidor ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do consumidor, devem ser objeto de
faturagéo especifica;

n) “Sistemas de dguas”, os conjuntos funcionalmente interligados de
infraestruturas, equipamentos, meios logisticos e humanos
e relagdes juridicas destinados a prestagao dos servigos
de abastecimento de dgua para consumo humano e de
saneamento de dguas residuais urbanas;

0) “Sistema elétrico”, o conjunto de entidades publicas e privadas,
empresas, utilizadores, instalagoes e equipamentos envolvidos
na producdo, transporte, distribuigao e venda de eletricidade;

p) “Tarifario”, conjunto de valores unitarios e outros parametros
e regras de célculo que permitem determinar o montante
exato a pagar pelo consumidor final & entidade prestadora
de servigo em contrapartida do servigo prestado;

q) “Tarifa fixa”, valor aplicado em funcéo de cada intervalo temporal
durante o qual o servigo se encontra disponibilizado ao
consumidor final, visando remunerar a entidade prestadora
de servigos por custos fixos incorridos na construgdo,
conservacao e manutengdo dos sistemas necessarios a
prestacéo do servigo;

r) “Tarifa social”, tarifa aplicada a clientes finais economicamente
vulneraveis

8) “Tarifa varidvel”, valor ou conjunto de valores unitrios aplicavel
em funcéo do nivel de utiliza¢do do servico, em cada intervalo
temporal, visando remunerar a entidade prestadora de
servigos pelo remanescente dos custos incorridos com a
prestacdo do servigo.

CAPITULO 11
Detalhes das faturas
Artigo 5.°
Regras relativas ao detalhe das faturas

1. Sem prejuizo da informagio que resulta de legislagio e regulamentagéo
especificas, nomeadamente as referentes a taxas e impostos, as faturas
relativas aos servigos de fornecimento publico de energia elétrica, de
abastecimento de dgua para consumo humano e de saneamento de
aguas residuais urbanas emitidas pelas entidades referidas no artigo
2.° devem incluir a informagio constante do presente regulamento.

2. As faturas devem identificar de forma inequivoca a entidade
prestadora dos servigos ou, se for o caso, cada uma das entidades
prestadoras dos servigos objeto de faturagio, no sentido de permitir ao
consumidor final reconhecer qual é a entidade prestadora de servico
responsavel por cada servigo prestado.

3. Para Clientes equipados com Sistemas de Microproducio de
Energias Renovaveis, com poténcia total instalada superior a 400 W, a
tarifa de venda de eletricidade a rede nos momentos em que se registe
um excedente de energia produzida face a energia consumida é igual
ao custo evitado de producao térmica do Sistema Elétrico Nacional,
anualmente publicado pela Agéncia Reguladora Multissectorial da
Econdémica.

4. Faturagao, contabilidade e relacionamento comercial aplicavel a
microprodugdo de renovaveis:

https://kiosk.incv.cv

a) Para efeitos de faturacao, contabilidade e fiscalidade aplicavel a
microprodugao, a concessionaria considera apenas a compra
do excedente de energia que o micro-produtor injeta na rede;

b) A compensacéo do valor do excedente de energia injetado pelo
micro-produtor é feita por deducio na faturacao da energia
consumida da rede no mesmo periodo;

¢) Caso, num periodo de faturacéo, o valor devido pelo excedente
de energia injetado pelo micro-produtor seja superior ao
valor da energia consumida da rede, a compensagao é feita
em periodos de faturagao posteriores;

d) O direito a compensacio a que se refere o nimero anterior é
valido por um periodo de 1 (um) ano.

Artigo 6.°
Informacao geral obrigatoria

1. Sem prejuizo do disposto na legislacio especifica, a informacao
minima a constar nas faturas dos servigos de energia elétrica, de
abastecimento de 4gua para consumo humano e de saneamento de
aguas residuais urbanas deve incluir:

a) A identificacido do consumidor final/local de consumo:

i. Nome completo da pessoa singular ou designac¢ao formal
da pessoa coletiva titular do contrato;

ii. Identificagado do local onde o servigo é prestado e o
municipio do titular do contrato;

iii. Endereco postal ou eletrénico utilizado para efeito de
envio da fatura;

iv. Indicagao da tipologia do consumidor final, incluindo a
sua categoria tarifaria, o tipo de leitura e a existéncia
de microprodugao;

v. Custo evitado de producio térmica do Sistema Elétrico
Nacional, anualmente publicado pela Agéncia Reguladora
Multissectorial da Econémica

vi. Numero de cédigo utilizado pela entidade prestadora
de servigo para identificacio expedita do consumidor
final no seu sistema de gestdo de clientes.

b) A identificacdo e contactos da entidade responsével pela
emissdo da fatura, incluindo a sua respetiva morada, o seu
endereco postal, os seus contactos telefénicos e eletrénico.

¢) Informacio para pagamento:
1. Valor total a pagar ou a receber;
i1i. Data limite de pagamento;

iii. Discriminacéo do saldo da conta corrente do consumidor
final, designadamente especificando faturas anteriores
néo liquidadas, com indicacdo do nimero e valor em
divida;

iv. Identificagdo dos meios de pagamento disponiveis,
incluindo informagao relevante para a sua utilizagio.

d) Detalhe da fatura:
i.  Numero da fatura ou nota de crédito (quando aplicavel);

ii. Data de emissio;

iil. Atrlbul(;ao do Cédigo de Identificagdo do Local (CIL)
Unico para diferentes servigos e para o mesmo local de
consumo;

iv. Valor total relativo a cada servigo prestado sem Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA);

v. Identificacdo de outras taxas, tributos ou servigos cuja
faturacio e cobranca tenham sido cometidas a entidade
emissora da fatura e respetivos valores;

vi. Taxa legal do IVA aplicavel a cada servigo, valor do
IVA e valor total da fatura com IVA.

vii.Separacio de cada servigo prestado a que se refere a
fatura;

viii. O numero, a série e a data do Boletim Oficial em
que se encontram publicados os montantes devidos
por cada servico prestado, a partir da data da sua
publicagao;

ix. O modo como os montantes foram calculados e o periodo
a que respeita.
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2. Quando for aplicavel, a informacao respeitante aos servigos de
fornecimento ptublico de energia elétrica, de abastecimento de agua
para consumo humano e de saneamento de dguas residuais urbanas
deve também incluir:

a) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio
aos consumidores, designadamente, locais de atendimento
presencial, centro de atendimento telefénico, linha de fax,
linhas telefénicas dedicadas a questdes especificas (por
exemplo, para comunicagdo de falhas de fornecimento e
abastecimento, de roturas na via publica, etc.), sitio na
Internet e enderecos eletrdnico, etc.;

b) Referéncias para autorizac¢io de débito direto em conta;

¢) Espaco reservado a mensagens uteis e a explicagdo de conceitos
e siglas utilizadas na fatura.

Artigo 7.°

Informacao especifica obrigatéria a ser incluida nas faturas
de servicos de fornecimento publico de energia elétrica

A informacio especifica respeitante a utiliza¢do do servicgo de
fornecimento publico de energia elétrica deve, no minimo, incluir o
seguinte:

a) Periodo de faturacao, ou seja, as datas de inicio e de fim do
periodo de prestacao de servigo que estd a ser objeto de
faturagéo, indicando o ntimero de dias decorridos nesse
periodo;

b) Contagem do contador de energia elétrica;

¢) Duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade prestadora
de servigo, respetivas datas e consumo médio apurado
nesse periodo, expresso em Kwh;

d) Indicacéo do periodo reservado e dos meios alternativos disponiveis
para a comunicagio de leituras pelo consumidor;

e) Valor unitario da tarifa fixa de fornecimento e valor resultante da
sua aplicacio ao periodo que estd a ser objeto de faturacio;

f) Indicagao do tipo de leitura de energia elétrica consumida,
designadamente, se em virtude de medi¢ao efetuada pela
entidade prestadora de servigo, se por leitura comunicada
pelo consumidor, ou se por estimativa da entidade prestadora
de servigo;
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2) Kwh de energia elétrica consumida, repartido por escaldes de
consumo, quando aplicavel;

h) Valores unitarios da tarifa variavel de fornecimento aplicaveis
e valor da componente varidvel resultante da sua aplica¢iao
aos consumos realizados em cada escaldo, discriminando
eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

i) Valor da contribuic¢éo para o audiovisual, que incide sobre o
fornecimento de energia elétrica;

J) Valor da contribui¢do da iluminagdo publica (IP) imputavel
ao consumo de energia elétrica por Kwh;

k) Associar o CIL aos municipios, permitindo melhor alocacgéo
dos custos da IP;

1) Valor da contribuig¢éo de regulagao;

m) Tarifas aplicadas a eventuais servigos complementares do
servigo de fornecimento que tenham sido prestados;

n) Informacées sobre a aplicagao da tarifa social.
Artigo 8.°

Informacao especifica obrigatoria a ser incluida nas faturas
de servigos de abastecimento de agua para consumo humano

A informacio especifica respeitante a utiliza¢ao do servico publico
de servigos de abastecimento de d4gua para consumo humano deve, no
minimo, incluir o seguinte:

a) As datas de inicio e de fim do periodo de prestacao de servigo
que estd a ser objeto de faturacgio, indicando o nimero de
dias decorridos nesse periodo;

b) Contagem de contador de agua;

¢) Duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade prestadora
de servigo, respetivas datas e consumo médio apurado nesse
periodo, expresso em m? 30 dias ou litros/ dia;

d) Indicacéo do periodo reservado e dos meios alternativos disponiveis
para a comunicagao de leituras pelo consumidor;
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e) Informacao relativa a qualidade da 4dgua fornecida, designadamente
através da indicac¢do da percentagem de analises regulamentares
realizadas e da percentagem de andlises em cumprimento dos
valores paramétricos, divulgadas pela entidade reguladora
competente;

f) Valor unitario da tarifa fixa de abastecimento e valor resultante
da sua aplicacio ao periodo que esté a ser objeto de faturagao;

2) Indicagao do tipo de leitura do volume de dgua consumido,
designadamente, se em virtude de medi¢iao efetuada pela
entidade prestadora de servico, se por leitura comunicada
pelo consumidor, ou se por estimativa da entidade prestadora
de servigo;

h) Volume de dgua consumido, repartido por escalées de consumo,
quando aplicavel;

i)  Valores unitarios da tarifa varidvel de abastecimento aplicaveis
e valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo
aos consumos realizados em cada escaldo, discriminando
eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

j)  Valor da contribui¢io de regulacao;

k) Tarifas aplicadas a eventuais servigos complementares do
servico de abastecimento que tenham sido prestados;

1) Informacoes sobre a aplicac¢io da tarifa social.
Artigo 9.°

Informacao especifica obrigatoria a ser incluida nas faturas
de servigos de saneamento de aguas residuais urbanas

A informagao especifica respeitante a utiliza¢do do servigo puiblico
de saneamento de dguas residuais urbanas deve, no minimo, incluir
0 seguinte:

a) Aidentificagdo e os contactos da entidade que presta o servigo
de saneamento, quando distinta da entidade responséavel
pela emissdo da fatura;

b) As datas de inicio e de fim do periodo de prestagéo de servigo
que estd a ser objeto de faturagio, quando distintas das
datas relativas ao servigo de abastecimento;

¢)  Valor unitario da tarifa fixa de saneamento e valor resultante
da sua aplicagio ao periodo que estd a ser objeto de faturagéo;

d) Indicagdo do método de aferigdo do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medi¢do ou se por indexagdo ao
volume de dgua consumida;

e) Valor(es) unitario(s) da tarifa variavel de saneamento ou da
percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento
de agua, conforme aplicavel;

f)  Valor da componente variavel do servigco de saneamento,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores
jé faturados;

g) Valor da contribuic¢ao de regulagao;

h) Tarifas aplicadas a eventuais servigos complementares do
servigo de saneamento que tenham sido prestados.

Artigo 10.°
Publicidade na fatura
1. Nao estd autorizada a incorporacio na fatura remetida ao
consumidor final informagao néo relacionada com os servigos prestados,

nomeadamente de natureza publicitaria.

2. Nio obstante o nimero anterior, eventual informacéo publicitaria
pode ser enviada em anexo a fatura.

CAPITULO III
Disposic¢oes finais e transitorias
Artigo 11.°
Norma transitéria

1. No prazo maximo de 1 (um) ano a contar da data de entrada em
vigor do presente regulamento devem as entidades prestadoras de
servigos, que se encontrem a operar, adequar o seu modelo de fatura,
em utilizagdo, nos termos do presente regulamento e do Anexo I (Sintese
das informacoes que devem constar na fatura), e submete-la a aprovacao
da Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, antecedendo a
sua utilizacgdo.
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Artigo 12.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediato ao da sua
publicagao.

Praia, 12 de dezembro de 2019
O Presidente do Conselho de Administracao, Isaias Barreto da Rosa
ANEXO I
Sintese das informacgdes que devem constar na fatura
Que se seguem:
a) Identificacdo do servigo prestado objeto de faturacéo;
b) O logétipo, a designacgao;

¢) Os numeros de telefone para atendimento dos utilizadores,
horario de atendimento, o nimero do piquete para casos
de emergéncia ou avarias, o enderego do sitio na Internet
e endereco de correio eletrénico da Entidade Prestadora
de Servicos (EPS);

d) Identificagdo e designagdo completa e formal da EPS, a respetiva
morada da sede ou equivalente, o nimero de registo na
Conservatéria de Registo Comercial (CRC), bem como
indicagdo do capital social (se aplicavel) e, por ultimo, o
Numero de Identificagao Fiscal (NIF);

¢) Resumo da informacéo relevante da fatura, designadamente
o numero do cliente/conta e respetivo NIF, o nimero da
fatura, a data de emissdo da mesma, o periodo de faturacao,
o valor a pagar e a data limite de pagamento;

f) Identifica¢do do Local de consumo, incluindo o Local de Consumo
(CIL), 0o nome, a morada, o numero de contribuinte, nimero
de cliente e o municipio do titular do contrato;

2) Nome e morada do local de envio da fatura;

h) Dados relativos a identificacio do tipo de cliente, categoria
tarifaria, tipo de leitura, nimero da fatura e periodo
referente a faturacgio;

1) Dados relativos aos consumos, numeros dos respetivos contadores,
data, valores e consumos anteriores e atuais, fatores de
ajustes para cada contador;

J) Descricao de cada servigo prestado em divida, os respetivos
valores a receber (nota créditos), bem como o total da fatura;

k) Grafico dos consumos faturados, nos tltimos 12 meses, bem
como o gasto médio em ECV para dltimos 365 dias;

) Tabela com no minimo dos seis ultimos registos aferidos, por
leitura da entidade prestadora de servigos e/ou comunicagio
da leitura pelo utilizador e/ou estimativa, com indicacédo
das respetivas datas, valores lidos (quando aplicavel) e
consumos considerados, o que permite evidenciar método
de aferi¢do do consumo considerado na fatura em anéalise
e no ultimo semestre: A primeira linha desta tabela deve
respeitar a fatura atual, sendo que os demais registos
apresentados por ordem decrescente de data, permitindo
assim uma mais facil identifica¢do dos dados mais recentes.
Desta forma, permite-se ao utilizador ser informado sobre
o nivel de consumo realizado, assim como, em caso de
faturacao por estimativa, compreender a forma como a
mesma foi realizada;

m) Informacées sobre aplicacio da tarifa social;

n) Informacgdes necessarias para a comunica¢do de leituras
de contador pelo utilizador final, tais como o periodo de
comunicacao, a referéncia a indicar pelo utilizador (neste
caso o codigo do local de consumo) e os meios colocados
a sua disposicao pela EPS (telefone, endereco do sitio da
Internet e endereco de correio eletrénico);

0) Comunicacio de informacdes relevantes aos utilizadores finais,
com particular destaque para o aviso da data de entrada em
vigor de um novo tarifario, alerta para valores em divida,
indicag¢do de interrupgao de fornecimento programada,
sugerir a adesdo de fatura eletrénica, propor medidas para a
reducgio de consumo e/ou preservagao dos recursos e o aviso
de suspenséo do servi¢o por ndo pagamento das faturas;

p) Informacdo sobre o meio de pagamento, podendo constar o
horario de atendimento e a indica¢io de meios de obtencao
de informagao sobre balcoes de atendimento mais préximos
do local de consumo.

O Presidente do Conselho de Administracido da Agéncia Reguladora

Multissectorial da Economia, na Praia, aos 12 de dezembro de 2019. O
presidente, Isaias Barreto da Rosa.

https://kiosk.incv.cv

ENTIDADE REGULADORA
INDEPENDENTE DA SAUDE

Conselho de Administracao
Deliberacao 05/2019
de 12 de dezembro
Preambulo

Nos termos do Decreto-Lei n.° 03/2019, de 10 de janeiro, que cria
a Entidade Reguladora Independente da Satude — ERIS e aprova os
seus estatutos, é incumbéncia desta, entre outras, assegurar o acesso
universal e equitativo aos bens e servicos de satde. O acesso a uma
cobertura medicamentosa adequada, enquanto direito e interesse
legitimo dos cidadaos em Cabo Verde, deve ser salvaguardado através
de medidas que, também, passam pela congruéncia entre a provisao
do mercado e o perfil farmacoepidemiol6gico do pais. Os avancos
tecnolégicos face as patologias existentes, com melhores evidéncias
cientificas em termos de eficdcia e seguranca de novos farmacos, vém
fomentando a prescri¢io médica de alternativas terapéuticas que nao
fazem parte da Lista Nacional de Medicamentos (LNM) nem da Lista
Nacional de Medicamentos Essenciais (LNME) ou que ndo detém um
registo valido em Cabo Verde.

A atribuigdo de autorizagoes de importacdo de medicamentos néao
comercializados no pais é uma ferramenta enquadrada num regime de
Importagdo Especial, previsto no artigo 44.° do Decreto-lei n.° 59/2006, de
26 de dezembro, que dispensa uma Autorizac¢io de Introduc¢io no Mercado
(AIM) sob a condicao de, mediante justificacgao clinica, os medicamentos
serem classificados como imprescindiveis ao tratamento/diagnéstico
de determinadas patologias, ou serem destinados exclusivamente a
investigagao e ensaios clinicos. A utilizagio cada vez mais frequente do
referido recurso legal, de carater excecional, revela ser manifestamente
necessario delinear um enquadramento legislativo mais adequado
ao cenario atual do mercado farmacéutico nacional, por forma a nao
comprometer o acesso as terapéuticas em tempo util.

Da recolha e sistematizagéo de dados e da aprecia¢do do processo como
um todo, urge agora instituir um circuito de aquisi¢ao e disponibiliza¢ao
mais célere e menos burocratico dos medicamentos frequentemente
objeto de um Certificado de Autorizacido de Importacao (CAI).

Neste contexto, a presente deliberagao surge com o objetivo de, (i) no
imediato, assegurar em tempo real o acesso a determinados medicamentos
e de, (i) a curto-médio prazo, conjugada com subsequentes intervengoes
legislativas, otimizar o pacote legal aplicavel ao setor do medicamento
em Cabo Verde.

Foram ouvidos os operadores, os profissionais de saide, as entidades
publicas e privadas do setor e os consumidores.

Assim,

No uso das faculdades conferidas pela alinea a) do artigo 29.° e alinea
e) don.° 1 do artigo 43.° da Lei n.° 14/VIII/2012, de 11 de julho, que
aprova o RJERI, alterada pela Lei n.® 103/VIII/2016, de 6 de janeiro,
conjugada com a alinea e) do artigo 28.° dos estatutos da ERIS, constante
do anexo ao Decreto-lei n.° 03/2019, de 10 de janeiro, que cria a ERIS e
aprova os respetivos estatutos, o Conselho de Administracdo da ERIS,
reunido em sessdo ordindria n.° V/12/2019 de 12 de dezembro de 2019,
delibera o seguinte:

Artigo 1.°

Autorizacio de importacao especial de medicamentos de uso
humano nao constantes da Lista Nacional de Medicamentos
nem da Lista Nacional de Medicamentos Essenciais ou nao
registados em Cabo Verde

1. E autorizada a importac¢io especial de medicamentos ndo
constantes da Lista Nacional de Medicamentos nem da Lista Nacional
de Medicamentos Essenciais ou néo registados em Cabo Verde que,
mediante justificagio clinica, sejam considerados imprescindiveis ao
tratamento ou ao diagndstico de determinadas patologias.

2. Os medicamentos a que se refere o nimero anterior constam de
uma lista publicada pela ERIS no seu sitio eletrénico, wwuw.eris.cu.

3. A lista de medicamentos a que se refere o nimero anterior é
atualizada sempre que necessario, de acordo com a incidéncia de pedidos
de importacao especial, ndo obstante poderem ser considerados outros
critérios de inclusio.

4. Aos medicamentos objeto de autorizacido de importacao especial
aplica-se o regime de comparticipa¢ao em vigor, com base na respetiva
classificagdo farmacoterapéutica ou de acordo com a denominagido comum
da substancia ativa constante da LNM ou da LNME.
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