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Abreviaturas e definicdes

A2P Application to Person - Aplicacdo-a-pessoa

ARME Agéncia de Regulag&o Multissectorial da Economia

ARPGB Average Revenue per GB (giga byte) — receita média por GB
ARPM Average Revenue per Minute — receita média por minuto

ARPU Average Revenue per User — receita média mensal por utilizador
CD Circuito dedicado = LL fornecida no mercado retalhista

CIA Componente internacional de acesso

CIT Centro Internacional de Telecomunicacdes

CLS Cable Landing Station — Estacdo de amarra¢do de cabos

CNA Componente nacional de acesso

Contrato de

Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Telecomunicagdes, celebrado

Concessao entre a CVT e o Estado de Cabo Verde

CPE Customer Premises Equipment — Equipamento nas instalacdes do cliente
CPFO Cabo de protecao de fibra 6tica

CSM Cabo submarino

CVE Escudo (unidade monetaria)

CVT Cabo Verde Telecom, SA

CVM CVMovel, S.A.

CVMM CVMultimédia, S.A.

DSL Digital Subscriber Line — Linha de assinante digital

E Ethernet

EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization — Resulta-

Estatutos da ARME

dos antes de juros, impostos, depreciacfes e amortizacdes

Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro

FE Fast Ethernet — Ethernet rapida
FH Feixes Hertzianos
FO Fibra ética
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FSVA
FTTB
FTTH
FTTX
FWA
Gbps
GE
GB

HHI

P
IPLC
IRU
ISP
LB
LBN

LCE ou Lei das Comuni-
cacdes Eletrénicas

LEO
LL
MB
Mbps

MoU

MPLS
MRC
NRC

NT
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Fornecedor de Servigos de Valor Acrescentado
Fibre To The Building — Fibra até ao edificio
Fibre To The Home — Fibra até casa

FTTH/B

Fixed Wireless Access — Acesso Fixo via Radio
Gigabit por segundo

Gigabit Ethernet

Giga Byte

indice Herfindahl-Hirschman:10000 x soma dos quadrados das quotas de
mercado

Internet Protocol — Protocolo de Internet

International Private Leased Circuit — Circuito alugado privado internacional
Indefeasible Right of Use — Direitos de Utilizag&o Irrevogaveis

Internet Service Provider — Prestador de Servicos Internet

Largura de Banda Internacional

Largura de Banda Nacional

Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, alterado, pela ultima vez,
pelo Decreto-Lei n.° 12/2022, de 13 de abiril

Low Earth Orbit — Orbita terrestre baixa
Leased Line — Circuito alugado
Megabyte

Megabit por segundo

Minutes of Usage — Minuto de utilizac&o: volume mensal de utilizag&o de voz

Multi Protocol Label Switching
Monthly Recurring Charge — Taxa mensal recorrente
Non Recurring Charge — Taxa ndo recorrente

Network Termination equipment — Equipamento de terminacéo de rede
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ORAE

ORCA
ORCE
OSM
OoTP
oTT
QdM
PL
PMS
PoP
PTR
QoS
RLL
SDH
SFM
SIM
SLA
SMS
SMSoU
SPOF
SR
SVA
PAS
TC
TCF

TCI
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Oferta de Referéncia de Acesso as Estacdes de cabos submarinos interna-
cionais

Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados

Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet

Oferta sobre/a medida

One Time Password - Palavra-passe Unica

Over the Top — Sevicos de voz e media sobre a Internet
Quota de Mercado

Prolongamento local

Poder de Mercado Significativo

Point of Presence — Ponto de Presenca

Ponto Terminal de Rede

Quality of Service — Qualidade de Servico

Radio Local Loop — Acesso local radio

Synchronous Digital Hierarchy

Servigos Financeiros Mdveis, incluindo dinheiro mével
Subscriber Identity Module — médulo de identidade do assinante
Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo
Short Message Service — Servigo de mensagens curtas
SMS of Usage

Single Point of Failure — Ponto Unico de falha

Switch Router

Servigos de Valor Acrescentado

Precos de Acesso a Servicos

Terminagdo de Chamadas

Terminagcdo de Chamadas Fixas

Terminagcdo de Chamadas Internacionais
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TCM Terminagcdo de Chamadas Méveis

TCO Total Cost of Ownership — Custo total de propriedade

TDM Time Division Multiplexing — Multiplexagem por divisao de tempo

B Tera Byte

TP Troco Principal

USSD Unstructured Supplementary Service Data

WDM Wavelength Division Multiplexing — Multiplexagem por divisdo de compri-

mento de onda

WTTH Wireless To The Home — Acesso sem fios (radio) até casa
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1. Introducéo e enquadramento

Decorridos cinco anos desde a ultima definicdo de mercados relevantes, identificacdo de ope-
radores com PMS e imposi¢cao de obrigacgdes, vertida na Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020,
de 20 de novembro, entende a ARME ser oportuna uma revisao e atualizacdo desse exercicio,
em cumprimento do disposto no artigo 56.°, n.° 6, da Lei das Comunicacfes Eletronicas e cujos
resultados verteu neste sentido provavel de decisao (ou “SPD”).

Nesse contexto, o presente sentido provavel de decisdo tem por objeto definir os mercados
relevantes, identificar os operadores com PMS e definir as obrigacdes a impor aos operadores
com PMS no periodo de 2025 a 2029, nos termos dos artigos 55.° e seguintes da Lei das Co-
municagdes Eletronicas.

Assim, e em cumprimento do disposto no artigo 7.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas, com-
pete & ARME submeter a consulta publica os projetos de medidas de regulagdo com impacto
significativo nos mercados relevantes, dando as partes interessadas a possibilidade de apresen-
tar os seus comentérios, o que se faz neste momento.

1.1 Engquadramento legal e regulatério

A Lei das Comunicagfes Eletronicas define como objetivo de regulacdo, entre outros, a promo-
¢ao da concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacdes eletronicas e de recursos e
servigcos conexos (artigo 5.2, n.° 1, alinea a)). A prossecucao desses (e de outros) objetivos de
regulacdo compete a autoridade reguladora nacional com competéncia de regulacéo sobre o
setor das comunicacgdes eletronicas, papel atualmente atribuido a ARME, ao abrigo dos poderes,
atribuicdes e competéncias definidas na Lei das Comunicacdes Eletronicas e nos Estatutos da
ARME.

Na prossecucdo do objetivo de promocdo de concorréncia na oferta de redes e servigos de
comunicag0des eletrénicas, o artigo 5.°, n.° 2, determina que incumbe a ARME, entre outros: (i)
assegurar a inexisténcia de distor¢cdes ou entraves a concorréncia; (ii) promover a inovagao e o
desenvolvimento do mercado, eliminando os obstaculos ainda existentes e facilitando a conver-
géncia, o investimento eficiente e as condi¢des de oferta de redes e servigos de comunicacdes
eletronicas, bem como de recursos e servigos conexos, mediante uma regulac@o previsivel e
proporcional e (iii) promover um mercado de redes e servigos de comunicagdes eletronicas ba-
seado na concorréncia sustentavel, na interoperabilidade dos servicos de comunicagdes eletro-
nicas, na acessibilidade e seguranca das redes e servi¢os no investimento em redes de capaci-
dade muito elevada.

Adicionalmente, nos termos do artigo 12.2, n.° 1, dos Estatutos da ARME, s&o suas atribui¢des,
entre outras, as de (i) garantir a existéncia de condi¢gbes que permitam satisfazer, de forma efi-
ciente, a procura da prestagao dos servicos de comunicacdes (alinea b)), (ii) proteger os direitos
e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de precos, tarifas e qualidade dos
servicos prestados (alinea f)); (iii) assegurar a objetividade das regras de regulacéo e a transpa-
réncia das relagdes comerciais entre os operadores e entre estes e os consumidores (alinea g));
(iv) coordenar com a autoridade responsavel pela concorréncia a aplicacao da lei da concorrén-
cia no sector das comunicacgdes (alinea i)); e (v) contribuir para a progressiva melhoraria das
condi¢Bes econdmicas nos sectores das comunicagdes, estimulando, nomeadamente, a adogao
de préticas que promovam a utilizagdo eficiente dos bens e servicos (alinea k)).

Nesse ambito, compete & ARME definir e analisar os mercados relevantes de produtos e servi-
¢os, determinar se um mercado relevante é ou ndo efetivamente concorrencial, declarar as em-
presas com PMS nos mercados relevantes e determinar as medidas regulatérias adequadas as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas com PMS (artigo 54.° da
Lei das Comunicacdes Eletrénicas).
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Nesse ambito, nos termos previstos no artigo 5.2, n.° 4 e n.° 6, e 53.° da LCE, as decisdes da
ARME devem ser razoaveis, tempestivas e proporcionais aos objetivos de regulagéo acima lis-
tados, devendo ainda ser sempre fundamentadas. Por Gltimo, o artigo 5.2, n.° 5, da LCE deter-
mina que compete a ARME adotar todas as medidas razoaveis, proporcionadas e necessarias
para garantir que qualquer empresa possa fornecer os servigcos de comunicagdes eletronicas ou
estabelecer, alargar ou oferecer redes de comunicacdes eletronicas.

1.2 Contrato de Concessao celebrado entre a CVT e o Estado de Cabo
Verde

Importa também considerar, no presente SPD, pela sua relevancia e potencial impacto no fun-
cionamento do mercado, o Contrato de Concessao celebrado entre a CVT e o Estado de Cabo
Verde.

A redacado atualmente em vigor do Contrato de Concessao consta do Decreto-Lei n.° 36/2021,
de 14 de abril de 2021, alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2021, de 2 de novembro?.

A este respeito, saliente-se, como um dado de mercado relevante ocorrido apés a Deliberacao
da ARME n.° 41/CA/2020, a fuséo, por incorporacdo, da CVM e da CVYMM (sociedades incorpo-
radas) na CVT (sociedade incorporante), na modalidade de transmissao global do patriménio
das sociedades incorporadas para a sociedade incorporante, concluida a 1 de julho de 2023,
agregando assim, na mesma sociedade, os servigos de comunicagdes eletronicas fixo e mével,
internet e televiséo.

1.2.10Objeto, duracdo e meios afetos a concessao

O Contrato de Concesséo tem por objeto, em regime concorrencial (clausula 4.2) e nos termos
da Clausula 2.2;

a) O estabelecimento, gestdo e exploracdo das infraestruturas que constituem a rede de co-
municacdes eletronicas do Estado (anteriormente designada de rede basica), isto é “arede
de comunicacgfes eletrdnicas, pertencente ao dominio publico do Estado e acessivel ao
publico, afeta ao presente Contrato de Concessao”, nos termos da Clausula 1.2, alinea e)
e que abrange, ao abrigo da Clausula 5.2, n.° 1, os meios que integram o sistema fixo de
acesso de utilizador final, os meios que integram a rede de transmissao e os nds de con-
centracdo, comutacéo ou processamento afetos a prestacdo do servico fixo de telefone?;

b) A prestacdo do servigco de circuitos alugados, nos termos da Clausula 15.2; e

c) A prestacao do servico de acesso e capacidade, nos termos da Clausula 16.2-A, segundo
a qual a CVT se encontra obrigada a prestar “servicos de acesso e capacidade grossista
a outros operadores de comunicagdes eletronicas, nos termos e para os efeitos do Regime
Juridico das Comunicag@es Eletronicas, legislacao especial que regula o acesso e partilha
de infraestruturas e/ou deliberac¢des publicadas pela ARN”.

1 Republicado através da Republicagdo n.° 173/2021, de 16 de novembro.

2 Ao abrigo da Clausula 8.2, n.° 1, alineas a) e b), a CVT encontra-se obrigada a “dotar a Republica de Cabo Verde
de um servigo publico de comunicagdes eletronicas que responda plenamente as suas necessidades, da populag¢éo
e das atividades econdmicas em geral, devendo a Rede de Comunicag¢8es Eletronicas do Estado que lhe serve de
suporte incorporar sistemas de moderna tecnologia/tltima geragdo” e a “conceber e dimensionar a Rede de Comuni-
cagdes Eletronicas do Estado em termos que permitam satisfazer prontamente a procura em qualquer ponto do ter-
ritério nacional”.
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Adicionalmente, nos termos da Clausula 48.°-A, a CVT fica ainda investida, transitoriamente,
com a prestacéo do Servico Universal, conforme estabelecido na LCE e que compreende?®:

a) Ligacdo a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servicos telefénicos acessi-
veis ao publico num local fixo, que permita que os utilizadores estabelecam e recebam
chamadas telefonicas locais, nacionais e internacionais, comunicagdes fac-simile e comu-
nicacoes de dados, com débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional & Internet,
tendo em conta as tecnologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a
viabilidade tecnoldgica, nos termos da Clausula 48.°-A, n.° 2 e 3%;

b) A disponibilizacéo de Internet em banda larga independentemente do tipo de tecnologia
de acesso;

c) Adisponibilizacdo de servigos informativos, nos termos do artigo 86.° da LCE; e

d) A disponibilizacdo de ofertas especificas, por forma a garantir o acesso dos utilizadores
vulneraveis.

Nos termos da Clausula 3.2, a Concessionaria “exerce a sua atividade no territério nacional, bem
como as ligac¢des internacionais, incluindo as ligagdes em transito por Cabo Verde”, podendo,
nos termos da Clausula 7.2, em Cabo Verde e no estrangeiro, prestar outros servigos de comu-
nicagdes eletronicas, em linha com o principio da concorréncia, bem como exercer quaisquer
outras atividades complementares, subsidiarias ou acessorias do objeto da concessao, direta-
mente ou através da constituicdo ou participacdo em outras sociedades.

Nos termos da Clausula 5.2, n.° 1, é conferida a CVT a posse das infraestruturas que integram
a rede de comunicacgdes eletronicas do Estado, as quais constituem bens do dominio publico
para a prestacdo dos servigos concessionados, abrangendo (i) os meios que integram o sistema
fixo de acesso de utilizador final; (ii) os meios que integram a rede de transmissao; e (iii) os nés
de concentracdo, comutagdo ou processamento afetos a prestacéo do servico fixo de telefone®.

Em relacdo aos servicos objeto da concessao, a Concessionaria tem as obrigacdes genéricas e
especificas previstas nas clausulas 8.2, 9.2, 10.2, 15.2 e 16.2.

3 Nos termos da Clausula 48.°-A do Contrato de Concessdo, a CVT encontra-se obrigada a “continuar a prestar os
servigcos objetos do presente Contrato na modalidade de Servico Universal, até ser lancado concurso publico, nos
termos e para os efeitos do n.° 3 do artigo 96.° [da LCE]’, artigo este que prevé que “compete ao Governo, por
resolucdo do Conselho de Ministros, designar o operador ou operadores responsaveis pela prestagdo do servico
universal na sequéncia de concurso, cujo regulamento é aprovado por portaria dos membros do Governo com com-
peténcia nas areas das financas e das comunicacgdes”.

4 Nos termos da Clausula 10.2, n.° 1, alinea c) e também da Clausula 48.°-A, n.° 2 e 3, a CVT encontra-se, no ambito
da prestacdo do servigo fixo de telefone, obrigada a, nomeadamente, “assegurar a prestacéo do servico ao publico
em geral, garantindo a sua interligagdo e interoperabilidade com servicos de comunicagdes eletronicas de uso publico
prestados por outros operadores, quando por estes solicitado, sempre que tecnicamente viavel e desde que se veri-
figuem as especifica¢des técnicas de acesso”.

5 Segundo a Clausula 5.2, n.° 2, consideram-se ainda afetos a concesséao (i) os bens iméveis ou parte deles, onde se
implantam as infraestruturas da concessao; (ii) outros bens imdveis ou partes destes onde se encontrem instalados
servi¢cos da CVT para o desenvolvimento das atividades concessionadas; (iii) os bens méveis utilizados para a explo-
racdo das atividades concessionadas; (iv) os direitos e deveres objeto das relag8es juridicas que se encontrem em
cada momento relacionados com o objeto estrito do Contrato de Concessao, incluindo as laborais, de mutuo, de
empreitada, de locacdo e de prestacdo de servigos; (v) os direitos futuros que sejam essenciais ao adequado funcio-
namento da rede de comunicacgdes eletrénicas do Estado e bens que, durante a vigéncia do Contrato de Concessao,
venham a constituir-se como infraestrutura desta rede, em resultado de investimentos de reparacéo, substituicdo ou
inovagéo tecnoldgica pela Concessionaria, independentemente da sua incorporacao fisica nesse complexo infraes-
trutural; e (vi) todos os bens existentes a data de celebracéo do Contrato de Concessédo, assim como os bens a criar,
construir, adquirir ou instalar pela CVT em cumprimento do mesmo, que sejam essenciais para o adequado desen-
volvimento das atividades concedidas, independentemente de o direito de propriedade pertencer ao Concedente, a
CVT ou a terceiros.
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Pela Concessao, fica a CVT obrigada a pagar anualmente ao Estado, a titulo de renda, o valor
de 41.000.000%$00 (quarenta e um milh&es de escudos), nos termos da Clausula 24.2.

A Concessionaria tem os direitos previstas na clausula 28.2, sendo de salientar que, nos termos
da clausula 31.2, a Concessionaria deve ser remunerada pela interligacdo dos servigos objeto
da concessao com servicos prestados a outros operadores de comunicacdes eletronicas devi-
damente autorizados para o efeito, sendo que as regras para o estabelecimento da referida
remuneracao sao fixadas e atualizadas nos termos das ofertas de referéncia e demais decisdes
da ARME.

O Contrato de Concesséo € valido por um periodo de 20 anos a partir de 1 de janeiro de 2021
— 0ou seja, até 31 de dezembro de 2040 (Clausula 6.2, n.° 1), sem prejuizo da sua eventual reno-
vacao, mediante acordo das partes.

1.2.2 Separacéao funcional da CVT e obrigac&o de néao discriminacao

E também de referir a Clausula 31.2-A do Contrato de Concess&o (e outras clausulas com ela
relacionadas), que estabelece, no seu n.° 1, que “a Concessionéria tera de estabelecer uma
divisdo auténoma de produtos e servi¢os grossistas para operadores, operacionalmente inde-
pendentes para gerir e explorar a Rede Backbone inter-ilhas e o Hub Internacional e disponibili-
zar a todos os operadores produtos e servicos de acesso nos mesmos termos e condicfes em
que os disponibiliza as suas divisao internas”.

Por sua vez, o n.° 4 acrescenta que esta separagao funcional devera contemplar os seguintes
aspetos: separacdo de marca através da criagdo de nova marca; separagdo de ativos; separa-
cdo de funcdes; separacao logica de sistemas de informacgdo e acesso; separacao financeira,
contabilistica e orgcamental; separacdo de instalacdes (salas de trabalho) e de colaboradores,
com criacao de Cddigo de Conduta proprio e definicdo de regras de movimentagéo de gestores;
separacao da estratégia, gestao e compliance; e envio a Entidade Responsavel para as Teleco-
municacdes e Economia Digital de cépia dos contratos celebrados com operadores retalhistas
e divisdes internas de retalho.

Esta separacao funcional tem em vista a criagdo de unidades organicas distintas para a presta-
¢éo de servigos grossistas relacionadas com a gest&o e a exploracéo da Rede Backbone® e do
Hub Internacional’, por um lado, e para a prestacdo de servigos retalhistas, por outro. Cumpre
esclarecer que as unidades de negdcio distintas se integram todas na estrutura societaria da
CVT, nao correspondendo a pessoas coletivas/operadores juridicamente autbnomos.

Por regra, as obrigacGes de separacédo vertical de empresas (de que a separacgéo funcional é
uma ramificacdo®) sdo impostas pelas autoridades reguladoras nacionais relativamente a uma
determinada entidade com poder de mercado significativo e tém sobretudo em vista a garantia
de que as unidades resultantes dessa separacdo sao reconheciveis pelos consumidores ou pe-
los seus concorrentes, sendo possivel identificar concretamente qual a entidade responsavel
pela prestacdo de servigos retalhistas e qual a entidade responséavel pela prestacao de servigos
grossistas.

De referir, por fim, que nos termos da Clausula 48.°-A, n.° 6, o Concedente pode, por razfes de
interesse publico, politica de telecomunicacdes e evolucao do ecossistema de telecomunicacdes

6 Definida, na Clausula 1.2, alinea t), como a rede de transporte e transmisséo que interliga as diversas ilhas do
arquipélago através de um anal de fibra 6tica.

7 Definido, na Clausula 1.2, alinea s), como o n6é de comutacdo, concentracdo e processamento internacional, bem
como o conjunto de suportes de transmissao internacional para o trdfego de entrada, saida e transito entre Cabo
Verde e outros paises.

8 Tipicamente, distinguem-se trés ramificacdes (com graus de intensidade distintas) dentro da separacéo vertical de
empresas: (i) separagdo contabilistica, (ii) separacéo funcional e (iii) separacao estrutural.
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e economia digital, exigir, devidamente fundamento e ouvida a Concessionaria, a organiza¢ao
empresarial da Concessionaria em duas empresas distintas:

a) Uma para a exploracao grossista da Rede Backbone Inter-ilhas e o Hub Internacional; e

b)  Outra para a prestacéo de servicos de comunicactes eletronicas, nos termos estabeleci-
dos na LCE.

1.3 Regulacéo por contrato, regulacdo assimétrica e regulacdo simétrica

O Contrato de Concessao constitui um fenémeno de regulacao por contrato. Em causa estd um
ato bilateral que se destina a regular o exercicio de atividades ligadas a prestacédo de servicos
de interesse geral, disciplinando aspetos que interessem a toda a coletividade e que se pren-
dem, entre outros, com a promocédo da concorréncia, a protecdo dos consumidores e a garantia
da prestacdo de determinados servicos, nomeadamente 0 servigo universal.

Neste sentido, traduz-se num instrumento de regulacéo de atividades econémicas, ao lado do
regulamento e do ato administrativo, que tem em vista uma forma de controlo das partes nele
intervenientes, em particular da Concessionaria, tendo em vista o cumprimento de objetivos e
de tarefas ligadas a ordem publica.

Este instrumento de regulagéo ndo se confunde com a chamada regulagédo assimétrica (ou ex
ante), que se encontra essencialmente detalhada na LCE e que envolve, como regra, um exer-
cicio de andlise de mercados, determinacédo de operadores com PMS e imposicao de obrigacdes
especificas. E um instrumento de regulacdo que tem um especial fundamento, a saber, a exis-
téncia de poder de mercado de determinadas entidades e que, por isso, apenas visa impor obri-
gacdes sobre estas entidades, dai ser chamada de regulagéo assimétrica.

Este instrumento de regulacdo tem objetivos potencialmente distintos da regulagéo por contrato,
desde logo, com maior incidéncia na promoc¢ao da concorréncia e no funcionamento do mercado
e ndo tanto na garantia de prestacdo de determinado servi¢co ou prestacdo. Além disto, a regu-
lacdo assimétrica é, tradicionalmente, mais intrusiva, uma vez que depende da existéncia da
identificac@o de problemas de concorréncia no mercado, ou seja, de operadores com PMS, o
que nédo sucede na regulacéo por contrato.

Considerando que as alteracdes ao Contrato de Concesséo foram aprovadas pelo Decreto-Lei
n.° 36/2021, de 14 de abiril, e que os poderes da ARME para impor obrigacdes ex ante no con-
texto de um exercicio de analise de mercados decorrem da Lei das Comunicacdes Eletronicas,
e tendo presente o principio da paridade hierarquica entre os decretos-lei e os decretos-legisla-
tivos (artigo 268.° da Constituicdo da Republica de Cabo Verde), considera-se que os poderes
da ARME neste ambito, perante a CVT, ndo se encontram limitados ou prejudicados pela exis-
téncia daquelas obrigagfes contratuais da CVT.

Alias, ndo s6 a Concessionaria esta sujeita a LCE (ndo se encontra excluida a luz do artigo 2.°),
como varias disposi¢des da LCE a referem de forma expressa ou implicita, como o artigo 24.°,
n.% 4, e 59.° n.° 2. Da mesma forma, o Contrato de Concessédo também remete, em diversas
passagens, como sucede nas Clausulas 15.° e 16.°-A, para a LCE e para as deliberac6es da
ARME, inclusive as decorrentes da analise de mercados relevantes e da designacao de opera-
dores com PMS. Em suma, basta atentar nos predmbulos da LCE e dos diplomas que aprova-
ram as alteracbes ao Contrato de Concesséo para perceber que estes dois instrumentos de
regulacdo se complementam e n&o séo excludentes.

Por um lado, as areas abrangidas pelo Contrato de Concessao e pela regulagdo ex ante ndo
s8o necessariamente coincidentes. De facto, enquanto o Contrato de Concessao apenas
abrange os servicos objeto da concesséo, a regulagédo ex ante pode abranger todo e qualquer
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oferta de redes de comunicagfes eletrénicas ou servigos de comunicacdes eletronicas, desde
que os pressupostos de identificacdo e andlise de mercados estejam preenchidos.

Por outro lado, em termos de intervencéo temporal, o Contrato de Concessédo tem um prazo de
aplicacdo de obrigactes (de 20 anos) muito mais lato do que o prazo tipico de imposi¢do de
obrigacdes ex ante que, por regra, ndo deve ultrapassar o periodo de 5 anos (cf. artigo 56.°, n.°
6, da LCE).

Por fim, tendo em conta a possibilidade abstrata de o Contrato de Concessdo poder cessar
antecipadamente, nomeadamente por sequestro, rescisdo ou resgate (Clausulas 38.°, 43.° e
44.°), ou ser modificado (Clausula 41.°), durante o periodo de referéncia das medidas a adotar
ao abrigo do presente exercicio, também por essa razdo os poderes da ARME nao se poderao
considerar condicionados ou limitados.

Em todo o caso, da-se nota que na avaliacdo das eventuais obrigacdes especificas ex ante a
impor a CVT através do presente sentido provavel de decisdo, importa considerar a existéncia
das obrigacdes contratuais e de impor, pelo menos, as obrigacdes ex ante que sejam necessa-
rias a enderecar os problemas de concorréncia detetados e que as obrigagdes contratuais im-
postas nao permitam suprir.

Uma ultima nota para referir que, no ambito da avaliagdo desenvolvida, cumpre ainda atender a
chamada regulacdo simétrica, ou seja, as disposicdes e regras que se aplicam, de igual forma,
a todas as entidades, independentemente da existéncia ou ndo de PMS. O caso que se consi-
dera mais relevante neste ambito é o da Lei n.° 58/VI111/2014, de 21 de marco, que estabeleceu,
entre outros, o regime aplicavel a construcao de infraestruturas adequadas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletronicas e a instalacao de redes de comunicacdes eletrénicas.

2. Descricao geral da metodologia adotada

O exercicio de definicdo e andlise de mercados relevantes, determinacdo de operadores com
PMS e imposi¢cdo, manutencao, alteracdo ou supresséo de obrigagbes especificas €, tipica-
mente, complexo, ndo sé porque implica uma reflexdo multidisciplinar (do ponto de vista técnico,
econdmico, jus concorrencial, juridico-regulatério, entre outros), mas também porque envolve
um exercicio de diagnostico e prospecédo das condi¢des de mercado vigentes e da sua evolugdo
no curto e médio-prazo.

Sumariamente, o exercicio de definicdo e analise de mercados relevantes, determinacdo de
operadores com PMS e imposi¢cédo, manutengéo, alteragdo ou supressao de obrigagcbes especi-
ficas, conforme definido nos artigos 55.° e seguintes da Lei das Comunicacdes Eletronicas (ins-
pirado pela comumente designada metodologia europeia®) segue as seguintes fases:

2.1 Identificacdo de mercados

Compete a ARME, em primeiro lugar, nos termos previstos no artigo 55.° da LCE, identificar e
definir os mercados relevantes passiveis de intervencgéo regulatéria.

Tal como se exige no artigo 55.°2, n.° 2, da LCE, o processo de identificagdo de mercados rele-
vantes deve atender as circunstancias nacionais, as tendéncias internacionais e ter em conta as

9 De facto, a metodologia seguida pela ANAC nos anteriores exercicios de definicdo e analise de mercados relevantes,
determinacao de operadores com PMS e imposi¢do, manutencao, alteragdo ou supressdo de obrigacdes especificas
baseou-se na metodologia europeia — 0 que, alias, € expressamente mencionado na p. 7 da Deliberagdo da ARME
n.° 41/CA/2020. De resto, o Banco Mundial, no seu Telecommunications Regulation Handbook (Edigdo Décimo Ani-
versario, 2011), e também a UIT, oferecem descrigdes pertinentes sobre os procedimentos de analise e definicao de
mercados relevantes Cf., respetivamente, 74543.pdf (worldbank.org), pp. 32 e ss. e ICT Market analysis and deter-
mination of dominance guidelines | Digital Requlation Platform.
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recomendacdes pertinentes de organizagbes ou organismos internacionais de telecomunica-
¢cOes, que identifiquem, de acordo com os principios do direito da concorréncia, os mercados
relevantes de produtos e servi¢os cujas caracteristicas podem justificar a imposi¢céo de obriga-
coes regulamentares especificas?®.

Tal como se exige nos documentos referidos, a identificagcdo de mercados deve respeitar o
«teste dos trés critérios»!!, ou seja, avaliar:

a) A existéncia ou presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada no mercado, de
natureza estrutural'> juridica ou regulatéria’, bem como a necessidade de niveis elevados
de investimento, destinados, por exemplo, & duplicacdo de elementos de rede ou infraes-
truturas (em suma, avaliar a existéncia de barreiras a entrada);

b)  Apenas devem ser identificados os mercados cuja estrutura n&do tenda para uma concor-
réncia efetiva no horizonte temporal pertinente (isto €, o mercado néo tenda a regressar a
um equilibrio concorrencial efetivo)'*; e

c) Aimpossibilidade de a aplicacdo do direito da concorréncia colmatar, por si s, as defici-
éncias detetadas no mercado®.

Neste contexto, apenas serdo identificados no ambito do presente sentido provavel de decisédo
agueles mercados que cumpram, cumulativamente, cada um dos trés critérios acima referidos.

2.2 Definicdo de mercados

Identificados os mercados relevantes, cumpre definir os contornos especificos de cada mercado,
em termos de produtos e servicos, e também em termos geogréficos, em conformidade com os
principios do direito da concorréncia (artigo 55.°, n.° 1, da Lei das Comunicacdes Eletronicas).

Assim, compete a ARME definir:
a) O mercado do produto, que, sucintamente, compreende todos os produtos e/ou servigos

considerados permutaveis ou substituiveis pelo consumidor devido as suas caracteristi-
cas, precos e utilizacdo pretendida;

10 A este respeito, atendendo aos antecedentes decisérias da ARME, foram especialmente tidas em conta, a Comu-
nicacdo da Comissdo Europeia de 07.05.2018, que aprovou as linhas de orientagdo para a analise de mercado e a
avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar da Unido Europeia para as redes e
servicos de comunicagles eletronicas (2018/C 159/01) e a Recomendacdo (UE) 2020/2245 da Comisséo, de
18.12.2020, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no setor das comunicagdes eletrénicas susceti-
veis de regulacdo ex ante (C(2020) 8750).

11 Também de acordo com a pratica assumida noutras jurisdicGes, nomeadamente as que adotam a metodologia
europeia.

12 por exemplo, a existéncia de externalidades de rede, diretas e/ou indiretas (efeito de rede), a diversidade de servi-
¢Oos, a existéncia de custos irrecuperaveis (entrada/expanséo dificil de inverter), vantagens tecnoldgicas, acesso a
recursos financeiros, economias de escala e de ambito, integragéo vertical, entre outros.

13 Por exemplo, a limitacdo do nimero de operadores autorizados a exercer a sua atividade (licencas), a regulacdo
dos precgos dos produtos e servicos, ou limitagdes das tecnologias que podem ser utilizadas no mercado em causa.
14 O objetivo &, por conseguinte, efetuar uma avaliacéo prospetiva da situacéo da concorréncia (quotas de mercado,
precos, entre outros fatores) durante o ciclo de analise do mercado, para além das barreiras a entrada existentes,
tendo em conta todas as pressdes concorrenciais relevantes, como (i) pressdo dos operadores existentes, (ii) pressédo
de potenciais novos operadores, (iii) ou a presséo de servigos/aplicagées novos ou futuros considerados comparaveis
pelos utilizadores finais, com base nos desenvolvimentos tecnoldgicos previsiveis e nos desenvolvimentos expecta-
veis do mercado, como altera¢des da procura, introducéo de novas licengas, entre outros.

15 Aintervencdo ex ante justificar-se-a4, nomeadamente, se a intervencéo da regulacdo ex post em sede de direito da
concorréncia for demasiado tardia para evitar uma deterioragcao substancial e duradoura da concorréncia, ou caso se
considere que as deficiéncias na situacdo de concorréncia permaneceriam em caso de auséncia de regulagcao ex
ante.
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b) O mercado geografico, que corresponde a area em que as empresas em causa fornecem
produtos ou servigos, em que as condi¢gdes de concorréncia sao suficientemente homogé-
neas e que podem distinguir-se das areas geograficas vizinhas devido ao facto, em espe-
cial, das condi¢des de concorréncia serem consideravelmente diferentes nessas areas.

No presente sentido provavel de decisdo definem-se os mercados do produto e os mercados
geograficos, sendo que, quanto a estes ultimos, a auséncia de indicacdo em contrario significara
que se trata de mercados de ambito nacional.

Nesse exercicio, e tal como apontado no capitulo anterior, a ARME deve equacionar, em funcao
das circunstancias nacionais, das tendéncias internacionais no setor e por forga de acordos in-
ternacionais vigentes na ordem juridica interna, as recomendac¢des pertinentes de organizacbes
ou organismos internacionais de comunicacgdes eletronicas, que identifiquem, de acordo com os
principios do direito da concorréncia, os mercados relevantes de produtos e servigos cujas ca-
racteristicas podem justificar a imposicéo de obriga¢cfes especificas de natureza ex ante.

Nao obstante, embora identificado e definido, um mercado pode ser inexistente, na medida em
que nao exista oferta nesse mercado e, sobretudo, ndo exista uma procura realista e razoavel
no momento da analise. Nesses casos, um mercado assim configurado, que dificilmente surgira
ou surgira apenas de forma muito limitada no novo ciclo, ndo poderia ser sujeito a regulagdo ex
ante. De facto, seria inadequado obrigar um operador a apresentar uma oferta ndo solicitada
pelo mercado.

2.2.1Definicdo do mercado do produto
2.2.1.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

Tal como acima referido, o mercado do produto, sucintamente, compreende todos os produtos
e/ou servicos considerados permutaveis ou substituiveis pelo consumidor devido as suas carac-
teristicas objetivas, precos e utilizagao pretendida.

Como a substituibilidade perfeita entre servicos é raramente observada, considera-se que de-
terminados servigos ou produtos se inserem no mesmo mercado se forem suficientemente per-
mutaveis para os seus utilizadores.

Para o efeito, a andlise da substituibilidade do lado da procura considera o comportamento dos
utilizadores finais face a uma alteracdo de precos, procurando responder a seguinte questao
fundamental: em que medida os consumidores do servico A seriam suscetiveis de mudar para
0 servico B na sequéncia de um aumento pequeno, mas real e duradouro, do preco de A, nor-
malmente de 5 a 10%, durante 6 a 12 meses?

Na pratica, a substituibilidade da procura de dois produtos ou servi¢os &, portanto, avaliada
principalmente em termos qualitativos, com base, nomeadamente, na andlise (prospetiva) de:

e As suas carateristicas técnicas, que definem objetivamente esses produtos ou ser-
Vigos;

e As suas utilizacdes:
o Os servicos com carateristicas diferentes, mas que correspondem a mesma

utilizagdo, podem assim ser considerados substituiveis do ponto de vista da
procura;
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o Inversamente, 0s servicos que sao semelhantes em termos de carateristicas,
mas que ndo tém a mesma utilizagdo, podem ndo pertencer ao mesmo mer-
cado.

e Os respetivos precos: embora ndo seja decisiva em si mesma, uma diferenca de
preco substancial e duradoura entre estes servi¢cos € uma indica¢do de ndo substitui-
bilidade;

e Custos de "migragcdo” de um para outro: mesmo que estes servicos parecam apre-
sentar um elevado grau de substituibilidade de acordo com os critérios anteriores, ndo
devem ser agrupados no mesmo mercado se os custos de adaptacao (substituicio de
terminais, contratos a longo prazo, entre outros) forem proibitivos; ¢

e Se necessério, podem também ser tidos em conta outros critérios, como as condicdes
de distribuicdo, o ambiente regulatério, normas utilizadas, entre outros.

Todos estes indicadores permitem avaliar qual seria 0 comportamento do cliente no caso de
um aumento relativo do preco dos produtos ou servicos em causa. No entanto, embora néo
sejam exaustivos, a analise de apenas alguns destes indicadores revelara frequente-
mente que a substituibilidade da procura é suficiente ou, sobretudo, insuficiente.

Para este tipo de analise, € importante ter em conta que:

e Do lado da procura, parte-se do principio de que a oferta esta disponivel (caso
contrario, torna-se uma andlise do lado da oferta) - e vice-versa;

e Para ser vélida, a substituibilidade deve ser suficiente em ambas as diregdes A e
B.

2.2.1.2 Analise da substituibilidade do lado da oferta

Neste caso, um servigco B pertence ao mesmo mercado que o servico A se, em caso de aumento
do preco de A na ordem dos 5 a 10%, for possivel aos fornecedores de B comecarem a fornecer
A no curto prazo (6-12 meses), sem incorrer em custos consideraveis de modificagdo da sua
producao e distribuicdo.

A substituibilidade da oferta pode ser avaliada com base numa andlise (prospetiva) de:

e Custos globais de adaptacédo da producao ao produto em causa: se forem relativa-
mente negligenciaveis, este produto pode ser incluido na definicdo do mercado; *’

e Custos de comercializacao: o facto de uma empresa rival possuir alguns dos ativos
necessarios para prestar um determinado servico € irrelevante se for necessario um
montante consideravel de investimento adicional para comercializar 0 servigo em
guestéo e obter resultados com o mesmo;

16 Uma migracéo tecnoldgica unidirecional por parte dos utilizadores, por exemplo, de ofertas de baixa velocidade
para ofertas de alta velocidade, ou em resultado de servigos adicionais oferecidos por uma nova tecnologia, nao
resulta necessariamente em substituibilidade do lado da procura.

17 Os mercados relevantes néo incluem o auto fornecimento, ou seja, o fabrico por uma empresa de um bem inter-
médio para a sua propria producao.
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e Qutros critérios, normalmente resultantes de diferencas nas condicdes de concor-
réncia e suscetiveis de afetar a utilizagéo efetiva ou a adaptagéo dessas capacidades
para fabricar o produto ou oferecer o servico em questao:

o Obstaculos regulatérios a entrada;
o Diferencas na dindmica competitiva,

o Outros obstaculos a entrada, como a existéncia de contratos de fornecimento
a longo prazo, etc.

2.2.1.3 Arvore de decis&o para andlises de substituibilidade

1. De um modo geral, é dada maior importancia a determinacao da substituibilidade do lado
da procura do que a substituibilidade do lado da oferta: se a substituibilidade do lado da
procura for estabelecida, ndo ha necessidade de avaliar detalhadamente a substituibi-
lidade do lado da oferta, uma vez que os dois fornecedores ja se encontram no mesmo
mercado do produto ou servigo. Desse modo, quando se verifique substituibilidade do lado da
procura, ndo se considera necessario analisar a substituibilidade do lado da oferta.

2. No entanto, nos casos em que a substituibilidade do lado da procura é fraca ou inexistente,
a existéncia de substituibilidade do lado da oferta pode tornar possivel a inclusao dos
servigcos examinados no mesmo mercado, mas apenas se prevalecerem as mesmas
condicdes de concorréncia.

Esta interpretacdo mais ampla da substituibilidade ajuda a evitar uma segmentacao excessiva
do mercado, que poderia rapidamente ser posta em causa por inovagdes tecnolégicas.

Consequentemente, as delimitacdes de mercado ndo correspondem necessariamente a seg-
mentagado comercial dos servigos praticada por um determinado prestador de servigos de comu-
nicacdes eletronicas.

Este processo de analise é apresentado no diagrama abaixo.
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Figura 1: Arvore de decisdo para analises de substituibilidade

Substituibilidade

entre Ae B Nos 2 sentidos:
/ A—>BeB->A
Suficiente Substituibilidade Insuficiente
— do lado da
procura? 1
Substituibilidade Insuficiente
do lado da
oferta?

A e B pertencem ao A e B ndo pertencem
mesmo mercado Suficiente ao mesmo mercado

Se as mesmas condigbes
de concorréncia prevalecem

Importa notar que a delimitagdo do mercado ndo impede a entidade reguladora de adotar me-
didas regulatérias diferenciadas entre segmentos de um mercado, se esta atuacao for re-
levante.

2.2.2Definicdo do mercado geografico

Como referido, 0 mercado geogréafico corresponde a area em que as empresas em causa
fornecem produtos ou servicos, em que as condi¢cdes de concorréncia sdo suficientemente
homogéneas e que podem distinguir-se das areas geogréficas vizinhas devido ao facto, em
especial, das condi¢cbes de concorréncia serem consideravelmente diferentes nessas areas.

Existem trés critérios principais para determinar esta delimitacéo: 18
e O perimetro da rede, ou seja, a area geografica em que os operadores estdo autori-
zados a desenvolver uma rede de comunicacgdes eletrénicas e a prestar os seus ser-

vicos, e que se encontra efetivamente coberta; °

e O perimetro regulatério, ou seja, o territério com o mesmo quadro juridico e regula-
torio;

e A politica comercial, cujo &mbito tende a ser homogéneo num mesmo perimetro ge-
ografico.

18 Teoricamente, esta delimitacdo geografica pode ser efetuada utilizando a mesma metodologia utilizada para a
delimitacdo dos mercados em termos de servigos (e também a nivel prospetivo). Por um lado, do lado da procura:
andlise dos habitos de consumo a nivel geografico e determinagédo se um pequeno, mas significativo e duradouro,
aumento dos pregos levaria a uma reorientagdo desses habitos para outras areas geograficas, que formariam entéo
apenas um unico mercado relevante. Por outro lado, do lado da oferta: determinar se, no caso de um aumento de
precos pequeno, mas significativo e duradouro, os operadores que ainda ndo estdo presentes numa determinada
zona geografica podem optar por entrar nessa zona a curto prazo.

19 0 ambito de aplicagdo da politica comercial, que tende a ser homogéneo numa mesma zona geografica; ou ainda
as funcionalidades dos servicos, as normas aplicaveis (GSM, por exemplo), etc.
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Na prética, so6 os territérios nos quais as condi¢des de concorréncia sao heterogéneas é que
nao podem ser considerados como parte de um mercado uniforme.

Por conseguinte, o &mbito e os perimetros normalmente adotados séo constituidos por mer-

cados nacionais, exceto se condi¢cdes especificas, nomeadamente em termos de cobertura
de rede, justificarem a consideragcdo de uma area geografica mais restrita.

2.3 Analise do nivel de competitividade nos mercados relevantes e deter-
minacgao de operadores com PMS

Compete a ARME, de seguida, nos termos previstos no artigo 56.° da LCE, analisar os mercados
relevantes definidos de acordo com a fase anteriormente descrita. Neste exercicio, a ARME ir4
determinar se cada um dos mercados identificados e definidos €, ou ndo, concorrencial e se se
justifica a imposi¢cdo, manutencgéo, alteracdo ou supressao de obrigagdes regulatorias especifi-
cas ex ante.

A analise de um mercado relevante deve, de um ponto de vista prospetivo, considerar o desen-
volvimento do mercado na auséncia de quaisquer medidas regulatérias e identificar as empresas
que gozam de PMS nesse mesmo mercado.

Nos termos do artigo 57.°, n.° 1, da LCE, considera-se que uma empresa tem PMS se, individu-
almente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢cdo equivalente a uma posicao domi-
nante, ou seja, de uma posi¢do de for¢ca econdmica que lhe permita agir, em larga medida,
independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

A ARME presumira que um operador com PMS num mercado relevante tem ainda PMS num
mercado relevante adjacente, se as ligagdes entre os dois mercados forem de molde a permitir
a essa empresa utilizar num mercado, por alavancagem, o poder detido no outro, reforgando o
seu poder de mercado no primeiro.

Na sua avaliacdo, a ARME utiliza critérios baseados em determinadas caracteristicas do mer-
cado em andlise em termos de concentragdo e transparéncia, ponderando, designadamente, os
fatores listados no artigo 57.°, n.° 4 da LCE, como:

a) O desenvolvimento do mercado;

b) A falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;

c) Pouca elasticidade da procura;

d) Homogeneidade do produto;

e) Semelhanca das estruturas de custos;

f) Semelhanca das quotas de mercado;

g) A existéncia de integracgdo vertical com recusa coletiva de fornecimento;

h)  Auséncia de excesso de capacidade;

i) Barreiras elevadas ao acesso, nomeadamente barreiras legais e econémicas;

i) Falta de concorréncia potencial;
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k)  Varios tipos de lagos informais ou de outro tipo entre as empresas em questéo;

) Mecanismos de retaliagao; e

m) Falta de concorréncia de precos ou pouca margem para essa concorréncia.

Na avaliacdo de PMS, propde-se, em linha com as recomendac¢des e melhores praticas interna-
cionais, a utilizacéo de trés limiares fundamentais de quota de mercado na analise das posi¢des

concorrenciais:

Quadro 1: Quota de mercado e presuncéao de capacidade

(QQudol\tAz; e 1 EEEels Presuncéo de poder de mercado

QdM < 25% — PMS improvavel

<25% QdM < 40% — PMS provével, mas precisa de ser comprovado

>QdM 40% — PMS provavel; Presuncao de PMS

QaM > 50% PMS - sxooto o citounstancias excedionais

No equilibrio entre a quota de mercado em valor e a quota de mercado em volume, cada abor-
dagem tem desvantagens potenciais. No entanto, o critério das receitas € geralmente mais trans-
parente e menos dificil de medir. Tem em conta o niUmero de clientes, a sua utilizagéo e o seu
posicionamento comercial. Com efeito, a ARME atribuird prioridade a quota de mercado em
valor.

Por regra serdo sopesados os fatores elencados na lista indicativa que se segue, e 0s quais
deverdo ser considerados caso a caso, em funcdo do mercado em analise.

O reforgo da presuncéo de posi¢cdo dominante ou a sua auséncia pode, por conseguinte, resultar
de uma combinacéo de varios destes fatores que, se considerados separadamente ndo serao
necessariamente decisivos.

e Tipo A - Alguns dos fatores jA& mencionados para os obstaculos estruturais a
entrada, mas considerados aqui ao nivel dos operadores individuais:

1. Acesso féacil ou privilegiado a recursos financeiros;

2. A presenca de economias de escala;®

20 Reducéo potencial dos custos unitarios de producéo através de um aumento do nimero de clientes ou do trafego
de um operador.
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3. Economias de gama;*!

4. Integracdao vertical da empresa;

5. Diversificacdo de produtos e/ou servicos (por exemplo, ofertas agregadas);
6. Avancos techologicos ou superioridade, etc.

e Tipo B —0s seguintes fatores sdo provavelmente mais suscetiveis de diferenciar
as situacdes dos intervenientes:

1. Controlo de umainfraestrutura que néo € facil de duplicar (devido a condici-
onalismos fisicos, geogréficos, juridicos ou econémicos), em especial uma ins-
talacdo essencial;*

2. A auséncia ou inexisténcia de poder de oposi¢éo por parte dos comprado-
res;

3. A experiéncia do operador no mercado: anos de presenga direta no mer-
cado, anos de presenca em mercados conexos, pertengca a um grupo interna-
cional de comunicacdes eletronicas, notoriedade da marca;

4. A dimensao da empresa;

5. A extensdo do efeito clube e a distribuicdo do trafego On-Net / Off-Net (se
aplicavel);

6. A existéncia de uma rede de distribuicdo e de venda muito desenvolvida, etc.

E de notar que a auséncia ou a fraca presenca de poder negocial dos compradores é o (inico
fator adicional que ndo esta, em certa medida, relacionado com os obstaculos a entrada e/ou
a expansdao:

e As barreiras a expansado representam todos os fatores que podem desencorajar o de-
senvolvimento dos operadores ja presentes no mercado (impedindo-os de atingir uma
quota de mercado de X%);

e Considerando que a sua auséncia ou fraca presenca aumenta a probabilidade de os
operadores entrarem ou se expandirem no mercado, limitando assim o poder de um ope-
rador ativo neste mercado.

O poder de negociagdo dos compradores contrabalanca este poder de mercado, favorecendo
o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva. Este fator, que diz respeito ao equilibrio de
forcas entre a oferta e a procura, e nao apenas a oferta como os outros fatores, €, portanto,
distinto.

2.4 Imposicao, manutencdao, alteracdo ou supressao de obrigacdes espe-
cificas

Uma vez definidos e analisados os mercados relevantes, e determinada a existéncia de eventu-
ais operadores com PMS, compete & ARME, nos termos previstos no artigo 56.°, decidir se se

21 Reducdo potencial dos custos unitarios resultante do fornecimento de uma vasta gama de produtos e servigos por
um operador (beneficios econémicos quando fornecidos na mesma infraestrutura).
22 Necessario para chegar aos clientes e/ou para permitir que os concorrentes fagam negocios.
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justifica a imposicao de obrigacdes especificas, de caracter profilatico (ou ex ante) aos opera-
dores designados com PMS (e s6 a esses), tendo em vista mitigar os efeitos da existéncia de
poder de mercado. Do mesmo modo, compete a ARME avaliar, segundo o mesmo racional, a
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes especificas anteriormente impostas, nome-
adamente em funcéo da evolugédo do panorama competitivo do mercado.

Caso a ARME conclua que um mercado ndo € concorrencial, devera analisar, dentro dos limites
e segundo os principios estabelecidos na Lei das Comunicacdes Eletrénicas, a hecessidade de
impor obrigacfes especificas ou manter ou alterar obrigacdes especificas previamente impos-
tas.

As obrigacdes a impor devem ser, nos termos previstos nos artigos 53.°, n.° 3, 56.°, n.° 5, e 63.°,
n.° 2, da LCE, e sem prejuizo de maior detalhe abaixo:

a) Adequadas a natureza do problema concorrencial identificado na analise do mercado em
causa;

b)  Proporcionais, tendo em conta os custos e beneficios da obrigacdo a impor, devendo ser
privilegiada a obrigacdo menos intrusiva possivel que seja apta a solucionar o problema
detetado;

c) Justificadas, a luz dos objetivos de regulagdo definidos no artigo 5.° da Lei das Comunica-
cOes Eletronicas; e

d) Sujeitas a consulta publica.
Caso a ARME conclua que um mercado é concorrencial, deve abster-se de impor qualquer obri-

gacao especifica e suprimir as obrigacdes ja aplicadas que nao se justifiquem (principio da mi-
nima distorcdo, nos termos previstos no artigo 56.°, n.° 3, da Lei das Comunicac¢des Eletronicas).

2.5 Elenco de obrigacdes especificas aplicaveis
A Lei das Comunicac¢@es Eletronicas define um elenco de obrigacdes especificas que a ARME,
dentro dos limites das regras e principios aplicaveis atras indicado, pode impor a operadores

com PMS, a saber:

Quadro 2: Obrigacdes aplicaveis ao abrigo da Lei das Comunicac¢des Eletrénicas

Obrigacao Conteldo Fonte

Consiste na exigéncia de que as informacdes relativas a
oferta de acesso e interligacdo sejam publicitadas de
forma adequada, incluindo informacdes contabilisticas,
precos, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede
e termos e condi¢cdes da oferta e utilizacdo, com o obje- | Artigo 64.°
tivo de garantir que qualquer interessado em aceder a
determinados ativos das entidades com PMS conhecga,
antecipadamente, os termos e condi¢cdes em que pode
contratar

Obrigacao de
transparéncia na
publicacéo de in-
formacdes relati-
vas a oferta de
acesso e interli-
gacdao do opera-
dor

23



214 57\19

Sentido Provavel da Deciséo
sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletronicas, Identificagdo

dos Operadores com Poder de Mercado Significativo e a Defini¢do das Obrigacdes a Impor aos Ope-

radores com Poder de Mercado Significativo

Obrigacéo de ela-
boracéo e publi-
cacao de ofertas
de referéncia de
acesso ou interli-
gacdo, suficiente-
mente desagrega-
das e descritivas

Trata-se de uma concretizacdo da obrigacdo de trans-
paréncia e consiste na publicac&o de ofertas de referén-
cia, ou seja, propostas contratuais para as ofertas de
acesso e interligacdo do operador com PMS, com ter-
mos e condic¢des definidas pela ARME.

Artigos 65.° e
66.°

Obrigacao de néo
discriminacédo na
oferta de acesso

Consiste na exigéncia de, em circunstancias equivalen-
tes, aplicar condicdes equivalentes a outros operadores
que oferecam servi¢os equivalentes e prestar servicos e
informacdes a terceiros, em condi¢cbes e com qualidade
idénticas as dos servicos e informacdes oferecidos aos

e interligacao e b Artigo 67.°
: seus proprios departamentos ou aos departamentos das
na respetiva pres- e :
~ : suas filiais ou empresas associadas, nomeadamente no
tacdo de informa- . P . .
coes gue respeita a precos e niveis de servico, e através dos
mesmos sistemas e processos, a fim de assegurar equi-
valéncia de acesso.
Obrigagéao de se- , Coa .
aracio de con- Consiste na exigéncia de os operadores, em especial os
tpas quanto a ativi- verticalmente integrados, apresentarem 0S seus pregos
e Or grosso e 0s seus precos de transferéncia interna de ,
dades especificas bor g prec . . . | Artigo 68.°
) forma transparente, para garantir o cumprimento da obri-
relacionadas com ~ L RS o
gacao de ndo discriminagao, quando aplicavel, ou se ne-
0 acesso e/ou a e X . ~ )
. . ~ cessario para impedir subvencdes cruzadas;
interligacao
Traduz-se, em termos simples, na obrigacéo de as em-
: ~ resas com PMS darem acesso e permitirem a utilizacdo
Obrigacdo de dar | P . P 7ag
resposta aos pe- de elementos ou de ativos de rede. A ARME pode impor
di dgs razoéveri)s aos operadores a obrigacdo de dar resposta aos pedi-
o dos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de :
de acesso e utili- o ¢ Artigo 69.°
zaci0 de recur- rede _especmcos € recursos conexos, nomeada_mente
nas situacdes em que a recusa de acesso ou a fixagdo
sos de rede espe- e ~ Lo LT s
cificos de condicdes ndo razoaveis prejudicariam a emergéncia
de um mercado concorrencial sustentavel a nivel reta-
Ihista ou os interesses dos utilizadores.
Tem como principal objetivo evitar precos excessivos,
o x compressdo de margens ou pregos predatorios. Para
Obrigacéo de P g Precos p . .
controlar o poder de mercado, a ARME pode impor obri- . o
controlo de pre- acdes de amortizacédo de custos e de controlo de pre- Artigos - 71°,
¢os e de contabi- gag & P 72°ea73.°

lizac&o de custos

¢os, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos precos
para os custos e a obrigacdo de adotar sistemas de con-
tabilizac&o de custos.
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Obrigacao de se-

Consiste na criacdo de uma unidade de negécio gros-
sista operacionalmente independente, ainda que nao ju-
ridicamente independente, de modo que, entre outros
aspetos, os trabalhadores, sistemas e processos sao
afetos a um departamento independente do operador
com PMS que se encontre verticalmente integrado. Esta

~ : . o
E)naergg:g;rtijgzg;onal unidade de negé_cio grossista fica incumbida de fornecer RIS TEA
produtos e servigos de acesso da mesma forma, nos
mesmos prazos, termos e condi¢cdes a qualquer enti-
dade, tratando sem distincdo empresas terceiras e ou-
tras unidades empresariais pertencentes ao operador
com PMS ou ao seu grupo econémico.
rcc)e?lrtlgsagooiserrgz-e Consiste na possibilidade _de 0s operadores com PMS
compromissos de poderem propor compromissos, Nnos teNrmos do artigo
coinvestimento 73.°-C, a fim dt_a permitir que a |mplante_1gao de uma nova _
em novos ele- rede_ de capac@ade r,n'wto elevada seja aberta_ao coin- | Artigo 71.°-A
mentos de redes vestimento. Apés analls_e_ sobre se o COMPromisso pro-
de capacidade posto cumpre 0S requisitos esta_belem_dos na LCE, a
muito elevada ARME pode tornar esse compromisso vinculativo.
Consiste na possibilidade de os operadores com PMS
poderem propor compromissos aplicaveis as suas redes
e relativos a condi¢cBes de acesso, de coinvestimento ou
ambos no que respeita, nomeadamente, (i) a acordos de
Obrigacdes refe- cooperacao pertinent_es para a avaliacdo de obri_ga(;ﬁes
rentes a compro- adequada__s e proporcmr_ladas, nos termos do artigo 56.°
missos relativos a da _LCE, (ii) ao coinvestimento em redes d_e capac_l_t_jade _
muito elevada (artigo 71.°-A, acima referido) e (iii) ao | Artigo 73.°-C

condicdes de
acesso e/ou coin-
vestimento

acesso efetivo e ndo discriminatério de terceiros, nos ter-
mos do artigo 73.°-B, tanto durante o periodo de imple-
mentacdo de uma separacao voluntaria de uma em-
presa verticalmente integrada como apés a implementa-
¢do da forma de separacdo proposta. Apds procedi-
mento de andlise desses compromissos, a ARME pode
torna-los vinculativos, total ou parcialmente.

Excecionalmente, quando adequado e justificado, a ARME pode impor aos operadores com
PMS obrigagdes distintas das acima referidas, nos termos do artigo 63.°, n.° 4, da Lei das Co-
municacdes Eletronicas.

23 A Lei das Comunicagdes Eletrénicas admite ainda a hipétese de os operadores com PMS, sem prejuizo das demais
obrigagdes especificas que lhes sejam impostas, proporem e implementarem voluntariamente a sua prépria separa-
¢ao funcional, nos termos do artigo 73.°-B.
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3. Anteriores exercicios de identificacao, definicdo e anélise de mer-
cados relevantes, designacao de operadores com PMS e imposi-
cao de obrigacdes especificas

Desde a liberalizacdo do setor das comunicacdes eletronicas em Cabo Verde, em 2005, foram
realizados, em esséncia, dois exercicios de identificagcéo, definicdo e analise de mercados rele-
vantes, designacao de operadores com PMS e imposicao de obrigactes especificas.

3.1 Primeira anéalise de mercados relevantes: da Deliberacdo da ANAC n.°
05/CA/2010 a Deliberacdo da ANAC n.° 14/CA/2014 (breve referéncia)

A primeira andlise de mercados relevantes deu-se com a Delibera¢cdo da ANAC n.° 05/CA/2010,
tendo sido desenvolvida e implementada pela Deliberacdo da ANAC n.° 01/CA/2011, pela Deli-
beracdo da ANAC n.° 04/CA/2012%4, pela Deliberacdo da ANAC n.° 02/CA/2013%, pela Delibe-
racdo da ANAC n.° 11/CA/2013%, pela Deliberacdo da ANAC n.° 13/CA/2013?" e pela Delibera-
cédo da ANAC n.° 14/CA/2014%,

Através deste conjunto de deliberagées, foram definidos 9 mercados grossistas?® e 7 mercados
retalhistas®®, com as empresas do Grupo CVT a serem designadas como tendo PMS na maioria
deles e a ficarem sujeitas a obrigacdes especificas.

Entretanto, a ANAC, através da Deliberacdo da ANAC n.° 09/CA/2015 e n.° 02/CA/2016, proce-
deu ainda a um reajuste nas medidas aplicadas relativas aos mercados de voz movel, decla-
rando, com a correspetiva imposi¢éo de obrigacdes especificas, (i) a CVM como tendo PMS no
mercado retalhista das comunicac¢des de voz mével e grossista de terminacdo de chamadas de
voz na sua rede movel e (ii) a Unitel T+ como tendo PMS no mercado grossista de terminagéo
de chamadas de voz na sua rede movel.

3.2 Segunda (e mais recente) analise de mercados relevantes: da Delibera-
¢do da ARME n.° 41/CA/2020 a Deliberagdo da ARME n.° 23/CA/2023

Através da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, a ARME (que, em 2018, substituira a ANAC
enquanto autoridade reguladora nacional competente em matéria de comunicacgdes eletronicas)
procedeu a uma nova definicdo de mercados relevantes de produtos e servicos do setor das
comunicagdes eletronicas e a uma nova identificagdo de operadores com PMS nos mesmos.

24 Que se limitou a impor, de forma genérica a todos os mercados grossistas identificados na Deliberagdo n.°
05/CA/2010, as obrigagdes de (i) ndo discriminacéo, (ii) transparéncia, (iii) separagdo de contas, (iv) controlo de pre-
¢os e contabilizagdo de custos e (v) de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de recursos de
rede especificos. Essas medidas materializar-se-iam com a apresentacéo de diversas ofertas por parte da CVT, no-
meadamente de uma ORCA e de uma ORALL.

25 Que impos a CVT a apresentacdo de uma proposta de ORCA bem como a adogdo de um sistema de contabilizacdo
de custos para os circuitos alugados vendidos no retalho.

26 Que, entre outras determinagées, aprova a ORALL apresentada pela CVT.

27 Que aprova as alteracdes a introduzir na ORCA apresentada pela CVT, nomeadamente relativas a qualidade de
servico e a estrutura tarifaria.

28 Que aprova e homologa a ORAE apresentada pela CVT.

29 A saber: (1) Terminagédo de chamadas na rede fixa, (2) terminacdo de chamadas na rede movel, (3) transito na
rede fixa, (4) linhas alugadas inter-ilhas, (5) linhas alugadas intra-ilhas, (6) linhas alugadas internacionais, (7) forne-
cimento de acesso a banda larga, (8) fornecimento de acesso desagregado ao acesso local e (9) fornecimento de
acesso as infraestruturas internacionais.

30 A saber: (10) Acesso fixo analdgico, (11) acesso fixo digital RDIS, (12) comunicacio de voz fixa, (13) comunicacdo
de voz movel, (14) comunicagao internacional fixa e mével, (15) banda larga com e sem fios, e (16) ofertas de linhas
alugadas as empresas.
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Nos termos da referida deliberacdo foram identificados 10 mercados relevantes, dos quais 6
grossistas e 4 retalhistas, representando uma supresséo de seis mercados relevantes face aos
identificados e regulados entre 2010 e 2015.

Por referéncia aos mercados identificados e definidos, foram declarados operadores com PMS
e impostas obriga¢cfes especificas, numa intervengéo regulatoria alinhada com os objetivos de
regulacdo de promocdao da concorréncia e do desenvolvimento do mercado, nos termos do artigo
5. n.°2, als. a), b) e d) da LCE:

Quadro 3: Ultimo exercicio de identificac&o, definicdo e analise de mercados relevantes,

designacdo de operadores com PMS e imposicdo de obrigagdes especificas

Operador : ~ -
# | Mercado relevante com PMS Obrigagdes especificas
1 Acesso a comu- | CVT, Transparéncia
nicacoes fixas | CVMM No discriminacio
Transparéncia
N&o discriminacao
Acesso a comu-
> nicagbes mo- CVM Precos Off-Net = precos On-Net + diferencial
veis de voz e das taxas de terminagdes
SMS
Precos minimos e apds ajustamento de precos
de terminacdo a custo de LRIC, aplicar-se-a
proibicao de precos predatoérios
. CVT, Transparéncia
3 ﬁgtesso a inter- CVM,
CVMM N&o discriminagéo
Obrigag@es de oferta de um conjunto minimo de
circuitos alugados a estabelecer numa oferta de
referéncia
4 Circuitos aluga- CVT Transparéncia
dos
I N&o discriminacéo
12!
c% Orientacdo dos precos aos custos baseado em
E critérios de eficiéncia
_g Terminagdo de | CVT, Transparéncia
5 2 chamadas na | CVMM,
8 rede fixa Unitel T+ | N&o discriminagdo
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Controlo de precos
Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

Precos orientados para os custos incrementais
de longo prazo ou, na falta, precos orientados
para os valores que resultem de um benchmar-
king internacional

Transparéncia

N&o discriminacéo

Controlo de precos

Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso
Precos orientados para os custos incrementais
de longo prazo ou, na falta, pregos orientados

para os valores que resultem de um benchmar-
king internacional

Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoa-
veis de acesso e utilizacdo de recursos de rede
especificos e recursos conexos

Proporcionar a partilha de locais ou outras for-
mas de partilha de recursos, incluindo condutas,
edificios e postes

Controlo de precos e contabilizacdo de custos
orientados para as melhores praticas internaci-
onais, ou, na falta, definicdo de precos orienta-
dos para os valores que resultem de um ben-
chmarking internacional

Terminacdo de CVM, Uni-
6 chamadas na
p tel T+
rede movel
Acesso a infra-
7 estruturas fisi- cur
3 CVMM
cas
g to amasen 4| CVT.
CVMM
banda larga

Transparéncia
N&o discriminacéo
Separacao de contas

Controlo de precos e contabilizacdo de custos
orientados para as melhores praticas internaci-
onais, ou, na falta, definicdo de precos orienta-
dos para os valores que resultem de um ben-
chmark internacional

31 Exceto o acesso desagregado ao acesso local no par de cobre.
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Fornecimento

9 de acesso a co- CVT N&o elencadas na Deliberacdo da ARME n.°
nectividade in- 41/CA/2020
ternacional
Transparéncia
N&o discriminacéo
- Separacédo de contas
10 Circuitos aluga- VT

dos Controlo de precos e contabilizacdo de custos

orientados para as melhores praticas internaci-
onais, ou, na falta, definicdo de prec¢os orienta-
dos para os valores que resultem de um ben-
chmark internacional.

Na referida deliberacéo, a ARME atribuiu @ CVT uma “posi¢do dominante” resultante da vanta-
gem comercial de que goza, enquanto operador histérico, mas também por controlar todas as
infraestruturas essenciais, nomeadamente as redes em fibra 6tica intra-ilha, cabos submarinos
inter-ilhas e acesso aos cabos submarinos internacionais. No caso destes ultimos, referiu-se
especificamente que a sua replicagdo por parte de outros operadores seria insustentavel e de-
saconselhavel a luz da legislagéo vigente. Deste modo, determinou-se que ainda que esta con-
clusdo néo difira daquela que resultou da anterior analise de mercados, as medidas tomadas
para promogédo da concorréncia no sector ndo alteraram substancialmente o status quo.

Assim, a ARME defendeu, formalmente, através da sua Deliberacdo ARME n.° 41/CA/2020, um
refor¢o da regulagdo ex ante nos mercados grossistas, nomeadamente a implementacgéo efetiva
da separacéo funcional do Grupo CVT, permitindo a criagdo de condicbes mais favoraveis para
0 surgimento de um mercado concorrencial e dinamico.

Na mesma deliberacdo, a ARME manifestou a posi¢cdo segundo a qual a implementacdo do
modelo de custeio LRIC — que viria a ser adotado na Deliberagdo da ARME n.° 03/CA/2021, de
22 de janeiro — seria, atendendo as boas praticas, uma melhor op¢&o em face do (entdo) atual
modelo de custeio, que n&o resolveria problemas em matérias relacionadas com a imputacdo
de custos comuns ou a imputacdo de capacidades néo utilizadas. Ainda assim, enquanto nao
estivesse disponivel o modelo LRIC, todas as ofertas de referéncia, bem como a oferta de
acesso a conetividade internacional, deveriam ser orientadas para 0s custos.

A ARME determinou ainda que o cumprimento das obrigacfes impostas ao Grupo CVT deveria
efetuar-se segundo o principio de ndo discriminacao, ou seja, a empresa obrigada deveria ofe-
recer a terceiros 0s seus servigos com condi¢Bes idénticas aquelas que pratica para si mesmo
ou para os demais operadores do grupo.

Em complemento das medidas tomadas na Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, a ARME,
através da sua Deliberagdo da ARME n.° 03/CA/2021, de 22 de janeiro, determinou, em suma,
que (i) as taxas de terminagdo movel passariam a ser determinadas e calculadas com base no
modelo de custos incrementais de longo prazo de um operador eficiente para as terminacdes
moveis, na base da opg¢do de LRIC “Puro”, (ii) conceder uma glide path pelo periodo de 18
meses, de modo a permitir aos operadores acomodar a implementacdo do novo modelo (que
viria a ser definido na Deliberagdo da ARME n.° 25/CA/2021, de 29 de julho), e (iii) determinar
gue as taxas maximas de terminacdo mével devem ser fixadas e orientadas aos custos, findo
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esse periodo. A Deliberacdo da ARME n.° 25/CA/2021 determinou, ainda, que findo o periodo
de 18 meses, 0s precos maximos de terminacdo mével a fixar pela ARME terdo por base os
resultados dos modelos de custeio aprovados, considerando as informacfes reportadas pelas
operadoras.

Para o mercado de terminacao fixa, através da Deliberacdo da ARME n.° 26/CA/2021, de 29 de
julho, a ARME determinou, entre outros aspetos, que (i) as taxas de terminacao fixa passam a
ser determinadas e calculadas com base no modelo de custos incrementais de longo prazo para
as terminacgdes fixas, na opgédo de LRIC “Puro”); (ii) determinar que o glide path das taxas a
vigorar durante o periodo de 19 (dezoito) meses, com inicio em agosto de 2021 e (iii) determinar
gque as taxas maximas de terminacao, findo o periodo definido atras, devem ser orientadas aos
custos com base no resultado dos modelo de custos LRIC “Puro”. A partir de fevereiro de 2023,
as novas taxas maximas de terminacéo fixas serado fixadas com base nos resultados do modelo
aprovados pela ARME e considerando os dados contabilisticos reportadas pelas operadoras.

Paralelamente, importa ainda sublinhar que a CVT tem, desde 2014, uma ORCA que abrange,
entre outros, 0s seguintes servicos:

a) Circuitos alugados analdgicos e digitais nacionais®?, nomeadamente a nivel grossista;

b)  Circuitos alugados de acesso a sistemas de cabos submarinos (backhaul)®*® prestada em
regime grossista;

c) Circuitos alugados internacionais®4, nomeadamente a nivel grossista.

Refira-se, ainda a este respeito, que a clausula 15.2 do Contrato de Concesséao obriga a Con-
cessionaria a, no ambito da prestagéo de servigos de circuitos alugados, “disponibilizar circuitos
alugados, quer da rede de transmissao, incluindo os fornecidos através dos sistemas de comu-
nicagdes eletronicas via satélite, quer do sistema de acesso de assinante, necessarios a pres-
tacdo de servicos de comunicacdes eletronicas de uso publico, bem como os destinados ao
estabelecimento de redes privativas” (n.° 1, alinea b)).

Através da Deliberacdo da ARME n.° 23/CA/2023, a ARME determinou a alteracdo da ORCA e

da ORCE da CVT - essencialmente visando a reducéo dos pre¢os —, a titulo de medidas provi-
sérias a vigorar até a conclusao do préximo exercicio de andlise de mercados.

4. Segmentacdo dos mercados de comunicacdes eletronicas em
Cabo Verde

4.1 Definicdo dos critérios de segmentacao

Tradicionalmente, os mercados do setor das comunicagdes eletronicas estédo divididos em mer-
cados de retalho e mercados grossistas.

32 Nos termos da clausula 4 da ORCA, corresponde a uma ligacéo fisica permanente e transparente entre dois pontos
distintos, em territorio nacional, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia analégica
ou digital, com capacidade de transmissado simétrica e dedicada.

33 Tal como resulta da clausula 5 da ORCA, corresponde a uma ligacao fisica permanente e transparente de acesso
a sistemas de cabos submarinos internacionais que amarre numa das estacdes de cabos submarinos (ECS) interna-
cionais da CVT, respetivamente Varzea e Palmarejo, permitindo aceder a capacidade desses sistemas a partir de um
seu ponto de presenca localizado em territdrio nacional.

34 Nos termos da clausula 6 da ORCA, corresponde a uma ligacao fisica permanente e transparente entre dois pontos
distintos, um em territorio nacional e o outro em territério estrangeiro, para transporte de trafego de voz e/ou de dados,
suportada em tecnologia digital, com capacidade de transmisséo simétrica e dedicada.
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Em seguida, decompdem-se de acordo com 0s seguintes segmentos: fixo, mével, Internet,
acesso/aluguer de largura de banda (ou capacidade).

Estes servicos sao também divididos entre servigcos ativos ou passivos.

S&o igualmente decompostos em relacéo as infraestruturas de suporte ou de rede, através de
tecnologias com fios (cobre, FTTx) ou sem fios.

A segmentacdo proposta neste SPD baseia-se na metodologia acima apresentada e parte da
segmentacao decorrente da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, associando estes diferentes
critérios e combinacdes.

4.2 Proposta de segmentacao do mercado nacional
A tabela seguinte apresenta os servi¢os atualmente disponiveis no mercado nacional e os pre-

vistos para o periodo em analise, para os quais existem dados disponiveis nos observatorios ou
nos questionarios de analise quantitativa de mercado.

31



cas, Identificacdo dos Operadores com PMS e a Defini¢do das Obrigacdes a Impor
aos Operadores com PMS

Sentido Provavel da Deciséo
1 sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
I

Quadro 4: Segmentacdo do mercado nacional de servicos de comunicac¢des eletrénicas

Retalho, Fixo, Ativo

Servico Tecnologia Fornecedores Comentarios
Acesso telefonico Com fios CVT, Unitel T+

Acesso telefonico Sem fios Unitel T+

Comunicacdes nacionais Com fios/sem fios CVT, Unitel T+

Comunicacdes internacionais Com fios/sem fios CVT, Unitel T+

Chamadas para SVA Com fios/sem fios Mercado inexistente.
Acesso a Internet de banda larga Com fios CVT, Unitel T+

Possibilidade de introdugdo da Internet via satélite LEO (Low

Acesso a Internet de banda larga Sem fios Unitel T+ Earth Orbit).

Circuitos alugados nacionais Com fios CVT, Unitel T+

Este mercado é constituido por uma combinacéo de LB nacional
Circuitos alugados internacionais Com fios CVT e de LB estrangeira; A LB no estrangeiro esta fora do alcance
da regulacao nacional.
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Retalho, Fixo, Passivo

Servigo Tecnologia Fornecedores Comentéarios

Nenhum

Retalho, M6vel, Ativo

Servico Tecnologia Fornecedores Comentérios
Comunicacdes nacionais Telemovel CVT, Unitel T+
Comunicacdes internacionais Telemovel CVT, Unitel T+
SMS nacional Telemével CVT, Unitel T+
SMS internacional Telemovel CVT, Unitel T+
Internet maével Telemovel CVT, Unitel T+
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Os precos de roaming internacional na zona da CEDEAO de-
vem observar o disposto no Regulamento C/REG.21/12/17, so-

Roaming internacional Telemovel CVT, Unitel T+ PN o L
bre a itinerancia nas redes de comunicacdes moveis abertas ao
publico no espaco CEDEAO.

Retalho, Mével, Passivo

Servigo Tecnologia Fornecedores Comentarios
Nao existe. Nao existe.

Grossista, Fixo, Ativo

Servico Tecnologia Fornecedores Comentérios

TC nacional Com fios CVT, Unitel T+

TC internacional Com fios CVT, Unitel T+ Trafego Unitel T+ muito reduzido.

Transito nacional Com fios Mercado inexistente.

Transito internacional Com fios Mercado inexistente.
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Acesso grossista a Internet

Com fios

CVvT

Mercado inexistente.

Largura de banda nacional

Com fios

CVvT

Previamente designado por circuitos alugados nacionais.

Largura de banda nacional

Sem fios

Mercado inexistente, de acordo com os dados comunicados pe-
los operadores (ver sec¢éo Erro! A origem da referéncia nédo
foi encontrada.).

Largura de banda internacional

Com fios

CVvT

Este mercado é constituido por uma combinacao de LB nacional
e LB estrangeira.

O acesso a LB ou capacidade no estrangeiro esta fora do al-
cance da regulacao nacional.

Previamente designado por circuitos alugados internacionais.

Transito IP

Com fios

CVvT

Este mercado consiste numa combinacdo de LB nacional com
a compra de LB internacional no estrangeiro e IP Transit;

A aquisicdo do LBI e IP Transit esta fora do alcance da regula-
¢do nacional.
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Servico

Tecnologia

Fornecedores

Comentarios

Acesso a infraestruturas subterraneas

Passivo

CVvT

Este contrato inclui o fornecimento grossista de acesso passivo
a engenharia civil: condutas, sites, fibra escura (FON), espaco
fisico, instalacdes técnicas passivas (alimentacdo elétrica, ar
condicionado, alarme, etc.) e diversos servicos no local (como a
seguranca);

Oferta separada a rede/ligacdes de acesso local;

Nenhuma oferta até & data, apesar dos pedidos da Unitel T+.

Acesso a infraestruturas aéreas

Passivo

CVT, Unitel T+, Electrass *

Este mercado abrange o fornecimento grossista de acesso pas-
Sivo a postes;

Nenhuma oferta até a data, apesar dos pedidos da Unitel T+.

Acesso a infraestruturas submarinas

Passivo

CVvT

Este mercado abrange o fornecimento grossista de acesso pas-
sivo aos cabos submarinos inter-ilhas (fibra escura);

Nenhuma oferta até a data, apesar dos pedidos da Unitel T+.

35 A Electra ndo esta em atividade no setor das comunicagdes eletronicas em Cabo Verde, nem €, em qualquer caso, considerado um operador de comunicagdes eletrénicas, ndo
podendo, portanto, ser sujeita a medidas de regulagdo ex ante. Contudo, possui ativos que poderiam introduzir desenvolvimentos relevantes na dindmica de mercado, pelo que é
referenciada neste documento como um potencial interveniente a considerar futuramente. Seguindo este exemplo, e do seu possivel envolvimento na prestacdo de servicos de
aluguer de infraestruturas aéreas, outros operadores alternativos (como empresas de radiodifuséo, etc.) podem igualmente ser considerados como potenciais fornecedores. No

entanto, na auséncia de informacdes precisas sobre estes potenciais intervenientes e as suas infraestruturas instaladas, estes nao séo referenciados no presente SPD.
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Grossista, Movel, Ativo

Servico Tecnologia Fornecedores Comentérios

TC nacional CVT, Unitel T+

TC internacional CVT, Unitel T+

Transito nacional Mercado inexistente.
Transito internacional Mercado inexistente.

Mercado inexistente até a data, mas pode ser de interesse para

Acesso grossista a SVA 0s FSVAs (servicos financeiros)

Mercado inexistente no periodo de analise;
Roaming nacional
Pode ser solicitado como parte da introducéo do 5G.

Nenhum mercado até a data;
Partilha de RAN Nenhum
Pode ser solicitado como parte da introducdo do 5G.
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Grossista, Mével, Passivo
Servico Tecnologia Fornecedores Comentérios
Este mercado abrange o fornecimento grossista de acesso pas-
. L sivo aos pontos altos da rede movel: espaco fisico (local, torre,
Acesso as infraestruturas de radio das re- . . ; ~ . . . ~ .
des moveis Passivo CVT, Unitel T+ shelter, etc.), instalagfes técnicas passivas (alimentacdo elé-
trica, climatizacdo, alarme, etc.) e servicos diversos no local
(como a seguranca).

As andlises de delimitacéo efetuadas na secgéo seguinte permitem agrupar Varios servigcos nos mesmos segmentos de mercado.
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5. Anédlise dos mercados

5.1 Mercado de retalho de servicos moveis
5.1.1 Apresentacéo

No sector das comunicacgdes eletrénicas, o0s servicos de retalho, ou seja, 0s servi¢os prestados
aos utilizadores finais, séo tradicionalmente repartidos da seguinte forma:

e Servicos de acesso a uma rede de comunicacdes acessivel ao publico;

e Servicos de comunicacdes interpessoais: chamadas de voz e servicos e mensagens
(SMS);

e Servicos de dados.
Os servigos moéveis de retalho atualmente disponiveis incluem:
e Acesso a uma rede movel publica;
¢ Chamadas de voz nacionais e internacionais;
e Servicos de mensagens SMS;

e Servigos de dados moveis via smartphone, dongles/modems USB ou routers de Internet
3G/4G;

e Servicos de retalho de roaming internacional (Roaming out para clientes de operadores
nacionais);

e Servigos de mensagens e VolIP associados a aplicagdes moveis OTT.

Distingue-se entre servicos moveis pré-pagos e pés-pagos. Os servigcos pré-pagos representam
um modelo em que o utilizador paga antecipadamente pelos servigos que pretende utilizar. Por
outro lado, os servigos pos-pagos operam num modelo de subscricdo onde o utilizador é cobrado
no final de cada ciclo pelos servicos ja utilizados.

5.1.2 Delimitacéo
5.1.2.1 Substituicdes examinadas

Em Cabo Verde, como noutros paises, a oferta de acesso mével dificiimente pode ser separada
da oferta de servicos telefonicos méveis e/ou de dados.

No pré-pago, 0 acesso é feito através da compra de um cartdo SIM, que da origem a um paga-
mento unico. A validade do acesso depende de aquisi¢cdes posteriores de servicos de comuni-
cacOes e dados efetuadas pelo utilizador. 3

Neste caso, ndo s6 o preco do cartdo SIM é relativamente baixo, como inclui um crédito de
consumo, o que significa que o seu preco (do cartdo SIM) é praticamente negligenciavel, sendo
apenas valorizados os servigcos em funcéo da sua utilizagéo.

36 Se ndo houver chamadas recebidas ou efetuadas durante um determinado periodo de tempo, o cartédo SIM é
desativado e o cliente perde o acesso a rede mével.
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No pés-pago, o acesso € de facto indissociavel do consumo de servicos de comunicag¢des, uma
vez que a mensalidade inclui, normalmente, a assinatura e um pacote de voz, SMS e dados.

A questéo da substituibilidade entre os servicos méveis de retalho de voz, SMS e dados é ana-
lisada neste capitulo. No entanto, por uma questao de brevidade, ndo sao abordadas as andlises
de substituibilidade entre servicos moéveis pré-pagos/pds-pagos, entre as tecnologias
2G/3G/LTE/AG/5G e entre os segmentos de consumidores e de empresas, que sdo, por isso,
considerados como parte do mesmo mercado.

5.1.2.2 Mercado do produto

5.1.2.2.1 Analise de substituibilidade do lado da procura

i) As carateristicas dos varios servicos moveis acima referidos diferem significativamente.

e A assinatura confere, por um determinado periodo, apenas a possibilidade de receber e
enviar comunicagdes eletronicas moveis.

e As chamadas de voz sdo comunicacdes em direto com uma ou mais pessoas.

e O envio de um SMS ou MMS implica a transmisséo de dados que sao recebidos de forma
assincrona.

e Os servigcos de dados moveis permitem navegar na Internet, descarregar ficheiros e uti-
lizar varias aplicagdes (os mesmos cartdes SIM séo utilizados para os smartphones e os
dongles 3G/4G).

e Os servigos de roaming internacional s6 podem ser ativados no estrangeiro.

ii) Estes servicos moveis dao assim origem a utilizagdes distintas porque podem satisfazer
necessidades diversas.

e A assinatura s6 pode ser utilizada para receber chamadas,
e As chamadas de voz para iniciar uma conversa sincrona,
e Os SMS para enviar uma mensagem de texto (ou imagens para MMS),

e Os servicos de dados moveis para utilizar aplicagfes oferecidas no ambiente do terminal
utilizado, incluindo servigos de mensagens OTT.

E analisada, em particular, a substituibilidade de utilizacées entre os servicos telefénicos "basi-
cos" (chamadas de voz e SMS), por um lado, e os servicos méveis de dados, por outro:

Quando inseridos num smartphone ou num tablet, os cartbes SIM que oferecem servigos de
dados podem ser utilizados para efetuar chamadas de voz e enviar mensagens de texto através
das aplicacdes nativas do terminal, mas também através de OTT puros. Além disso, alguns OTT,
como o WhatsApp, utilizam as suas interfaces ergondmicas para permitir a realizacdo de con-
versas assincronas através da troca de mensagens de voz. Como é observavel, este modo de
comunicacgdo hibrido entre mensagens de texto e chamadas de voz est4 a tornar-se cada vez
mais generalizado.

Assim, um aumento significativo e prolongado do preco dos servicos telefénicos de base condu-

ziria, muito provavelmente, a uma utilizacao (ainda) maior das aplicacdes OTT através dos ser-
vicos de dados moveis.
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No entanto, estas aplicacdes s6 podem ser utilizadas para comunicar com correspondentes que
sejam membros da(s) rede(s) OTT do remetente e, obviamente, requerem um terminal ade-
guado de ambos os lados.

No final de 2022, quase 78% das assinaturas moveis eram consideradas "ativas" na Internet
movel, desde que houvesse pelo menos uma utilizacdo deste tipo por trimestre. Presentemente,
considerar um periodo t&o longo ja ndo nos parece razoavel para qualificar uma assinatura mo-
vel, considerando que esta frequéncia de acesso deverd ser observada como extremamente
pontual, num estagio de maturidade em que o0 acesso a Internet mével se traduz tipicamente em
niveis de utilizacao significativamente mais substanciais.

Além disso, no caso dos dispositivos dual-SIM, uma subscricdo ndo equivale a um subscritor,
mas a menos (em proporcdes que se desconhece). Assim, € verdade que a proporcédo de pes-
soas com telemoveis que utilizam regularmente a Internet mével se tornou, sem davida, signifi-
cativa. Mas, mesmo no final deste ciclo, os individuos cuja utilizacdo regular da telefonia moével
continua a ser completamente "tradicional” devem continuar a representar uma parte significa-
tiva dos clientes.

De qualquer modo, no sentido inverso, as chamadas de voz e as mensagens de texto ndo subs-
tituem os servigos de dados moveis (caso contrario, ndo teria havido evolucdo e o servigo de
dados teria sofrido um fenédmeno de estagnagéo).

iii) No que diz respeito aos pre¢os, os montantes associados a cada um destes servigos conti-
nuam a ser especificos, mesmo que sejam propostos como um pacote, sendo dificeis de com-
parar: preco por minuto, por SMS, por MB ou GB.

iv) Nos servicos moveis de retalho, a questdo do custo da migragédo so se coloca, na prética,
do servico de telefonia "basica" para os servigos de dados.

Atualmente, para uma utilizacao regular dos servi¢cos de dados, sdo necessarios, pelo menos,
um terminal compativel com banda larga ou, a utilizacdo de um dongle USB, um computador ou
um tablet.

e Embora o preco dos smartphones (tanto novos como em segunda méao) tenha descido
acentuadamente nos ultimos anos, continua a ser um obstaculo a migracao para alguns
clientes de servicos moveis.

e A isto acresce a dificuldade de utilizacdo destes terminais, e mesmo 0 seu interesse,
nomeadamente para as pessoas com baixo nivel de literacia, designadamente literacia
digital. *’

O facto é que, no seu conjunto, os custos (financeiros e de adaptacéo) da migracao da telefonia
de base para os servicos de dados, através dos terminais de que necessitam, ndo sdo negligen-
ciaveis para algumas camadas da populacdo, mesmo que alguns destes servicos méveis de
dados sejam cada vez mais desejaveis e constituam uma fonte de poupanca.

v) As condic8es de distribuicdo e o ambiente regulatério para estes diferentes servicos séo

atualmente os mesmos.

Até a data, entende a ARME que a substituibilidade do lado da procura entre os varios ser-
vigos moéveis de retalho € ainda insuficiente para os incluir no mesmo mercado.

37 Mas esta situacao estd a mudar a medida que os servigos online se tornam cada vez mais importantes para toda
a populagéo, acompanhados por uma maior usabilidade e acessibilidade de aplica¢des e interfaces, nomeadamente
em linguagem natural, incluindo voz.
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5.1.2.2.2 Analise de substituibilidade do lado da oferta entre servicos mdéveis nacionais de
retalho

Incluem-se todos 0s servicos acima enumerados, com excecao de:
¢ Comunicac¢fes internacionais e roaming out, abordados mais adiante;
e Servicos OTT mdveis nacionais e internacionais.

i) Os servicos aqui considerados séo fornecidos aos utilizadores finais por todos os operadores
de servicos moveis que utilizam os mesmos elementos de rede (até ao cartdo SIM).

ii) Desta forma, os servigos moveis domeésticos de retalho estdo também sujeitos as mesmas
condicdes de concorréncia.

Para a CVT e a Unitel T+, a quota de mercado dos subscritores de voz/SMS é praticamente
igual a quota de mercado dos subscritores de dados. Esta semelhanca explica-se pelo facto de
um cliente moével com um cartdo SIM poder, em teoria, aceder a todos os servigos de retalho,
incluindo voz, SMS e dados, gracas a abundancia de ofertas que combinam estes servigos.

Além disso, os servicos moéveis de retalho partiiham as mesmas redes de distribuicao.
iii) Finalmente:

Como exemplo, com um pequeno, mas significativo e sustentavel, aumento de preco de SMS,
um operador que apenas presta servicos de voz podera passar a prestar também servicos SMS
num prazo relativamente curto e sem grandes investimentos; E vice-versa.

O mesmo se aplica aos servigos de dados moveis, em que a CVT e a Unitel T+ dispdem ambas
de uma infraestrutura 3G/4G; E vice-versa.

Entende a ARME que a substituibilidade do lado da oferta entre os varios servigcos moveis
de retalho nacionais parece, por conseguinte, ser suficiente para os incluir no mesmo mer-
cado.

Esta aceitacdo mais ampla da substituibilidade do lado da oferta evita uma segmenta-
¢ado excessivado mercado, que poderia ser rapidamente posta em causa por inovacdes
tecnoldgicas.

5.1.2.2.3 Analise da substituibilidade do lado da oferta entre servicos méveis de retalho naci-
onais e internacionais

Os servicos de aplicacdes OTT séo excluidos da andlise pelas raz6es acima expostas. Os ser-
vicos moveis de retalho internacionais aqui abrangidos séo, portanto:

e Chamadas internacionais (voz, SMS/MMS); e

¢ Roaming out, dos clientes dos operadores quando estes clientes estdo no estrangeiro e
utilizam a sua assinatura.

38 A andlise anterior da substituibilidade do lado da procura entre servicos méveis de retalho considera pragmatica-
mente a utilizac@o de aplica¢gdes OTT como alternativa aos servigos de voz e de mensagens dos operadores. Con-
tudo, isto ndo altera o resultado desta andlise: substituibilidade insuficiente, ainda maior se excluirmos a possibilidade
de utilizacéo de aplicagbes OTT.
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E evidente que, do ponto de vista da procura, os servicos méveis de retalho nacionais ndo po-
dem ser substituidos pelos seus homoélogos internacionais. E vice-versa, inclusive para as cha-
madas internacionais, uma vez que os servicos OTT ndo devem/podem ser tidos em conta.

Os servigos internacionais estdo certamente sujeitos a condi¢cdes de concorréncia dife-
rentes. Os seus precos dependem de acordos internacionais livremente negociados pelos ope-
radores com os seus homologos no estrangeiro (ao contrario dos nacionais). *° Por conseguinte,
estes servigcos ndo podem ser unicamente abrangidos pela regulacdo de Cabo Verde. Caso
contrario, a regulacdo nacional teria de ser aplicada extraterritorialmente, o que nao é concebivel
- exceto no quadro de um acordo regional.

Na zona CEDEAO + Mauritania, estdo a ser desenvolvidos esforgos para harmonizar e reduzir
0s precos de roaming. Em termos de servicos méveis internacionais, trata-se, portanto, apenas
dos servicos prestados no estrangeiro e, geograficamente, apenas das trocas no interior deste
bloco regional.

Assim, entende a ARME que a substituibilidade dos servicos méveis de retalho nacionais e
internacionais, do ponto de vista da oferta, ndo parece ser suficiente para os incluir no
mesmo mercado.

5.1.2.2.4 Conclusao

A ARME conclui que os servicos moveis de retalho nacionais fazem parte de um mercado
Unico de servigos que inclui:

e Assinatura de uma rede publica moével;
e Servicos de telefonia mével nacionais;
e Servigos nacionais de mensagens (SMS, MMS) associados a chamadas de voz;

e Servicos de dados moveis (via smartphone ou cartdo de Internet mével) em Cabo
Verde.

Os servigos moéveis OTT nado fazem parte do mesmo mercado, nem tao pouco 0S Servigos
prestados pelos operadores nacionais de e para outros paises.

Nota: Importa notar que servigos de comunicagdes eletronicas via Satélite, como por exemplo o
Starlink, estdo a assumir um papel crescentemente relevante na prestacao de servigcos de co-
municacdes, incluindo no acesso Internet, podendo a curto ou médio prazo produzir impactos
disruptivos no panorama das comunicacdes eletronicas em Cabo Verde, a semelhanca do que
esta a suceder noutras geografias. Entende a ARME que é necessério monitorizar a evolugdo
deste fendmeno, inclusive no sentido de revisitar algumas das andlises descritas no presente
relatorio.

39 Excluindo comunicages internacionais recebidas.
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5.1.3Relevancia

5.1.3.1 Mercado de retalho de servicos méveis nacionais (M1)

Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

Se um operador quisesse fornecer servicos moveis de retalho em Cabo Verde, precisaria de:

e obter os necessarios direitos de utilizacdo de frequéncias para prestacao desses servi-
cos, e

e efetuar investimentos significativos, dificilmente recuperaveis, para desenvolver a sua

rede e comecar a gerar economias de escala inerentes a esta atividade.

v Os obstaculos a entrada no mercado de servicos méveis de retalho nacionais séo certa-
mente elevados e ndo sdo temporarios.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

i) O mercado nacional de retalho de comunicagdes moveis €, sem duvida, objeto de uma intensa
disputa concorrencial entre a CVT e a Unitel T+.

O desenvolvimento do 4G conduziu também a um aumento exponencial da utilizagéo da Internet
movel pelos subscritores de ambos os operadores, com o duplo efeito das aplicagbes OTT que:

e Estimulam o consumo de dados; e ao mesmo tempo,

e Exercem uma pressao descendente sobre o consumo dos servicos telefonicos "de base”,
€ mesmo sobre 0s seus prec¢os ou tarifas.

Neste sentido, 0 mercado de retalho aparenta caracterizar-se por uma concorréncia efetiva.
ii) No entanto, os factos e 0s niUmeros sao inexoraveis.

Em primeiro lugar, a quota de mercado em valor da CVT cresceu de forma constante entre 2018
e 2023 em todos os segmentos do mercado movel de retalho nacional: voz, SMS e dados
(ver quadro abaixo):

Quadro 5: Evolucédo da quota de mercado em valor da CVT e da Unitel T+ nos segmentos
do mercado retalhista mével nacional

2018 2023
CVT Unitel T+ CVT Unitel T+
VOz (retalho nacional) 69% 31% 69% 31%
SMS (retalho nacional) 63% 37% 89% 11% (-26pp)
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Internet moével 47% 53% 78% 22% (31pp)

Total (reparticéio nacional) | 63% 37% 74% 26% (-11pp)

* pp — percentage point: arithmetic difference between two percentages

Este aumento da quota de mercado em valor, com o consequente aumento do indice de con-
centracdo HHI, é indicativo da crescente concentracdo e "poder' da CVT no segmento do mer-
cado nacional de retalho.

Como indicado no Relatério 1, a taxa de trafego de voz On-Net no mercado cabo-verdiano &
proxima de 100%, como mostra a figura apresentada de seguida. E geralmente aceite que, num
mercado competitivo, a quota de mercado On-Net € cerca de 10 a 15 pontos percentuais supe-
rior a quota de mercado a nivel de receitas.

Figura 2: Taxas de chamadas em rede

99,2% 99,2%

99,0%

98,7%

98,1% 98,1%
97,7% 97,7%
97,2%
2019 2020 2021 2022 2023
—@=—CVT Unitel T+

Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores.

A elevada taxa de chamadas On-Net explica-se pela estratégia de precos assimétrica adotada
pela CVT e pela Unitel T+. Os dois operadores adotaram uma politica de precos que favorece
claramente as chamadas On-Net. Em termos concretos, as suas ofertas incluem chamadas ili-
mitadas para as chamadas On-Net, enquanto as chamadas Off-Net sdo faturadas. Esta estrutura
tarifaria constitui um forte incentivo para que os utilizadores privilegiem as chamadas dentro da
mesma rede, favorecendo aquilo a que se designa “o efeito de clube”.

A CVT domina o mercado com uma quota de quase 74%, o que, num mercado "concorrencial”,
constitui de facto um desempenho destacavel. Esta posicdo, em que regista o melhor desempe-
nho em todas as vertentes, deve-se, sem duvida, as suas capacidades e ativos intrinsecos,
nomeadamente a sua infraestrutura de cabos submarinos nacionais e internacionais, a sua ca-
pacidade financeira, campanhas recorrentes e ofertas de pacotes de servicos.

No entanto, o dominio crescente da CVT no mercado de retalho, associado a uma reagdo muito

timida ou inexistente da Unitel T+, suscita preocupa¢des quanto a evolucao do panorama con-
correncial. Esta dindmica é suscetivel de acentuar ainda mais a posi¢cdo dominante da CVT nos
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préximos anos, especialmente com a evolucdo da quota de mercado dos subscritores moveis,
onde o dominio da CVT é muito significativo, com 69% da base de clientes moéveis em 2023.

E ainda oportuno realcar a dificuldade de intervencéo e aplicacdo de medidas regulatérias efe-
tivas por parte da ARME face a uma situagéo de deterioragéo da concorréncia neste mercado,
que resultou na eroséo consideravel da posicdo da Unitel T+. Esta dificuldade traduziu-se es-
sencialmente, entre outros aspetos, na resisténcia, oposicao e/ou demora, por parte do operador
dominante, em adotar novos regulamentos e medidas orientadas a preservar ou promover uma
maior concorréncia no mercado em beneficio dos consumidores.

Esta configuracado do mercado coloca a Unitel T+ numa situagéo delicada. A sua baixa quota de
mercado esta a ter um impacto negativo no seu desempenho, na sua situacéo financeira e na
sua capacidade de investimento. De 2018 a 2023 o prejuizo total foi de -1.113.046,00, ou seja,
mais de mil milhdes de escudos de resultados liquidos negativos acumulados.

Paradoxalmente, para inverter esta tendéncia e reposicionar-se no mercado, a Unitel T+ é obri-
gada a aumentar significativamente os seus investimentos. Este circulo vicioso estd a complicar
os esforgos da Unitel T+ para recuperar a competitividade e a quota de mercado face a CVT,
um concorrente mais estabelecido gracas a sua extensa rede de acesso e de transmissao.

Esta situacéao reflete-se igualmente na evolugcdo do nimero de sites de radio dos dois operado-
res, onde se nota que, em cinco anos, entre 2018 e 2023, a CVT implementou 232 novos sites,
enguanto a Unitel T+ apenas instalou 16 novos sites durante 0 mesmo periodo.

A luz destes fatores, a evolucéo previsivel da posicdo dos intervenientes no mercado nacional
de retalho movel aponta para riscos; dai a necessidade de serem implementadas determinadas
medidas regulatorias a priori para evitar eventuais abusos de posi¢cdo dominante.

v" A avaliacdo da estrutura competitiva do mercado preconiza uma evolugdo no sentido de um
refor¢o do poder de mercado significativo da CVT nos proximos anos. A concorréncia esta a
enfraquecer ao longo dos anos, em detrimento do bom funcionamento e desenvolvimento do
setor.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s6, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado
Na auséncia de regulacdo ex ante:

e Tendo em conta 0 tempo necessario para a investigacao e o nivel de informacéo e de
especializacdo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex post ndo seria ade-
guado para enderecar as falhas de mercado identificadas;

e Aregulagdo dos mercados de retalho nacionais de comunicagdes moveis exige interven-

cOes repetidas e frequentes para fazer face aos problemas de concorréncia intrinsecos
ao sector.

v As medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem, por si s, resolver eficazmente
os problemas concorrenciais e econémicos detetados neste mercado.

Conclusao

46



Sentido Provavel da Deciséo
a r rn e sobre a Defini¢éo dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagées Eletroni-
cas, |dentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

v" A ARME conclui que o mercado de retalho de servicos méveis nacionais é relevante
para efeitos de regulacéo ex ante do setor.

5.1.3.2 Mercado de retalho de servigcos méveis internacionais

Como se vé na sua delimitacdo, os servicos moéveis de retalho internacionais (chamadas de voz
e SMS para destinos internacionais e roaming out) ndo podem ser regulados unilateralmente
pelas autoridades nacionais.

¢ Com exclusdo dos servicos de roaming nas zonas da CEDEAO, mas que séo abrangidos
por um acordo regional para este segmento especifico (roaming out, e apenas nesta
Zona).

X A ARME conclui que o mercado de retalho de servigos méveis de e para destinos inter-
nacionais nao é relevante no sentido de uma regulacéo setorial ex-ante (para além dos
acordos de roaming regional).

5.2 Mercado de retalho de servicos fixos
5.2.1Apresentacéo

O mercado de retalho de acesso e comunicacdes eletronicas fixas pode ser dividido nos dois
sub-mercados seguintes:

¢ O mercado dos servigos de telefonia fixa (ou de voz fixa), que inclui os servigos de acesso
ao servigo de telefonia fixa, os servicos de comunicagdes fixas locais e internacionais e
0s servigcos de valor acrescentado nas redes fixas;

¢ O mercado dos servicos Internet fixa, que inclui servicos de acesso fixo a Internet, os
servicos fixos de conectividade Internet e os servigos de aluguer de largura de banda (ou
aluguer de capacidade / circuitos alugados) para empresas.

O objetivo deste ponto € demonstrar que a telefonia fixa e a Internet fixa representam cada uma
um mercado distinto, efetuando uma analise da substituibilidade da procura e da oferta.

5.2.2Delimitacéao

5.2.2.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

Por analogia com o ponto 5.1.2.2.1 devem ser tidos em conta 0s seguintes pontos:

i) As carateristicas dos servigos de telefonia fixa séo diferentes dos servicos de Internet fixos.
Uma chamada telefénica permite a um originador de chamada estabelecer um canal com uma
ou mais partes de chamadas para trocar trafego audio em tempo real. No entanto, a Internet fixa
permite que os utilizadores se interconectem com servidores na Internet global a alta velocidade,
permitindo-lhes descarregar contetdos Web e multimédia, enviar e receber ficheiros e mensa-
gens de correio eletrénico, etc.

ii) A utilizacéo difere entre os mercados de telefonia fixa e de Internet fixa.

iii) O preco também é diferente, dada a natureza dos servigos. Os servigos telefénicos sao

essencialmente faturados em funcéo do tempo de ocupacao da linha (em segundos ou minutos,
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por exemplo). Os servicos de Internet, por seu lado, séo faturados essencialmente com base no
débito de dados (em MB, por exemplo).

iv) Existem custos de migracé&o se o cliente desejar passar de uma assinatura de telefonia fixa
para uma assinatura de Internet fixa. Para poderem navegar na Internet, os clientes necessitam
de equipamento terminal adequado, como um computador, principalmente com um programa
de navegacao na Internet. Por outro lado, se um cliente de Internet fixa pretender migrar para a
telefonia fixa, necessitar4 de um terminal telefénico.

v) As condicBes de distribuicdo parecem ser idénticas, uma vez que o cliente tem de se des-
locar ou aceder a loja do operador ou ISP (prestador de servicos Internet) para subscrever o
Sservigo.

Com base no que foi exposto, considera a ARME que a substituibilidade, do ponto de vista da
procura, entre os diferentes servi¢os fixos de retalho parece ainda insuficiente para os
incluir no mesmo mercado.

5.2.2.2 Andlise da substituibilidade do lado da oferta

i) Um fornecedor que ofereca apenas telefonia fixa tera de investir num core IP e numa rede de
transmiss@o nacional e internacional para poder comercializar servicos de Internet fixa, aten-
dendo a diferenca nos volumes de trafego gerados pelos servigos de voz e de dados. Por outro
lado, para comercializar servicos telefonicos, um fornecedor de servicos Internet necessita de
uma plataforma de comutacdo para servicos de voz. Por conseguinte, € notavel que os dois
servigcos exijam elementos de rede distintos.

De um ponto de vista tedrico, um aumento significativo e prolongado dos pre¢cos num dos dois
mercados ndo conduz sistematicamente a migragédo da oferta para o outro mercado, dados 0s
custos elevados associados a instalacdo adicional dos elementos de rede adequados, bem
como ao recrutamento e formacao de pessoal qualificado para gerir a nova area de atividade.

Estes obstaculos técnicos, logisticos e financeiros dificultam a substituibilidade do lado da oferta
e a capacidade dos operadores de rearientarem rapidamente as suas ofertas.

ii) As condicdes de concorréncia ndo favorecem a integragéo dos servicos de telefonia fixa e de
Internet fixa no mesmo mercado. Enquanto operador histdrico, a CVT beneficia de uma rede de
linhas fixas altamente desenvolvida, o que lhe tem permitido historicamente atrair uma base de
clientes maior do que a Unitel T+. Esta disparidade €é claramente visivel nas quotas de mercado.
Por exemplo, em 2023, a Unitel T+ detinha uma quota de mercado de 35% do mercado da
Internet fixa em valor, em comparagdo com apenas 20% para a telefonia fixa.

Considera-se, por conseguinte, que as condi¢bes de concorréncia sédo divergentes entre os
dois mercados estudados.

Considera a ARME que a substituibilidade do lado da oferta parece insuficiente para incluir
os servicos de telefonia fixa e de Internet fixa no mesmo mercado.
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5.2.2.3 Conclusodes

Em face do exposto, a ARME conclui que os servi¢cos de retalho de telefonia fixa e de
Internet fixa ndo fazem parte do mesmo mercado de servigos.

No conteudo remanescente do presente sentido provavel de decisdo, examinar-se-a ainda a
delimitacdo de cada um destes dois mercados.

5.3 Mercado de retalho de telefonia fixa
5.3.1 Apresentacao
O mercado de retalho de telefonia fixa inclui varios segmentos de servigos:

e Servicos de acesso a telefonia fixa que permitem a ligacao dos clientes a rede telefénica
fixa;

e Servigos de comunicagdes locais e nacionais na rede fixa que permitem aos clientes de
um operador fixo telefonar a outros clientes na rede fixa;

e Servicos de comunicacdes de rede fixa para redes méveis nacionais, que permitem aos
clientes de um operador fixo telefonar para nUmeros moveis;

e Servigos de comunicagdes internacionais na rede fixa que permitem aos clientes efetuar
chamadas para numeros fixos ou méveis no estrangeiro;

e Servigos de valor acrescentado na rede fixa.
Todos estes servicos de telefonia fixa sdo oferecidos pela CVT através da sua rede de acesso
local com fios. A Unitel T+ oferece igualmente servigos de telefonia fixa sem fios, mas as suas
atividades sdo marginais.
5.3.2Delimitacéo
5.3.2.1 Substituicdes examinadas
O quadro seguinte apresenta possiveis angulos de andlise para a delimitacdo dos servigcos de
telefonia fixa, em relacdo as suas componentes, tipos de ligacédo, destino das chamadas, cate-

gorias de clientes-alvo e servicos de retalho conexos.

Quadro 6 Telefonia fixa no retalho — possibilidades de substituibilidade

Acesso telefonico fixo VS. Servigos nacionais de voz fixa
Telefonia fixa nacional vs. servicos de voz fixa para destinos interna-
cionais

Dependendo da tecnologia de acesso a telefonia fixa
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Atento o escopo do presente sentido de decisao, e considerando o que ja foi demonstrado para
0S servicos moveis, as andlises seguintes ndo foram repetidas:

e Os servicos de comunicacdo OTT (Zoom, WhatsApp, Skype, etc.), neste caso através
do acesso fixo a Internet, sdo ambos:

o Distintos da telefonia fixa fornecida pelos operadores nacionais e interconectados
como tal; #°

o E ndo podem ser razoavelmente regulados pela ARME.
5.3.2.2 Acesso fixo telefénico vs. servi¢cos nacionais de voz fixa

5.3.2.2.1 Substituibilidade do lado da procura

Podera argumentar-se que, do ponto de vista do utilizador, o acesso telefénico e os servicos de
voz fixa sdo indissociaveis, pelo que a questdo da substituibilidade ndo se coloca verdadeira-
mente, tanto mais que, como é sabido, o acesso telefonico fixo e as comunicagfes sdo presta-
dos em Cabo Verde pelos dois operadores fixos CVT e Unitel T+.

Também néo existe qualquer funcdo que permita selecionar um operador diferente do escolhido
a partida, chamada a chamada, ou pré-selecionar um operador para todas as chamadas (inter-
nacionais, por exemplo).

Por conseguinte, ndo sé nao existe atualmente um mercado de retalho de servigos de voz (fixos)
separado do mercado de retalho de acesso telefénico (fixo). Numa perspetiva de futuro, também
nao é provavel que estes mercados se dividam, pelo menos no que se refere a telefonia nacio-
nal.

A substituibilidade do lado da procura entre o acesso telefénico e 0s servi¢gos nacionais
de voz fixa de retalho parece ser suficiente para os incluir no mesmo mercado.

Conclusao

A ARME conclui que o acesso telefénico fixo e os servigos de voz fixa nacionais no reta-
Iho fazem parte do mesmo mercado de retalho. De seguida (e mais formalmente a partir de
agora), é feita referéncia a telefonia fixa nacional.

5.3.2.3 Telefonia fixa nacional vs. Servigos de voz fixa internacionais
Concluséao
Tal como no caso das comunica¢des moveis, a ARME conclui que a telefonia fixa nacional

e os servicos de voz fixa para destinos internacionais ndo fazem parte do mesmo mer-
cado retalhista.

40 Por outras palavras, a substituibilidade entre estes servicos OTT e os servicos de telefonia fixa dos operadores é
insuficiente, tanto em termos de procura como de oferta.
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5.3.2.4 Dependendo datecnologia de acesso atelefonia fixa

5.3.2.4.1 Substituibilidade do lado da procura

Em termos de procura, um cliente pode subscrever o servigo de telefonia fixa utilizando quer a
tecnologia por cabo da CVT, quer a tecnologia por radio da Unitel T+.

Conclusao

A ARME conclui que o fornecimento de telefonia fixa utilizando diferentes tecnologias faz
parte do mesmo mercado de retalho.

5.3.2.5 Resumo das analises de substituibilidade

Substituibilidade entre servicos de telefonia fixa Do lado da Do lado | Concluséo
de retalho procura da oferta
e Acesso telefonico fixo
v - v
e Servigos nacionais de voz fixa
e Telefonia fixa nacional
. . . . X X
e Servicos de voz fixa para destinos interna-
cionais
e Dependendo da tecnologia de acesso v - v

A ARME conclui, nesta fase, que os servi¢gos nacionais de telefonia fixa, independente-
mente do tipo de tecnologia, fazem parte do mesmo mercado de retalho.
5.3.3Relevancia
5.3.3.1 Mercado de retalho de telefonia fixa nacional (F1)
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e néo temporérias

Um operador que pretenda entrar neste mercado enfrentara barreiras a entrada elevadas e néo
temporarias.

Com efeito, serd indispensavel que tal operador hipotético instale ou adquira uma rede de co-
municacdes eletrdnicas, incluindo as necessarias infraestruturas fisicas aptas ao seu alojamento
(como postes e condutas), as quais ndo sao de simples replicacdo. Desse modo, a implantacao
(e respetiva manutencao e melhoramento) de uma rede capaz de dar resposta a procura dos
servicos, e capaz de permitir ao operador hipotético uma entrada séria e duradoura no mercado,
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capaz de alterar o seu panorama competitivo, requer um investimento significativo, o qual, so-
bretudo tratando-se de um mercado estagnado, sera de dificil recuperacao.

Além disso, Cabo Verde, sendo um arquipélago, apresenta desafios geogréficos adicionais que

exacerbam os referidos custos de infraestrutura, devido a necessidade de conectar as diversas
ilhas de maneira eficiente e confiavel.

v/ O mercado apresenta barreiras elevadas e nao transitérias a entrada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

i) Um operador que pretenda entrar no mercado ver-se-a assim confrontado com as duas opgoes
seguintes:

1. Ouinveste relativamente pouco na sua oferta de telefonia fixa, baseando-se tanto quanto
possivel nos elementos técnicos de que ja dispoe;

2. Ou este operador investe fortemente em solu¢des verdadeiramente diferentes, nomea-
damente em solugdes de rede fixa.

A Unitel T+ escolheu a opgéo 1 e optou por solugbes sem fios (WTTH e FWA).

No entanto, esta estratégia ndo deu necessariamente frutos no mercado da telefonia fixa, como
demonstra a evolugdo das vendas destes servicos por parte da Unitel T+.

Além disso, a diferenca significativa entre as bases de subscritores de linhas fixas dos dois ope-
radores indica que a Unitel T+ tem poucos ativos para competir eficazmente com a CVT neste
mercado.

Figura 3: Crescimento do namero de subscritores de linhas fixas (em milhares)

57,4 57,6 56 8 59,0

2,1 1,6 1,2 1,0 0,7
C—— —— e =0
2019 2020 2021 2022 2023

——CVT =—e=Unitel T+

Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores.

v’ Este mercado ndo esta sujeito a uma concorréncia efetiva e sustentavel.

52



Sentido Provavel da Deciséo
a r rn e sobre a Defini¢éo dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagées Eletroni-
cas, |dentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Concluséo
v" A ARME conclui que o mercado de retalho de telefonia fixa nacional é relevante para efeitos
de regulagéo ex ante do setor.
No entanto, este mercado tradicional de telefonia fixa "naked" esta em declinio, uma vez que
nao representa qualquer importancia particular em termos de posicionamento competitivo
para os dois operadores fixos, a CVT e a Unitel T+.
Apesar das ofertas altamente competitivas, as assinaturas de linhas fixas da Unitel T+ néo
tém representado um grande sucesso comercial devido a uma procura insuficiente. Neste
mesmo contexto, € pouco provavel que medidas regulatérias consigam inverter a tendéncia
de queda deste mercado.

5.3.3.2 Mercado de retalho de telefonia fixa para destinos internacionais

Como se vé na sua definicdo, estes servigos fixos internacionais de retalho ndo podem ser re-

gulados unilateralmente pelas autoridades nacionais.

X A ARME conclui que o mercado de retalho dos servigos internacionais de telefonia fixa néo
é relevante para efeitos de regulacao ex ante do setor.

5.4 Mercado de retalho de Internet fixa
5.4.1 Apresentacéo

O mercado de retalho de servi¢os de acesso fixo a Internet inclui véarios tipos de tecnologia com
e sem fios, com velocidades ou débitos de transmissdo que variam consoante a tecnologia.

As tecnologias de acesso por fio em Cabo Verde incluem pares de cobre com ADSL, ligagbes
dedicadas de cobre e FTTx, enquanto as tecnologias de radio incluem SSB e 4G LTE-TDD.

Este mercado inclui igualmente os circuitos dedicados e largura de banda IP de acesso a Internet
destinados a fornecer acesso dedicado a Internet as empresas e a entidades publicas.

A base de subscritores de internet fixa cresceu consideravelmente durante o periodo analisado,
passando de cerca de 16.000 subscritores em 2018 para mais de 38.000 no final de 2023.

A Unitel T+ viu a sua base de clientes crescer de 1.000 para mais de 5.000 em 5 anos. A CVT,
por outro lado, viu a sua base de clientes duplicar de 14 600 em 2018 para quase 32 000 em
2023.

5.4.2 Delimitacéo

5.4.2.1 Substituicdes examinadas

O quadro seguinte apresenta um conjunto de alternativas a equacionar a respeito da delimitacéo

dos servicos de Internet fixa, em relacdo as velocidades oferecidas, aos tipos de ligacdo, aos
segmentos de clientes visados e aos servi¢cos de retalho conexos.
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Quadro 7: Retalho de Internet de telefonia fixa - possiveis substituibilidades

Internet fixa consoante a velocidade

Internet fixa por tecnologia de acesso

Internet fixa vs. Circuito dedicado

5.4.2.2 Internet fixa consoante a velocidade

Posto isto, propde-se que o limiar para a Internet de alto débito seja aumentado para 2 Mbps e
que o limiar para o HSBB (High-Speed Broadband — Banda Larga de Alto Débito) seja fixado em
20 Mbps, se necessario. De qualquer forma, esta posi¢cdo ndo altera a substancia do que se
segue.

5.4.2.2.1 Andlise de substituibilidade do lado da procura

i) Por definig&o, os servigos de Internet Fixa com diferentes larguras de banda tém naturalmente
carateristicas e precos diferentes.

i) Em termos de utilizacdo, ndo existe uma diferenga significativa entre a Internet de alto débito
e a Internet de baixa largura de banda. Com efeito, a grande maioria das aplicacdes comuns da
Internet, como o correio eletrénico, a navegacdo na Web e o streaming, sdo plenamente aces-
siveis e funcionais com ofertas de alta velocidade. Assim, para a maioria dos utilizadores, os
beneficios adicionais de HSBB podem né&o ser imediatamente visiveis na sua utilizagdo quotidi-
ana.

iii) O mais importante é que, para a migracéo de BB para HSBB, as fronteiras entre as ofertas
BB e HSBB séo esbatidas:

- Na presenca de um ligeiro, mas permanente, aumento do preco das ofertas HSBB, alguns dos
seus utilizadores estariam mais inclinados a concordar com o regresso a Internet "apenas" em
BB (banda larga).

- Simetricamente, um aumento dos pregos da Internet BB, de banda larga, conduziria provavel-
mente a uma migracao parcial da sua base de clientes para a Internet HSBB, de alto débito.

Por conseguinte:

A substituibilidade do lado da procura entre a Internet fixa de banda larga (BB) e ade banda
larga de alto débito (HSBB) parece ser suficiente para as incluir no mesmo mercado de
retalho.

5.4.2.2.2 Andlise de substituibilidade do lado da oferta

Tendo concluido que existe substituibilidade do lado da procura, ndo ha necessidade de estudar
a substituibilidade do lado da oferta.

5.4.2.2.3 Conclusao
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A ARME conclui que a Internet fixa de banda larga e a de banda larga de alto (ou muito
alto) débito fazem parte do mesmo mercado de retalho.
5.4.2.3 Internet fixa por tecnologia de acesso
Mais especificamente, abordam-se as seguintes tecnologias.
e Internet com fios com base em cobre (ainda prerrogativa da CVT) ou em fibra 6tica;
¢ Internet fixa sem fios: em rede de acesso com base em tecnologias méveis (3G, 4G e
mais tarde 5G), ou em rede de acesso através de satélite VSAT ou LEO (para sitios
isolados e/ou para providenciar redundéancia).

Esta andlise pressupde a utilizacdo de débitos equivalentes.

5.4.2.3.1 Analise de substituibilidade do lado da procura

i) Tecnicamente, estes acessos (ou servi¢os) fixos a Internet sdo, evidentemente, diferentes. No
entanto, para o utilizador final, a velocidades equivalentes, as carateristicas observaveis sao
globalmente semelhantes, em termos de desempenho e de servicos complementares a coneti-
vidade (endereco de correio eletronico, espaco Web pessoal, enderecos IP, etc.). Se este utili-
zador estiver ligado por WiFi ao modem sem conhecer o fornecedor e os elementos técnicos,
dificilmente estard em condi¢Ges de determinar de que tipo de Internet se trata.

ii) Por conseguinte, quando cada uma destas tecnologias esta disponivel, permite intrinseca-
mente 0 mesmo tipo de utilizagdes, sempre a velocidades equivalentes.

De um modo geral, tendo em conta a analise precedente, desde que a Internet fixa forneca um
servico que seja pelo menos de banda larga, as eventuais diferencas de utilizacao entre os tipos
de acesso, simplesmente devido as suas diferencas técnicas, ndo sao suscetiveis de resultar
numa substituibilidade insuficiente do ponto de vista da procura.

Com 0 4G/4G+ e o langamento das ofertas TDD, a Internet wireless terrestre tornou-se plena-
mente capaz de fornecer HSBB, e ainda mais com o 4,5G.*! A chegada do 5G fez também
aumentar as velocidades de acesso fixo via radio, que vao de 1Gbps a 5Gbps de débito tedrico.

Isto é possivel gracas a agregacdo das portadoras da banda C e da banda milimétrica. Em
alguns paises, este desempenho significa que o acesso fixo via radio pode rivalizar ou mesmo
ultrapassar as tecnologias FTTX.

O tipo de Internet fixa pode, no entanto, conduzir a diferencas na utilizagdo. No entanto, &€ mais
provavel que tal resulte de diferengas nos métodos de faturagcdo, o que € discutido na seccao
seguinte.

iii) Para os precos da Internet Fixa, o prisma habitual situa-se entre:

e Internet com fios, faturada de acordo com a velocidade e sem limite de trafego; e

e Internet hertziana ou sem fios, normalmente faturada por volume consumido (embora
possam existir ofertas de volume ilimitado).

41 De acordo com a visdo geral da solugdo 5G da Huawei - WTTX:Very First 5G Business Case
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Com uma faturacdo que néo limita o trafego, a utilizacdo pode naturalmente variar em funcéo
da velocidade. Mas desde que estejamos a falar de Internet de banda larga, estas variac6es ndo
deverdo afetar a analise, como foi possivel observar.

A faturacdo baseada no volume, com pacotes e, se necessario, carregamentos, também influ-
encia naturalmente a utilizacdo. Este impacto € potencialmente diferente do dos niveis ilimitados
de velocidade de acesso a Internet.

De acordo com as ofertas publicadas no seu sitio Web, a Unitel T+ ndo estabelece visivelmente
limites maximos para o volume de dados consumidos, apesar de o operador oferecer principal-
mente Internet fixa através de acesso por micro-ondas. E possivel que esta estratégia tenha
sido adotada devido a forte concorréncia das ofertas de Internet por cabo da CVT.

De qualquer modo, para o utilizador final, quando a Internet fixa esté disponivel através de qual-
quer um dos métodos de faturacdo e com velocidades equivalentes, a escolha entre os dois
depende de céalculos econdmicos e de prioridades individuais — incluindo a qualidade geral do
servigo, que pode variar de acordo com os fornecedores, as suas ofertas e localizagfes. Em
fung&o das suas necessidades, mesmo os profissionais podem optar financeiramente por uma
Box Data, apesar da sua faturagéo se realizar por GB, em vez de um pacote de fibra.

iv) No entanto, a questdo da migragcdo neste caso continua a ser a que pode surgir entre a
Internet com fios e a Internet fixa sem fios, especialmente porque o acesso ilimitado ja ndo é
prerrogativa da Internet com fios (e o HSBB também nao, como foi observado).

N&o obstante, assim que estas categorias de ofertas estiverem disponiveis: 42

e Na presencga de um ligeiro, mas permanente, aumento do prego da Internet com fios,
alguns dos seus utilizadores terdo propensao para migrar para a Internet fixa sem fios;

e E vice-versa.

Assim:

A substituibilidade do lado da procura entre as varias tecnologias de Internet fixa parece ser
suficiente para as incluir no mesmo mercado.

5.4.2.3.2 Analise de substituibilidade do lado da oferta

Tendo concluido que existe substituibilidade do lado da procura, ndo ha necessidade de estudar
a substituibilidade do lado da oferta.

5.4.2.3.3 Concluséo

A ARME conclui que o fornecimento de Internet fixa utilizando diferentes tecnologias faz
parte do mesmo mercado de retalho.

42 Mais uma vez, a tonica é colocada na procura: parte-se, portanto, do principio de que cada um dos servigos com-
parados estéa disponivel para os consumidores, podendo-se estimar o seu comportamento em relagdo as opgdes que
Ihes sdo apresentadas. Presume-se, neste caso, que estes consumidores se encontram em zonas cobertas por estas
duas categorias de acesso a Internet.
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5.4.2.4 Internet Fixa (empresa) vs. Circuitos Alugados

5.4.2.4.1 Consideracoes iniciais

Para recordar:

e CA (leased line — circuitos alugados) sao ligacdes ponto-a-ponto permanentes e dedica-
das. Esta capacidade de transmissdo nao pode ser partilhada entre utilizadores e o dé-
bito é garantido.

¢ No mercado retalhista, os circuitos dedicados sao apenas fornecidos as empresas ou
pessoas coletivas, excluindo os operadores/ISP. Este servico é fornecido com varias op-
cOes de qualidade de servico: taxa de disponibilidade garantida, tempo de recuperacao
garantido, assisténcia a instalacao, etc.

Tal como acontece com a Internet fixa de retalho (como definida até agora), os servicos CA séo
substituiveis do ponto de vista da procura:

e Independentemente do meio de suporte utilizado *® (Hertziano, cobre, 6tico);

e Mas também qualquer que seja a velocidade, com precos degressivos que tornam, por
exemplo, um servico de 20 Mbps mais atrativo do que o agrupamento de dez circuitos
de 2 Mbps.

No entanto, pode ser feita uma distingéo entre:

e CA IP, que sdo essencialmente utilizados para aceder a Internet num ambiente mais
seguro (VPN) do que a Internet fixa,

¢ CA Nacionais (analégicos, digitais) que ligam dois locais de uma empresa (agéncias ban-
carias, por exemplo) e que podem, por conseguinte, constituir um corredor seguro entre
estes dois locais, bem como servir eventualmente para o mesmo efeito que um CA IP
numa das extremidades, se a outra tiver um CA IP.

Do ponto de vista da oferta, a substituibilidade entre os servicos CA IP e CA nacional € sufi-
ciente para os incluir no mesmo mercado de retalho.

Consequentemente, a principal questao de substituibilidade que se pode colocar aqui é a que
se coloca entre estes servigos de Circuitos Alugados e a Internet Fixa discutida até agora, mais
especificamente na sua versdo empresarial, com varios servicos como VPNSs ou outros.

5.4.2.4.2 Andlise de substituibilidade do lado da procura

i) Nenhum dos servigos de Internet fixa (mais uma vez, tal como definidos até aqui) tem as
carateristicas fundamentais dos CA. Por exemplo:

e Umfornecedor de Internet fixa pode configurar um servigco VPN para oferecer capacidade
de transmissdo ponto-a-ponto;

e De qualquer forma, um servico VPN nem sempre oferece uma velocidade garantida.

43 No entanto, as tecnologias de Feixes Hertzianos continuam a progredir e, atualmente, oferecem velocidades que
rivalizam com as da FO.
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ii) Consequentemente, as utilizacdes podem ser diferentes.

Noutros mercados, o0 DSL esta claramente a ser abandonado a favor dos servicos fixos normais
de Internet, gracas as velocidades oferecidas pelo FTTH. Neste caso, quando a oferta destas
velocidades é reforgada pela configuragdo de uma VPN, com varios SLA ou mesmo associado
a ligacdes redundantes, deixa de fazer sentido recorrer a um CA muito mais caro.

Em Cabo Verde, a utilizacdo de CA continua a ser um imperativo para muitas empresas, bancos
e entidades publicas.

iii) Como resultado:

- Para alguns destes clientes, a migracdo dos servicos CA para a Internet fixa habitual ndo
constitui (ainda) um problema, mesmo que os precos dos CA aumentassem significativamente.

- Inversamente, se 0s precos de Internet fixa aumentassem ligeiramente, mas de forma perma-
nente, a utilizacdo de um circuito alugado IP ndo representaria uma alternativa financeiramente
viavel para a grande maioria dos clientes de Internet fixa.

Na pratica, a questdo da escolha entre um tipo de servi¢co e outro, neste caso 0s servigos de

transmissao de dados, apenas diz respeito a certas empresas, bancos e entidades publicas.
Para o resto dos clientes, a questao praticamente ndo se coloca.

A substituibilidade da procura entre o circuito alugado e a Internet fixa parece insuficiente
para as incluir no mesmo mercado.

5.4.2.4.3 Analise de substituibilidade do lado da oferta

Noutros mercados, a questdo da substituibilidade pode colocar-se por razées essencialmente
juridicas. Neste caso, esta questédo ndo se coloca. Tanto a CVT como a Unitel T+ podem teori-
camente oferecer simultaneamente Internet fixa e CA.

De facto, a Unitel T+ pode desempenhar o papel de operador alternativo em caso de um au-

mento pequeno, mas significativo e permanente, dos precos de CA, apoiando-se nas ligacbes
intra-ilhas e inter-ilhas alugadas a CVT.

A ARME conclui, assim, pela existéncia de suficiente substituibilidade entre os servigos de
circuitos alugados (ou circuitos dedicados) e de Internet fixa para os incluir no mesmo mer-
cado.

5.4.2.4.4 Conclusao

A ARME conclui gue os servicos de retalho de circuitos alugados, independentemente das
suas tecnologias (e duracdes), e os servicos de retalho de Internet fixa fazem parte do
mesmo mercado.

Subsequentemente, entende-se que a Internet fixa de retalho inclui os servicos de CA.
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5.4.2.5 Resumo das analises de substituibilidade

Substituibilidade entre servicos de retalho deIn- Do lado da Do lado | Concluséo
ternet fixa procura da oferta

Internet fixa de banda larga de alto débito

(HDBB) v i v
e Internet fixa de banda larga fixa (BB)
e Internet fixa utilizando diferentes tecnolo- - i v
gias
e vs. Circuito Alugado X v v

A ARME conclui, nesta fase, que o fornecimento de ligacdes fixas a Internet HSBB e de
circuitos alugados, utilizando qualquer tipo de tecnologia, fazem parte do mesmo mer-
cado de retalho.

Os servicos Internet de baixo débito (mais precisamente entre banda estreita e banda larga)
ndo fazem parte deste mercado. Estes servicos ndo sdo analisados no capitulo seguinte
visto que ndo séo relevantes para a regulacdo ex-ante.

5.4.3Relevancia
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

As barreiras a entrada seriam tendencialmente as mesmas que as verificadas no mercado reta-
lhista de telefonia fixa.

Com efeito, também para entrar no mercado de retalho de internet fixa serd indispensavel a
instalagéo (ou aquisicdo), e constante manutencgéo e atualiza¢éo, de uma rede de comunicacdes
eletrénicas, incluindo as necessarias infraestruturas fisicas aptas ao seu alojamento (como pos-
tes e condutas), de dificil e onerosa replicacdo. Uma rede capaz de dar resposta a procura dos
servicos, e capaz de permitir ao operador hipotético uma entrada séria e duradoura no mercado,
capaz de alterar o seu panorama competitivo, requer, por isso, um investimento significativo.

Além disso, Cabo Verde, sendo um arquipélago, apresenta desafios geograficos adicionais que
exacerbam os referidos custos de infraestrutura, devido a necessidade de conectar as diversas
ilhas de maneira eficiente e confiavel.

v~ O mercado apresenta barreiras elevadas e nao transitérias a entrada.
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Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

Neste mercado, o HHI diminuiu rapidamente durante o periodo de observacao, em conformidade
com a estratégia da Unitel T+ de utilizar solu¢des de acesso sem fios. Esta abordagem pode ter
aumentado a intensidade concorrencial num mercado historicamente dominado pela CVT.

Figura 4: Evolucdo do indice HHI para a Internet fixa no mercado cabo-verdiano

6 740

6 542 6 270
I I I 5609
2020 2021 2022 2023

Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores.

v A estrutura do mercado sugere, por conseguinte, uma evolucdo no sentido de uma confi-
guracdo de concorréncia sustentavel.

Conclusao

X A ARME conclui que o mercado de retalho de Internet fixa n&o é relevante para efeitos de
regulagéo ex ante do setor.

No entanto, a baixa taxa de penetragcédo de Internet fixa no mercado cabo-verdiano, que pas-
sou de 3% em 2019 para 6% em 2023, levanta questbes sobre a atratividade das ofertas
propostas pela CVT e pela Unitel T+.

Esta situacdo pode ser atribuida a varios fatores, como a cobertura limitada e os elevados
custos de implementacéo. Para remediar esta situacdo e impulsionar o mercado de Internet
fixa, é possivel prever uma série de medidas. Entre elas, parece essencial alargar a cobertura
de Internet fixa. Tal podera incluir a abertura do acesso as infraestruturas existentes, como 0s
postes da empresa nacional de eletricidade (Electra), em condicfes transparentes e nao dis-
criminatérias, o que devera ser feito, no entanto, num quadro de regulacédo simétrica e ndo
numa analise de PMS.

A recente chegada de novos intervenientes disruptivos, como a Starlink também deve ser

considerada, o que podera conduzir a uma reavaliagdo da relevancia deste mercado num
futuro proximo.

\
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5.5 Mercado de retalho de circuitos alugados
5.5.1Apresentacéo

Os circuitos alugados sédo ligacBes ponto-a-ponto permanentes e dedicados. Esta largura de
banda ou capacidade de transmissdo ndo pode ser partilhada entre utilizadores.

No mercado de retalho, a oferta de circuitos alugados destina-se apenas as empresas e ndo aos
operadores. Este servico é fornecido com varias op¢8es de qualidade de servico: taxa de dispo-
nibilidade garantida, tempo de recuperacdo garantido, assisténcia a instalacao, etc.
5.5.2Delimitagcéo

Este mercado esta incluido no mercado da Internet fixa (ver seccao 5.4).

5.5.3Relevancia

Concluséo

X Como os circuitos alugados fazem parte do mercado de retalho de Internet fixa, a ARME
conclui que este mercado € irrelevante para efeitos de regulagédo ex ante do setor.

5.6 Mercado de retalho de servigos de valor acrescentado

5.6.1 Apresentacéo

Os servicos de comunicagfes eletronicas de valor acrescentado (SVA) assumem a forma de
servicos pagos oferecidos através de canais de voz (chamadas telefonicas moéveis ou fixas),
SMS, USSD ou Internet. Abrangem uma vasta gama de dominios, como o0s servi¢os de toques
para telemoveis, informagdes em tempo real, servicos de anuncios, servigos bancarios moveis,
servi¢cos de gaming e de gambling, etc.

Sao oferecidos por todos os operadores nos mercados fixo e movel. No entanto, as informacées
fornecidas pelos operadores sobre estes servigos séo relativamente limitadas.

5.6.2Delimitacéao
5.6.2.1 Substituicdes examinadas

O quadro seguinte apresenta as alternativas para a delimitacdo dos SVA, em relacdo as tecno-
logias de acesso e a outros servicos moveis e fixos.

Quadro 8: SVA de retalho - possiveis substituicfes

VAS por tecnologia de acesso

vs. Telefonia fixa e mével nacional

5.6.2.2 SVA por tecnologia de acesso

Mais especificamente, estas tecnologias incluem a voz fixa e mével, SMS e USSD.
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5.6.2.2.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

i) Tecnicamente, estes acessos sao evidentemente diferentes. No entanto, para o utilizador final,
as carateristicas observaveis sdo, de um modo geral, semelhantes, em termos de desempenho
e de servicos oferecidos.

ii) Por conseguinte, quando cada uma delas esta disponivel, estas tecnologias permitem intrin-
secamente as mesmas utilizagdes.

De um modo geral, eventuais diferencas de utilizacdo entre os tipos de acesso, simplesmente
devido as suas diferencas técnicas, ndo sdo suscetiveis de conduzir a uma substituibilidade
insuficiente em termos de procura.
5.6.2.2.2 Concluséo
A substituibilidade do lado da procura entre as diferentes tecnologias de acesso parece su-
ficiente para as incluir no mesmo mercado.

5.6.2.3 SVA e servigos de retalho nacionais de telefonia fixa e mével

5.6.2.3.1 Andlise da substituibilidade do lado da procura

Dada a natureza especifica destes servicos, ndo sdo substituiveis por qualquer outro servico
movel ou fixo em termos de procura.

Os players neste mercado prestam servigos aos quais 0s consumidores ndo tém acesso sendo
através da sua subscrigao.

Por exemplo, um cliente ndo pode aceder a servi¢os de toques de telemével fazendo simples-
mente uma chamada ou enviando um SMS para um dos seus contactos. Do mesmo modo, um
cliente ndo pode aceder a um servigco de imprensa, por exemplo, telefonando para um dos seus
contactos. Se os pregos dos SVA aumentassem, os clientes também n&o poderiam mudar para
outros servicos moveis ou fixos que ndo permitissem este tipo de utilizacao.

5.6.2.3.2 Andlise da substituibilidade do lado da oferta

Os fornecedores de SVA néo sao tipicamente operadores, hdo estando assim sujeitos a um
regime de licenciamento.

Por conseguinte, um fornecedor de SVA que nédo seja operador ndo pode oferecer um servico
nacional de telefonia fixa e mével.

5.6.2.3.3 Conclusao

A ARME conclui, assim, que a substituibilidade em termos de oferta entre os SVA e 0s servi-
cos nacionais de telefonia fixa e mével de retalho parece, portanto, insuficiente para os incluir
no mesmo mercado.
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5.6.2.4 Resumo das analises de substituibilidade efetuadas até a data

Substituibilidade entre servicos de valor acres- Do lado da Do lado | Concluséo
centado procura da oferta

e SVA em funcéo de diferentes tecnologias i v
de acesso
e Telefonia fixa e mével nacional X X X

A ARME conclui, nesta fase, que os servi¢cos de valor acrescentado, independentemente
da tecnologia de acesso, fazem parte do mesmo mercado de retalho.

Nao fazem parte do mercado de retalho de telefonia mével nem do mercado de retalho de
telefonia fixa.

5.6.3Relevancia

Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e nao temporarias?

As barreiras a entrada no mercado de retalho dos SVA parecem ser reduzidas, dado que todos
os operadores do mercado oferecem estes servigos.

Concluséo
X Nao preenchendo este critério e sendo os mesmos cumulativos, a ARME conclui que o

mercado de retalho de servigos de valor acrescentado néo é relevante para efeitos de regu-
lacdo ex ante do setor.

5.7 Mercado grossista da terminacdo de chamadas em redes méveis (M2)
5.7.1 Apresentacéo

Como se pode ver na figura seguinte, o servigo de terminagdo de chamadas (TC voz ou TC
SMS) corresponde ao seu encaminhamento para o destinatario da chamada na rede do opera-
dor B desse subscritor, a partir do ponto de interligacdo entre o operador B e o operador fixo ou

mével A do destinatario da chamada. Em Off-Net, este servico ndo depende do operador de
origem.
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Figura 5: Terminacdo de chamadas (TC)

Terminacao de chamadas

—— Rede de operador A Rede de operadorB. =~ —»
Utilizador chamador, cliente Utilizador destinatario,
do operador A (fixo ou cliente do operador B
movel)

Como o tema da terminagé@o de chamadas € bem conhecido de todos os intervenientes consul-
tados para o presente SPD, esta seccdo trata das andlises de substituibilidade de forma mais
sucinta do que nas outras secc¢fes. Estas andlises também se aplicam a terminacédo de chama-
das fixas, pelo que néo sao reproduzidas na secc¢ao correspondente do presente sentido prova-
vel de deciséo.

5.7.2Delimitacéao
5.7.2.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

i) J& se vé que, deste ponto de vista, a terminacdo de chamadas de um operador, quer de voz
guer de SMS, néo é claramente substituivel pela de outro operador de terminagéo.

ii) Consequentemente, as eventuais questdes de substituibilidade dizem principalmente respeito
a.

1. Terminacgdo de chamadas de voz vs. TC SMS, dentro do mesmo operador movel;
2. TC movel vs. TC fixa, dentro do mesmo operador fixo + movel;

1. Os servicos de retalho subjacentes de TC voz mével e de TC SMS continuam a ser distintos
do ponto de vista dos utilizadores finais.

- Um determinado operador ndo pode, de forma linear, substituir a sua oferta de TC de voz
movel pela sua oferta de TC de SMS; por outras palavras, propor ofertas de retalho em que
0s subscritores possam receber SMS, mas ndo chamadas de voz.

- No sentido inverso, com subscritores que pudessem ser contatados, mas néo receber men-
sagens SMS, a situacéo seria obviamente menos irreal. E o que acontece, de facto, com a
telefonia fixa. No entanto, tendo em conta as atuais utilizacbes e aplicagcbes do SMS, esta
situacao seria suscetivel de gerar graves mal-entendidos para estes subscritores: seria difi-
cilmente aceitavel, incluindo para o proprio operador, nas suas rela¢gdes com os clientes.

2. Pelas mesmas razbes:
- Um operador que seja simultaneamente fixo e mével ndo pode substituir a TC movel por

uma TC para um numero fixo (no plano nacional de numeracéo); por outras palavras, 0
proprio interesse da telefonia movel seria em grande medida comprometido;

44 A andlise da substituibilidade das TC 2G vs. 3G vs. 4G nao é reproduzida O raciocinio aplicado a substituibilidade
dos servigos mdéveis de retalho sobre este tema €, de facto, diretamente transponivel para o mercado grossista.
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e Por outro lado, uma substituicdo da TC SMS corresponderia aqui a perda de mensagens
SMS recebidas (ha maioria dos casos), 0 que remete para a situacao da andlise do ponto
1

- No sentido inverso, esta situa¢do corresponderia a um reencaminhamento sistematico das
chamadas da linha fixa para o telemadvel, o que seria muito menos prejudicial;

¢ A né&o ser, claro, que a chamada seja reencaminhada para uma TC SMS, o que levaria
a sua perda.
Assim, as substituibilidades do ponto de vista da procura:
o Entre as TC de diferentes operadores de terminagéo,
e Entre as TC de voz e SMS do mesmo operador,
e Entre a TC movel e a TC fixa de um operador fixo + movel,

Parecem insuficientes para incluir estes servicos comparados nos mesmos mercados.

5.7.2.2 Analise da substituibilidade do lado da oferta

i) Deste ponto de vista, também se pode constatar que qualquer operador é estruturalmente o
anico a controlar o acesso aos seus clientes finais.

Qualquer que seja o tipo de TC (voz movel, SMS), em caso de aumento do preco da TC do
operador A, o operador B ndo poder& prestar um servico equivalente ao do operador A. Isto
exigiria que B assumisse o controlo da rede de A de uma forma ou de outra, 0 que, na pratica,
nao é exequivel (a curto prazo e sem custos significativos).

Assim;

N&o existe qualquer possibilidade de substituicdo do servigo de TC prestado por um determi-
nado operador. O mercado de TC é necessariamente delimitado por operador.

i) Podem entéo ser feitas as seguintes observacoes, refletindo as anteriores analises de subs-
tituibilidade do lado da procura:

1. Um determinado operador movel que ofereca TC de voz na sua rede é perfeitamente capaz
de fazer o mesmo para a sua TC SMS e vice-versa. Esta substituibilidade do ponto de vista
da oferta deveria, por conseguinte, permitir reunir estes servicos méveis de TC de voz e de
TC SMS nos mesmos mercados por operador.

2. Atualmente, os dois operadores no mercado cabo-verdiano possuem licencas globais fixas
+ moveis. Parece, portanto, que os mercados de TC mével da CVT e da Unitel T+ poderiam
ser alargados a todos os servigcos de TC fornecidos nas suas respetivas redes fixas ou mé-
veis.

Conclusao
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A ARME conclui que os servicos de terminacdo de chamadas moéveis sdo delimitados
pelo operador:

e Terminacdo de chamadas méveis de voz e SMS da CVT.

e Terminacdo de chamadas méveis de voz e SMS da Unitel T+.

5.7.3Relevancia

Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

O mercado de terminacdo de chamadas em redes moveis é caracterizado por um monopalio
técnico e natural: ndo € possivel a um operador entrar no mercado de terminacdo de chamadas

em redes moveis de outro operador. E tecnicamente impossivel fornecer um servigo de termi-
nacdo de chamadas (voz ou SMS) numa rede que ndo seja a sua.

v Por conseguinte, estes mercados apresentam obstaculos a entrada, tanto elevados como
nao provisorios.
Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

Cada operador tem um monopolio de facto no seu mercado de terminacdo de chamadas. Esta
situacdo nao € passivel de ser alterada.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?

Na auséncia de regulacéo ex-ante:

e Tendo em conta o tempo necessario para a investigacao e o nivel de informacao e de
especializagdo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex-post ndo seria sufi-
ciente.

e Aregulacdo destes mercados exige intervengdes repetidas e frequentes para resolver o

problema da concorréncia intrinseco a terminacdo de chamadas.

v As medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem, por si s6, resolver eficazmente
os problemas concorrenciais e econémicos detetados neste mercado.

Conclusao

v"A ARME conclui que os mercados de fornecimento de terminacdo de chamadas nas redes
maveis publicas individuais da CVT e da Unitel T+ séo relevantes para efeitos de regulagéo
ex ante do setor.
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5.8 Mercado grossista de acesso ainfraestrutura passiva de redes moveis
(M3)

5.8.1Apresentacéo

Este mercado tem por objeto o fornecimento grossista de acesso passivo aos pontos altos das
redes maoveis: espaco fisico (site, torre, shelter, etc.), instalacdes técnicas passivas (alimentacéo
elétrica, climatizacéo, alarme, etc.) e servigos diversos no local (como a seguranga).
5.8.2Delimitacéo

5.8.2.1 Consideracfes iniciais

5.8.2.1.1 Servicos em causa

Trata-se do acesso as infraestruturas passivas e ativas que constituem a rede de acesso dos
subscritores a rede movel (acesso local sem fios). Este acesso pode, por conseguinte, ser dife-
renciado de acordo com os dois (2) tipos de infraestruturas.

1. Acesso grossista a pontos altos, também conhecido como partilha passiva de rede. Este
servico inclui a partilha de:

e Espaco fisico: a localizagédo do site da estacdo base, a(s) torre(s), o(s) poste(s), shel-
ter(s), edificio(s) ou telhado(s);

e Instalacdes técnicas passivas: alimentacdo elétrica, ar condicionado, iluminacéo, bate-
rias de emergéncia e sistemas de alarme;

e Outros servigos do site da estacdo base, como a seguranga.

De acordo com os dados recolhidos, os dois operadores indicaram um nimero muito limitado
de sites partilhados. Em 2022, por exemplo, a Unitel T+ partilhava apenas 5 sites da CVT. Em
contrapartida, a CVT néao partilhava qualquer site da Unitel T+.

2. Partilha de rede ativa (também conhecida como RAN sharing), apenas entre operadores
moveis, mas ainda ndo implementada em Cabo Verde. Este tipo de partilha envolve ele-
mentos ativos como a estacdo de base radio, os controladores radio (BSC/RNC), o backhaul
de transmisséao e, opcionalmente, alguns nés da rede principal.

5.8.2.1.2 Substituibilidade examinada

Para delimitar o fornecimento grossista de acesso a infraestrutura das redes maoveis, é exami-
nada uma Unica questao de substituibilidade: entre a partilha passiva e a partilha ativa.

Todavia, ndo sera adequado comparar 0 acesso grossista a infraestrutura das redes maoveis
com as vérias formas de acesso grossista a rede de acesso local fixo (com fios).

e Do ponto de vista da procura, nenhuma forma de acesso num tipo de infraestrutura
(fixa/movel) é substituivel por qualquer forma de acesso no outro tipo de infraestrutura. -
Isto é 6bvio, pelo menos na acecgdo de acesso "fixo" e "movel". 4°

45 Por outro lado, as varias formas de acesso grossista ao acesso local fixo sé podem estar relacionadas com
infraestrutura de rede fixa.
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e Do ponto de vista da oferta, as condi¢cdes de concorréncia ndo sdo absolutamente as
mesmas em Cabo Verde, para além do facto de as licencas necessarias também nao
serem as mesmas.

5.8.2.2 Partilha passiva vs. partilha ativa

5.8.2.2.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

Os operadores moveis dispdem de todos 0s recursos necessarios para participar em qualquer
forma de partilha (autorizada). Mas:

- Partindo do principio de que o deseja, um operador alojado "passivamente" migraria a priori de
bom grado para a partilha ativa (partilha de RAN). No entanto, a migracao da partilha passiva
para a partilha ativa poderia implicar um salto qualitativo substancial em termos de coordenacéo
entre o operador alojado e o operador de acolhimento.

- Inversamente, um operador alojado ativamente teria de colocar mais equipamento e recursos
no local para compensar a sua menor disponibilidade na partilha passiva.

A substituibilidade da procura entre a partilha passiva e a partilha ativa ndo parece ser su-
ficiente para as incluir no mesmo mercado.

5.8.2.2.2 Analise da substituibilidade do lado da oferta

Na sequéncia direta da analise do ponto de vista da procura, uma das razdes pelas quais este
salto qualitativo entre a partilha passiva e ativa é indubitavelmente importante € que, como men-
cionado nas consideracdes iniciais, a partilha ativa s6 pode tecnicamente ser oferecida pelos
operadores méveis. Por conseguinte, é evidente que:

- Um operador que ofereca acesso a uma infraestrutura de rede movel passiva ndo esta em
condi¢cBes de oferecer partilha ativa se nédo for ele proprio um operador movel.

- Por outro lado, qualquer partilha ativa ja inclui a partilha passiva.

A substituibilidade do lado da oferta entre a partilha passiva e a partilha ativa é, por conse-
guinte, insuficiente para as incluir no mesmo mercado.

Concluséo
A ARME conclui que a partilha passiva e a partilha ativa ndo fazem parte do mesmo mer-
cado. Por conseguinte, sdo definidos dois (2) mercados distintos:
1. Mercado grossista de acesso a infraestrutura passiva de redes moveis;

2. Acesso grossista a infraestrutura de radio da rede movel ativa (partilha de RAN).

Nesta fase, o mercado 2 é puramente teérico em Cabo Verde, mas podera vir a existir no
ambito da implementagé&o do 5G.
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5.8.3Relevancia
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e nédo temporérias?

Ambos os operadores estdo ativos neste mercado, proporcionando um acesso passivo aos pon-
tos altos.

A entrada neste mercado exige um grande investimento na construcdo de novas infraestruturas
ou na aquisicao de infraestruturas existentes, uma vez que a infraestrutura passiva em causa é
de dificil, se ndo mesmo por vezes impossivel, replicacdo por qualquer investidor no setor das
redes e servicos de comunicacgdes eletronicas.

v' Este mercado apresenta naturalmente barreiras elevadas e ndo provisoérias a entrada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

(i) No que diz respeito a estas instalacdes essenciais, 0s pontos altos, cada um dos operadores
presentes neste mercado vé-se confrontado com o problema "fazer ou comprar".

No entanto, a implantacdo de novos pontos altos revela-se cada vez mais complicada, nomea-
damente devido a regulacao (que, no entanto, ndo faz mais do que integrar as legitimas preo-
cupacdes sociais e de eficiéncia economica).

Além disso, no que diz respeito ao custo do terreno, os locadores estdo agora provavelmente
mais conscientes do valor dos seus ativos para utilizacdo de radio, em comparagdo com as
restricbes anteriores e tendo em conta a oferta e a procura. E provavel que o acesso a estas
instalages seja cada vez mais procurado, devido a necessidade, nalgumas zonas, de melhorar
a cobertura das redes, a implantacao em curso da tecnologia 4G e a necessidade, aqui e ali, de
redes méveis de maior densidade.

O incentivo para "comprar"”, ou seja, para ser alojado no local, €, por conseguinte, muito forte
para os operadores moveis.

(if) Mas se este mercado apenas dissesse respeito aos operadores méveis entre si, as conside-
ragOes acima referidas ndo o impediriam necessariamente de ser concorrencial.

De facto, tal como se verificou noutros paises, este mercado da frequentemente origem a uma
pratica relativamente equilibrada de partilha passiva. Cada operador acolhe mais ou menos tanto
quanto lhe é acolhido, ou seja, acordos de partilha simétricos. Esta "troca de cortesias" tem
também a vantagem de ser relativamente neutra em termos de desembolsos.

No entanto, apesar do potencial significativo, 0 mercado da partilha de sitios de radio continua
subdesenvolvido. Este baixo nivel de partilha reflete uma falta de vontade estratégica por parte
dos operadores de abrirem 0s seus sitios respetivos uns aos outros. Tal deve-se essencialmente
ao desequilibrio significativo entre o nimero de sites de radio dos dois operadores, o que explica
a falta de interesse da CVT em estabelecer uma parceria de partilha de sites com a Unitel T+.

Esta situac@o exige uma intervengao regulatoria para incentivar a partilha de sites entre opera-

dores, que permita melhorar consideravelmente a cobertura nacional em beneficio dos consu-
midores.
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Por conseguinte, na situacdo atual, o mercado nao parece estar preparado para evoluir para
uma concorréncia sustentavel.

Conclusao

v" A ARME conclui que o mercado de acesso grossista a infraestrutura passiva de redes
maveis via radio é relevante para efeitos de regulacdo ex ante do setor.

5.9 Mercado grossista de terminac&do de chamadas em redes fixas (F2)
5.9.1 Apresentacéo

Este mercado é a contrapartida, em termos de linhas fixas, do mercado grossista de terminagéo
de chamadas em redes moéveis.

5.9.2Delimitacéo

As analises de substituibilidade efetuadas no presente sentido provavel de decisdo a respeito
da terminacdo de chamadas mdveis também se aplicam neste caso.

Para recordar, foi demonstrado, nomeadamente, que:

e Os servicos de terminacdo de chamadas sdo necessariamente delimitados pelo opera-
dor de terminacéo;

¢ Aterminacdo de chamadas (voz ou SMS) na rede movel nao é permutavel com a termi-
nacdo de chamadas na rede fixa, mesmo que estes servigcos sejam fornecidos pelo
mesmo operador nas redes fixa e mével;

e A originacdo de chamadas (neste caso, fixas) ndo é permutavel com a terminacao gros-

sista de chamadas (fixas).

A ARME conclui que o mercado da terminacdo de chamadas fixas deve ser delimitado
por operador, ou seja, mercados separados para os servicos de nimeros fixos da CVT e da
Unitel T+.

5.9.3Relevancia
Tal como acontece com as suas delimita¢des individuais, o raciocinio para a relevancia destes
mercados grossistas fixos € 0 mesmo que para os mercados de terminacao de chamadas em
redes moveis.
Concluséo

v A ARME conclui que os mercados de fornecimento de terminacdo de chamadas nas redes

publicas fixas individuais da CVT e da Unitel T+ sé@o relevantes para efeitos de regulagéo ex
ante do setor.
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5.10 Mercado grossista de acesso a infraestrutura passiva de rede fixa de
acesso local (F3)

5.10.1 Apresentagao

A fim de promover a concorréncia no mercado retalhista da Internet fixa, qualquer ISP alternativo
deve poder concorrer com o0s servi¢os retalhistas do operador histdrico. Esta concorréncia pode
ser desenvolvida a diferentes niveis da cadeia de valor, com uma intensidade proporcional ao
nivel de infraestruturas exigido pelo operador alternativo e, por conseguinte, ao seu nivel de
investimento:

Figura 6: Acesso a infraestruturas fixas e fornecimento de acesso fixo ativo a Internet

l

Acesso grossista a infra-
estruturas fixas

Rede de acesso fixo do operador com PMS

Acesso grossista a Internet

Desagregagdo == >
ey de banda larga

Bitstream :

Fornecimento de acesso a Internet de banda larga no mercado de retalho

5.10.2 Delimitacéo
5.10.2.1 Substituicdes examinadas

O quadro seguinte apresenta possiveis angulos de andlise para a delimitacdo do acesso gros-
sista a infraestrutura fixa da rede de acesso local entre formas de acesso passivo:

Quadro 9: Acesso grossista arede de acesso local com fios - substituibilidade possivel

Acesso a infraestruturas aéreas (postes) vs. acesso a infraestruturas subterraneas (EC &
FO)

Por conseguinte, conclui-se que:

e Oferta separada total e parcial da rede de acesso local e do sub-acesso local com fios,
em pares de cobre e fibra 6tica, fisica ou virtual: todos substituiveis.
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e Ofertas de acesso ativadas de fluxo continuo de dados e de revenda, em pares de cobre
e em fibra 6tica: todas igualmente substituiveis.

5.10.2.2 Acesso a infraestrutura aérea vs. acesso a infraestrutura subterranea

5.10.2.2.1 Andlise da substituibilidade do lado da procura

Do ponto de vista do operador cliente, a escolha entre um acesso local aéreo ou subterraneo
nao tem qualquer impacto técnico significativo, desde que ambas as solucdes utilizem o mesmo
tipo de cabo (como a fibra 6tica, por exemplo). De facto, ambas as configuragdes sdo capazes
de oferecer um nivel equivalente de qualidade de servico ao utilizador final.

Além disso, se a empresa nacional de eletricidade Electra oferecer acesso aos postes, 0 opera-
dor cliente podera implantar rapidamente a sua rede em caso de aumento ligeiro, mas real e
prolongado, do preco do acesso as infraestruturas subterraneas.
Esta substituibilidade num sentido é suficiente para estabelecer que:

A substituibilidade do lado da procura entre 0 acesso passivo ao acesso local na infraestru-

tura aérea e 0 acesso passivo a rede de acesso local na infraestrutura de engenharia civil e
FO parece suficiente para os incluir no mesmo mercado.

5.10.2.3 Resumo das analises de substituibilidade

Substituibilidade entre os fornecimentos grossistas Do lado da Do lado | Concluséo
de acesso a infraestrutura de acesso local com procura da oferta
fios

e Acesso a infraestruturas aéreas

e Acesso a engenharia civil desta infraestru-
tura

A ARME conclui que:

e Asvarias formas de acesso passivo a infraestrutura que constitui a rede de acesso
com fios, quer se trate de pares de cobre ou de fibra 6tica, incluindo o acesso a
infraestrutura de engenharia civil, postes e "fibra escura", fazem parte do mesmo
mercado grossista.

5.10.3 Relevancia

Em Cabo Verde, este mercado abrange os fornecimentos grossistas na rede de acesso por
cabo:

e Engenharia civil: condutas, cavidades, postes;
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e E afibra escura (FO).
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?
O fornecimento grossista destes acessos implica o controlo da sua prépria rede de acesso.
Trata-se de um recurso essencial, técnica e economicamente muito dificil de duplicar.

v" O mercado apresenta barreiras elevadas e ndo-provisérias a entrada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?
Até a data, apenas um operador esta praticamente presente neste mercado, designadamente a
CVT. A dimensao da rede fixa de acesso por fio da Unitel T+ parece ser negligenciavel. Além

disso, o potencial interveniente Electra ainda ndo entrou no setor. A situagdo atual ndo permite
antever uma evolucgdo provavel para um cenario de concorréncia efetiva.

v' A estrutura do mercado néo é propicia ao desenvolvimento de uma concorréncia efetiva se
nao for regulada.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?
Na auséncia de regulacéo ex-ante:

e Tendo em conta o tempo necessario para a investigacao e o nivel de informacao e de
especializagédo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex-post chegaria pro-
vavelmente demasiado tarde.

¢ Mesmo que a ARME decidisse a favor de medidas cautelares num espaco de tempo
extremamente curto, seriam sem divida necessarias intervengdes repetidas e frequen-

tes para lidar com as muitas facetas do acesso passivo a infraestrutura da rede de acesso
local com fios.

v' As medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem, por si s0, resolver eficazmente
0s problemas concorrenciais e econémicos detetados neste mercado.

Conclusao

v" A ARME conclui que o mercado do acesso passivo a infraestrutura da rede de acesso local
é relevante para efeitos de regulacao ex ante do setor.

5.11 Mercado grossista de acesso a largura de banda nacional (F6)

5.11.1 Apresentacgao

Este mercado inclui o mercado grossista de circuitos alugados nacionais que correspondia a sua
anterior denominacgéo, mas surge agora de forma mais abrangente.
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Recordamos que este mercado inclui o fornecimento grossista de:

e Acesso passivo a postes, condutas, abébadas e fibra escura a montante (ou ainda fora)
do acesso local do utilizador final;

e E acesso ativo sob a forma de liga¢des nacionais alugadas a varios niveis tecnoldgicos
intra-ilhas e inter-ilhas.

O objetivo destes servicos é permitir que os operadores implementem uma rede de transporte
que evite a duplicacdo das infraestruturas existentes.*®

Estas ofertas séo feitas a medida e ndo séo reguladas (sao aproximadas aos circuitos alugados
no mercado de retalho). Este servico ira aumentar com a entrada em funcionamento dos cabos
submarinos SHARE e Amilcar Cabral.

5.11.2 Delimitacao

Uma vez que estes servigos grossistas dizem respeito a segmentos de rede diferentes da rede

de acesso local, a principal questédo da substituibilidade é "interna" aos servigos aqui em causa.
O quadro seguinte apresenta cenarios possiveis para a delimitagdo deste mercado:

Acesso passivo a infraestrutura fixa a mon- | vs. Acesso ativo, sob a forma de capacidade
tante do acesso local do subscritor entre pontos, também a montante do acesso
local

5.11.2.1 Acesso passivo a infraestrutura fixa vs. acesso ativo

5.11.2.1.1 Analise da substituibilidade do lado da procura

A procura de largura de banda nacional ndo pode ser satisfeita por um simples acesso a infra-
estruturas passivas. Um operador cliente teria entdo de equipar essas infraestruturas com equi-
pamentos ativos (Ethernet, por exemplo), o que representaria um investimento adicional signifi-
cativo.

Por conseguinte, para além das diferencas nas carateristicas, utilizacdes e (logicamente) precos
destes servicos:

A substituibilidade do lado da procura entre o fornecimento de acesso passivo a montante
da rede de acesso e 0 de acesso a largura de banda (incluindo capacidade entre pontos e
circuitos alugados) nacional €, por conseguinte, insuficiente para os incluir no mesmo mer-
cado.

5.11.2.1.2 Analise de substituibilidade do lado da oferta

- Qualquer operador que ofereca largura de banda nacional dispbe da sua prépria infraestrutura
de transmissdo nacional, quer diretamente quer como IRU. Este operador pode, por conse-
guinte, oferecer facilmente um acesso passivo a infraestrutura correspondente.

- Um fornecedor que ofereca acesso a esta infraestrutura passiva pode igualmente propor um
servi¢o de largura de banda nacional. Naturalmente, tem de realizar investimento no equipa-
mento adequado. Mas, na medida em que este fornecedor € um operador de comunicacdes

46 Para o efeito, podem coexistir varias modalidades comerciais: aluguer, IRU (direito irrevogavel de utilizagao).
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eletronicas, o facto de possuir esta infraestrutura significaria que o equipamento ativo necessario
também estara a sua disposicao.

Parece haver suficiente substituibilidade do lado da oferta entre a oferta de acesso passivo
a montante da infraestrutura fisica e a oferta de largura de banda nacional para as incluir no
mesmo mercado.

5.11.2.2 Resumo das analises de substituibilidade

Substituibilidade entre servigcos grossistas de lar- Do lado da Do lado Concluséao
gura de banda nacional procura da oferta

e Acesso passivo a infraestrutura fixa a mon-
tante do acesso local; acesso a compo-
nente de engenharia civil dessa infraestru-
tura

e Acesso ativo, sob a forma de um circuito
alugado, também a montante do acesso lo-
cal, ou seja, circuitos alugados nacionais

Conclusao

A ARME conclui que o fornecimento grossista de largura de banda nacional e o fornecimento
grossista de acesso passivo a infraestrutura fisica a montante do acesso local fazem
parte do mesmo mercado.

5.11.3Relevancia

Por uma questéo de brevidade, e dadas as semelhancas entre os mercados grossistas de infra-
estruturas de largura de banda nacional, a analise da sua relevancia sera efetuada conjunta-
mente neste ponto.

Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

Qualquer novo operador no mercado grossista de infraestruturas de transporte de largura de
banda nacional, quer para ligagdes inter-ilhas, quer para ligagfes intra-ilhas, enfrentaria obstéa-
culos técnicos e econdmicos significativos. Com efeito, a entrada neste mercado exigiria um
investimento significativo na instalacao, e constante manutencéo e atualizacdo, de uma rede de
comunicacgdes eletronicas de dificil e onerosa replicacéo.

Além disso, o facto de Cabo Verde ser um arquipélago exacerba os referidos (e, por defini¢éo,

elevados) custos de infraestrutura, devido a necessidade de conectar as diversas ilhas de ma-
neira eficiente e com qualidade.
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v Este mercado apresenta barreiras elevadas e ndo-provisérias a entrada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado nao conduz a uma concorréncia efetiva?

Atualmente, a CVT é praticamente o Unico interveniente no mercado que dispde das infraestru-
turas necessérias para estabelecer uma rede de transmisséo nacional (backbone), devido, no-
meadamente, a exploracdo exclusiva dos cabos submarinos nacionais.

Para a Unitel T+ e para qualquer novo operador potencial, a reproducéo desta infraestrutura
representa um desafio econdmico importante. Esta situacéo torna a Unitel T+ altamente depen-
dente da rede CVT.

Por outro lado, a andlise das ofertas nacionais de acesso a largura de banda ou capacidade
nacional disponibilizadas pela CVT, como a ORCA e a ORCE, revela a auséncia de opgdes de
utilizacao de infraestruturas ndo ativadas, como as fibras 6ticas nao iluminadas para as ligacdes
nacionais. As ofertas limitam-se exclusivamente a capacidade ou largura de banda. Além disso,
apenas oferecem opc¢des de aluguer, sem incluir a possibilidade de IRU (Indefeasible Right of
Use).

Estas carateristicas das ofertas CVT limitam ainda mais a autonomia da Unitel T+.

v' Consequentemente, a ARME considera que a atual estrutura do mercado de largura de
banda (ou de circuitos alugados) nacional hdo conduz a uma concorréncia efetiva.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s6, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?

Na auséncia de regulacdo ex-ante:
e Tendo em conta 0 tempo necessario para a investigacdo e o nivel de informacéo e de

especializacdo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex-post ndo seria sufi-
ciente para enderecar falhas competitivas.

v’ Deste modo, entende a ARME que medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem,
por si s6, resolver eficazmente os problemas concorrenciais e econémicos detetados neste
mercado.

Conclusao

v" A ARME conclui que o mercado grossista de acesso a largura de banda nacional é rele-
vante para efeitos de regulacédo ex ante do setor.

5.12 Mercado grossista de acesso a largura de banda internacional (F5)
5.12.1 Apresentacgao

Este mercado inclui os seguintes servicos;
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e O servico de largura de banda (ou circuito alugado) internacional, que corresponde a um
circuito ponto-a-ponto entre um PoP em Cabo Verde e um PoP no estrangeiro (na Eu-
ropa, por exemplo).

e O servico IP Transit, que consiste em encaminhar o trafego do operador requerente atra-
vés da rede do operador que o oferece para chegar a Internet global.

Este servico é vendido a operadores e ISPs. Nao deve ser confundido com o servico de circuitos
alugados nacionais de retalho dirigido as empresas.

Também néo deve ser confundido com os circuitos alugados internacionais vendidos por ope-
radores estrangeiros a clientes nacionais (recorde-se que este servico se baseia hum circuito
alugado nacional vendido por um operador nacional ao seu cliente operador internacional e num
segmento internacional contratado a um interveniente a operar fora de Cabo Verde).

5.12.2 Delimitacéo

Com base nos estudos de substituibilidade realizados para o0 mercado nacional de largura de
banda ou circuitos alugados, que concluiram que o0s servi¢os de acesso passivo a infraestrutura
de transmiss@o a montante do acesso local e 0 acesso ativo a esta infraestrutura sob a forma
de um circuito alugado estao incluidos no mesmo mercado, este raciocinio pode ser alargado
ao contexto internacional. Assim, pode deduzir-se que o servi¢co internacional de largura de
banda (nomeadamente circuitos alugados internacionais) e o transito IP fazem parte do mesmo
mercado, que pode ser referido como o0 mercado de largura de banda internacional.

5.12.3Relevéancia
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

Qualquer novo operador no mercado grossista de largura de banda internacional enfrentaria
obstéculos técnicos e econdmicos significativos. Com efeito, a entrada neste mercado exige um
investimento significativo na instalacéo, e constante manutencao e atualizacéo, de uma rede de
comunicagles eletronicas capaz de permitir a conectividade internacional a partir de qualquer
ponto do arquipélago de Cabo Verde. Uma tal rede, e infraestrutura fisica associada, € de dificil
e onerosa replicacdo, pelo que o investimento na mesma seria significativo e constituiria uma
barreira elevada e ndo temporaria a entrada neste mercado.

v" A ARME considera que o mercado apresenta barreiras elevadas e ndo transitérias a en-
trada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

Atualmente, a CVT detém exclusivamente a infraestrutura de conetividade internacional, inclu-
indo os cabos submarinos internacionais e as estacdes de amarracdo associadas. Consequen-
temente, a Unitel T+ e qualquer outro operador que pretenda adquirir largura de banda interna-
cional tem de passar pela CVT, que detém o monopdlio deste segmento de mercado. Esta situ-
acao torna os outros operadores significativamente dependentes da CVT para acederem aos
recursos de conetividade internacional, limitando assim a concorréncia e a diversidade de ofer-
tas disponiveis no mercado.

Em resultado, 0 mercado ndo parece estar preparado para evoluir para uma concorréncia
sustentavel.
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Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?

Na auséncia de regulacéo ex-ante:

e Tendo em conta o tempo necessério para a investigacao e o nivel de informacao e de
especializacdo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex-post chegaria pro-
vavelmente demasiado tarde.

v Como tal, a ARME entende que as medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem,
por si sé, resolver eficazmente os problemas concorrenciais e econémicos detetados neste
mercado.

5.12.3.1 Conclusao

v" A ARME conclui que o mercado grossista de acesso a capacidade ou largura de banda
internacional é relevante para efeitos de regulacéo setorial ex-ante.

5.13 Mercado de acesso as estagfes de cabo submarino internacional (F4)
5.13.1 Apresentacgao

Este mercado oferece aos operadores requerentes o acesso as estagcdes de cabo submarino
internacional. Em termos préticos, este acesso traduz-se na atribuicdo de um espaco dedicado
numa sala "multi-operador” no interior da estagéo, permitindo ao operador instalar o seu proprio
equipamento de transmissdo. O servigo inclui igualmente o fornecimento da infraestrutura ne-
cesséria ao bom funcionamento do equipamento alojado, incluindo alimentacao elétrica, ar con-
dicionado, seguranca fisica e cablagem interna para interconexdes com outros equipamentos e
salas da estacao.

Este servico destina-se aos operadores que pretendem aceder a largura de banda internacional
oferecida pelo(s) sistema(s) de cabo(s) submarino(s) que amarra(m) na estagdo em causa. No
caso de um cabo gerido por um consorcio, 0 acesso a estacao permite ao operador requerente
beneficiar das ofertas de todos os membros do consércio. Esta abordagem reduz a sua depen-
déncia em relacéo ao operador nacional que detém o monopdlio do cabo no seu pais.

5.13.2 Delimitacao

Relativamente a este mercado especifico, ndo se afigura pertinente qualquer cenério de delimi-
tacdo. Mesmo a construgéo de uma nova estacéo de cabo submarino por um operador ndo pode
substituir o servigo de acesso a uma estacao existente. De facto, sem uma derivacdo do cabo
submarino visado de uma "unidade de ramificacao" existente para a nova estagéo, esta Ultima
nao pode oferecer o acesso desejado a rede submarina. A construcdo de uma nova infraestru-
tura ndo é, por conseguinte, uma alternativa vidvel ao fornecimento de acesso a uma estagao
existente.

5.13.3 Relevancia
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e ndo temporarias?

Qualquer novo operador no mercado grossista de acesso as esta¢des de cabo submarino inter-
nacional enfrentaria obstaculos técnicos e econdémicos significativos. Com efeito, a entrada
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neste mercado exige um investimento significativo na instalacdo, e constante manutencédo e
atualizacao, de uma rede de comunicacdes eletrénicas que permita a conectividade internacio-
nal. Uma tal rede, e infraestrutura fisica associada, € de dificil e onerosa replicacao, pelo que o
investimento na mesma seria significativo e constituiria uma barreira elevada e ndo temporaria
a entrada neste mercado.

v Assim, entende a ARME que o mercado apresenta barreiras elevadas e ndo transitérias a
entrada.
Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?
Atualmente, a CVT tem direitos exclusivos sobre as estacbes de amarracdo de cabos submari-
nos internacionais em Cabo Verde. Simultaneamente, continuam a néo ser claras as informa-

cOes sobre o calendario de entrada em funcionamento do cabo Amilcar Cabral e as especifica-
¢Oes técnicas para a sua implementacao e operacdo em Cabo Verde.

Por conseguinte, a ARME considera que o mercado nao parece estar preparado para evoluir
para um cenario de concorréncia sustentavel.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s6, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?
Na auséncia de regulacdo ex-ante:

e Tendo em conta 0 tempo necessario para a investigacdo e o nivel de informacéo e de

especializagdo exigidos neste dominio, o direito da concorréncia ex-post chegaria pro-
vavelmente demasiado tarde.

v' As medidas ex post de direito da concorréncia ndo podem, por si s0, resolver eficazmente
os problemas concorrenciais e econémicos detetados neste mercado.

5.13.3.1 Conclusao

v" A ARME conclui que o mercado de acesso grossista as estacées de cabo submarino inter-
nacional é relevante para efeitos de regulacao setorial ex-ante.
5.14 Mercado de terminacédo de chamadas internacionais

5.14.1 Apresentacao

Este mercado é a contrapartida dos mercados nacionais de terminacao de chamadas para as
chamadas provenientes do estrangeiro.

5.14.2 Delimitacao

E evidente que, do ponto de vista da procura, a TC nacional ndo pode ser substituida pela TC
internacional.
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Estes servicos internacionais estdo certamente sujeitos a condi¢cfes de concorréncia di-
ferentes. Os seus precos dependem de acordos internacionais livremente negociados pelos
operadores com 0s seus homaologos no estrangeiro (ao contrario da TC nacional). Por conse-
guinte, estes servigos ndo podem ser regulados apenas a nivel de Cabo Verde. Caso contrério,
a regulacao nacional teria de ser aplicada extraterritorialmente, o que nao é concebivel - exceto
no quadro de um acordo regional.

Na zona CEDEAO + Mauritania, estdo a ser desenvolvidos esforgos para harmonizar e reduzir
os precos de roaming. Em termos de servicos méveis internacionais, trata-se, portanto, apenas
de servicos que séo prestados no estrangeiro e, geograficamente, apenas das trocas no interior
deste bloco regional.

Assim, a substituibilidade das terminacdes de chamadas nacionais e internacionais do ponto
de vista da oferta é insuficiente para as incluir no mesmo mercado.

5.14.3Relevancia

A nivel de delimitacdo, a terminacdo de chamadas internacionais ndo pode ser regulada unila-
teralmente pelas autoridades nacionais;

e Excluindo os servigos de roaming nas zonas da CEDEAO + G5 Sahel, mas que estao
abrangidos por um acordo regional para este segmento especifico.

X A ARME conclui que o mercado grossista da terminacdo de chamadas internacionais nao
é relevante para efeitos de regulacdo setorial ex-ante.

5.15 Mercado grossista de acesso aos SVA moveis (M4)
5.15.1 Apresentacéo

O mercado grossista de SVA é o espelho do mercado retalhista descrito no presente sentido
provavel de decisao.

Inclui servigcos que consistem na recolha de trafego de voz ou de SMS dos clientes finais, a fim
de entregar esse trafego a um prestador de servigos de valor acrescentado. O principal desafio
consiste em permitir que cada prestador de servigos aceda ao mercado final de todos os clientes
de todos os operadores mdveis, sem ter de celebrar um contrato especifico com cada operador.

O caso das comunicagdes que utilizam a norma USSD é diferente do das comunica¢cdes SMS
e MMS, porque o didlogo é entre o telemével e os sistemas do seu operador (MSC, VLR, mas
mais frequentemente o HLR). Tal como acontece com o SMS ou o0 MMS, néo existe um meca-
nismo de transferéncia de um SMS para um telemovel de outro operador, o que é feito pelo
SMSC do operador do telemével que envia o SMS ou, no caso do MMS, de MMSC para MMSC.

As aplicacbes USSD sdo sempre especificas do operador mével que as utiliza.

Para abrir o servi¢o aos prestadores de servigos, os operadores tém de dispor de uma oferta de
interligacdo entre os seus sistemas de comunicag¢des para suportar o USSD.

Para que o servigo possa ser utilizado por todos os utilizadores, € necessario que os codigos
USSD sejam atribuidos pelo mesmo gestor. Esse prestador de servicos terd, portanto, de se
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interligar com todos os operadores para que qualquer telemével pertencente a um desses ope-
radores possa aceder ao Servico.

5.15.2 Delimitacao

O funcionamento dos SVA baseia-se numa cadeia de valor relativamente simples, como se pode
ver na figura seguinte.

Figura 7: Variantes de cadeia de valor de servi¢gos de valor acrescentado (SVA)

Fornecedor ligado diretamente

Assinante

—

Op. movel

Op. movel

Fornecedor ligado indiretamente

Assinante . @

Fornecedor integrado

Assinante

¢ O assinante é faturado pelo operador mével a uma taxa acordada conjuntamente com o
Prestador (ou fornecedor) de Servicos de Valor Acrescentado (FSVA). O operador paga
entdo uma parte das receitas da chamada ao FSVA, segundo o acordo entre as duas
partes.

e O subscritor é faturado pelo operador mével a uma taxa acordada conjuntamente com o
FSVA. O operador movel é faturado pelo operador de transito pelo encaminhamento da
chamada para a plataforma FSVA. O operador mével paga, entdo, parte da receita da
chamada, liquida de interligacéo, ao prestador, segundo o acordo entre as duas partes.

e O cliente é faturado pelo operador moével. Pode haver um mecanismo de refaturacdo
interna para efeitos de contabilidade analitica (redistribuicdo de custos entre diferentes
centros de custo ou unidades dentro da mesma empresa, comum em organizagdes que
precisam de alocar corretamente despesas e receitas para avaliar a rentabilidade de
diferentes departamentos, produtos ou Servigos).

Em certos casos, o FSVA pode igualmente ser um agregador, ou seja, oferece um servico a
outros FSVA gque consiste numa ligacdo simultanea aos 2 operadores moveis. Este servico sig-
nifica que estes FSVA néo tém de negociar separadamente com os 2 operadores.

A estrutura do mercado, em que os intervenientes no mercado dos SVA sdo também operadores

e estdo em concorréncia com operadores de SVA independentes, ndo incentiva necessaria-
mente um comportamento transparente e justo.
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A principal carateristica que diferencia os servicos de valor acrescentado por grosso de outros
servicos de interligacdo consiste na presenca de um servico de faturacao de terceiros a diferen-
tes niveis da cadeia de valor.
O mercado grossista de SVA abrange todos os servigos técnicos possiveis oferecidos pelos
operadores aos prestadores de servicos de SVA para acederem aos seus recursos de rede e a
sua base de clientes. Inclui, nomeadamente:

e acesso aos recursos de rede especificos de cada operador;

e aprestacdo de servigcos de terminacdo de chamadas, SMS;

e a sessdo USSD para interagir com os equipamentos dos operadores e as plataformas
técnicas da FSVA;

e faturagdo em nome do operador movel ao qual o FSVA esta ligado.

Este servico técnico inclui a possibilidade de haver intervenientes intermediérios na cadeia de
valor, em particular agregadores.

Do ponto de vista da procura de servicos técnicos ou da oferta, também se pode notar, como no
caso dos servicos de terminacao movel, que cada operador é estruturalmente o Unico a controlar
0 acesso aos seus clientes finais.
O mercado grossista de SVA é, por conseguinte, um mercado por operador.
A ARME conclui que o mercado grossistade SVA para comunicacdes eletrénicas moveis
é delimitado por operador:

e Servicos de Valor Acrescentado grossistas da CVT.

e Servicos de Valor Acrescentado grossistas da Unitel T+.

5.15.3 Relevéancia
Critério n.° 1: Barreiras a entrada elevadas e nao temporarias?

A prestacao de servigos grossistas de valor acrescentado méveis ja implica a obtengéo de uma
licenca adequada e o desenvolvimento de toda a infraestrutura associada.

E também tecnicamente impossivel fornecer um SVA grossista (voz ou SMS ou USSD) numa

rede que néo seja a propria. Cada operador detém o monopdélio do acesso aos seus clientes.

v" O mercado grossista dos SVA apresenta, por conseguinte, obstaculos elevados e nao tran-
sitérios a entrada.

Critério n.° 2: A estrutura do mercado ndo conduz a uma concorréncia efetiva?

Na auséncia de regulacdo, os operadores estariam inclinados a ajustar 0s seus pre¢os grossis-

tas de acesso aos SVA de modo a aumentar as suas receitas de interligagdo e a impedir a
concorréncia nos mercados retalhistas de SVA.
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O poder de oposicéo (de outros FSVA) ndo seria capaz de conter um aumento significativo do
preco dos servicos técnicos e varios condicionalismos para impedir a concorréncia nos merca-
dos a jusante.

v’ Estruturalmente, na auséncia de intervencao regulatéria, ndo ha perspetivas de uma situa-
¢do de concorréncia efetiva nos mercados grossistas de SVA.

Critério n.° 3: Capacidade de o direito da concorréncia, por si s, colmatar as deficiéncias
detetadas no mercado?

Na auséncia de regulacdo ex ante:

Tendo em conta o tempo necessario para a avaliacao e o nivel de informacao e de especializa-
cdo exigidos neste dominio, o direito de concorréncia ex-post seria provavelmente aplicado de-
masiado tarde ou nem sequer seria aplicado.

A regulacdo deste mercado exige intervencdes repetidas e frequentes para fazer face ao pro-

blema concorrencial intrinseco do acesso as redes de cada operador.

v A ARME entende que o direito da concorréncia ndo pode, por si s6, resolver eficazmente
os problemas concorrenciais e econémicos que podem surgir nos mercados grossistas de
SVA.

Conclusao

v A ARME conclui que os mercados grossistas de fornecimento de acesso por parte dos
Prestadores de SVA as redes moveis acessiveis ao publico da CVT e da Unitel T+ sao rele-
vantes para efeitos de regulagdo setorial ex-ante.

5.16 Conclusdo sobre os mercados relevantes identificados
5.16.1 Mercados moéveis

Mercados grossistas de comunicacdes moveis

Mercados de terminacdo de chamadas méveis em redes individuais

v Relevante por operador: mercados individuais que preenchem facilmente os 3 critérios.

Mercado de acesso a infraestrutura passiva de redes méveis 4

47 Partilha passiva de pontos altos: site, torre, energia, seguranca, etc.
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v Relevante: O desequilibrio acentuado entre o nimero de sites de radio dos dois operado-
res explica o desinteresse da CVT em estabelecer uma parceria de partilha de sites com a
Unitel T+. Esta situacao exige uma intervencgdo regulatéria no sentido de incentivar a partilha
de infraestruturas entre operadores, o que podera melhorar consideravelmente a cobertura
nacional em beneficio dos consumidores. Recomenda-se que essa partilha seja promovida
através da imposi¢do de uma obrigacao de acesso as infraestruturas em condicées transpa-
rentes e ndo discriminatorias.

Mercado de acesso a infraestrutura ativa de radio de redes moveis

X Mercado irrelevante: atualmente inexistente, mas que podera surgir com o langamento do
5G.

Mercado de retalho de comunicagfes moveis
Mercado de retalho de servicos mdéveis nacionais

e Assinatura de uma rede mével de acesso publico,
e Chamadas de voz nacionais,
e Servicos de mensagens nacionais (SMS, MMS),
e Servicos Internet (via smartphone ou cartdo Internet)
Em redes 2G / 3G / 4G (e posteriormente 5G),
v" Mercado relevante: Embora este mercado possa parecer concorrencial, € de recear que
0 seu desenvolvimento nos préximos anos reforce a posicdo dominante da CVT.
Por conseguinte, a ARME considera necessaria uma intervengado regulatéria, principalmente

nos mercados grossistas, mas também nos mercados de retalho, a fim de alinhar precos On-
Net e Off-Net.
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X Isto exclui os servigos moveis de retalho de e para destinos internacionais, bem como todos
os servicos OTT de voz e mensagens moéveis. Os precos de todos estes servicos ndo podem
ser regulados unilateralmente em Cabo Verde.*®

5.16.2 Mercados fixos

Mercados grossistas de comunicacdes fixas

Mercados de terminacdo de chamadas fixas em redes publicas individuais

v" Relevante por operador (Fixo), tal como para os mercados de TC Mdvel.

Mercado do acesso passivo a rede de acesso local

Co localizagéo, acesso a engenharia civil (condutas, alvéolos, postes), fibra escura e telefonia
no acesso local.

v" Relevante: preenche os 3 critérios.

Mercado grossista de acesso a largura de banda nacional (intra-ilha e inter-ilhas)

Este mercado abrange 0s servigos ativos e nao ativos em infraestruturas de transmisséo ter-
restres e submarinas, permitindo a interligacdo de dois ou mais sitios no arquipélago na
mesma ilha ou em ilhas distintas.

Para além do fornecimento de capacidade em diferentes tecnologias e interfaces e circuitos

alugados, este mercado inclui o acesso passivo a alvéolos e a fibra escura intra-ilha e/ou em
cabos submarinos.

v Relevante:

Sao necessarias medidas regulatérias para introduzir uma verdadeira separacdo contabilis-
tica, baseada numa contabilidade de custos auditada (existindo ja um modelo de custeio

48 Para além dos abrangidos pelo acordo de itinerancia regional: por conseguinte, apenas diz respeito ao segmento
Roaming out & CEDEAO + Mauritania, com as mesmas obrigacdes para todos os operadores nacionais.
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aprovado). Isto permitirA que os precos grossistas estejam alinhados com o0s custos reais,
eliminando assim o risco de compressao de precos.

Mercado grossista de acesso a largura de banda internacional

v Relevante: a regulagéo é necessaria devido ao risco de compressao de pre¢os em prejuizo
da Unitel T+.

Mercado grossista de acesso as esta¢cdes de cabo submarino internacional

v" Relevante: E necessaria regulagéo para garantir o acesso equitativo as estacdes de cabo
submarino internacional, atualmente sob o controlo exclusivo da CVT, através da aplicagcédo
de precos orientados aos custos reais.

Mercado de retalho de comunicagdes fixas

Mercado de retalho de telefonia fixa nacional

e Acesso e comunicagfes nacionais

¢ Numa rede com ou sem fios, pré ou pés-paga, para particulares ou empresas.

v" Relevante: Este mercado esta em declinio em Cabo Verde e ja ndo representa um grande
desafio competitivo para os dois operadores de linhas fixas, a CVT e a Unitel T+, devido a
gueda geral da procura. Neste contexto, parece improvavel que uma intervencao reguladora
possa realmente inverter esta tendéncia de declinio.

X Os servicos retalhistas de voz fixa para destinos internacionais estéo excluidos.

Mercado de retalho de Internet fixa
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e Acesso e servicos fixos de Internet (HS)BB,

e Servicos de circuitos alugados ou especializados (IP e Nacional),
Numa rede com ou sem fios, pré ou pos-paga, para particulares ou empresas.
X Nao relevante: a concorréncia a nivel das infraestruturas foi estabelecida através da utili-
zacao da infraestrutura sem fios da Unitel T+.

No entanto, parecem ser necessarias algumas intervenc¢des a hivel do mercado grossista para
estimular ainda mais a concorréncia.

Mercado de terminacédo de chamadas internacionais
Respeitante aos mercados nacionais para chamadas provenientes do estrangeiro

X Nao relevante: porque ultrapassa o &mbito da regulagéo nacional

5.16.3 Mercados de servigcos de valor acrescentado

Mercados de retalho de SVA
Mercado de retalho de servigos de valor acrescentado

Os servigcos de comunicacgdes eletronicas de valor acrescentado (SVA) sé@o servicos em que
os prestadores ou fornecedores de servigos "acrescentam valor" & informacao fornecida pelo
cliente, melhorando a sua forma ou contetido ou assegurando 0 seu armazenamento e recu-
peracao.

Os SVA assumem a forma de servigos pagos oferecidos através de canais de voz (chamadas
telefénicas moveis ou fixas), SMS, USSD ou Internet.

X Nao é relevante: As barreiras a entrada no mercado retalhista de SVA parecem ser redu-
Zidas, dado que todos os operadores do mercado oferecem estes servigos.

Mercados grossistas de SVA

Mercado grossista de acesso aos SVA
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O mercado grossista de SVA é a contrapartida do mercado de retalho de servigos de valor
acrescentado.

Inclui servigos que consistem na recolha de trafego de voz ou SMS dos clientes finais, a fim
de entregar esse trafego a um prestador de servigos de valor acrescentado.

v" Relevante: As medidas juridicas ex-post ndo podem, por si s0, resolver eficazmente os
problemas concorrenciais e econémicos que podem surgir nos mercados grossistas de SVA.

5.16.4 Evolucao dos mercados em resultado da analise realizada

Mercados relevantes constantes da Deli- | Atual analise de mercados
beragcdo da ARME n.° 41/CA/2020

Retalhistas

1 Acesso a comunicacdes fixas F1 | Mercado de retalho de telefonia fixa nacional.

2 Acesso a comunicagdes moveis de voz | M1 | Mercado de retalho de servigos méveis nacionais
e SMS. .

3 Acesso a internet n/a | Suprimido por ndo ser relevante para efeitos de
regulacé@o ex ante (ver sec¢éo 5.4.2 sobre a deli-
mita¢do do mercado).

4 Circuitos alugados n/a | O mercado dos circuitos alugados retalhista foi
analisado e integrado no mercado de Acesso a
Internet referido na linha anterior (ver seccao
5.5.2 sobre a delimitacdo do mercado).

Grossistas

5 Terminacéo de chamadas na rede fixa | F2 | Mercado grossista de terminacdo de chamadas
em redes fixas.

6 Terminacdo de chamadas na rede mo- | M2 | Mercado grossista de terminacdo de chamadas
vel em redes moveis®.

49 Inclui: acesso as redes; chamadas de voz nacionais; servicos de mensagens SMS/MMS; servicos Internet (acesso
e servigos Internet moveis).
50 Que inclui voz e SMS.
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7 Acesso a infraestruturas fisicas M3 | Mercado grossista de acesso a infraestrutura
passiva de redes moveis.

F3 | Mercado grossista de acesso a infraestrutura
passiva de rede fixa de acesso local.

F4 | Mercado grossista de acesso as estacdes de
cabo submarino internacional.

8 Fornecimento de acesso a banda larga | n/a | Abrangido por outro mercado na classificacédo
proposta, nomeadamente nos mercados F5 e F6.

9 Fornecimento de acesso a conectivi- | F5 | Mercado grossista de acesso a largura de banda

dade internacional internacional.
10 | Circuitos alugados F6 | Mercado grossista de acesso a largura de banda
nacional.
n/a | nfa M4 | Mercado grossista de acesso aos SVA moveis.

6. Determinacao de operadores com PMS eimposicao de obrigacdes
especificas

6.1 Consideracdes gerais

Com a anadlise de mercados acima descrita, a ARME identificou um conjunto de situagfes de
insuficiéncia concorrencial nos varios mercados relevantes.

No presente capitulo do SPD, a ARME avaliara a existéncia de operadores com PMS em cada
um dos mercados relevantes acima analisados e, consequentemente, determinard a imposicéo
de obrigacfes especificas ex ante que considere aptas a corrigir os problemas de concorréncia
detetados em cada um dos mercados. Assim, a referida avaliacdo seguira a metodologia e os
principios melhor descritos no capitulo 2, e, em especial, nos capitulos 2.3, 2.4 e 2.5.

Este exercicio partir4, salvo quanto aos novos mercados identificados, de uma reflexdo sobre
as medidas de regulacdo ex ante aplicadas por ocasido da anterior analise de mercados (Deli-
beracdo da ARME n.° 41/CA/2020). Assim, a ARME ira avaliar se as medidas em vigor deverao
ser suprimidas, mantidas, reforcadas ou complementadas, em funcéo da respetiva eficacia e da
evolucao ocorrida no setor desde a Ultima analise de mercados. Neste exercicio, considerar-se-
a, sempre que pertinente e tal como indicado acima, a influéncia das medidas de regulacéo
contratual impostas a CVT através do Contrato de Concessao, bem como de outras medidas de
legais de regulacdo simétrica em vigor em Cabo Verde, nomeadamente constantes da Lei n.°
58/VIII/2014, de 21 de marco, sobre a construcdo e acesso a infra-estruturas adequadas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletronicas.

Considera-se que, dessa forma, se obedece ao principio da fundamentacao plena de obrigacdes
regulamentares especificas imposto no artigo 53.2, n.° 2, da LCE.
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Neste contexto, a ARME comeca por salientar que a CVT (que agora concentra também a an-
terior CV Multimédia e CV Maével) tem, como tinha ja em 2020, PMS em todos os mercados em
que opera, gozando de uma vantagem competitiva que advém néo sé de ser o operador historico
no mercado, mas também por controlar todas as infraestruturas essenciais, nomeadamente a
rede do servico fixo, as redes backbone fibra 6tica intra-ilha ou as infraestruturas de conectivi-
dade e cabos submarinos inter-ilhas e de acesso a conectividade internacional. A replicagédo
desses (ou pelo menos de varios desses) elementos de rede ndo é sustentavel, o que provoca,
necessaria e consequentemente, um problema no desenvolvimento da concorréncia nos mer-
cados grossistas em questado e, que, por sua vez, se alastra aos mercados retalhistas adjacen-
tes.

A ARME considera, portanto, e sem prejuizo do detalhe apresentado mercado a mercado, que,
apesar das medidas adotadas em 2020, ndo se registou, de um modo geral, uma reducédo assi-
naladvel das vantagens competitivas da CVT (ainda que, em alguns mercados, se tenham efeti-
vamente verificado melhorias). Nessa medida, justifica-se a manutencéo e, em certos casos, um
refor¢o, das obrigagdes especificas ex ante impostas a essa empresa.

Apesar de a CVT ser o operador com um poder de mercado mais expressivo e que abrange um
maior numero de mercados, nao se deixara de aplicar a Unitel T+ as obrigacdes especificas ex
ante que se considerem necessarias quanto aos mercados em que esta goze de PMS, nomea-
damente nos mercados grossistas de terminagéo.

A luz do principio do primado da regulacéo grossista, a ARME intervira, sobretudo e em primeira
linha, nesses mercados, esperando que as medidas impostas contribuam para dinamizar a con-
corréncia nos mercados retalhistas a jusante. Para além das medidas a impor nos mercados
grossistas, e caso necessario, poderdo também ser impostas obrigacdes especificas nos mer-
cados retalhistas.

Em termos gerais, a ARME considera que as obrigagBes impostas cumprem os critérios previs-
tos nos artigos 53.°, n.° 3, € 56.2, n.° 5, da LCE, nomeadamente o principio da proporcionalidade,
distinguindo nas seguintes dimensdes:

a) Subprincipio da conformidade ou adequacdo de meios. Esta dimenséo do principio da
proporcionalidade exige eficacia ou suscetibilidade de os meios atingirem os fins visados.
Da aplicacéo deste subprincipio decorre, in casu, que as obrigacdes regulamentares de-
vem ser um meio idéneo e adequado para a prossecucao do fim de interesse publico que
se pretende salvaguardar, como sucede com a promog¢ao da concorréncia baseada nas
infraestruturas, a promocéo do investimento e inovagédo eficientes em infraestruturas no-
vas e melhoradas e a defesa dos cidadaos;

b)  Subprincipio da exigibilidade, da necessidade ou indispensabilidade. Nesta dimensao, as
obrigagbes regulamentares impostas devem ser aquelas que, dentro do leque de obriga-
¢cOes disponiveis que se revelam adequadas a prossecucédo dos fins de regulacdo, sendo
indispensaveis a prossecuc¢éo do interesse publico, produzam na esfera juridica dos par-
ticulares 0 menor grau de leséo, isto €, a menor compresséo do direito objeto de restri¢éo;
e

c) Subprincipio da proporcionalidade em sentido estrito. Nesta dimensao do principio da pro-
porcionalidade importa a realizacdo de um juizo de ponderagéo dos custos e beneficios
face ao objetivo que se pretende atingir.

Para efeitos dos artigos 53.°, n.° 3 e 63.°, n.° 2, da LCE, entende-se que as obrigacdes impostas
cumprem integralmente com os objetivos de regulac&o definidos no artigo 5.° da Lei das Comu-
nicagbes Eletronicas, nomeadamente por se destinarem a promog¢ao da concorréncia no setor
e, desse modo, defenderem os interesses dos utilizadores das redes e servicos de
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comunicacdes eletronicas, ao promover um maior ambiente competitivo suscetivel de causar a
melhoria da qualidade dos servicos e a reducao dos precos de retalho praticados.

Adicionalmente, e sem prejuizo da fundamentacao adicional que se descrevera para as medidas
adotadas em cada um dos mercados, considera-se que as obriga¢des impostas:

a)

b)

f)

9)

h)

Visam a promocéo da previsibilidade regulatéria, uma vez que atualizam as medidas ado-
tadas em 2020 para o periodo plurianual 2025-2029;

N&o sao discriminatérias, uma vez que sao aplicadas em funcdo da detencdo ou ndo de
PMS por parte dos operadores em causa e sao objetivamente justificaveis em relacéo as
redes, servi¢os ou infraestruturas a que se refere;

Salvaguardam a concorréncia no setor, em beneficio dos consumidores;

Promovem a concorréncia baseada nas infraestruturas, ao incidir sobretudo sobre os mer-
cados grossistas;

Promovem o investimento e a inovagao em infraestruturas novas e melhoradas, ao procu-
rar munir os operadores sem PMS de condi¢bes de mercado que motivem e defendam tal
investimento;

Consideram a variedade de condi¢des existentes no que se refere a infraestrutura, con-
corréncia, consumidores e utilizadores nas diferentes areas geograficas nacionais;

S&o proporcionais, adequadas e necessarias, uma vez que ndo impdem um encargo signi-
ficativo aos operadores com PMS e ndo sao impostas quando exista uma concorréncia
efetiva ou quando a mesma possa ser suprimida através do direito da concorréncia; e

Sao transparentes quanto aos fins a que se destinam (isto é, a nivelagdo do poder de
mercado nos varios mercados em causa).

Por fim, cumpre também salientar que as medidas aplicadas no contexto do presente exercicio
poderdo vir a ser complementadas e especificadas durante o seu periodo de vigéncia.

6.2 Mercados grossistas

6.2.1 Mercado de terminagdo de chamadas em redes moveis (M2)

6.2.1.1 Poder de mercado

Quota de mercado

No seu mercado individual de terminacéo de chamadas méveis®, cada operador movel:

Encontra-se estruturalmente numa situacdo de monopdlio, pelo que detém uma quota
de mercado de 100%;

Além disso, controla uma infraestrutura que ndo sé é dificil, como simplesmente impos-
sivel de duplicar.®

Concluséao

51 Os servigos de voz mével MT e SMS MT ja ndo sdo mercados distintos, mas sim segmentos do mesmo mercado.
52 Pelo menos por meios legais.
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Apesar da tendéncia de decréscimo dos precos de terminacdo de chamadas em rede movel,
considera-se que cada operador moével, a CVT e a Unitel T+, tem PMS no mercado de
terminacdo de chamadas em rede movel, quanto a terminagdo na sua prépria rede, uma vez
gue se trata de um mercado naturalmente monopolista. Atendendo as quotas existentes neste
mercado, ndo se considera necessario, a luz das recomendac8es e melhores praticas inter-
nacionais, avaliar os demais critérios indicados no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.1.2 Obrigac6es dos operadores com PMS

Na analise do mercado 6 (terminacao de chamadas na rede mével) efetuada pela Deliberacdo
da ARME n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados em Erro! A origem da
referéncia ndo foi encontrada. acima, e, com particular énfase na adequagédo da medida a
resolugcéo, ou minoragéo dos efeitos do problema de concorréncia que se pretende solucionar,
entendeu a ARME ser adequado, proporcional e justificado impor & CVT e a Unitel T+ as se-
guintes obrigacdes:

a) Transparéncia

b)  N&o discriminagéo

c) Controlo de pregos

d) Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

e) Precos orientados para os custos incrementais de longo prazo ou, na falta, precos orien-
tados para os valores que resultem de um benchmarking internacional

Nos mercados grossistas de terminacdo em redes méveis, os precos de terminacao foram, por-
tanto, orientados para os custos através da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, cujo modelo
de custeio viria a ser definido como “LRIC puro” através da Deliberacdo da ARME n.°
03/CA/2021, de 22 de janeiro.

Esta estratégia adotada pela ARME visou aproximar-se gradualmente das referéncias interna-
cionais, enquanto se aguardava a introducdo de um modelo de custos que refletisse os custos
reais dos operadores. Desde a imposicao dessa medida, tem-se verificado o decréscimo regular
dos precos de terminacéo:

Quadro 10: Evolucédo da TCM de voz nacional a partir de agosto de 2021 (CVE/minuto)

grsmgaos Gl el Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Trimestre 5 'rll':iénestre
CVT |4.8 2 1.75 15 1.25 1.15 1
;’f”e' 5.95 3 2.6 2.15 1.65 1.4 1.2
Fonte: ARME
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Figura 8: Comparacdao da terminacdo de chamadas mdéveis com os valores de referéncia
regionais em 2022 (CVE/minuto)
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Fonte: Andlise Marpij

Do ponto de vista das receitas, os operadores tém verificado uma queda das mesmas, que se
justifica através, pelo menos, da (i) queda do trafego mével de entrada (o volume de chamadas
terminadas em redes méveis Off Net tem diminuido anualmente) e da (ii) reduc&o dos precos de
terminacao, por forca da obrigacdo de orientacdo dos precos de terminagdo para 0s custos
(tendo a ARME imposto através da Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020 e da Deliberagéo da
ARME n.° 03/CA/2021, de 22 de janeiro, como se referiu, uma redugéo gradual dos precgos de
terminacdo de chamadas - Glide Path de 18 meses, por sua vez definido na Deliberacdo da
ARME n.° 25/CA/2021, de 29 de julho).

A combinacao destes dois fatores tem conduzido a um decréscimo continuado das receitas de
terminacdo da CVT e da Unitel T+. Esta tendéncia descendente ndo constitui uma surpresa, nao
gera preocupacao do ponto de vista concorrencial e faz parte de uma dinamica e evolugéo ob-
servada em muitos mercados, evolugdo essa que se considera necessaria para garantir a sus-
tentabilidade e a competitividade do setor num ambiente digital em constante mutacéo e que se
pauta, cada vez mais, por um crescente recurso as plataformas de comunicacao interpessoal
independentes de numero.

Por outro lado, entende-se que a evolugcdo nas receitas de terminagdo, para além de ser um
sinal positivo da maturagao do mercado, ilustra também a eficacia e os méritos das medidas de
regulacéo ex ante, em particular em matéria de controlo de precos de terminagdo, impostas pela
ARME na anterior analise de mercados.

Tendo presente tal contexto, e apesar do mesmo, ndo se cré aconselhavel, nesta fase, suprimir
ou aliviar as medidas ja adotadas, uma vez que tal poderia conduzir a reversao dos efeitos pré-
concorrenciais ja verificados, dada a natureza especifica do mercado de terminacdo movel (que,
conforme acima caracterizado, se traduz num monopdlio natural de cada operador quanto a
terminacao na sua propria rede).

Com efeito, num cenario hipotético em que nao existisse regulacdo de precos, e porque cada
operador possui PMS no mercado de terminagdo de chamadas na sua rede individual, poderia
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dar-se uma tendéncia a favor do aumento dos precos de terminacdo, custo que seria transferido
para o mercado de retalho a jusante e, desse modo, resultaria prejudicial para os consumidores.

Desse modo, mantendo-se inalteradas as carateristicas fundamentais deste mercado, e conse-
guentemente os problemas que lhes estdo associadas, é aconselhavel manter a imposicdo de
medidas regulatorias ex ante. Tratando-se de obrigacBes que em vigor, constata-se que a ma-
nutencdo das mesmas é exequivel e ndo representard para a CVT e para a Unitel T+ custos
adicionais face aos que ja tém presentemente.

A este propdésito, é de assinalar que através da Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de
novembro, na sequéncia das Deliberacbes n.° 41/CA/2020, n.° 3/CA/2021 e n.° 25/CA/2021,
atras referidas, nomeadamente no ponto 3.2., a ARME aprovou o modelo de custeio e precos
dos servigos grossistas. No caso da terminacdo de voz movel, foi determinado que os precos
maximos passam a vigorar de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2026 de forma assi-
métrica e de 1 de janeiro de 2027 até 31 de dezembro de 2029 de forma simétrica, conforme a
seguinte tabela:

|_operadora_[ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2020

CVTelecom 1,00 0,72 0,45 0.17 0,17 0,17
Unitel T+ 1,20 0,86 0,51 017 0,17 | 0,17

Esta determinac@o é mantida nesta deliberagéo, sem prejuizo da eventual pormenorizacéo da
obrigacao de controlo de precos durante o periodo de vigéncia da atual analise de mercados.

Por outro lado, justifica-se a aplicagdo das mesmas obrigacdes para ambas as entidades. N&o
obstante, dada a dimensao da CVT, e atendendo ao facto de integrar diferentes unidades de
negocio, as obrigacdes afiguram-se, quanto a essa empresa, de particular importancia, ja que
impedirdo a CVT de alavancar o poder de mercado na terminacéo para mercados adjacentes.

Em suma, a CVT e a Unitel T+ ficam sujeitas as seguintes obrigacdes, que deverdo cumprir nos
mesmos moldes, sem prejuizo de, futuramente, poderem vir a ser detalhadas e complementadas
durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos
de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

¢ Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacdo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacao de uma oferta
de referéncia técnica e de precos para a interligacdo mavel, incluindo:

o Terminacdo de chamadas de voz e SMS

e Servicos associados (interligacdes e co localizacdo, com pontos de interligacéo deter-
minados na referida oferta de referéncia);

e Obrigacéo de ndo discriminacéo na oferta de acesso e interligacéo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacao de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);
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o Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), com aplicacéo de precos orientados para os custos nos termos da Deli-
beracdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

Estas obrigacdes cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou segja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas a luz
dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.2Mercado de terminacao de chamadas em redes fixas (F2)

6.2.2.1 Poder de mercado

Quota de mercado

A semelhanca do que sucede no mercado de terminacéo de chamadas em redes moéveis (M2),
considera-se que, no seu mercado individual de terminacédo de chamadas nas redes fixas, cada

operador movel:

e Encontra-se estruturalmente numa situagdo de monopodlio, pelo que detém uma quota
de mercado de 100%;

e Além disso, controla uma infraestrutura que nao so € dificil, como simplesmente impos-
sivel de duplicar.

Concluséo
Apesar da tendéncia de decréscimo dos precos de terminacao de chamadas em redes fixas,
a ARME considera que cada operador, CVT e Unitel T+, tem PMS no mercado de terminag&o
de chamadas em redes fixas, quanto a terminag&o na sua propria rede, uma vez que se trata
de um mercado naturalmente monopolista. Atendendo as quotas existentes neste mercado,
nao se considera necessario, a luz das recomendacdes e melhores praticas internacionais,
avaliar os demais critérios indicados no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.2.2 Obrigac6es dos operadores com PMS

Na analise do mercado 5 (terminacdo de chamadas na rede fixa) efetuada pela Deliberacéo da

ARME n.° 41/CA/2020, foi entendido pela ARME ser adequado, proporcional e justificado impor

a CVT (e, entdo, também a CV Multimédia) e a Unitel T+ as seguintes obrigacdes:

a) Transparéncia

b)  N&o discriminagéo

c) Controlo de precos

d) Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

e) Precos orientados para 0s custos incrementais de longo prazo ou, na falta, precos orien-
tados para os valores que resultem de um benchmarking internacional.
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Nos mercados grossistas de terminacdo em redes fixas, 0s precos de terminacdo foram, por-
tanto, orientados para os custos através da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020. Desde a
imposi¢cdo dessa medida, tem-se verificado o decréscimo regular dos precos de terminacao:

Quadro 11: Evolucéo dos precos de terminacdo de chamadas de voz em redes fixas naci-
onal a partir de julho de 2021 (CVE/minuto)

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
1 2 3 4 5 n°6
Telefonia fixa tradicional e 5 175 15 15 115 1
VolP
Fonte: ARME

Do ponto de vista das receitas, os operadores tém verificado uma queda das mesmas, que se
justifica através, pelo menos, da reducéo dos precos de terminacgéo, por for¢a da obrigagdo de
orientacdo dos precos de terminacdo para os custos, segundo um modelo de custos incremen-
tais de longo prazo, imposta pela ARME através da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020.

Figura 9: Evolucéo das receitas de TCF CVT (em milhdes de CVE)

323
260
204
143
102
217
171
140
108
2019 2020 2021 2022 2023

EEnt. Inter ®mEnt. National Total

Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores

Considera-se que a evolucéo, quer nos precos de terminacéo, quer nas receitas, demonstram a
eficdcia das medidas de regulagdo ex ante, em particular em matéria de controlo de precos de
terminacao, impostas pela ARME através da Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020.

Tendo presente tal contexto, a ARME entende que, nesta fase, devem ser mantidas medidas de

regulacéo ex ante, de modo a prevenir a reversao dos efeitos pré-concorrenciais que se verifi-
caram, considerando a j& referida natureza de monopdlio do mercado de terminacéo em redes
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fixas, a semelhanca do que se descreveu também para o mercado de terminacdo em redes
moveis.

No mais, tratando-se de obriga¢gbes em vigor, a ARME constata que a manutengdo das mesmas
€ exequivel e ndo representara para a CVT e para a Unitel T+ custos adicionais face aos que ja
tem presentemente.

A este prop0osito, é de assinalar que através da Deliberagdo da ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de
novembro, na sequéncia da Deliberacdo da ARME n.° 26/CA/2021 atras referida, nomeada-
mente no ponto 3.2., a ARME aprovou o modelo de custeio e precos dos servigos grossistas.
Em relacéo a terminacgéo de voz fixa, foi determinado que os precos grossistas a aplicar seriam
determinados ap6s a conclusédo do estudo e andlise de mercado em curso. Assim, a ARME ira,
em deliberacdo autbnoma desta, determinar os precos maximos de terminacao fixa a aplicar,
em conformidade com a Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024 e a luz do modelo de custeio
aprovado.

Por outro lado, considera-se justificada a aplicacdo das mesmas obriga¢gdes para ambas as en-
tidades. Nao obstante, dada a dimensao da CVT, e atendendo ao facto de integrar diferentes
unidades de negdcio (algumas delas, de resto, sujeitas a obrigacdo contratual de separacao
funcional, nos termos da Clausula 31.2-A do Contrato de Concessao), as obrigacdes afiguram-
se, quanto a essa empresa, de particular importancia, jA que impedirdo a CVT de alavancar o
poder de mercado na terminagédo para mercados adjacentes.

Em suma, a CVT e a Unitel T+ ficam sujeitas as seguintes obrigacdes, que deverdo cumprir nos
mesmos moldes, sem prejuizo de, futuramente, poderem vir a ser detalhadas e complementadas
durante o seu periodo de vigéncia:

¢ Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos
de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

e Obrigacao de transparéncia na publicacédo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacao do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacao de uma oferta
de referéncia técnica e de precos para a interligacao fixa, incluindo:

o Terminacgédo de chamadas;

e Servicos associados (interligacdes e co localizacdo, com pontos de interligacdo lo-
cais);

e Obrigacao de néo discriminagdo na oferta de acesso e interligacao e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacdo de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

e Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), com aplicacéo de precos orientados para os custos nos termos da Deli-
beracdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

Estas obrigacdes cumprem o disposto no artigo 53.2, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou
seja, baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas
a luz dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.
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6.2.3Mercado de acesso a infraestrutura passiva de rede fixa de acesso local (F3)

Este mercado abrange as diferentes formas de acesso passivo as infraestruturas que constituem
as redes de acesso local com fios, nomeadamente 0 acesso a postes e/ou infraestruturas de
engenharia civil.

6.2.3.1 Poder de mercado
Quota de mercado

Existem dois players neste mercado: a CVT e a Electra (ainda que esta hdo seja um operador
de comunicacdes eletronicas nem esteja sujeita as disposicdes da Lei das Comunicacbes Ele-
tronicas). Estas duas entidades possuem uma infraestrutura que ndo € de simples replicacao,
nomeadamente 0s postes telefénicos e elétricos utilizados para suportar a fibra 6tica nas redes
last mile/FTTX.

Até a data, nenhum operador disponibilizou apoios aéreos.
De acordo com os dados recolhidos, os postes utilizados séo instalados 100% internamente e

nao existe qualquer partilha desta infraestrutura passiva entre os dois operadores, CVT e Unitel
T+,

Figura 10: Alteragdo do namero de postes utilizados para a implementagcdo de FTTH

539
440 475
/
132 402 413 438
7 38 62 101
2020 2021 2022 2023
mm CVT Unitel T+ Total

Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores

Fatores complementares

Atendendo a descricdo anterior, € pouco provavel que esta situacdo se altere até ao final do
presente ciclo de analise, pelo que os fatores complementares referidos no artigo 56.°, n.° 4, da

LCE néo séo de molde a alterar a concluséo resultante da avaliagdo da quota de mercado.

Conclusao
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A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado grossista do acesso passivo a infraes-
trutura de rede de acesso local. >3

6.2.3.2 ObrigacOes dos operadores com PMS

Na andlise do mercado 7 (acesso a infraestruturas fisicas) efetuada pela Deliberacdo da ARME
n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados no capitulo 2 acima e com particular
énfase na adequacao da medida a resolucéo, ou minoracao dos efeitos, do problema de con-
corréncia que se pretende solucionar, foi entendido pela ARME ser adequado, proporcional e
justificado impor & CVT (e, entdo, também a CVMultimédia) as seguintes obrigacoes:

a) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso e utilizacdo de recursos de
rede especificos e recursos conexos;

b)  Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo con-
dutas, edificios e postes;

c) Controlo de pregos e contabilizagédo de custos orientados para as melhores praticas inter-
nacionais, ou, na falta, definicdo de precos orientados para os valores que resultem de um
benchmarking internacional.

O mercado 7 da Deliberagédo da ARME n.° 41/CA/2020 foi substancialmente revisto nesta nova
andlise de mercado, encontrando-se agora dividido, entre outros, em mercado de acesso a in-
fraestrutura passiva de rede fixa de acesso local (F3) e mercado de acesso a infraestrutura
passiva de redes moveis (M3). Com esta alteragdo, modifica-se profundamente a abordagem
de mercado, embora se mantenham os principios e os objetivos de regulacao.

Com efeito, 0 acesso as infraestruturas passivas das redes de acesso local é essencial para o
desenvolvimento de uma concorréncia saudavel e efetiva também nos mercados de retalho,
uma vez que permitem aos operadores concorrentes o desenvolvimento de rede propria ou o
acesso a elementos de rede ja existente sem a necessidade de investir em infraestruturas pas-
sivas de suporte e cuja replicagéo néo é simples nem de baixo custo.

Por essa razdo, a ARME adotou uma abordagem regulatéria incentivadora do estabelecimento
de condi¢cBes de acesso transparentes e ndo discriminatérias, impondo a obrigacao de dar res-
posta aos pedidos razoaveis de acesso e de proporcionar a partilha de locais, bem como garan-
tindo o controlo de precos. Desse modo, incentiva-se ao uso partilhado das infraestruturas pas-
sivas de redes de acesso local detidas pela CVT, remunerando a empresa adequadamente por
esse mesmo uso.

Dada a complexa replicabilidade destas infraestruturas, o PMS tende a ser duradouro e nao
facilmente reversivel, tendo em conta a existéncia de barreiras a entrada e o controlo da CVT
sobre as infraestruturas existentes. Desse modo, ndo é surpreendente que a CVT mantenha o
PMS que ja Ihe havia sido determinada em andlises de mercados anteriores.

Cumpre também referir que a Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de marg¢o, ao impor, segundo precos
orientados para 0s custos, uma obrigacao simétrica de acesso a infraestruturas adequadas ao
alojamento de redes de comunicacgdes eletrénicas (nomeadamente a postes e condutas) de-
sempenha um papel importante na promocao da concorréncia neste mercado. Em particular, &
de destacar que, nos termos do artigo 2.° desse diploma, essa obrigacdo é aplicavel também a

53 Apesar de apenas a CVT ter PMS neste mercado, é importante notar que a Unitel T+ (e, de resto, outras entidades,
como a Electra) esta sujeita as obrigac6es de acesso (que inclui condi¢cdes de pre¢o orientados para 0s custos) que
resultam da Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de mar¢o. Esta obrigacdo incide sobre o parque das infraestruturas fisicas
detidas pela Unitel T+ e é aplicavel independentemente do seu poder de mercado (regulagdo simétrica).
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entidades como o Estado, Autarquias Locais, ou empresas publicas e concessiondrias que
atuem em areas como as das infraestruturas de distribuicdo de eletricidade, como € o caso da
Electra.

Contudo, a obrigacao simétrica de acesso prevista no referido diploma n&o permite satisfazer
todas as necessidades concorrenciais verificadas neste mercado, desde logo porque o artigo
2.5 n.° 2, desse diploma exclui a CVT do seu &mbito de aplicacdo. Tal exclusdo néo visa criar
qualquer regime mais favoravel para a CVT, justificando-se, na realidade, pelo facto de a Con-
cessiondria se encontrar sujeita a obriga¢cdes similares mais especificas, e que decorrem, desde
logo, do artigo 24.°, n.°s 1 e 4 da Lei das Comunicac¢des Eletrénicas. O n.° 4 deste artigo refere
expressamente que a Concessionaria deve disponibilizar uma oferta de acesso as condutas,
postes, outras instalacdes e locais, nos termos e condictes a definir pela ARME.

Do mesmo modo, a lei ndo exclui a sujeicdo da CVT a imposi¢cdo de obrigacbes ex ante nos
termos da LCE, considerando-se necessério sujeitar a CVT, tal como previsto na LCE, a obriga-
cOes ex ante, de modo a permitir o acesso a elementos especificos de rede essenciais, até
porque este mercado grossista ndo faz parte do objeto da concesséo. Por outro lado, é de referir
gue as preocupacdes concorrenciais existentes ndo podem ser suficientemente satisfeitas atra-
vés do Regulamento de Partilha de Infraestruturas, aprovado pela Deliberacdo da ARME n.°
31/CA/2019, de 29 de novembro, desde logo porque o nivel de regulacédo permitido ndo é tao
vasto como o possibilitado pela LCE para operadores com PMS.

Neste contexto, a ARME entende que, nesta fase, devem ser impostas medidas de regulagéo
ex ante, de modo a mitigar os efeitos da existéncia de PMS e promover a concorréncia, em
beneficio dos consumidores. A este proposito, € de assinalar que através da Deliberacdo da
ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro, a ARME aprovou o modelo de custeio e precos dos
servigos grossistas. Em relacdo a servigos de infraestrutura passiva, foi determinado que os
precos grossistas a aplicar seriam determinados apds a conclusédo do estudo e anélise de mer-
cado em curso. Assim, a ARME ir4, em deliberagdo autbnoma desta, determinar os pregos ma-
ximos de terminagdo fixa a aplicar, nomeadamente em relagéo a condutas, postes e fibra escura,
em conformidade com a Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024 e & luz do modelo de custeio
aprovado.

Em suma, a CVT fica sujeita as seguintes obrigacfes, sem prejuizo de, futuramente, poderem
vir a ser detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos
de rede especificos (artigo 69.° da LCE), incidente sobre:

o Infraestruturas de engenharia civil para o circuito local (condutas, instalacéo de
camaras e bainhas, aterro e reparacao, entre outros);

o Postes para o fornecimento de suportes aéreos;
o Fibra escura na rede de acesso local.
e Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacdo de uma oferta
técnica e de precos de referéncia para o acesso passivo a rede de acesso local, inclu-

indo os seguintes servicos:

o Fornecimento de postes, condutas, camaras e outros elementos de engenharia
civil para a rede de acesso local;

100



Sentido Provavel da Deciséo
a r rn e sobre a Defini¢éo dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagées Eletroni-
cas, |dentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

o Prestacédo de informacdes sobre o estado da rede de acesso, pelo menos por
zona geogréfica e repartidor, e a localizacao dos elementos de engenharia civil
acima referidos e o trajeto e equipamento necessarios para lhes aceder.

e Esta oferta de referéncia deve ser preparada no prazo maximo de 90 dias a contar da
presente deliberacdo, sendo posteriormente enviada a ARME para o correspondente
procedimento de aprovagéo.>*

e Obrigacao de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacao de adocédo de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.° e 73.°
da LCE);

¢ Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), com aplicacéo de precos orientados para 0s custos nos termos, quando
aplicaveis, da Deliberacdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

e Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, os precos devem ser
fixados com base nas melhores praticas internacionais ou, na sua auséncia, com base
em valores de referéncia internacionais.

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou
seja, baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas
a luz dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.4Mercado de acesso a infraestrutura passiva de redes moveis (M3)

Este mercado tem por objeto o fornecimento grossista de acesso aos elementos passivos, de-
signadamente pontos altos, da rede movel: espaco fisico (site, torre, shelter, etc.), instalacbes
técnicas passivas (alimentagéo elétrica, climatizacdo, alarme, etc.) e servigos diversos no local
(como a seguranga).

6.2.4.1 Poder de mercado

Uma analise do mercado de estacdes base de radio em Cabo Verde, em 2022, revela uma
infraestrutura significativa e um potencial de partilha entre operadores.

O pais dispde de um total de 798 sites de estacdes base de radio que, teoricamente, poderiam
ser abertos a partilha. Porém, a distribuicdo deste nimero entre os dois principais operadores é
claramente assimétrica: a CVT detém a maioria dos locais, com 609, representando 76% do
parque de infraestruturas radioelétricas nacionais, ao passo que a Unitel T+, o principal concor-
rente, tem uma base mais modesta de 189 locais.

Quota de mercado
De acordo com as informag@es fornecidas pelos operadores nos questionarios quantitativos, a
CVT é atualmente o Unico operador que oferece este servico. Foi referido que a CVT acolhe a

Unitel T+ em apenas 5 sites.

Fatores complementares

54 Esta oferta de referéncia pode englobar, caso a CVT assim o pretenda, as obrigacGes impostas nos mercados F3
e M3.
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Além de gozar de uma quota de mercado muito significativa, a CVT controla a grande maioria
dos sites disponiveis no pais (como se referiu, 609 sites, representando 76% do parque de in-
fraestruturas radioelétricas nacionais).

Atualmente, o numero de sites partilhados entre os dois operadores é muito reduzido, relativa-
mente a base total, em comparacdo com outras referéncias internacionais. Este potencial inex-
plorado pode ser explicado pelo desequilibrio significativo no niumero de sites a favor da CVT, o
gue poderia potencialmente reduzir o seu interesse numa parceria de partilha com a Unitel T+.

Por conseguinte, os fatores complementares referidos no artigo 56.°, n.° 4, da LCE nao séo de
molde a alterar a conclusao resultante da avaliacdo da quota de mercado.

Conclusao

A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado grossista de acesso a infraestrutura
passiva de redes moveis.>®

6.2.4.2 Obrigacdes dos operadores com PMS

Na analise do mercado 7 (acesso a infraestruturas fisicas) efetuada pela Deliberacdo da ARME
n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados no capitulo 2 acima e com particular
énfase na adequacdo da medida a resolugéo, ou minoracéo dos efeitos, do problema de con-
corréncia que se pretende solucionar, a ARME considerou adequado, proporcional e justificado
impor a CVT (e, entdo, também a CV Multimédia) as seguintes obrigacdes:

a) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos de
rede especificos e recursos conexos

b)  Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo con-
dutas, edificios e postes

c) Controlo de pregos e contabilizagdo de custos orientados para as melhores praticas inter-
nacionais, ou, na falta, definicdo de precos orientados para os valores que resultem de um
benchmarking internacional

O mercado 7 da Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020 foi substancialmente revisto nesta nova
andlise de mercado, encontrando-se agora dividido, entre outros, em mercado de acesso a in-
fraestrutura passiva de rede fixa de acesso local (F3) e mercado de acesso a infraestrutura
passiva de redes moveis (M3). Com esta alteragdo, modifica-se profundamente a abordagem
de mercado, embora se mantenham os principios e os objetivos de regulacao.

A semelhanca do mercado de acesso as infraestruturas passivas da rede fixa de acesso local,
também o acesso a infraestrutura passiva de redes moveis é essencial para o desenvolvimento
de uma concorréncia saudavel e efetiva também nos mercados de retalho adjacentes, uma vez
gue permitem aos operadores concorrentes o desenvolvimento de rede prépria ou 0 acesso a
elementos de rede ja existente sem a necessidade de investir em infraestruturas passivas de
suporte e cuja replicacdo ndo é simples nem de baixo custo.

Por essa razdo, a ARME adotou uma abordagem regulatéria incentivadora do estabelecimento
de condi¢Bes de acesso transparentes e ndo discriminatorias, impondo a obrigagdo de dar

55 Apesar de apenas a CVT ter PMS neste mercado, é importante notar que a Unitel T+ (e, de resto, outras entidades,
como a Electra) esta sujeita as obrigacdes de acesso (que inclui condi¢cdes de pre¢o orientados para os custos) que
resultam da Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de marco. Esta obrigacdo incide sobre o parque das infraestruturas fisicas
detidas pela Unitel T+ e é aplicavel independentemente do seu poder de mercado (regulagdo simétrica).

102



Sentido Provavel da Deciséo
a r rn e sobre a Defini¢éo dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagées Eletroni-
cas, |dentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

resposta aos pedidos razoaveis de acesso e de proporcionar a partilha das infraestruturas, bem
como garantindo o controlo de precos.

Dada a complexa replicabilidade destas infraestruturas, o PMS tende a ser duradouro e néo
facilmente reversivel, tendo em conta a existéncia de barreiras a entrada e o controlo da CVT
sobre a generalidade das infraestruturas existentes. Desse modo, ndo € surpreendente que a
CVT mantenha o PMS que ja Ihe havia sido determinado em andlises de mercados anteriores.

Cumpre também referir que a Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de mar¢o, ao impor, segundo precos
orientados para 0s custos, uma obrigacdo simétrica de acesso a infraestruturas adequadas ao
alojamento de redes de comunicacfes eletrénicas (nomeadamente a torres) desempenha um
papel importante na promog¢&o da concorréncia neste mercado. Contudo, e tal como referido
anteriormente, considera-se que a obrigacdo simétrica de acesso prevista no referido diploma
nao permite satisfazer todas as necessidades concorrenciais verificadas neste mercado, desde
logo porque o artigo 2.°, n.° 2, desse diploma exclui a CVT do seu ambito de aplicagdo. Tal
exclusao nao visa criar qualquer regime mais favoravel para a CVT, justificando-se, na realidade,
pelo facto de a Concessionaria se encontrar sujeita a obrigagfes similares mais especificas, e
que decorrem, desde logo, do artigo 24.°, n.°s 1 e 4 da Lei das Comunicag¢6es Eletrénicas.

Do mesmo modo, a lei ndo exclui a sujeicdo da CVT a imposicdo de obrigacbes ex ante nos
termos da LCE, considerando-se necessario sujeitar a CVT a obrigacdes ex ante, de modo a
permitir 0 acesso a elementos especificos de rede essenciais, até porque este mercado gros-
sista nao faz parte do objeto da concesséao e, ao contrario do que sucede no mercado anterior,
0 servico mével também n&o é abrangido pela concesséo. Por outro lado, € de referir que as
preocupacdes concorrenciais existentes ndo podem ser suficientemente satisfeitas através do
Regulamento de Partilha de Infraestruturas, aprovado pela Deliberagdo da ARME n.°
31/CA/2019, de 29 de novembro, desde logo porque o nivel de regulagdo permitido ndo é téo
vasto como o possibilitado pela LCE para operadores com PMS.

Neste contexto, a ARME entende que, nesta fase, devem ser impostas medidas de regulacdo
ex ante, de modo a mitigar os efeitos da existéncia de PMS e promover a concorréncia, em
beneficio dos consumidores. A este propoésito, € de assinalar que através da Deliberacdo da
ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro, a ARME aprovou o modelo de custeio e pregos dos
servigos grossistas. Em relagdo a servigos de infraestrutura passiva, foi determinado que os
precos grossistas a aplicar seriam determinados apds a conclusédo do estudo e andlise de mer-
cado em curso. Assim, a ARME ir4, em deliberagcdo autbnoma desta, determinar os pregos ma-
ximos de terminagdo fixa a aplicar, nomeadamente em relagéo a condutas, postes e fibra escura,
em conformidade com a Deliberagdo da ARME n.° 40/CA/2024 e a luz do modelo de custeio
aprovado.

Em suma, a CVT fica obrigada as seguintes obriga¢cfes, sem prejuizo de, futuramente, poderem
vir a ser detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos
de rede especificos (artigo 69.° da LCE), incidente sobre:

o Espaco fisico (sites, torres, postes, shelters, etc.);
o Instalacdes técnicas passivas (alimentacédo elétrica, ar condicionado, etc.);
o Vérios servigos no local (como a seguranca).

e Obrigacao de transparéncia na publicacao de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacdo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacado de uma oferta
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técnica e de precos de referéncia para o acesso passivo a infraestrutura de radio da
rede mével, incluindo os seguintes servicos:

o Disponibilizacdo do espaco necessario para a instalacdo do equipamento do
operador alojado;

o Previsao de posi¢cdes de antena suficientes em torres para instalar antenas de
radio e micro-ondas;

o Disponibilizacdo de um ambiente fisico que permita o bom funcionamento do
equipamento do operador alojado, incluindo fonte(s) de energia, climatizacéo,
seguranca, manutencao, etc.;

o Esta oferta de referéncia deve ser preparada no prazo maximo de 90 dias a contar da
presente deliberacdo, sendo posteriormente enviada a ARME para o correspondente
procedimento de aprovacéo.>®

e Obrigacao de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacao de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

e Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), com aplicacéo de precos orientados para 0s custos nos termos, quando
aplicaveis, da Deliberacdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

o Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, os precos devem ser
fixados com base nas melhores préticas internacionais ou, na sua auséncia, com base
em valores de referéncia internacionais.

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou se€ja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, séo proporcionais e justificadas a luz
dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.5Mercado grossista de acesso a largura de banda nacional (F6)

Este mercado (previamente designado por circuitos alugados nacionais) engloba os servicos,
ativos ou ndo, sobre a infraestrutura de transmissao terrestre e/ou submarina, que permitem
interligar pontos distintos do arquipélago de Cabo Verde (intra-ilha ou inter-ilhas), podendo re-
querer a utilizacdo da rede doméstica de cabos submarinos. Para além da ligagdo fornecimento
de capacidade entre um ou mais pontos do arquipélago, este servico inclui 0 acesso passivo a
fibra Gtica escura em cabos terrestres e/ou submarinos.

Importa referir a existéncia de pregos subjacentes a este mercado, constantes do relatorio em
anexo a Deliberacédo n.° 40/CA/2024 (precos para bitstream em cobre e fibra, VULA, etc.).

6.2.5.1 Poder de mercado

Quota de mercado

56 Esta oferta de referéncia pode englobar, caso a CVT assim o pretenda, as obrigagdes impostas nos mercados F3
e M3.
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De acordo com as informac®@es recolhidas, a CVT € o Unico operador com volume de negécios
no mercado grossista de acesso as infraestruturas de transporte terrestre intra-ilha e inter-ilhas,
gozando de PMS nesse mercado.

Fatores complementares

A Electra pode potencialmente dispor de uma infraestrutura de transmisséo intra-ilha. No en-
tanto, na auséncia de informagdes precisas sobre a extensdo desta infraestrutura e a sua capa-
cidade de estimular o mercado oferecendo uma forma alternativa de ligacgao intra-ilha, seria pre-
maturo considerar o efeito concorrencial da Electra para efeitos da anélise deste mercado (sa-
bendo que, em qualquer caso, ndo se tratando de um operador de comunicacdes eletrénicas
essa entidade ndo poderia ser declarada como tendo PMS).

Em relacdo a infraestrutura de transmissao inter-ilhas de Cabo Verde, a qual consiste em trés
cabos submarinos domésticos, estes controlados exclusivamente pela CVT. Esta situacdo co-
loca desafios, uma vez que nao existe atualmente qualquer perspetiva de a Unitel T+ ou qual-
quer novo operador instalar um novo cabo submarino doméstico.

Conclusao

A ARME conclui, assim, que a CVT tem PMS no mercado grossista de acesso a infraestrutura
de transporte de largura de banda nacional. Atendendo a posicdo da CVT neste mercado, ndo
se considera necessario, a luz das recomendacfes e melhores praticas internacionais, avaliar
os demais critérios indicados no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.5.2 ObrigacOes dos operadores com PMS

Na analise do mercado 10 (circuitos alugados) efetuada pela Deliberagdo da ARME n.°
41/CAJ2020, o qual abrangia o mercado aqui em andlise, e tendo em conta 0s principios invo-
cados no capitulo 2 acima e com particular énfase na adequacdo da medida a resolugéo, ou
minoracédo dos efeitos, do problema de concorréncia que se pretende solucionar, foi entendido
pela ARME ser adequado, proporcional e justificado impor & CVT as seguintes obrigacdes:

a) Transparéncia
b)  N&o discriminagéo
c) Separacdo de contas

d) Controlo de pregos e contabilizagdo de custos orientados para as melhores praticas inter-
nacionais, ou, na falta, definicdo de precos orientados para os valores que resultem de um
benchmarking internacional.

Ora, a semelhanca dos mercados de acesso as infraestruturas passivas de redes de acesso
local e de redes méveis last mile, o acesso a infraestruturas (ativas e passivas) a montante
(backbone) é igualmente crucial para uma concorréncia saudavel e efetiva também nos merca-
dos de retalho adjacentes, uma vez que permitem aos operadores concorrentes o desenvolvi-
mento de rede propria ou 0 acesso a elementos de rede j& existente sem a necessidade de
investir em infraestruturas de suporte e cuja replicacéo néo é simples nem de baixo custo.

Por essa razdo, a ARME, na Deliberacdo n.° 41/CA/2020, adotou uma abordagem regulatoria
promotora da transparéncia, ndo discriminatéria e baseada no controlo de custos do acesso.
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Dada a complexa replicabilidade destas infraestruturas, o0 PMS tende a ser duradouro e néo
facilmente reversivel, tendo em conta a existéncia de barreiras a entrada e o controlo da CVT
sobre as infraestruturas existentes. Desse modo, ndo é surpreendente que a CVT mantenha o
PMS que j& Ihe havia sido determinada em analises de mercados anteriores.

Por outro lado, no que respeita ao Contrato de Concessdao, note-se que o fornecimento de cir-
cuitos alugados € uma obrigacdo da CVT nos termos da Clausula 2.2, n.° 1, al. e) e Clausula
15.2. Contudo, considera-se necessario concretizar, em sede da presente analise de mercados,
0s termos associados a prestacdo desses servicos. De resto, a Clausula 15.°, n.° 1, alinea c),
refere que a CVT deve assegurar a oferta de circuitos alugados, de acordo com os diversos
tipos, caracteristicas técnicas e condi¢cfes de oferta, nos termos da legislacdo aplicavel, ou seja,
entre outros, nos termos previstos na Lei das Comunicacdes Eletrénicas.

Além disto, a clausula 16.2-A do Contrato de Concesséo estipula, igualmente, que a Concessio-
néria se encontra obrigada a prestar servicos de acesso e capacidade grossista a outros opera-
dores de comunicacdes eletrénicas, nos termos e para os efeitos da LCE e/ou deliberacdes
publicadas pela ARME.

Nesse contexto, entende-se que, nesta fase, se justifica a manutencéo de todas as obrigacdes
que ja vinham aplicadas ao mercado 10 ao abrigo da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020,
que se mantém nos mesmos termos ai descritos e para onde se remete.

A ARME, na Deliberag&o n.° 41/CA/2020, imp06s obrigacdes destinadas a proteger e promover
a transparéncia, ndo discriminacao e controlo de custos do acesso as infraestruturas em causa.

Do mesmo modo, cumpre também notar que a CVT se encontra contratualmente obrigada a
separar funcionalmente, numa divisdo empresarial autbnoma e operacionalmente independente,
a atividade de gestdo e exploracdo da rede backbone inter-ilhas (Clausula 31.2-A do Contrato
de Concessao).

Esta unidade de negécio integra-se na estrutura societaria da CVT, ndo correspondendo a pes-
soas coletivas/operadores juridicamente autonomos. Ora, esta obrigacdo € aplicada a CVT ao
abrigo do Contrato de Concessao (“regulagédo por contrato”), e ndo de um exercicio de analise
de mercados, determinagdo de operadores com PMS e imposicao de obrigacdes especificas
(“regulacao ex ante”) - exercicio esse que néo afeta aquela obrigacdo, que se mantém nos mes-
mos termos acordados no Contrato de Concesséo.

Apesar da vigéncia dessas obrigacfes contratuais, a ARME considera necessario, pelas razées
melhor descritas acima, impor obrigacdes ex ante a CVT para dar resposta as preocupacoes
concorrenciais que nao sejam enderecadas pelas obrigacdes contratuais.

Desse modo, apesar de a CVT se encontrar sujeita a obrigacfes contratuais de separacao fun-
cional e ndo discriminacéo ao abrigo da Clausula 31.2-A do Contrato de Concesséao, considera-
se necessario sujeitar a empresa a obrigacfes ex ante, de modo a permitir 0 acesso a outros
elementos especificos de rede igualmente essenciais e sobre os quais a empresa tem um poder
semelhante.

Nesse contexto, entende-se que, nesta fase, se justifica a manutencéo de todas as obrigactes
gue ja vinham aplicadas ao mercado 10 ao abrigo da Deliberacao da ARME n.° 41/CA/2020,
gue se mantém nos mesmos termos ai descritos e para onde se remete.

A este propdésito, é de referir que a Deliberagdo da ARME n.° 23/CA/2023, que determinou a

alteracdo da ORCA e da ORCE da CVT, continua a ser adequada, face a analise desenvolvida
nesta deliberacao e continua a vigorar até a entrada em vigor da presente Deliberacdo da ARME.
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A este respeito, é de salientar que, através da ja referida Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024,
a ARME aprovou o modelo de custeio e precos dos servi¢os grossistas. Em relacdo a servicos
de acesso a largura de banda, incluindo circuitos, foi determinado que 0s precos grossistas a
aplicar seriam determinados apos a concluséo do estudo e anélise de mercado em curso.

Assim, ap6s a entrada em vigor da presente Deliberacdo da ARME, os precos dos circuitos
Ethernet e correspondentes débitos, a aplicar pela CVT, correspondem aos aprovados no rela-
tério final da consulta publica subjacente a Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024, ou seja:

Circuitos Ethernet

Preco mensal

Débito » TP intfa-ilha | TP intgr-ilhas
do TP <= 5Km | TP > 5Km TP <= 100Km | TP > 100Km

Seatito RokR: Parte Pa_rtte Parte Pa.r_te Parte Pa‘ltte Parte Pa.lfte
fixa variavel fixa variavel fixa variavel fixa variavel

nD/Km m D/Km p/Km
10 Mbps 3.852 1.051 175 701 210 513 103 6.839 85
20 Mbps 6.260 1.708 285 1'139- 342 833 167 11.113 139
40 Mbps  12.038 3.285 548 2.190 657 1.603 321 21.371 267
70 Mbps 17.681 4.825 804 3.217 965 2.354 471 31.390 392
100 Mbps 19.2§}7 5.256 876 3.504 1.051 2.565 513 34.194 427
150 Mbps 23.113 6.367 1.051 4.205 1.261 3.077 615 41.033 513
300 Mbps 34.669 9.461 1.577 6.307 1.892 4.616 923 61.549 769

450 Mbps  46.226 12.614  2.102 8.410 2.523 6.155 1.231 82.065 1.026
600 Mbps  57.782 15.768  2.628 10.512  3.154 7.694  1.539 102.582  1.282
750 Mbps  69.339 18.922  3.154 12.614 3.784 9.232  1.846 123.098  1.539
900 Mbps  75.117 20.498  3.416 13.666  4.100 10.002  2.000 133.356  1.667
1 Gbps 80.895 22.075  3.679 14.717  4.415 10.771  2.154 143.614  1.795
2 Gbps 92.452 25.229  4.205 16.819  5.046 12.310 2.462 164.131  2.052
3 Gbps 104.008 28.382  4.730 18.922 5.676 13.849  2.770 184.647  2.308
4 Gbps 127.121 34.690 5.782 23.126  6.938 16.926  3.385 225.680  2.821
5 Gbps 150.234 40.997  6.833 27.331  8.199 20.003  4.001 266.713  3.334
6 Gbps 173.347 47.304  7.884 31.536  9.461 23.081  4.616 307.745  3.847
7Gbps  190.681 52.034  8.672 34.690 10.407 25.389  5.078 338.520  4.231
8 Gbps  208.016 56.765 9.461 37.843 11.353 27.697  5.539 369.294  4.616
9 Gbps  225.351 61.495 10.249 40.997 12.299 30.005  6.001 400.069  5.001

10 Gbps 242,685 66.226 11.038 44,150 13.245 32.313 6.463 430.843 5.386
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Débito g TP int_railha
do TP <= 5Km TP > 5Km
R Pf?;;e v::;'fel szi!;ge ‘ v::rét\?el
p/Km & | p/Km
10 Mbps 2.311 631 105 420 126
20 Mbps 3.756 1.025 171 683 205
40 Mbps 7.223 1971 329 1.314 394
70 Mbps 10.609 2.895 483 1.930 579
100 Mbps 11.556 3.154 526 2.102 631
150 Mbps 13.868 3.784 631  2.523 757
300 Mbps 20.802 5.676 946 3.784 1.135
450 Mbps 27.735 7.569 1.261 5.046 1.514
600 Mbps 34.669 9.461 1.577 6.307 1.892
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Acesso Ethernet N2

Preco mensal

TP intrailha

Débito
do TP <= 5Km | L >_5Km
SCLIto Parte pa.'fte Parte Pa‘lfte
fixa variavel fixa variavel
p/Km p/Km
750 Mbps 41.603 11.353 1.892 7.569 2.271
900 Mbps 45.070 12.299 2,050 8.199 2.460
1 Gbps 48,537 13.245 2208 8.830  2.649
2 Gbps 55.471 15.137 2.523 10.092 3.027
3 Gbps 62.405 17.029 2.838 11.353 3.405
4 Gbps 76.273 20.814 3.469 13.876 4,162
5 Gbps 90.140 24.598 4.100 16.399 4.919
6Gbps 104.008 28.382 4.730 18.922 5.676
7 Gbps 114.409 31.221 5.203 20.814 6.244
8 Gbps 124.810 34.059 5.676 22.706 6.812
9 Gbps 135.210 36.897 6.150 24.598 7.379
10 Gbps 145.611 39.735 6.623 26.490 7.948

Conectividade Ethernet N2:

Conectividade Ethernet N2

Preco mensal por conectividade (ligagdo logica)
Débito Valor Débito Valor Débito Valor Débito

1 Mbps 2.137  28Mbps  24.737 200 Mbps 44.345 3 Gbps 110,947
2 Mbps 3.206 30 Mbps __ 26.180 250 Mbps  47.017 4 Gbps  122.877
3Mbps  4.274  32Mbps 26,928 300 Mbps  49.688 5 Gbps  134.807
4 Mbps 5.343  34Mbps  27.676 350 Mbps  52.359 6Gbps  146.737
~ SMbps  6.411 _ 36Mbps  28.424 400 Mbps  55.031 7 Gbps 158,667
6Mbps  7.480  38Mbps  29.172 450 Mbps  57.702 8 Gbps  170.596
7 Mbps 8.548  40Mbps  29.920 500 Mbps  60.374 9 Gbps _ 182.526
8 Mbps 9.617 42 Mbps  30.668 550 Mbps  63.045 10 Gbps 194.456

9 Mbps  10.686 44 Mbps  31.416 600 Mbps  65.716
10 Mbps  11.754  46Mbps  32.164 650 Mbps  68.388
12 Mbps  13.197  48Mbps _ 32.912 700 Mbps _ 71.059
14 Mbps  14.642 S0 Mbps  33.660 750 Mbps  73.731
16 Mbps  16.082 60 Mbps 34728 800 Mbps  76.402
18 Mbps _ 17.524 70 Mbps _ 35.797 _ 850 Mbps __ 79.073
20 Mbps  18.967 80 Mbps  36.865 900 Mbps _ 81.745
22 Mbps  20.409 90 Mbps  37.934 950 Mbps _ 84.416
24 Mbps  21.852 100 Mbps _ 39.002  1Gbps _ 87.088
T 26Mbps  23.295 150 Mbps  41.674  2Gbps  99.017

A ORCE da CVT deverd ser revista e reger-se pelo modelo de custeio aprovado pela Delibera-
¢do da ARME n.° 40/CA/2024, sem prejuizo da aplicacdo imediata dos precos de circuitos Et-
hernet acima determinados.

Por outro lado, a ORCA da CVT devera continuar a reger-se pela estrutura, débitos e valores
dos precos correspondentes aqueles impostos pela Deliberagdo da ARME n.° 23/CA/2023, que
se deverao considerar aplicaveis por efeitos da presente Deliberacdo, sem prejuizo de, em de-
liberacdo autbnoma desta, a ARME determinar alteracdes a ORCA em conformidade com a
Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024.
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Em suma, a CVT fica sujeita as seguintes obrigacdes, sem prejuizo de, futuramente, poderem
vir a ser detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

o Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacdo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacdo de uma oferta
de referéncia técnica e de precos para o0 acesso a largura de banda nacional, incluindo
0S seguintes servicos:

o Disponibilizar largura de banda nacional em regime de aluguer, oferecendo
uma gama de velocidades, tecnologias e interfaces para satisfazer as necessi-
dades dos operadores nacionais em termos de capacidade (intra-ilha e inter-
ilhas);

o Aluguer e direito irrevogavel de utilizacdo de infraestruturas e fibras escuras
para redes de transmissao;

e Atualizacdo da ORCA e ORCE nos termos previstos nesta deliberacédo, no prazo ma-
ximo de 30 dias, para posterior aprovacao pela ARME;

¢ Obrigacao de ndo discriminacéo na oferta de acesso e interligacao e na respetiva pres-
tacdo de informagdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacdo de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

e Obrigacado de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), nos seguintes termos:

o Os precos dos circuitos Ethernet sdo os determinados na presente Delibera-
¢ao, os quais entram imediatamente em vigor, regendo-se pelo modelo de cus-
teio, incluindo a aplicagéo de precgos orientados para os custos, aprovado pela
Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro, e previsto no seu
anexo

o A ORCA da CVT devera reger-se pela estrutura e valores dos precos corres-
pondentes aqueles impostos pela Deliberacdo da ARME n.° 23/CA/2023, para
onde se remete e que deverdo considerar-se aplicaveis por efeitos da presente
Deliberagdo, sem prejuizo de a ARME vir, no futuro, determinar alteragfes a
ORCA, nomeadamente aos seus precos, em conformidade com o modelo de
custeio aprovado pela Deliberacdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro
€ previsto Nno seu anexo.

¢ Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, os precos devem ser
fixados com base nas melhores praticas internacionais ou, na sua auséncia, com base
em valores de referéncia internacionais.
Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou
seja, baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas
a luz dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.6 Mercado grossista de acesso a largura de banda internacional (F5)

Este mercado inclui os seguintes servicos;
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e O servico de largura de banda (ou circuito alugado) internacional, que corresponde a um
circuito ponto-a-ponto entre um PoP em Cabo Verde e um PoP no estrangeiro (na Eu-
ropa, por exemplo).

e O servico IP Transit, que consiste em encaminhar o trafego do operador requerente atra-
vés da rede do operador que o oferece para chegar a Internet global.

6.2.6.1 Poder de mercado
Quota de mercado

De acordo com as informacgdes recolhidas, a CVT é o unico operador com volume de negdécios
no mercado grossista de acesso a largura de banda internacional, gozando de PMS nesse mer-
cado. Atualmente, o Unico interveniente neste mercado € a CVT, com a sua oferta de circuitos
alugados internacionais e a sua oferta de IP Transit.

Fatores complementares

A CVT detém o monopdlio da infraestrutura internacional de cabos submarinos, incluindo as
estacOes de amarracdo associadas.

Conclusao

A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado grossista de acesso a largura de banda
internacional. Atendendo a posicao da CVT neste mercado, ndo se considera necessario, a
luz das recomendacfes e melhores préticas internacionais, avaliar os demais critérios indica-
dos no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.6.2 Obrigacdes dos operadores com PMS

Na analise do mercado 9 (fornecimento de acesso a conectividade internacional) efetuada pela
Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados no capitulo 2
acima e com particular énfase na adequacdo da medida a resolugéo, ou minoragéo dos efeitos,
do problema de concorréncia que se pretende solucionar, foi entendido pela ARME ser ade-
quado, proporcional e justificado ndo impor a CVT quaisquer obrigacdes.

Similarmente aos mercados anteriormente analisados, a competitividade no mercado grossista
de largura de banda internacional é central para ser possivel assegurar a concorréncia nos mer-
cados de retalho a jusante. Neste caso, as infraestruturas que permitem a conectividade inter-
nacional sdo, do mesmo modo, de dificil e onerosa replicacdo, estando todas, a data de hoje,
concentradas no controlo da CVT.

Apesar de, na Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, a ARME né&o ter imposto quaisquer obri-
gacdes a CVT, essa posicao foi agora revista e entende-se ser necessario fazé-lo. Com efeito,
uma vez que o mercado e a sua competitividade ndo se desenvolveram como se perspetivava,
a data da referida deliberacao, e considerando que as infraestruturas necessarias a este mer-
cado sédo de muito onerosa e complexa replicacdo (o que torna o PMS da CVT tendente a ser
duradouro e nao facilmente reversivel), a ARME considera necessaria a imposi¢do de medidas
de regulagéo ex ante.

Desde logo, é importante destacar que os precos cobrados pela CVT em 2020 a CVMM, para o

servico de largura de banda internacional, eram inferiores aos prec¢os praticados atualmente na
venda a Unitel T+.
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Quadro 12: Precos de largura de banda internacional (circuitos alugados internacionais)
aplicados pela CVT

Data Cliente Taxa de da- ﬁgtsetl?;gé;ie Taxa men- | Custo Mbps | Custo Mbps
CVT dos (Mbps) (CVE) sal (CVE) |(CVE) (EUR)
2020 CVMM 30 000 142 200 8 640 000 |288 2,59
2020 CVMM 20 000 142 200 6 080 000 |304 2,74
2023 Unitel T+ 10 000 500 000 3743770 |374 3,37
Fonte: CVT

Por outro lado, quanto ao servico IP Transit, verificou-se que, em 2021 (antes da fusdo da CVT,
mas ja depois da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020), a CVM e a Unitel T+ dispunham de
contrato de ligagéo IP com a CVMM a pregos que poderiam potencialmente discriminar a Unitel
T+,

Atualmente a Unitel T+ esté co-instalada na esta¢do de cabo submarino do WACS e adquiriu
uma capacidade de 10Gbps a CVT e IP Transit a MEO de Portugal.

Quadro 13: Tarifa mensal para Mbps IP Transit Praia-Portugal em 2021

Cliente Taxa de da- ﬁgts;?; 50 e Taxa mensal | Custo Mbps | Custo Mbps
dos (Mbps) § (CVE) (CVE) (EUR)
(CVE)
Estado 2000 150 000 3195535 1598 15
CVM 8 000 150 000 14044000 |1756 16
Unitel T+ 2000 7 182 000 3591 33

Fonte: Fatura CVMM 2021

Pelas razdes expostas, a imposicao de obrigacdes ex ante a CVT revela-se um passo necessa-
rio para, de algum modo, evitar ou minimizar os efeitos nocivos para a concorréncia que decor-
rem da concentracdo de poder da CVT neste mercado.

Cumpre também notar que a CVT se encontra contratualmente obrigada a separar funcional-
mente, numa divisdo empresarial autbnoma e operacionalmente independente, a atividade de
gestao e exploragdo do hub internacional (Clausula 31.2-A do Contrato de Concesséo).

Esta unidade de negdcio integra-se na estrutura societéria da CVT, ndo correspondendo a pes-

soas coletivas/operadores juridicamente autonomos. Ora, esta obrigacdo € aplicada a CVT ao
abrigo do Contrato de Concesséo (“regulacao por contrato”), e ndo de um exercicio de anélise
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de mercados, determinacdo de operadores com PMS e imposicado de obrigacbes especificas
(“regulagao ex ante”) - exercicio esse que ndo afeta aquela obrigacdo, que se mantém nos mes-
mos termos acordados no Contrato de Concesséo.

Apesar da vigéncia dessas obrigac@es contratuais, a ARME considera necessario, pelas razées
melhor descritas acima, impor obrigacBes ex ante a CVT para dar resposta as preocupacdes
concorrenciais que nao sejam enderecadas pelas obrigacdes contratuais.

Nesse contexto, e tendo por base os demais fundamentos descritos na Deliberagdo da ARME
n.° 41/CA/2020 (p. 50 a 52, para onde se remete), a ARME entende que, nesta fase, se justifica
impor & CVT as seguintes obriga¢cfes, sem prejuizo de, futuramente, poderem vir a ser detalha-
das e complementadas durante o seu periodo de vigéncia.

A este propdésito, é de assinalar que através da Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de
novembro, a ARME aprovou o modelo de custeio e precos dos servigos grossistas. Em relacéo
ao acesso a capacidade de referéncia internacional, foi determinado que os precos grossistas a
aplicar seriam determinados ap6s a concluséo do estudo e andlise de mercado em curso. Assim,
a ARME ir4, em deliberacdo autonoma desta, determinar os precos de referéncia aplicaveis, em
conformidade com a Deliberagdo da ARME n.° 40/CA/2024 e a luz do modelo de custeio apro-
vado.

e Obrigacao de transparéncia na publicacao de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacao do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacao de uma oferta
de referéncia técnica e de pre¢os para 0 acesso a largura de banda internacional e
concessao de um direito irrevogavel de utilizacdo sobre as infraestruturas necessarias;

o Obrigacao de ndo discriminacéo na oferta de acesso e interligacao e na respetiva pres-
tacdo de informagdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacao de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

o Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (artigos 71.°, 72.° e
73.° da LCE), com aplicacao de prec¢os orientados para 0s custos nos termos, quando
aplicaveis, da Deliberacdo ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

¢ Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, os precos devem ser
fixados com base nas melhores préticas internacionais ou, na sua auséncia, com base
em valores de referéncia internacionais.

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou se€ja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, s&o proporcionais e justificadas a luz
dos objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.7Mercado de acesso as estacfes de cabos submarinos internacionais (F4)

O acesso as estac6es de cabo submarino internacional inclui especificamente os seguintes ser-
Vigos:

o Atribuicdo de espaco para alojar equipamentos de transmissdo, nomeadamente em ter-
mos de co-localizagéo;

e O fornecimento de energia, ar condicionado, seguranga, etc.;
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e O fornecimento de varios servicos de cablagem dentro da estacdo para assegurar a in-
terligacéo fisica com outros operadores co-localizados.

6.2.7.1 Poder de mercado
Quota de mercado

Na situacao atual, a CVT controla todas as estacGes de amarracao de cabos submarinos inter-
nacionais do pais:

o Estacdo CSM Palmarejo — amarracao do cabo submarino internacional WACS,;
o Estacdo CSM EllaLink;
e Estacdo CSM SHARE (ainda ndo se encontra em operacao).

Fatores complementares

A Unitel T+, ou qualquer novo operador (incluindo ISP), depende do acesso as estacdes de cabo
submarino internacional controladas exclusivamente pela CVT para aceder a qualquer largura
de banda internacional oferecida pelos membros dos consércios de cabo submarino que amar-
ram em Cabo Verde.

Este mercado esta estreitamente ligado ao mercado grossista de largura de banda internacional
(F5).

Conclusao

A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado do acesso a estagdes de cabo submarino
internacional. Atendendo a posicao da CVT neste mercado, ndo se considera necessario, a
luz das recomendactes e melhores praticas internacionais, avaliar os demais critérios indica-
dos no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.7.2 ObrigacGes dos operadores com PMS

Na andlise do mercado 7 (acesso a infraestruturas fisicas) efetuada pela Deliberacdo da ARME
n.° 41/CA/2020, e tendo em conta 0s principios invocados em Erro! A origem da referéncia
ndo foi encontrada. acima e com particular énfase na adequacéo da medida a resolucéo, ou
minoracédo dos efeitos, do problema de concorréncia ARME considerou ser adequado, propor-
cional e justificado impor & CVT (e, entdo, também a CV Multimédia) as seguintes obrigaces:

a) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos de
rede especificos e recursos conexos

b)  Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo con-
dutas, edificios e postes

c) Controlo de precos e contabilizacédo de custos orientados para as melhores praticas inter-
nacionais, ou, na falta, definicdo de precos orientados para os valores que resultem de um
benchmarking internacional

Em paralelo com o que sucede com outros mercados j& analisados, o0 acesso a infraestrutura de

cabos submarinos internacionais, em partilhar as estacées de amarragao, é central a criacao de
mercados retalhistas de conectividade internacional competitivos. Trata-se, afinal, de
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infraestruturas de muito dificil e onerosa replicacdo e que se encontram, todas elas, controladas
pela CVT. Sem o acesso as mesmas (e considerando, como ja referido, as dificuldades em
construir rede prépria), sera dificilmente imaginavel uma concorréncia saudavel neste mercado.

Nesse contexto, a ARME, na Deliberagdo n.° 41/CA/2020, imp0s obrigagbes destinadas a in-
centivar e promover 0 acesso transparente e nao discriminatério as estacfes de cabos subma-
rinos internacionais, impondo a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e
de proporcionar a partilha das infraestruturas, bem como garantindo o controlo de precos.

Neste mercado, o PMS tende a ser duradouro e nao facilmente reversivel, tendo em conta a
existéncia de barreiras a entrada e o controlo exclusivo da CVT sobre as infraestruturas existen-
tes. Desse modo, considera-se que a CVT mantém PMS que j& Ihe havia sido determinada em
analises de mercados anteriores.

Cumpre também referir que a Lei n.° 58/VIII/2014, de 21 de mar¢o, ao impor, segundo precos
orientados para 0s custos, uma obrigacdo simétrica de acesso a infraestruturas adequadas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas desempenha um papel importante na promo-
¢ao da concorréncia neste mercado. Contudo, a obrigacdo simétrica de acesso prevista no re-
ferido diploma nédo permite satisfazer todas as necessidades concorrenciais verificadas neste
mercado, desde logo porque o artigo 2.°, n.° 2, desse diploma exclui a CVT do seu ambito de
aplicacdo, mas também porque apenas incide sobre infraestruturas fisicas adequadas ao aloja-
mento de redes de comunicagdes eletronicas e ndo a outro tipo de elementos igualmente cen-
trais neste mercado, como a alimentacao elétrica, climatizacédo, alarme, ou 0s servi¢os de segu-
ranca dos locais, entre outros.

Por outro lado, cumpre também referir que a CVT se encontra sujeita ao Regulamento
C/REG.06/06/12, da CEDEAO, sobre as condi¢cdes de acesso a estacdes terrestres de cabos
submarinos (“Regulamento da CEDEAQO”), aprovado pelo Decreto n.° 8/2019, de 15 de outubro.

O Regulamento da CEDEAO ¢ aplicavel: (i) aos licenciados que exploram estagfes terminais
de cabos submarinos num Estado-Membro e (ii) ao acesso a largura de banda disponivel em
cabos submarinos instalados em esta¢fes controladas por uma Unica empresa ou por operado-
res com PMS, presumindo-se que a entidade que controla todas as esta¢des terminais num
Estado-Membro detém poder de mercado significativo.

Posto isto, uma das principais preocupacfes centrais do Regulamento da CEDEAO &, precisa-
mente, a promocgéao da concorréncia nos mercados de acesso a capacidade dos cabos subma-
rinos. Com efeito, o artigo 7.° do Regulamento da CEDEAO, estabelece a garantia de acesso
justo e efetivo, por parte dos “operadores autorizados™’, a capacidade disponivel em quaisquer
sistemas de cabo submarino instalados em estagdes terminais operadas por operadores com

poder de mercado significativo. Como tal, os operadores com PMS devem, nomeadamente:

a) Fornecer aos operadores autorizados 0 acesso a estacdo e a respetiva capacidade de
cabo submarino internacional, bem como facilitar a conex&o a qualquer cabo submarino
instalado na estacao terminal em termos e condi¢fes justas e ndo discriminatorias;

b)  Permitir que todos os prestadores de capacidade, com direito a capacidade disponivel nos
cabos submarinos instalados na estacao terminal, vendam a sua capacidade nos paises

57 Entendido como aquele operador de comunicagdes eletrénicas que pode solicitar acesso a capacidade internacional e coins-
talagdo no local de uma estagao terminal de cabos submarinos, nos termos do artigo 1.2 do Regulamento da CEDEAO do Acesso
a EstacGes Terrestres de Cabos Submarinos. A este propdsito, notamos a posi¢cdo tomada pelo Tribunal Judicial da Comarca da
Praia no acérddo n.2 39/2020, de 14.07.2023, que concluiu que “em face dos elementos sistemdtico e teleoldgico de interpreta-
¢do parece-nos contraditorio restringir o conceito de operador autorizado apenas aos que devem manter antecipadamente al-
guns direitos sobre a capacidade internacional disponivel na estagdo terrestre de cabos quer como proprietdrio da capacidade,
quer como detentor do IRU ou de IPLCs(...). Ou seja, o Regulamento ndo exclui outras vias de aquisi¢éo do direito de acesso a
capacidade internacional e coinstalagdo. Alids, permite outras vias de acesso.”
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onde o cabo estd instalado (sob a forma de direito irrevogavel de uso ou de circuito alugado
Internacional) e permitir que qualquer entidade que pretenda comprar capacidade (i.e.
operadores autorizados), a compre a esses prestadores, desde que estes estejam em
conformidade com a legislacao nacional aplicavel;

c) Publicar os termos e condi¢des de Servigcos de Conexao e de co-instalacdo, incluindo ins-
talacOes terrestres para quaisquer cabos submarinos que se pretendam instalar e servigos
de backhaul numa oferta de referéncia de interligacéo;

d)  Enviar esta oferta para aprovacao prévia da ARME, e, caso pretendam incluir modificacdes
adicionais, submeté-las & ARME, também para sua aprovacao prévia.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo 7.° do Regulamento da CEDEAO, prevé que os mem-
bros dos consércios de investimento em cabos submarinos ndo gozam de quaisquer direitos
exclusivos de venda de capacidade internacional no territério nacional, devendo informar a
ARME, para efeitos de fiscalizacéo e controlo, sobre 0 Memorando de Entendimento do consér-
cio e/ou do contrato de construgdo e manutencao, que seja assinado pelos seus membros.

Quanto ao acesso, a capacidade e as estacdes terminais, os operadores com PMS devem for-
necer aos operadores autorizados os servi¢os de co-instalacdo e de backhaul, nos termos defi-
nidos no Regulamento da CEDEAO.

No que diz respeito as competéncias da ARME, o Regulamento da CEDEAO estabelece um
conjunto de competéncias no mercado do acesso as esta¢des de cabos submarinos, nomeada-
mente, para garantir o acesso justo e efetivo a capacidade disponivel em quaisquer sistemas de
cabo instalados em qualquer estacdo terminal operada por um operador com PMS (artigo 7.°,
n.° 1); e assegurar que o operador da estacdo de cabo submarino com PMS fornece um recurso
de aluguer de backhaul a precos orientados para 0s custos por modo a que 0s operadores au-
torizados ndo paguem encargos irracionais pelo servigo (artigo 10.°). Complementando, deste
modo, as demais competéncias da ARME relativamente aos operadores com PMS nos merca-
dos que esta defina como relevantes nos artigos 63.° e seguintes da LCE.

Embora o artigo 2.2, n.° 6, da LCE estabele¢ca que a instalacédo e exploracdo de sistemas de
cabos submarinos internacionais, assim como a sua gestdo, operagado e acesso as estacdes
instaladas em territ6rio nacional ficam sujeitas a um regime especial, a aprovar pelo Governo,
apo6s audicdo da ARME, é de notar, por um lado, que tal regime ainda ndo existe e, por outro,
gue a Regulamento da CEDEAO esta a vigorar e vincula o Estado de Cabo-Verde®8, bem como
os operadores de comunicacgdes eletrénicas.

Neste sentido, cumpre a ARME, atendendo ao regime juridico em vigor, identificar os operadores
com PMS neste mercado e impor as correspondentes obrigacfes que lhes sejam diretamente
aplicaveis em decorréncia desta qualificagao.

Do mesmo modo, cumpre também notar que a CVT se encontra contratualmente obrigada a
separar funcionalmente, numa divisédo organizacional autbnoma e operacionalmente indepen-
dente, a atividade de gestao e exploragéo do hub internacional (Clausula 31.2-A do Contrato de
Concessao).

Esta unidade de negdcio integra-se na estrutura societaria da CVT, ndo correspondendo a pes-
soas coletivas/operadores juridicamente autonomos. Ora, esta obrigacdo € aplicada a CVT ao
abrigo do Contrato de Concesséo (“regulacao por contrato”), e ndo de um exercicio de anélise
de mercados, determinacdo de operadores com PMS e imposicao de obrigacdes especificas

58 De resto, o0 Regulamento da CEDEAO tem natureza supralegal e imp&e obrigacGes diretamente aplicaveis e vin-
culativas que a ARME devera ou podera exercer quando conclua que um determinado operador tem PMS (artigo 12.°,
n.° 4 da CRCV).
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(“regulagao ex ante”) - exercicio esse que ndo afeta aquela obrigacdo, que se mantém nos mes-
mos termos acordados no Contrato de Concesséo.

Apesar da vigéncia dessas obriga¢c@es contratuais, a ARME considera necessario, pelas razées
melhor descritas acima, impor obrigagfes ex ante a CVT, ndo so para dar resposta as preocu-
pacdes concorrenciais que ndo sejam enderecadas pelas obrigacdes contratuais, mas também
porque estas obrigacdes podem, durante o periodo de 2025-2029, deixar de vigorar, caso o
contrato seja, ao abrigo dos seus proprios termos, modificado ou cesse a sua vigéncia.

Desse modo, apesar de a CVT se encontrar sujeita a obrigacfes contratuais de separacao fun-
cional e ndo discriminacdo ao abrigo da Clausula 31.2-A do Contrato de Concesséao, considera-
se necessario sujeitar a empresa a obrigacdes ex ante, de modo a permitir o acesso a outros
elementos especificos de rede igualmente essenciais e sobre 0s quais a empresa tem um poder
semelhante.

Nesse contexto, a ARME entende que, nesta fase, se justifica a manutencéo de todas as obri-
gacdes que ja vinham aplicadas ao mercado 7 ao abrigo da Deliberacdo da ARME n.°
41/CAJ2020, que se mantém nos mesmos termos ai descritos e para onde se remete (p. 50 a
52).

Em suma, a CVT fica sujeita as seguintes obrigacfes, sem prejuizo de, futuramente, poderem
vir a ser detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE)

e Atualizacdo da ORAE no prazo maximo de 30 dias a contar da presente deliberacao,
sendo posteriormente enviada a ARME para aprovacao;

e Obrigacéo de ndo discriminagéo na oferta de acesso e interligacéo e na respetiva pres-
tacdo de informacgdes (artigo 67.° da LCE), nos termos previstos no artigo 7.° do Re-
gulamento da CEDEAO, ou seja,

o Fornecer aos operadores autorizados 0 acesso a estacao e a respetiva capa-
cidade de cabo submarino internacional, bem como facilitar a conexao a qual-
guer cabo submarino instalado na estacao terminal em termos e condi¢des jus-
tas e nado discriminatérias; e

o Permitir que todos os prestadores de capacidade, com direito a capacidade
disponivel nos cabos submarinos instalados na estacéo terminal, vendam a
sua capacidade nos paises onde o cabo esta instalado (sob a forma de direito
irrevogavel de uso ou de circuito alugado Internacional) e permitir que qualquer
entidade que pretenda comprar capacidade (i.e. operadores autorizados), a
compre a esses prestadores, desde que estes estejam em conformidade com
a legislacao nacional aplicavel;

e Obrigacdo de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

e Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos com orientacdo para
os custos com base nas melhores praticas internacionais ou, na sua auséncia, fixacao
de precos com base em valores de referéncia internacionais (artigos 71.2, 72.° e 73.°
da LCE).

Estas obrigacdes séo impostas ao abrigo do Regulamento da CEDEAO e da LCE e cum-
prem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, deste (ltimo diploma, ou seja, baseiam-
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se na natureza do problema identificado, séo proporcionais e justificadas a luz dos objeti-
vos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.2.8Mercado de acesso aos SVA moveis (M4)

6.2.8.1 Poder de mercado

Quota de mercado

No seu mercado individual de acesso aos SVA mdveis, cada operador movel (CVT e Unitel T+):

e Encontra-se estruturalmente numa situacdo de monopodlio, pelo que detém uma quota
de mercado de 100%;

o Além disso, controla uma infraestrutura que nao sé é dificil, como simplesmente impos-
sivel de duplicar.

Concluséao

A ARME considera que cada operador mével, a CVT e a Unitel T+, tem PMS no mercado
grossista de acesso aos seus SVA moveis (voz, SMS e USSD). Atendendo as quotas exis-
tentes neste mercado, ndo se considera necessario, a luz das recomendacdes e melhores
préticas internacionais, avaliar os demais critérios indicados no artigo 57.°, n.° 4, da LCE.

6.2.8.2 Obrigacdes dos operadores com PMS

Apesar de o mercado ndo ter sido identificado através da Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020,
a ARME considerou adequado fazé-lo no presente SPD, uma vez que se trata de um mercado
com uma estrutura naturalmente monopolista (similarmente aos mercados de terminacao) e que
as suas infraestruturas de suporte sao de dificil e onerosa replicacao.

Nesse contexto, considera-se necessaria a imposicao de obrigacées aos operadores designa-
dos como tendo PMS, de modo a minorar e, se possivel, evitar, os efeitos negativos para a
concorréncia neste mercado e nos retalhistas adjacentes. Com efeito, possuindo cada operador
PMS (alias, uma posicdo monopolista) no seu préprio mercado de acesso aos SVA moveis,
poderia verificar-se uma tendéncia de comportamentos anti concorrenciais prejudiciais para 0s
prestadores de SVA, com risco de contagio para o mercado de retalho a jusante e para os con-
sumidores.

Em suma, entende a ARME que a CVT e a Unitel T+ ficam sujeitas as seguintes obrigacoes,
que deverdo cumprir nos mesmos moldes, sem prejuizo de, futuramente, poderem vir a ser
detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos
de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

e Obrigacao de transparéncia na publicacédo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacdo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a publicacdo de uma oferta
de referéncia técnica e de precos para a interligacdo mével destinada aos fornecedo-
res de SVA, incluindo:

o Servigos grossistas de voz, SMS e USSD;
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e Servicos associados (ligagbes, com pontos de interligacdo determinados na referida
oferta de referéncia).

e Obrigacao de ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligacéo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigacao de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE);

o Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos com orientacdo para
0s custos com base nas melhores praticas internacionais ou, na sua auséncia, fixacao
de precos com base em valores de referéncia internacionais (artigos 71.2, 72.° e 73.°
da LCE).

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou seja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas a luz dos
objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

6.3 Mercados retalhistas
6.3.1Mercado de retalho de telefonia fixa nacional (F1)
Este mercado abrange os servicos de retalho de telefonia fixa nacionais:
e Acesso e comunicagfes nacionais;
¢ Numa rede com ou sem fios, pré ou pds-paga, para particulares ou empresas.
6.3.1.1 Poder de mercado
Quota de mercado

Em 2023, a CVT detinha uma quota superior a 80% do mercado de retalho de telefonia fixa
nacional.

Conclusao

A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado de retalho de telefonia fixa nacional.
Atendendo as quotas existentes neste mercado, ndo se considera necessario, a luz das reco-
mendacdes e melhores praticas internacionais, avaliar os demais critérios indicados no artigo
57.°, n.° 4, da LCE.

6.3.1.2 Obrigac6es do operador com PMS

Na andlise do mercado 1 (acesso a comunicagdes fixas) efetuada pela Deliberagdo da ARME
n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados em Erro! A origem da referéncia
nao foi encontrada. acima e com particular énfase na adequacédo da medida a resolucéo, ou
minoragdo dos efeitos, do problema de concorréncia que se pretende solucionar, foi entendido
pela ARME ser adequado, proporcional e justificado impor a CVT (e, entdo, também a CV Mul-
timédia) as seguintes obrigacdes:

a) Transparéncia
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b)  Na&o discriminacdo

Conforme analisado na Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020 (p. 46, para onde se remete), 0s
operadores de servicos de telefonia fixa enfrentam restricbes concorrenciais causadas pelo cres-
cimento dos servigos moveis e, sobretudo, dos operadores OTT. Perante essa alteracdo (ainda
em evolucdo) de paradigma econdmico, justifica-se flexibilizar a regulacdo deste mercado,
atenta a sua decrescente importancia. A este respeito, cumpre sublinhar que se verifica uma
tendéncia decrescente da taxa de penetracéo (j& de si bastante baixa), tendo a Unitel T+ visto a
sua base de assinantes cair de cerca de 3.000 em 2018 para apenas 720 em 2023, e a CVT de
62 000 para 55 500 no mesmo periodo.

Ora, apesar de se esperar que as obrigagdes ex ante impostas nos mercados grossistas a mon-
tante contribuam para promover a concorréncia neste mercado retalhista, considera-se, ainda
assim, indispensavel impor algumas medidas diretamente neste mercado, ainda que menos in-
trusivas do que as impostas nos mercados grossistas e focadas, sobretudo, na transparéncia e
nao discriminacdo da oferta. Pelas razfes expostas, considera-se que se justifica a manutencéo
das medidas anteriormente impostas.

Nesse contexto, e tendo por base os demais fundamentos descritos na Deliberagdo da ARME
n.° 41/CA/2020 (p. 46 e ss., para onde se remete), entende-se que, nesta fase, se justifica impor
a CVT as seguintes obrigagfes, sem prejuizo de, futuramente, poderem vir a ser detalhadas e
complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

e Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacdo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), incluindo a notificacdo a ARME
de todas as ofertas de servicos fixos, quer as que estejam em curso, quer as que
venham a ser comercializadas no futuro (neste caso, a notificacdo devera ser realizada
antes do inicio dessa comercializag&o).

e Obrigacéo de ndo discriminagéo na oferta de acesso e interligacéo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE), quanto a prestacdo do servico, ao seu
preco, a qualidade do servico, aos prazos de entrega e a prestacao de informacodes.

¢ Obrigacdo de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE).

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou se€ja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, séo proporcionais e justificadas a luz dos
objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

De salientar que estas obrigagfes ndo afetam a aplicacdo do Regulamento das Promogdes,
aprovado pela Deliberagdo da ARME n.° 27/CA/2020, de 14 de agosto.

6.3.2Mercado de retalho de servigos moveis nacionais (M1)
Este mercado abrange os servicos de retalho de:

e Telefonia mével (voz e SMS), nacional;

e Internet moével.
6.3.2.1 Poder de mercado

Quota de mercado
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Em 2023, a CVT detinha uma quota de 74% do valor do mercado de retalho de servicos méveis
nacionais. Mais especificamente, a CVT controlava 70% da quota de mercado em valor no seg-
mento de voz, 89% no segmento de SMS e 78% no segmento de Internet mével.

Conclusao

A ARME considera que a CVT tem PMS no mercado de retalho de servicos mdéveis nacionais.
Atendendo as quotas existentes neste mercado, ndo se considera necessario, a luz das reco-
mendac¢des e melhores préticas internacionais, avaliar os demais critérios indicados no artigo
57.°, n.°4, da LCE.

6.3.2.2 Obrigac6es do operador com PMS

Na analise do mercado 2 (acesso a comunicacdes moveis de voz e SMS) efetuada pela Delibe-
racdo da ARME n.° 41/CA/2020, e tendo em conta os principios invocados em Erro! A origem
da referéncia néo foi encontrada. acima e com particular énfase na adequacgdo da medida a
resolucdo, ou minoracao dos efeitos, do problema de concorréncia que se pretende solucionar,
a ARME considerou adequado, proporcional e justificado impor a CVT (entdo, CV Movel) as
seguintes obrigacdes:

a) Transparéncia
b)  N&o discriminagéo
c) Precos Off-Net = precos On-Net + diferencial das taxas de terminagfes

d) Precos minimos e apos ajustamento de pregos de terminacéo a custo de LRIC, aplicar-se-
a proibicao de precos predatorios

Ora, tal como no contexto do mercado de retalho de telefonia fixa nacional, apesar de ser ex-
pectavel que as obrigagfes ex ante impostas nos mercados grossistas a montante contribuam
para promover a concorréncia no mercado de retalho de servicos méveis nacionais, a ARME
considera, ainda assim, indispensavel impor algumas medidas diretamente neste mercado.
Neste caso, essas medidas visam promover a transparéncia e ndo discriminacdo das ofertas, e
também controlar os custos.

Depois de no periodo 2019-2020, marcado pela pandemia da COVID-19 e pela consequente
recessao econémica, se ter verificado uma contracdo da base de assinantes deste servico, a
partir de 2022 verificou-se uma tendéncia de recuperacao, sinalizando um retorno gradual ao
crescimento do setor.

Contudo, em termos concorrenciais, observou uma relativa estabilidade de quotas de mercado,
mantendo a CVT a sua posi¢cao predominante em termos de niumero de assinantes méveis:
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Figura 11: Base de assinantes de telefonia mével (em milhares - final do ano)
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Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores

Figura 12: Evolucédo da quota de mercado das comunicacdes mdéveis em namero de assi-
nantes
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Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores
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Figura 13: Evolucdo da quota de mercado no trafego movel de saida
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Fonte: Estimativa baseada nos dados fornecidos pelos operadores

Por outro lado, € também digno de registo que a taxa de chamadas On-Net é préxima dos 100%.
Verifica-se, assim, um efeito de rede, incentivado pela assimetria de precos entre trafego na
propria rede (On-Net) e trafego dirigido a rede do outro operador (Off-Net). Os operadores ten-
dem a comercializar pacotes que incluem chamadas ilimitadas na rede.

Perante este cenario, avaliou-se, na Deliberagcdo da ARME n.° 41/CA/2020 (p. 46 e ss., para
onde se remete), justificar-se a imposicdo de um conjunto de obrigacdes destinadas a promover
ndo so6 a transparéncia e a ndo discriminacdo das ofertas, mas também a combater a densifica-
cdo dos efeitos de rede que até entdo se verificavam, através da restricdo da diferenciagéo
tarifaria entre chamadas On-Net e Off-Net. Pelas raz6es expostas, considera-se que se justifica
a manutencdo das medidas adotadas.

Nesse contexto, e tendo por base os demais fundamentos descritos na Deliberagdo da ARME
n.° 41/CA/2020 (p. 46 e ss., para onde se remete), que se mantém, a ARME entende que, nesta
fase, se justifica impor a CVT as seguintes obrigacdes, sem prejuizo de, futuramente, poderem
vir a ser detalhadas e complementadas durante o seu periodo de vigéncia:

¢ Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes relativas a oferta de acesso
e interligacao do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE), com a comunicacdao a ARME de
cada uma das ofertas de servigos méveis em curso e antes da sua comercializagao.

e Obrigacéo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e na respetiva pres-
tacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE), quanto a prestacdo do servico, ao seu
preco, a qualidade do servico, aos prazos de entrega e a prestacéo de informacoes.

¢ Obrigacdo de adocao de contabilidade analitica e separada (artigos 71.°, 72.°e a 73.°
da LCE).

o Obrigacéo de controlo de precos (artigos 71.°, 72.° e 73.° da LCE):
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o Respeito do principio da ndo discriminagéo entre chamadas e mensagens SMS
On-Net e Off-Net, para evitar o efeito de clube;

o Controlo dos precos com a introdugédo de um pre¢co minimo para as ofertas de
dados e estrito alinhamento com as regras em vigor referentes a pre¢cos mini-
mos e promocdes. A existéncia de um limite minimo permite que os operadores
nao dominantes oferecam pacotes atrativos aos consumidores finais, reequili-
brando simultaneamente o mercado.

Todas as obrigacdes acima referidas aplicam-se a todas as ofertas da CVT, independente-
mente de serem fornecidas em bundle ou standalone.

Estas obrigac6es cumprem o disposto no artigo 53.°, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, ou seja,
baseiam-se na natureza do problema identificado, sdo proporcionais e justificadas a luz dos
objetivos estabelecidos no artigo 5.° da LCE.

De salientar que estas obrigagfes ndo afetam a aplicacdo do Regulamento das Promocdes,
aprovado pela Deliberagéo da ARME n.° 27/CA/2020, de 14 de agosto.

7. Mercados néao listados neste SPD e consequéncias

Tal como decorre do presente sentido provavel de deciséo, os seguintes mercados decorrentes
da Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020 n&o se encontram listados no presente SDP:

Opera-
# | Mercado relevante dor com | Obrigacfes especificas
PMS
5 Acesso A in- gx-l\r/l Transparéncia
ternet CVMM N&o discriminacéo
Obrigages de oferta de um conjunto minimo de cir-
cuitos alugados a estabelecer numa oferta de refe-
réncia
4 Circuitos alu- CVT Transparéncia
gados
g N&o discriminacéo
2
:=; Orientacao dos precos aos custos baseado em cri-
E) térios de eficiéncia
Transparéncia
- Fornemmer]to CVT, o
8 1 de acesso a N&o discriminacéo
o CVMM
a banda larga
(99 Separacédo de contas
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Controlo de precos e contabilizacdo de custos ori-
entados para as melhores préaticas internacionais,
ou, na falta, definicdo de precos orientados para os
valores que resultem de um benchmark internacio-
nal

Importa explicar a ndo listagem dos referidos mercados e as consequéncias da sua auséncia
deste SPD.

Em relacdo aos mercados retalhistas indicados (Mercados 3 e 4 da Deliberacdo da ARME n.°
41/CAJ2020), considera-se que 0os mesmos deixam de ter relevancia para efeitos de regulacdo
ex ante, uma vez que, por um lado, se verificou um desenvolvimento concorrencial positivo nos
mesmos desde 2020 e, por outro, se considera que as medidas impostas em mercados grossis-
tas adjacentes serdo suficientes para mitigar eventuais barreiras ou constrangimentos concor-
renciais.

A perda de relevancia dos mercados em causa para efeitos de regulacdo ex ante tem como
consequéncia necessaria, nos termos da Lei das Comunicacdes Eletronicas, a supressédo das
obrigagbes associadas. Porém, em linha com as boas préticas internacionais, considera-se que
essa supressao devera ficar sujeita a um regime transitorio destinado a mitigar os seus potenci-
ais impactos.

Assim, as obrigacdes associadas aos mercados 3 e 4 impostas ao abrigo da Deliberacdo da
ARME n.° 41/CA/2020, deixam de ser aplicaveis a partir da data de aprovacao da presente de-
liberacdo, sem prejuizo de:

a) Fica salvaguardada a manutencado dos contratos ja celebrados com os utilizadores finais
ao abrigo das obrigacdes impostas no ambito dos mercados em causa;

b) A CVT deve respeitar as eventuais negociacdes em curso a data de entrada em vigor da
deliberacao, tendentes ao acesso aos servigos abrangidos pelos referidos mercados, de-
vendo considerar-se que as medidas anteriormente impostas permanecerdao em vigor até
a concluséo de todos os processos de negociacao pendentes, exclusivamente quanto a
estes;

c) A CVT podera fazer cessar ou modificar os acordos celebrados durante a vigéncia das
obrigacdes em causa, em conformidade com todas as normas legais aplicaveis, desde
gue tais acordos assim 0 prevejam e que seja garantido um aviso prévio de um ano ao
respetivo beneficiario.

Quanto ao mercado 8 da Deliberagcdo da ARME n.° 41/CA/2020, a néo listagem do mesmo no
presente SPD néo significa a sua perda de relevancia para efeitos de regulacdo ex ante, mas
simplesmente a sua integracdo nos atuais mercados F5 e F6, mantendo-se assim a relevancia
da imposi¢cdo das obrigacdes associadas a esses mercados e agora incluidas nos mercados
referidos.
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8. Resumo dos operadores dominantes e das obrigacdes aplicaveis aos mercados grossista e de retalho

A identificacdo dos operadores com PMS baseia-se nos critérios definidos no artigo 57.° da LCE, nomeadamente, na respetiva quota no mercado
relevante identificado pela ERC, assim como, quando importante, ou seja, em especial, quando a quota de mercado ndo seja suficiente para
presumir a existéncia de PMS, nos fatores complementares indicados no n.° 4 do artigo 57.°.

As obrigagOes regulamentares especificas impostas obedecem ao disposto nos artigos 53.2, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da LCE, sendo adequadas ao
problema identificado, proporcional e justificada a luz dos objetivos definidos no artigo 5.°, tendo sido avaliados os seguintes critérios:

a) Necessidade, no sentido em que sé@o as obrigagfes minimas e indispensaveis para atingir os objetivos definidos na LCE, nomeadamente a
promocao da concorréncia;

b) Adequacéo, no sentido em que séo obrigacdes aptas e apropriadas a atingir os objetivos definidos; e

c) Razoabilidade, considerando-se equilibradas numa ponderacdo entre custos e beneficios, sendo de salientar que muitas das obrigacdes ja
tinham sido impostas em anteriores andlises de mercado.

As obrigacdes regulamentares especificas ndo discriminam entre empresas, redes ou servicos, sendo agnésticas em relacdo a tecnologia ou
infraestrutura de suporte e tem como especial fundamento a existéncia de PMS;

Sao transparentes e justificadas a luz dos objetivos definidos na LCE e visam enderecar aspetos que n&o sdo corrigiveis meramente através do
Direito da Concorréncia.
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Obrigacdes impostas aos operadores com PMS nos mercados grossistas

Mercado

Operadores

Obrigagdes impostas

Mercado grossista de terminagéo de cha-
madas em redes fixas (F2)

CVT, Unitel T+

e Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utiliza-
¢ao de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

e Obrigacédo de transparéncia na publicacdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicagdo de uma oferta de referéncia técnica e de precos para
a interligacéo fixa, incluindo:

o Terminacgao de chamadas;

o Servigos associados (ligacdes de conexdo e co-localizagéo,
com pontos de interligacéo locais);

e Obrigacdo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informacgdes (artigo 67.° da LCE);

e Obrigagdo de adog&o de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°,72.°e a 73.° da LCE);

e Obrigacdo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos (arti-
gos 71.° 72.° e 73.° da LCE), com aplicacdo de precos orientados
para os custos nos termos da Deliberagcdo ARME n.° 40/CA/2024, de
27 de novembro.
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Mercado grossista de terminagéo de cha-
madas em redes méveis (M2)

Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

CVT, Unitel T+

aos Operadores com PMS

Obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utiliza-
¢ao de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

Obrigacao de transparéncia na publicacao de informac@es relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicacéo de uma oferta de referéncia técnica e de precos para
a interligacdo mavel, incluindo:

o Terminagédo de chamadas de voz e SMS,

Servicos associados (ligacdes de conexao e co-localizagdo, com pon-
tos de interligagdo determinados na referida oferta de referéncia);

Obrigacédo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informagdes (artigo 67.° da LCE);

Obrigagéo de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°, 72.°e a 73.°da LCE);

Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos (arti-
gos 71.° 72.° e 73.° da LCE), com aplicacdo de precos orientados
para os custos nos termos da Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024,
de 27 de novembro. Nos termos previstos nesta delibera¢éo, mantém-
se 0s precos maximos de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de
2026 de forma assimétrica e de 1 de janeiro de 2027 até 31 de de-
zembro de 2029 de forma assimétrica.
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Mercado grossista de acesso a infraestru-
tura passiva de redes méveis (M3)

CVT, Unitel T+

Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utiliza-
¢do de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE), incidente
sobre:

o Espaco fisico (sites, torres, shelters, etc.);

o Instalacdes técnicas passivas (alimentacao elétrica, ar condi-
cionado, etc.);

o Vérios servigos no local (como a seguranca).

Obrigagéo de transparéncia na publicacdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicacdo de uma oferta técnica e de precos de referéncia para
0 acesso passivo a infraestrutura de radio da rede moével, incluindo os
seguintes servicos:

o Disponibilizacdo do espago necessario para a instalagdo do
equipamento do operador alojado;

o Previsdo de posi¢des de antena suficientes em torres para ins-
talar antenas de radio e micro-ondas;

o Disponibilizagdo de um ambiente fisico que permita o bom fun-
cionamento do equipamento do operador alojado, incluindo
fonte(s) de energia, climatizacdo, seguranca, manutengao,
etc.;

Esta oferta de referéncia deve ser preparada no prazo maximo de 90
dias a contar da presente deliberacdo, sendo posteriormente enviada
a ARME para o correspondente procedimento de aprovacgédo.*®

59 Esta oferta de referéncia pode englobar, caso a CVT assim o pretenda, as obrigac6es impostas nos mercados F3 e M3. <
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Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

aos Operadores com PMS

Obrigacao de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informacd@es (artigo 67.° da LCE);

Obrigacao de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°, 72°e a73.°da LCE);

Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (arti-
gos 71.°, 72.° e 73.° da LCE), com aplicacdo de precos orientados
para os custos nos termos, quando aplicaveis, da Deliberacdo ARME
n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, os
precos devem ser fixados com base nas melhores préticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, com base em valores de referéncia inter-
nacionais

Mercado de acesso a infraestrutura pas-
siva de rede fixa de acesso local (F3)

CVvT

Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utiliza-
¢éo de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE), incidente
sobre:

o Infraestruturas de engenharia civil para o circuito local (condu-
tas, instalagdo de camaras e bainhas, aterro e reparacéo, en-
tre outros);

o Postes para o fornecimento de suportes aéreos;
o Fibra escura na rede de acesso local.

Obrigacéo de transparéncia na publicacdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacédo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicacdo de uma oferta técnica e de precos de referéncia para
0 acesso passivo a rede de acesso local, incluindo os seguintes ser-
vicos:
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Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

aos Operadores com PMS

o Fornecimento de postes, condutas, cAmaras e outros elemen-
tos de engenharia civil para a rede de acesso local com fios;

o Prestacéo de informacdes sobre o estado da rede de acesso,
pelo menos por zona geografica e repartidor, e a localiza¢éo
dos elementos de engenharia civil acima referidos e o trajeto e
equipamento necessarios para Ihes aceder.

Esta oferta de referéncia deve ser preparada no prazo maximo de 90
dias contar da presente deliberagéo, sendo posteriormente enviada a
ARME para o correspondente procedimento de aprovacgéo.®®

Obrigacgédo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informagdes (artigo 67.° da LCE);

Obrigacdo de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°,72.°e a 73.° da LCE);

Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos (arti-
gos 71.° 72.° e 73.° da LCE), com aplicacdo de precos orientados
para os custos nos termos, quando aplicaveis, da Deliberacdo ARME
n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, 0s
precos devem ser fixados com base nas melhores praticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, com base em valores de referéncia inter-
nacionais.

Mercado grossista de acesso a largura de
banda internacional (F5)

CVvT

Obrigacgéo de transparéncia na publicacédo de informag®es relativas a
oferta de acesso e interligac&do do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicagcdo de uma oferta de referéncia técnica e de precos para

60 Esta oferta de referéncia pode englobar, caso a CVT assim o pretenda, as obrigac6es impostas nos mercados F3 e M3.
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Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

aos Operadores com PMS

0 acesso a largura de banda internacional e concesséo de um direito
irrevogavel de utilizacédo sobre as infraestruturas necessarias;

Obrigacao de nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informagdes (artigo 67.° da LCE);

Obrigagéo de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°,72.°e a73.°da LCE),

Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos (arti-
gos 71.° 72.° e 73.° da LCE), com aplicacdo de precos orientados
para os custos nos termos, quando aplicaveis, da Deliberacdo ARME
n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro.

Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, 0s
precos devem ser fixados com base nas melhores praticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, com base em valores de referéncia inter-
nacionais.

Mercado grossista de acesso a largura de
banda nacional (F6)

CVvT

Obrigacéo de transparéncia na publicacdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacédo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicagcdo de uma oferta de referéncia técnica e de precos para
0 acesso a largura de banda nacional, incluindo os seguintes servicos:

o Disponibilizar largura de banda nacional em regime de alu-
guer, oferecendo uma gama de velocidades e tecnologias para
satisfazer as necessidades dos operadores nacionais em ter-
mos de capacidade de transmisséo / largura de banda;

o Aluguer e direito irrevogavel de utilizagdo de infraestruturas e
fibras escuras para transmisséo.
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Sentido Provéavel da Decisao
sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Atualizagdo da ORCA e da ORCE nos termos previstos neste docu-
mento, no prazo maximo de 30 dias, para posterior aprovacéo pela
ARME;

Obrigacdo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informacd@es (artigo 67.° da LCE);

Obrigacao de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°, 72°e a73.°da LCE);

Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos (arti-
gos 71.2, 72.° e 73.° da LCE), nos seguintes termos:

o Os pregos dos circuitos Ethernet séo os determinados na pre-
sente Deliberacdo, os quais entram imediatamente em vigor,
regendo-se pelo modelo de custeio, incluindo a aplicagéo de
precos orientados para os custos, aprovado pela Deliberacao
da ARME n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro, e previsto no
seu anexo; e

o A ORCA da CVT devera reger-se pela estrutura e valores dos
precos correspondentes aqueles impostos pela Deliberacdo
da ARME n.° 23/CA/2023, para onde se remete e que deverao
considerar-se aplicaveis por efeitos da presente Deliberacéo,
sem prejuizo de a ARME vir, no futuro, determinar alteracdes
a ORCA, nomeadamente aos seus precos, em conformidade
com o modelo de custeio aprovado pela Deliberacdo ARME n.°
40/CA/2024, de 27 de novembro e previsto no seu anexo.

Na auséncia de precos determinados ou de modelo de custeio, 0s
precos devem ser fixados com base nas melhores praticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, com base em valores de referéncia inter-
nacionais.
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Mercado grossista de acesso as estacfes
de cabo submarino internacional (F4)

Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

CVvT

aos Operadores com PMS

Obrigagéo de transparéncia na publicagédo de informag®es relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE);

Atualizacdo da ORAE no prazo maximo de 90 dias a contar da pre-
sente deliberagdo, sendo posteriormente enviada & ARME para apro-
vacao;

Obrigacao de nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacdo de informacgdes (artigo 67.° da LCE), nos ter-
mos previstos no artigo 7.° do Regulamento da CEDEAO, ou seja,

o Fornecer aos operadores autorizados 0 acesso a estacdo e a
respetiva capacidade de cabo submarino internacional, bem
como facilitar a conexao a qualquer cabo submarino instalado
na estagdo terminal em termos e condi¢des justas e ndo dis-
criminatérias; e

o Permitir que todos os prestadores de capacidade, com direito
a capacidade disponivel nos cabos submarinos instalados na
estacdo terminal, vendam a sua capacidade nos paises onde
o cabo esté instalado (sob a forma de direito irrevogével de
uso ou de circuito alugado Internacional) e permitir que qual-
quer entidade que pretenda comprar capacidade (i.e. operado-
res autorizados), a compre a esses prestadores, desde que
estes estejam em conformidade com a legislagdo nacional
aplicavel,

Obrigacdo de adogéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°, 72.°e a73.°da LCE);

Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos com
orientacdo para os custos com base nas melhores praticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, fixacao de precos com base em valores de
referéncia internacionais (artigos 71.°, 72.° e 73.° da LCE).
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Mercado grossista de acesso aos SVA mo-
veis (M4)

Mercado de retalho de telefonia fixa nacio-
nal(F1)

Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

CVT, Unitel T+

CVvT

aos Operadores com PMS

Obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utiliza-
¢ao de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

Obrigacao de transparéncia na publicacao de informacdes relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a publicacéo de uma oferta de referéncia técnica e de precos para
a interligacdo movel destinada aos fornecedores de SVA, incluindo:

o Servigos grossistas de voz, SMS e USSD;

Servicos associados (ligacdes de conexdo, com pontos de interliga-
¢éo determinados na referida oferta de referéncia).

Obrigacédo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informagdes (artigo 67.° da LCE);

Obrigagéo de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°, 72.°e a 73.°da LCE);

Obrigacédo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos com
orientacdo para os custos com base nas melhores praticas internaci-
onais ou, na sua auséncia, fixacao de precos com base em valores de
referéncia internacionais (artigos 71.°, 72.° e 73.° da LCE).

Obrigagéo de transparéncia na publicacdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacédo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
incluindo a notificagdo @ ARME de todas as ofertas de servigos fixos,
guer as que estejam em curso, quer as que venham a ser comerciali-
zadas no futuro (neste caso, a notificacédo devera ser realizada antes
do inicio dessa comercializacao).

Obrigacao de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacao de informacdes (artigo 67.° da LCE), quanto a
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Sentido Provéavel da Decisao

sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor

aos Operadores com PMS

prestacdo do servico, ao seu preco, a qualidade do servico, aos pra-
zos de entrega e a prestacao de informacdes.

Obrigacao de adocéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°,72°e a73.°daLCE).

Mercado de retalho de servicos moveis na-
cionais (M1)

CVvT

Obrigacéo de transparéncia na publicagcdo de informagdes relativas a
oferta de acesso e interligacéo do operador (artigo 64.° a 66.° da LCE),
com a comunicagdo a ARME de cada uma das ofertas de servigos
moveis em curso e antes da sua comercializagéo.

Obrigacédo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e
na respetiva prestacdo de informacdes (artigo 67.° da LCE), quanto a
prestacdo do servigo, ao seu prec¢o, a qualidade do servico, aos pra-
zos de entrega e a prestagdo de informacgdes.

Obrigacdo de adogéo de contabilidade analitica e separada (artigos
71.°5 72.°e a73.°da LCE).

Obrigacao de controlo de precos (artigos 71.°, 72.° e 73.° da LCE):

o Respeito do principio da ndo discriminag&o entre chamadas e
mensagens SMS On-Net e Off-Net, para evitar o efeito de
clube;

o Controlo dos pregos com a introdu¢édo de um preco minimo
para as ofertas de dados e estrito alinhamento com as regras
em vigor referentes a precos minimos e promocdes. A existén-
cia de um limite minimo permite que os operadores ndo domi-
nantes oferecam pacotes atrativos aos consumidores finais,
reequilibrando simultaneamente o mercado.

136 =




arﬂy

Sentido Provavel da Decisédo
sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-
cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Todas as obrigacdes acima referidas aplicam-se a todas as ofertas da CVT,
independentemente de serem fornecidas em bundle ou standalone.
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a r ’ﬂ e Sentido Provéavel da Decisao
I sobre a Defini¢do dos Mercados Relevantes no setor das Comunicagdes Eletréni-

9.

cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Sentido Provavel de Decisao

Considerando que:

1.

De acordo com o artigo 54.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas compete a ARME defi-
nir, analisar e, caso conclua que os mercados ndo sédo efetivamente concorrenciais, deter-
minar quais as empresas com poder de mercado significativo e impor-lhes obrigacdes re-
gulamentares especificas adequadas, manter ou alterar essas obrigacfes, caso ja exis-
tam.

Tendo decorrido cinco anos desde a ultima definicdo de mercados relevantes, identifica-
cdo de operadores com poder de mercado significativo e imposicao de obrigacdes, vertida
na Deliberacdo da ARME n.° 41/CA/2020, entende a ARME ser oportuna uma revisao e
atualizacdo desse exercicio, em cumprimento do artigo 56.°, n.° 6, da Lei das Comunica-
cOes Eletronicas.

Na sequéncia da reviséo efetuada, a ARME considera como mercados relevantes susceti-
veis de imposi¢cado de obrigacbes regulatérias ex-ante, atentas as suas caracteristicas e
desenvolvimentos, os seguintes mercados grossistas:

a) Mercado de terminacdo de chamadas em redes fixas;

b) Mercado de terminacdo de chamadas em redes moveis;

c) Mercado de acesso a infraestrutura passiva de redes moveis;

d) Mercado de acesso a infraestrutura passiva de rede fixa de acesso local,

e) Mercado de acesso a largura de banda internacional;

f) Mercado de acesso a largura de banda nacional;

g) Mercado de acesso as estacdes de cabos submarino internacional; e

h)  Mercado de acesso aos SVA moveis.

Na sequéncia da revisao efetuada, a ARME considera como mercados relevantes susceti-
veis de imposi¢cdo de obrigacbes regulatérias ex-ante, atentas as suas caracteristicas e
desenvolvimentos, os seguintes mercados de retalho:

a) Mercado de retalho de telefonia fixa nacional; e

b)  Mercado de retalho de servicos méveis nacionais.

De acordo com a analise desenvolvida, a ARME considera que a CVT detém PMS em
todos os mercados (grossistas e retalhistas) relevantes identificados. Também considera
gue a Unitel T+ detém PMS nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas (em
redes fixas e rede méveis) e no mercado grossista de acesso aos SVA méveis.

Como consequéncia, a ARME considera serem de impor as obrigagdes listadas no capi-
tulo 8 do presente documento, notando-se que o Anexo | identifica as principais propostas

de alteragdo, agora aprovadas pela ARME, face as medidas impostas pela Deliberacéo
da ARME n.° 41/CA/2020.
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7.

10.

11.

cas, ldentificacdo dos Operadores com PMS e a Definicdo das Obrigagdes a Impor
aos Operadores com PMS

Para efeitos dos artigos 53.2, n.° 3, e 56.°, n.° 5, da Lei das Comunicacfes Eletronicas,
entende-se que as obrigacbes propostas cumprem integralmente com os objetivos de re-
gulacéo definidos no artigo 5.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas, nomeadamente por
se destinarem a promocao da concorréncia no setor e, desse modo, defenderem os inte-
resses dos utilizadores das redes e servicos de comunicacgfes eletrénicas, ao promover
um maior ambiente competitivo suscetivel de causar a melhoria da qualidade dos servigos
e a reducao dos precos de retalho praticados.

Como tal, a ARME considera justificada, adequada e proporcional a manutenc¢éo e impo-
sicdo de obrigacdes ex-ante aos operadores com PMS nos mercados identificados.

Na sequéncia da analise desenvolvida, a ARME considera que os seguintes mercados
retalhistas, atentas as suas caracteristicas e desenvolvimentos ou a delimitacdo constante
desta deliberacao, deixaram de ser relevantes para a imposicédo de obrigacdes regulaté-
rias ex-ante:

a) Mercado retalhista de acesso a Internet fixa; e
b)  Mercado retalhista de circuitos alugados.

Como consequéncia, as obrigacdes regulatorias ex-ante impostas nos mercados referidos
no ponto 9 séo suprimidas a partir da data da aprovacdo desta deliberacao, sem prejuizo
do disposto no capitulo 8 a propésito da definicdo de regras e prazos de supresséo das
referidas obrigagdes.

O mercado grossista de fornecimento de acesso a banda larga, analisado na Deliberacdo
da ARME n.° 41/CA/2020, é integrada nos mercados de acesso a largura de banda inter-
nacional e largura de banda nacional, mantendo-se as obriga¢des anteriormente impostas
nos termos previstos neste SPD.

Assim, tendo em conta os fundamentos expostos anteriormente, e na prossecucéo dos objetivos
de regulacdo, em especial a luz do disposto nos termos das alineas a), b) e d), do n.° 1, e da
alinea b) do n.° 2 do artigo 5.°, da Lei das Comunicag@es Eletrénicas, o Conselho de Adminis-
tracdo da ARME delibera no sentido de:

1.

2.

Aprovar o presente sentido provavel de decisao e 0s respetivos anexos;

Submeter o presente sentido provavel de decisdo a audiéncia prévia da Cabo Verde Te-
lecom e da Unitel T+, nos termos previstos no cédigo do procedimento administrativo, pelo
prazo improrrogavel de 60 (sessenta) dias de calendario; e

Submeter o presente sentido provavel de decisdo, nos termos previstos no artigo 7.°, n.°
1, da Lei das Comunicacg8es Eletrénicas, a consulta publica, pelo mesmo prazo improrro-
gavel de 60 (sessenta) dias de calendario, para que os interessados, querendo, se possam
pronunciar sobre o mesmo.
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Anexo | — Sintese das principais propostas de alteracdo as medidas impostas pela Deliberacdo da ARME
n.° 41/CA/2020

Obrigacdes impostas aos operadores com PMS nos mercados grossistas

Principais propostas de alteracdo as medidas impostas pela Delibera-

Mercado SRS ¢&0 da ARME n.° 41/CA/2020

Mercado grossista de terminacéao de cha- e Introducdo de um modelo de tarifacdo daterminacédo baseado em

madas em redes fixas (F2) CVT, Unitel T+ Gliding Path, ja definido pela ARME
e Introducdo de um modelo de tarifacdo daterminacéo baseado em
, - i Gliding Path,. Esta proposta incentiva a comercializagdo de ofertas
Mercado grosssta’de_ terminagdo de cha CVT, Unitel T+ All-Net, em beneficio dos consumidores, limitando simultaneamente
mada em redes moveis (M2) ) . ) L
os efeitos de clube de que o maior operador — CVT - é o principal
beneficiario.

e Novo mercado designado, anteriormente integrado no mercado de
acesso a infraestruturas fisicas (mercado 7).

Mercado grossista do acesso a infraestru- VT

tura passiva de redes moveis (M3) e Introducédo de obrigagfes ex ante mais especificas e concretas do que

aquelas anteriormente impostas pela Deliberagdo da ARME n.°

41/CA/2020 e também pela Lei n.° 58/VI11/2014, de 21 de marco (re-

lativa ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes e
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aos Operadores com PMS

servicos de comunicacgdes eletrdnicas, de regulacao simétrica aplica-
vel a todos os operadores, com ou sem PMS).

Tais obriga¢des incluem concretizacdes a obrigacdo de dar resposta
aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos de rede es-
pecificos, que incide sobre:

o Espaco fisico (sites, torres, shelters, etc.);

o Instalacdes técnicas passivas (alimentacdo elétrica, ar condi-
cionado, etc.);

o Varios servicos no local (como a seguranca).

Propde-se ainda a imposi¢do da publicagdo de uma oferta técnica e
de precos de referéncia para o acesso passivo a infraestrutura de ra-
dio da rede movel, incluindo os seguintes servicos:

o Disponibilizacdo do espago necessario para a instalagdo do
equipamento do operador alojado;

o Previsdo de posi¢des de antena suficientes em torres para ins-
talar antenas de radio e micro-ondas;

o Disponibilizagdo de um ambiente fisico que permita o bom fun-
cionamento do equipamento do operador alojado, incluindo
fonte(s) de energia, climatizagéo, seguranca, manutencéo, etc.

Manutencdo da obrigagcdo de controlo de precos e de contabilizacédo
de custos com orientacao para os custos com base na Deliberagéo da
ARME n.° 40/CA/2024.

Mercado grossista de acesso a infraestru-
tura passiva de rede fixa de acesso local
(F3)

CVvT

Novo mercado designado, anteriormente integrado no mercado de
acesso a infraestruturas fisicas (mercado 7).
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Introducao de obrigacdes ex ante mais especificas e concretas do que
aquelas anteriormente impostas pela Deliberacdo da ARME n.°
41/CA/2020 e também pela Lei n.° 58/VII11/2014, de 21 de marco (re-
lativa ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes e ser-
vicos de comunicacgdes eletrdnicas, de regulacéo simétrica aplicavel a
todos os operadores, com ou sem PMS).

Tais obriga¢des incluem concretizagdes a obrigacdo de dar resposta
aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de recursos de rede es-
pecificos, que incide sobre:

o Infraestruturas de engenharia civil para o circuito local (aber-
tura de valas, instalacdo de camaras e bainhas, aterro e repa-
ragdo, entre outros);

o Postes para o fornecimento de suportes aéreos;
o Fibra escura na rede de acesso local.

Propde-se ainda a imposicdo da publicacdo de uma oferta técnica e
de precos de referéncia para o acesso passivo a infraestrutura de ra-
dio da rede mével, incluindo os seguintes servigos:

o Fornecimento de postes, condutas, camaras e outros elemen-
tos de engenharia civil para a rede de acesso local com fios;

o Prestacdo de informacdes sobre o estado da rede de acesso,
pelo menos por zona geogréfica e repartidor, e a localizacao
dos elementos de engenharia civil acima referidos e o trajeto e
equipamento necessarios para Ihes aceder.

Manutencdo da obrigacéo de controlo de precos e de contabilizag&o
de custos com orientacao para os custos com base na Deliberacéo da
ARME n.° 40/CA/2024.
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Mercado grossista de acesso a largura de
banda internacional (F5)

CVvT
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Imposicdo de obrigagbes ex ante ndo impostas no anterior mercado
9:

o Obrigacgéo de transparéncia na publicacdo de informacgdes re-
lativas a oferta de acesso e interligacdo, com a publicacao de
uma oferta de referéncia técnica e de precos para o0 acesso a
largura de banda internacional e concesséo de um direito irre-
vogavel de utilizagdo (Indefeasible Right of Use) sobre as in-
fraestruturas necessarias;

o Obrigagdo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interli-
gacao e na respetiva prestacéo de informacoes;

o Obrigacdo de adoc¢ao de contabilidade analitica e separada;

o Obrigagéo de controlo de precos e de contabilizagdo de custos
com orientacdo para os custos.

Mercado grossista de acesso a largura de
banda nacional (F6)

CVvT

Novo mercado designado, anteriormente integrado no mercado de cir-
cuitos alugados (mercado 10).

Introducao de obrigacdes ex ante mais especificas e concretas do que
aquelas anteriormente impostas pela Deliberagdo da ARME n.°
41/CA/2020 e também pela Lei n.° 58/VII1/2014, de 21 de marco (re-
lativa ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes e ser-
vicos de comunicacdes eletronicas, de regulacdo simétrica aplicavel a
todos os operadores, com ou sem PMS).

Tais obriga¢@es incluem a imposicao da publicacdo de uma oferta téc-
nica e de precos de referéncia para o acesso a largura de banda na-
cional, incluindo os seguintes servigos:

o Disponibilizagéo de largura de banda nacional em regime de
aluguer, oferecendo uma gama de velocidades e tecnologias
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para satisfazer as necessidades dos operadores nacionais em
termos de capacidade de transmisséao / largura de banda;

o Aluguer e direito irrevogavel de utilizacdo (Indefeasible Right
of Use) de infraestruturas e fibras escuras para transmissao.

Manutencdo da obrigacédo de controlo de precos e de contabilizagédo
de custos com orientacao para os custos com base na Deliberacéo da
ARME n.° 40/CA/2024.

Mercado grossista de acesso as estagfes
de cabo submarino internacional (F4)

CVvT

Novo mercado designado, anteriormente integrado no mercado de
acesso a infraestruturas fisicas (mercado 7).

Introducéo de obrigacdes ex ante mais especificas e concretas do que
aquelas anteriormente impostas pela Deliberagdo da ARME n.°
41/CA/2020 e também pela Lei n.° 58/VI11/2014, de 21 de marco (re-
lativa ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes e ser-
vicos de comunicacdes eletronicas, de regulacao simétrica aplicavel a
todos os operadores, com ou sem PMS), e indo além das ja impostas
ao abrigo do Contrato de Concesséo (néo discriminagdo e separacao
funcional da atividade de gest&o e exploracdo do hub internacional).

Tais obrigagfes incluem a imposicao da publicacdo de uma oferta téc-
nica de referéncia e de precos de acesso as estacdes de cabo sub-
marino internacional.

Manutencédo da obrigagcdo de controlo de precos e de contabilizacédo
de custos com orientacao para os custos com base nas melhores pra-
ticas internacionais ou, na sua auséncia, fixacdo de precos com base
em valores de referéncia internacionais.
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veis (M4)

CVT, Unitel T+
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Novo mercado que facilitara o desenvolvimento de um ecossistema
digital em Cabo Verde, propondo-se a aplicacdo de novas obrigacdes
ex ante, como as seguintes:

o Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e
utilizacao de recursos de rede especificos (artigo 69.° da LCE);

o Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacdes re-
lativas a oferta de acesso e interligacdo do operador (artigo
64.° a 66.° da LCE), com a publicacdo de uma oferta de refe-
réncia técnica e de precos para a interligagdo movel destinada
aos fornecedores de SVA, incluindo:

= Servigos grossistas de voz, SMS e USSD;

= Servigos associados (ligagbes de conexdo, com pontos
de interligacao determinados na referida oferta de refe-
réncia).

o Obrigacdo de néo discriminacdo na oferta de acesso e interli-
gacao e na respetiva prestagéo de informacges (artigo 67.° da
LCE);

o Obrigacdo de adogédo de contabilidade analitica e separada
(artigos 71.°, 72.° e a 73.° da LCE);

o Obrigacéo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos
com orientacdo para 0s custos com base nas melhores prati-
cas internacionais ou, na sua auséncia, fixacao de precos com
base em valores de referéncia internacionais (artigos 71.°, 72.°
e 73.°da LCE).
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