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1-INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia — ARME, aprovou, na sua reunido
ordindria de 23 de abril de 2021, para efeitos de consulta publica, por um periodo de 30 (trinta)
dias de calendario, um projeto de Regulamento do Registo e Ativacdo do Cartdo SIM, visando
fixar regras para o seu registo e ativagéo € tendo em consideragéo:

(1) o principio da transparéncia, concretizado na alinea d) do artigo 4° da Lei n.°

14/VII1/2012, de 11 de julho, que aprova o regime juridico das entidades reguladoras
independentes nos sectores econémico e financeiro, alterado pela Lei n.° 103/VIII/2016, de
6 de janeiro; (ii) o exercicio do poder de audiéncia dos interessados, estatuido no artigo 7°
do Decreto-Legislativo n.° 18/97, de 10 de novembro;

(iii) o procedimento geral de consulta, previsto no artigo 7.° do Decreto-Legislativo n°
7/2005, de 24 de novembro, com as ultimas alteracdes introduzidas pelo Decreto-Legislativo
n.° 2/2021, de 20 de abril;

(iv) o procedimento regulamentar, estabelecido no artigo 19° do Decreto-Lei n.° 50/2018, de
20 de setembro, que cria a ARME e aprova os seus Estatutos; €

(v) o procedimento geral de consulta da ARME, aprovado pela Deliberagéo n.° 1/2006, de
27 de novembro.

A ARME, dentro do periodo fixado para o efeito, recebeu as respostas das seguintes entidades:

Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticagdo Civil — SNIAC;

. Comissdo Nacional de Proteg¢do de Dados — CNPD;

. CVMovel, S.A.— CVM;

1

2

3. Unitel T+, Telecomunicagdes, S.A. — Unitel, T+;

4

5. Associagdo para Defesa do Consumidor — ADECO.

Visando aprofundar, debater e esclarecer alguns aspetos apresentados pelas entidades, foram
promovidos, posteriormente, reunides com as entidades acima referidas, sobre a matéria em

aprego.
No presente relatorio, ¢ feita a apreciagio global das respostas recebidas, e reflete o

entendimento da ARME sobre as mesmas, sem prejuizo da publicagdo no sitio da internet
ARME de todas as respostas recebidas.

Contudo, a analise do presente relatério ndo dispensa a consulta as respostas recebidas das
entidades supramencionadas.
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2 - APRECIACAO

2.1. Apreciacio na generalidade

2.1.1. Comentarios do SNIAC

Relativamente a aprecia¢do do regulamento na generalidade, o SNIAC teceu os seguintes
comentarios:

1. V& com bons olhos o estabelecimento de regras para o registo e ativacéo do cartdo SIM,
bem como a identifica¢do dos utilizadores das redes de comunicag¢des eletronicas.

2. Propde que o processo de registo do cartio SIM seja amarrado ao SNIAC, com
integragdo em ambos os lados.

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME considera pertinente a sugestio apresentada pelo SNIAC, quanto a questéo de amarrar
ao SNIAC o processo de registo do cartdo SIM, bem como equacionar a sua implementagao,
considerando o interesse de ambas as partes em relagdo a consulta de dados.

2.1.2. Comentarios da CNPD

A CNPD, relativamente & aprecia¢do do regulamento na generalidade, teceu os seguintes
comentarios:

> Nio obstante a remissdo genérica em alguns preceitos normativos do regime juridico de
comunicacdes eletrénicas! para o regime juridico geral de protegio de dados pessoais

das pessoas singulares — LPDP 2 e o regime juridico de tratamento de dados pessoais
Y g gime |

no setor das telecomunicacdes,’ chama atengfio para aspetos cruciais de distribui¢do de
competéncias entre a CNPD e a ARME, a nivel, por um lado, de tratamento de dados
pessoais e, por outro, de violagdo de dados pessoais, podendo configurar ou ndo
contraordenag3o;

> A referéncia a autorizagdo prevista na lei, nio significa uma reserva exclusiva de lei
parlamentar, podendo ser ato legislativo do Governo. Porém, entende ser duvidosa a
deslocacdo de competéncia para a Administragdio autorizar, no caso, via regulamento,
com caracter inovatorio, o tratamento de dados pessoais num dominio muito sensivel e
relevante para a comunidade;

! Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, com Ultima redacio dada pelo Decreto-Legislativo
n.c 2/2021, de 20 de abril.

2 Lei n.° 133/V/2001, de 22 de janeiro, com a Uitima redacdo dada pela Lei n.° 121/1X/2021, de 17 de
margo

3 Lei n.° 134/V/2001, de 22 de janeiro, que estabelece o regime juridico de tratamento de dados
pessoais, no setor de telecomunicacdes.
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» Da leitura feita aos extratos da parte introdutoria do regulamento, urge ter , (i) uma base
de dados que identifique quantos nimeros estdo a ser utilizados por cada um dos
clientes ou quem sdo os titulares dos niimeros que ndo tém registos; (ii) numa realidade
em que ha venda ambulante e até distribui¢do de cartdo SIM a potenciais clientes;,

» Ha possibilidade de os criminosos aproveitarem do anonimato para a pratica de atos
ilegais, impondo desafios & seguranca publica, a qual deve ser contrabalangada com a
preservagdo do sigilo da comunicagdo individual;

» Com o Regulamento, estd-se a determinar uma eventual prevaléncia do interesse
plblico, que reclama o n.° 2 do artigo 8° da LPDP, sobre um direito fundamental
constitucionalmente consagrado;

> A situacdio da ndo identificagio dos utilizadores do cartdio SIM ¢ estavel e ndo existe
dano iminente que justifique uma intervengo restritiva pela Administragfo, sem estar
legalmente prevista;

> Pela sua essencialidade e pela emissdo de pontos de vista controversos sobre o assunto,
concita a realiza¢do de um debate pluralista e transparente, pois trata-se de uma matéria
que esta reservada ao legislador democrdtico e que, através de um processo legislativo,
determina a eventual prevaléncia do interesse publico sobre o direito fundamental;

> Sob pena de violagdo do principio de reserva da lei, o objeto do Regulamento deve ser
primeiramente regulado por um ato legislativo;

» Além da observagio dos principios que enformam o tratamento de dados pessoais, 0s
diplomas legais que autorizam o tratamento desses dados tém de, pelo menos, indicar
(i) o responsavel do ficheiro e, se for caso disso, o seu representante, (ii) as categorias
de dados pessoais tratados ou as finalidades a que se destinam os dados e as categorias
de entidades a quem podem ser transmitidos, (iii) a forma de exercicio do direito de
acesso e de retificagdo, (iv) as eventuais interconexdes de tratamento de dados pessoais
e (v) as transferéncias de dados previstas para outros paises, nos termos do n.° 1 do
artigo 42° da LPDP;

> A fixacdo de dezasseis anos de idade para que uma pessoa singular possa estar, por si
s6, na contratualizacdo de um cartdo SIM, nos termos da alinea a) do n.° 1 e n.° 2 do
artigo 8°, est4 em conformidade com o estatuido no artigo 10° da LPDP;

> O Regulamento ndo faz referéncia & comunicaggo de dados a outras entidades, porém,
tal & possivel no ambito do exercicio do direito & portabilidade dos dados, previsto no
artigo 18° da LPDP.

» Recomenda que (i) a matéria objeto do Regulamento seja determinada primeiramente
por um ato legislativo, sob pena de violaggo do principio de reserva da lei, (ij) a denuncia
do contrato de prestagdo de servico de comunicag¢des eletrénicas, seja incluida no
Regulamento, como causa de pedido de bloqueio do cartdo; (7ii) se estabeleca a forma
de exercicio do direito de acesso aos dados pessoais;(iv) os operadores notifiquem a
CNPD, antes da operacionalizag8o do registo do cartdo SIM.

6 j\ =
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ENTENDIMENTO DA ARME

Sobre a apreciagdo do regulamento feita na generalidade pela CNPD, a ARME reconhece a
importincia do envolvimento daquela entidade, enquanto controladora e fiscalizadora do
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em matéria de protegéo de dados pessoais
neste processo. A participagdo da CNPD contribui ainda para salvaguardar, proteger e assegurar
a confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do cartdo SIM.

Alias, em conformidade com o previsto no n.° 1 da alinea g) do artigo 25° do Decreto-
Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, com a ultima redagéio dada pelo Decreto-Legislativo
n.° 2/2021, de 20 de abril, os operadores que oferecem redes e prestam servigos de
comunicagdes eletronicas podem estar sujeitas na sua atividade as condi¢gdes de protecdo de
dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das comunicagdes eletronicas em
conformidade com legislacdo aplicavel. Tal norma, foi tida em consideragdo no proprio
regulamento no seu artigo 7°, visando assegurar que os operadores de comunicagdes
eletronicas, adotem todas as medidas necessarias de prote¢do, confidencialidade e de
integridade dos dados e informagdes disponibilizados pelos utilizadores no processo de registo
e ativagfo do cartdo SIM.

A ARME entende que faz sentido analisar a questio de adequagdo da regulamentacdo em
apreco as preocupacdes da CNPD, relativas a forma de acto, de modo a garantir uma maior
salvaguarda dos dados pessoais e da privacidade dos utlizadores e um maior envolvimento das
entidades como a CNPD, no processo de registo e ativago do cartfo SIM.

2.1.3. Comentarios da CVM

A CVM, relativamente a apreciacdo do regulamento na generalidade, teceu os seguintes
comentarios:

Reconhece o mérito da iniciativa do regulamento proposto pela ARME, no sentido de serem
incentivados e promovidos o registo dos clientes que adquirirem o cartdo SIM, em virtude da
sua pertinéncia e importancia;

a. Questiona alguns aspetos das op¢des feitas no Regulamento, e propde alternativas que, no
seu entender, beneficiam e melhoram a configuragfo do regulamento, com o alargamento
do conteudo normativo e o seu enriquecimento, considerando a complexidade e exigéncia
da implementagdo do regulamento.

b. Ha tematicas no regulamento que podem levantar questSes quanto & sua legalidade, em
termos da extensfio e abrangéncia de algumas restrigdes, nomeadamente, quanto a
referéncia feita & proibicdo da venda ambulante do cartio SIM, a quantidade limite de
venda ao cliente, etc;

¢. O Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, recentemente revisto, prevé a
retirada dos bloqueios as ofertas convergentes das unidades de negécio. A CVM, que
integra o Grupo CVT, ja detém os dados de clientes, associados aos diversos servigos de
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telecomunicagdes, pode abster-se de recolher novamente os comprovativos de
identificacdio, embora tenha que confirmar a identidade do cliente mével pré-pago;

d. Ha que ter presente a LPDP, no que respeita & criagdo da base de dados, nos termos
apresentados na proposta do regulamento;

e. No que se refere a criagio da base de dados (BD) com informag8o dos clientes, da leitura
feita & proposta apresentada, fica-se com a impresséo de que o Regulador propde ter acesso
a BD das operadoras, o que lhe parece ndo ter base legal;

f. A nivel internacional, os principais motivos apontados pelos governos para a introdugéo
do regulamento sdo (i) a prevengdo da lavagem de dinheiro (4nti Money Laundry), (ii) o
combate ao financiamento do terrorismo (CFT) e (iii) a dissuasdo de atividades criminosas
que envolvam o uso de comunicagdes méveis. Para que tais objetivos sejam cumpridos, os
requisitos do regulamento de registo do cartdo SIM (implementagdio e manutencdio dos
processos relevantes) exigem gastos operacionais (OPEX) e de capital (CAPEX)
significativos, por parte dos operadores, pelo que propde um periodo mais alargado para
permitir aferir os gastos operacionais a serem contabilizados, no &mbito do orgamento 2022.

g. Prevé-se a assinatura e entrega de formuldrios em papel fisico, quando ¢ sabido que a copia
do Cartdo Nacional de Identificagdo (CNI) € proibida;

h. Existe ainda a questdio da integragdo com o sistema do RNI que, no &mbito da modernizag&o
administrativa, facilitaria bastante todo o processo, com a necessaria garantia de seguranga
dos dados.

ENTEDIMENTO DA ARME

A ARME entende as preocupacdes levantadas pela CVM relativamente a venda ambulante do
cartdo SIM, contudo a regulamentacdo do processo de registo e activagdo do cartéo SIM exigira
dos operadores uma mudanga de comportamento a nivel dos procedimentos na venda do cartéo
SIM. E extretamente importante garantir um maior controlo e seguranga no processo de venda
e activagio dos cartdes a fim de garantir uma maior confidencialidade dos dados dos
utlizadores.

Quanto a questfio apontada pela CVM, relativamente a utlizagdo dos dados dos clientes, tendo
em consideraco a sua integragio no Grupo CVT, por esse facto, ja detém dados de clientes,
associados aos diversos servicos de telecomunicagdes prestados pelas empresas do referido
Grupo, e que por isso, pode abster-se de recolher novamente os comprovativos de identificagdo,
embora tenha que confirmar a identidade do cliente mével pré-pago, entende a ARME
importante alertar a operadora para os procedimentos legais definidos no tratamentos dos dados
pessoais do clientes, € a utilizagdo dos dados dos clientes para os fins os quais tenham estes,
dado o seu consentimento prévio, Entretanto, dado a relevancia da protecgdo dos dados dos
clientes e da privacidade no processo de registo e activagdio do cartdo SIM, ha necessidade de
um maior envolvimento de outras entidades, designadamente a CNPD, o Governo ¢ até a
Assembleia Nacional no processo de regulamentag@o em aprego, para que se acautele todas as
questdes relativas a seguranca, obrigatériedade e confidencialidade no tratamento dos dados
dos utilizadores.

8 f
r
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Assim sendo, o procedimento em aprego sera revisto, no sentido de reavaliar a forma do ato
adequado para a regulamentagio do registo e activagdo do cartdo SIM, tendo em conta as
competéncias e as entidades envolvidas no processo.

No que tange a questdo da entrega da copia do CNI ser proibida, convém aqui mencionar que
conforme o disposto no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 19/2014, de 17 de margo, que cria
o CNI e estabelece o regime juridico da sua emisséo, utilizagdo, substitui¢do e cancelamento, é
proibida a reprodug@io do CNI em fotocopia ou qualquer outro meio de reproducgfo, sem o
consentimento do titular, salvo nos casos expressamente previstos na lei ou mediante a decisdo
de autoridade judiciaria. Ademais, o n.° 3 do artigo 6.° do regulamento prevé a possibilidade
de serem apresentadas copias de outros documentos de identifica¢do previstos no mesmo artigo.

De todo modo, regista-se a preocupacio apresentada pela CVM, quanto a entrega de formulério
e copia autenticada dos documentos que se refere o artigo 6.° do regulamento, e sera tido em
consideragdo no processo de elaboragdo do ato legislativo que vier a ser adotado.

Relativamente a questfo da integracdo com o sistema do RNI que, segundo a CVM, no 4mbito
da modernizagfo administrativa, facilitaria bastante todo o processo, com a necessaria garantia
de seguranga dos dados, ha que mencionar que o SNIAC constitui o centro de dados que gere,
armazena e fornece os dados biograficos e biométricos para os sistemas de processamento de
dados para a producéio de documentos de identificagdo dos cidaddos, designadamente o CNI, o
passaporte electrénico de Cabo Verde e o Titulo de Residéncia Electronico — TRE para
estrageiros (cfr. o artigo 16.°, alienas a), b) e ¢) da Lei n.° 43/VIII/2013, de 17 de setembro).

As Conservatorias de Registo Civil designadas por Despacho do Diretor dos Registos e
Notariado, funcionam como servigos de recolha de dados biograficos e biométricos de
identificag@io dos cidaddos, de acordo com a alinea a), do n.° 1 do artigo 26.° da Lei n. °
43/VIII/2013, de 17 de setembro.

Ao SNIAC compete adotar os dispositivos de interconexdo e integra¢fo de bases de dados
através de plataformas tecnologicas apropriadas (¢fr. artigo 12° da Lei n.° 43/VIII/2013, de 17
de setembro).

As autoridades outorgadas a aceder diretamente ao SNIAC, adotam as medidas administrativas
¢ técnicas necessdrias a garantir que a informagfo nfio possa ser obtida indevidamente nem
usada para o fim diferente do permitido (cfr. artigo 19.°n.° 1 da Lei n.° 43/VIII/2013, de 17 de
setembro).

De todo modo, sera alvo de andlise a questdo apresentada pela CVM, quanto ao processo /
integragfio com o SNIAC, tendo em conta as normas legais supra referenciadas e os aspetos
relacionados com a seguranga.

2.2.4. Comentarios da Unitel T+

A Unitel T+, ndo teceu comentarios gerais fora da estrutura apresentada no documento de
consulta piiblica, tendo cingido a sua reagfo as questdes constantes no namero 4 do referido
documento de consulta.
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2.2.5. Comentarios da ADECO

A ADECO, relativamente a apreciagio do regulamento na generalidade, teceu as seguintes
consideragdes:

1. A discussdo do tema é importante para a atual realidade cabo-verdiana;

2. Neste momento, em Cabo Verde, observa-se um aumento da utilizagéo de dados moveis
por parte do consumidor residente, para aceder a internet. O mesmo fenomeno ocorre
em relagdo a préatica de crimes cibernéticos, através de aparelhos telemdveis munidos
de cartdo SIM, que permitem ao consumidor aceder a internet e, assim, praticar atos
passiveis de serem considerados crimes, nos termos da legislagdo aplicavel;

3. As forgas de seguranga caboverdianas e os 6rgdos promotores de investigagdo t&m
registado dificuldades na identificagfio de utilizadores que tenham insurgido na pratica
de atos ilegais, através do uso de cartdio SIM, razdio pela qual entende ser imperativo a
devida regulamentagdo da matéria, a fim de garantir instrumentos que eventualmente
possam, mediante decisdo judicial, facilitar o acesso a informages cruciais para a
garantia da seguranga, a promog8o da justica e a descoberta da verdade em foro proprio;

4. E pertinente trazer ao debate o presente regulamento face ao direito do consumidor e &
protegio dos dados pessoais, entende que existe situagdio de colisdo de direitos entre o
direito & seguranga piiblica e o direito privado de cada consumidor a protegdo dos seus
dados pessoais.

5. O debate ndo é tdo simplificado e exige uma observagdo minuciosa da aplica¢do do
regime juridico geral da protegdo de dados pessoais das pessoas singulares,
nomedamente, (i) o Direito do consumidor e a protegéio de dados pessoais de pessoas
singulares e (ii) O registo € a ativago do cartio SIM sob a Lei n.° 133/V/2001 de 22 de
janeiro;

6. Levanta duvidas sobre o enquadramento do tratamento de dados no regulamento,
relativamente & condi¢do de legitimidade. Para que os dados pessoais de pessoas
singulares possam ser tratados, regra geral, € necessario o consentimento do titular, nos
termos do artigo 7°, excecionalmente, ndo é obrigatorio o consentimento expresso do
titular, desde que se esteja perante os casos previstos nas alineas do artigo 7°. Logo, no
que respeita ao tratamento de dados presente no regulamento, fica a davida se é
necessario o consentimento expresso, ou se se enquadra na alinea d), do artigo7°;

7. Caso seja enquadrado na primeira opg8o, entende imperial uma previsdo normativa que
defina essa necessidade de autorizagdo por parte do consumidor concernente ao
tratamento dos seus dados pessoais no regulamento em vista;

8. O regulamento, nfo obstante vise prevenir situagdes que ponham em risco a seguranga
publica, fi-lo concentrado nas agdes e obrigacdes do consumidor perante o registo €
ativagdo do cartdo SIM;

9. Esta omisso na legislagdo uma previsdo expressa de protegdo do consumidor que
transmite os seus dados pessoais para tratamento, mesmo que tenhamos uma legislagéo
especifica para a matéria da protegio de dados pessoais. Sendo assim, seria importante
constar no regulamento regras que garantam uma maior seguranga ao consumidor e que _

10 J\*\' ”
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vio além das previsdes de meras informagdes ou remiss3o para a o regime geral da
protecédo de dados.

ENTENDIMENTO DA ARME

O regulamento proposto pretende garantir uma maior seguranga, confidencialidade e controlo
na gestdo e tratamento de dados pessoais dos utilizadores por parte dos operadores.

O debate no processo de regulamentag@io em apreco faz todo sentido, para garantir uma maior
robustez ao documento em questfio e escolher o procedimento mais adequado a legislagdo
vigente, sobre o tratamento de dados pessoais.

Dado a relevancia da protec¢fio dos dados dos utilizadores e da privacidade no processo de
registo e activagdo do cartdo SIM, entende a ARME que ¢ necessario um maior envolvimento
de outras entidades, designadamente a CNPD, o Governo e até a Assembleia Nacional no
processo de regulamentagdo em aprego para que se acautele todas as questdes relativas a
seguranga, obrigatoriedade e confidencialidade no tratamento de dados pessoais dos
utlizadores.

Assim sendo, o procedimento em causa sera revisto no sentido de se reavaliar a forma do ato,
para a regulamentacéo do registo e ativacdo do cartdo SIM, considerando as competéncias e as
entidades envolvidas no processo.

3-RESPOSTAS AS QUESTOES PREVIAS DA CONSULTA
PUBLICA

No que concerne as questdes prévias, apenas as operadoras CVM e Unitel T+ responderam,
pelo que se procede a seguir a anélise das mesmas.

Q1 — EM SUA OPINIAO, QUAL E A PERTINENCIA DO REGULAMENTO DE
REGISTO E ATIVACAO DO CARTAO SIM?

Resposta do Unitel T+

O regulamento de registo e Ativagio do Cartfio é uma obrigagio imposta na maior parte das
geografias mundiais, nomeadamente, em Africa, sendo que a justificaggo para o registo esta
alinhada com o preAmbulo do regulamento, designadamente a mininiza¢io da utilizagdo de
cartdes SIM para praticas criminosas.

Sem prejuizo, este movimento embora tardio em Cabo Verde, €, com um mercado j4 saturado
e sedimentado, podera ser considerado extemporineo, sem evidéncias de comportamentos
criminosos em grande escala. Ndo ¢ também evidente, a partir do regulamento, o motivo que
levou a ARME a encetar este movimento nesta fase, num contexto de pandemia, com
condicionalismos especificos no que respeita a operacSes administrativas presenciais:
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Considerando que, se o impacto para o cliente é limitado para novas adesdes, ja cadastrar toda
base de clientes ndo identificada afigura-se uma tarefa herculea que implicara, com grande
probabilidade, disrupgdes no acesso ao servigo.

Antecipa que havera muitos clientes que terdo interrupcdo de servigo, atenta a iliteracia de
muitos clientes € que este impacto, podera eventualmente ser parcialmente mitigado se houver
uma forte campanha de sensibilizagdo publica (pelo Estado/ARME) relativa aos procedimentos
necessarios para registo do servigo.

Resposta da CVMoével

A CVM reconhece a pertinéncia desta matéria, pela sua importincia na gestio segmentada dos
clientes, na regulamentagio do mercado e no controlo das situagdes de praticas de ilicitos e da
seguranga nacional, nomeadamente, no combate a criminalidade, em Cabo Verde.

A Entidade Reguladora e as operadores de comunicagdes eletronicas podem obter os beneficios
do registo dos cartdes SIM, promovendo o investimento no desenvolvimento de servigos que
incentivam os utilizadores do cartio SIM a se registarem voluntariamente. Pode-se assim,
potencialmente, evitar ou minimizar possiveis riscos e consequéncias negativas associados ao
registo obrigatdrio de cartOes pré-pagos.

Entretanto, fazemos referéncia ao longo do documento, aos riscos inerentes a uma menos
perfeita implementagdo das regras e medidas neste dmbito.

Das principais ilagdes de pesquisas realizadas pela GSMA combinadas com a experiéncia do
programa GSMA Digital Identity liderando vérias iniciativas relacionadas, sdo apresentadas as
seguintes recomendacdes para os MNOs (Mobile Network Operators) ¢ Governos para acelerar
seus planos de transformagdo digital:

e Quando um Governo finaliza o seu projeto de regulamento sobre o registo obrigatorio
de cartdes SIM, é importante realizar um teste piloto de pré-implementagio para avaliar
a viabilidade das disposi¢des regulamentares;

e As anlises pos-implementacio podem ser usadas para examinar a eficacia do processo
e até que ponto os objetivos iniciais da politica foram alcangados.

e« E importante, contudo, diferenciar as consequéncias negativas, ndo intencionais, de uma
politica de registo obrigatério em um determinado pais, como € o caso de Cabo Verde,
dos potenciais beneficios que o registo do cartdo SIM pode oferecer. Por exemplo:Maior
acesso do consumidor aos servigos de e-gov (ja que os utilizadores registados podem
verificar sua identidade e fazer login em tais servigos usando seu dispositivo mével);

e Criagio de oportunidades para o comércio mével (m-Commerce), pois os utilizadores
poderdo se beneficiar de uma variedade de promogdes e servigos relevantes que suas
operadoras podem oferecer;

e Facilitar os utilizadores a manutencéo do seu niimero de telemovel, ao mudar para outra
operadora de rede;
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e Apoiar as agendas de inclusdio financeira dos Governos, especialmente em regides
subdesenvolvidas, onde muitas pessoas ndo conseguem abrir contas bancarias. Por
exemplo, os utilizadores SIM Card registados podem se inscrever em servigos Mobile
Money e enviar ou receber dinheiro usando seus dispositivos méveis.

By

O combate ao crime e & inseguranga, sdo as vantagens normalmente apresentadas como
justificac@io para a promoc¢do da regulamentago desta matéria. Contudo, para as operadoras ha
uma garantia da constituicdo de uma base de dados mais extensiva, com informagdo dos seus
clientes, que permitiré a respetiva segmentacdo de clientes, consequentemente, um Marketing
one to one, ferramenta essencial para a promogéo da fidelizagéo de clientes com vantagens para
o cidaddo-consumidor.

O cartdo SIM, num telemédvel, € a base para a identificagdo do chamador. Isto é importante,
no caso dos servigos de Mobile Money, devido ao mobile identity e que se torna importante para
criar um sistema de pagamentos seguro.

Conclui que outra vantagem do registo de cartdo SIM é a possibilidade de uma maior
fiscalizag8io no cumprimento das regras comerciais e de marketing de acesso aos tarifarios
tribais.

ENTENDIMENTO DA ARME

Das respostas apresentadas pelas operadoras, quanto a regulamentagdo do cartdo SIM, ficou
evidente a sua pertinéncia, uma vez que esta alinhada as melhores praticas internacionais no
que se refere a seguranga dos cidaddos e ao combate ao crime, utilizando o cartiio SIM.

Esse entendimento vai ao encontro da pretensdo das instincias judicias e de segurancga publica,
pois ha uma necessidade premente de se regulamentar a matéria, sobretudo por questdes
relacionadas a seguranga dos cidaddios e ao combate a pratica de diferentes tipos de crime
utilizando o cartdo SIM.

No contexto atual, faz sentido avangar com a defini¢8o de regras para o processo de registo e
ativago do cartdo SIM, por forma a (i) criar uma base de dados integrada de numerago com a
informag@o associada aos respetivos utilizadores, (ii) incentivar e assegurar uma gestiio eficaz
e eficiente dos recursos de numerag8o, promovendo uso responsavel do cartio SIM por parte
dos utilizadores e (iii) proteger o cidaddo contra atividades ilegais que podem ser perpetrados
na utilizacfio de redes e servi¢os de comunicagdes eletrénicas.

Ademais, a Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental — CEDEAO, no
Regulamento sobre Roaming nas Redes de Comunicagdes Moéveis Abertas ao Publico no
Espago da CEDEAO, ao qual Cabo Verde aderiu, fixa como uma das obrigagdes a cargo das
Autoridades Reguladoras Nacionais, a criagdo e conclusio dos sistemas de identificacio de
assinantes (cfr. artigo 15° do Regulamento, aprovado pelo Decreto n.° 12/2020, de 6 de
novembro).

Entretanto, a ARME n#o pode deixar de manifestar a sua estranheza em relacdo ao comentario
apresentado pela Unitel T+ de que ndo ¢ evidente, a partir do regulamento, o motivo que levou
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ao Regulador a encetar este movimento nesta fase, num contexto de pandemia, com
condicionalismos especificos no que respeita a operagdes administrativas presenciais. Pois, o
Regulador a semelhanga do que ocorreu com outros operadores e entidades, teve o cuidado de
promover encontros ¢ debates prévios com a operadora sobre o processo de registo obrigatorio
do cartio SIM, tendo inclusive a operadora respondido ao inquérito do referido processo antes
da consulta piblica em questio, solicitando de forma explicita a reguladora para avangar com
o registo obrigatério dos cartdes SIM por considerar que isso traz importantes mais valias para
a operadora, para os consumidores e para o pais de uma forma geral.

Relativamente & sugestdo apresentada pela operadora Unitel T+ de se efetuar uma campanha
de sensibilizagdo publica sobre os procedimentos necessarios para o registo do cartdo SIM, a
ARME considera pertinente a proposta apresentada, até porque garante um maior envolvimento
dos utlizadores no processo de regulamentagéo de registo e activagéo do cartdo SIM.

No que tange ao comentario da CVM sobre a realizagdio de um teste piloto de pré-
implementagio para avaliar a viabilidade das disposi¢Ses regulamentares, entende a ARME
que, pelo facto do processo de registo de cartio SIM envolver a disponibilizagdo e
processamento de informagOes sensiveis, como os dados pessoais dos utilizadores, que
requerem uma protecgdo legal a nivel de integridade e seguranca dos dados por parte dos
mesmos, quanto a sua conservagio, ndo vé a imprescindibilidade da implementagio de um teste
piloto.

A ARME, ciente de que os operadores necessitam de um periodo alargado para a
implementagdo do Regulamento, previu (vd. o artigo 17°) um periodo de vacatio legis de 60
(sessenta) dias.

Em virtude da apresentagdo de novos aspectos elencados, tanto pela CVM como pela Unitel
T+, nos seus comentarios, nomeadamente, sobre questdes relativas ao contexto pandémico em
que atravessamos, entende a ARME que faz sentido analisar a questéio do alargamento do prazo
de entrada em vigor do diploma, face & implementag&o técnica e logistica do processo de registo
e ativacdo do cartdo SIM.

Q2 — CONCORDA COM OS PRAZOS E OS PROCEDIMENTOS ESTIPULADOS NA
PROPOSTA DE REGULAMENTO PARA O REGISTO E ATIVACAO DO CARTAO
SIM? CASO NAO CONCORDAR, JUSTIFIQUE,

Resposta da Unitel T+

Para a Unite] T+:
e O prazo de 2 meses (60 dias) para a implementagfio do regulamento, ¢ manifestamente

insuficiente, tendo em conta a necessidade de adaptar procedimentos de registo de
identidade dos atuais clientes e de montar uma campanha massiva de registo de clientes

14 3




a r l Jl Ie Relatério da Consulta Publica sobre o Regulamento do Registo € Ativagdo do Cartdo SIM

num pais como Cabo Verde, com caracteristicas arquipelagicas e elevado numero de
areas remotas;

O prazo de 3 (trés) dias uteis previsto no n.° 4 do artigo 10° para o registo do cartdo
SIM, contratado por agentes autorizados, ¢ manifestamente insuficiente, e devera ser
contemplado um prazo adicional de 1 (um) ou 2 (dois) dias tteis para o envio da
documentag&o pelo agente ao operador.

Resposta da CVM

Paraa CVM:

Existem no Regulamento, varios prazos a considerar com os quais ndo concorda, por
entender que impactam negativamente na gestio global do processo, com efeitos
prejudiciais na quebra de adesdes e, como consequéncia, nas receitas das operadoras
moveis;

Em Cabo Verde, o turismo contribui consideravelmente para o PIB, sendo que no ano
de 2019 representou 22% do PIB, com aproximadamente 819 mil turistas a visitar o
pais. Concomitantemente, a comunidade emigrada, que é maior que a populagdo
residente, visita frequentemente o pais nas suas férias, tanto para estar com os familiares
quanto para festas de romarias, etc. Neste contexto, na chegada de cada voo
internacional ao pais, sdo entregues/vendidos muitos cartdes para os turistas e
emigrantes, devido & necessidade urgente de comunicagfo. Pelo que, o processo de
registo de cartdes, no momento de desembarque, nos moldes propostos no regulamento,
torna-se invidvel, devido ao tempo necessario para ser realizado, além do risco de ndo
ser possivel apresentar e/ou fotocopiar alguns dos documentos exigidos;

Perante os fatores acima indicados, deve ser possibilitada a ativagdo do cartéio, transitoriamente,
sem obrigatoriedade de registo imediato, ¢ propde um prazo de 30 (trinta) dias, para cobrir o
tempo aproximado de estadia de um turista e/ou de um emigrante.

Retivamente aos prazos, a CVM faz a seguinte andlise:

Prazo de ativacio

A ativacdo do cartfio, segundo o regulamento, estd condicionada ao registo. Neste aspeto,
propde uma maior abertura e ponderaggo, e que sejam consideradas duas situagdes:

a) No ato da aquisic¢éo de cartdo SIM feita na loja do operador, procede-se o respetivo registo;

b) Para a aquisicéio de cartdo SIM fora da loja (agentes autorizados, venda ambulante, etc),
propde um prazo de 30 (trinta) dias para o registo. Caso o registo ndo for feito, no prazo,
ao utilizador sera vedado realizar eventos (chamadas, SMS, dados, ativagio e desativagio
de servigos, recargas, receber qualquer comunicagio, etc.), ou seja, o Servi¢o sera suspenso,
e 30 (trinta) dias depois da suspenséo dos servigos o cartdo serda bloqueado, nos termos do
articulado no artigo 16°, conforme a sua proposta de alteracdo). No periodo em que o cartdo
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SIM estiver suspenso, caso se proceder ao seu registo, as funcionalidades voltam a ser
restabelecidas.

2. Prazo de envio de documentos

O prazo indicado no regulamento para os agentes enviarem os documentos fisicos para o registo
do cartio SIM ¢ de 24h e sendo Cabo Verde um pais insular, onde os transportes inter-ilhas
ainda ndo sdo regulares ¢ frequentes, esse prazo € manifestamente insuficiente.

Neste sentido, sugere um prazo de 7 (sete) dias para a entrega dos documentos fisicos
apresentados pelos clientes, sendo que a operadora, devera ter até 30 (trinta) dias da data da
aquisi¢do do cartdo, para efetuar o registo. Também sugere a possibilidade dos documentos
serem entregues de forma digital, até que seja possivel a entrega destes fisicamente. Esta
dificuldade de logistica existente no pais, adicionado a novidade do registo, sdo fatores que
impedem que a ativagdo do cartdo seja indexada ao registo (Prazo de Ativagdo acima
mencionado) e por isso, o prazo sugerido neste ponto vai de acordo com o sugerido na alinea
a) desta resposta.

3. Prazo para registo dos clientes existentes

No artigo 16°, ndo esta claro se o prazo se refere & suspensdo dos servigos ou ao bloqueio do
cartdo. Propde um prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a suspensdo dos servigos € que, sobre
0 mesmo, seja acrescido 1 (um) més (ou seja, 30 dias apds os 180 dias), para a notificagdo ao
cliente do bloqueio do cartdo. Os pontos 2a) e 2b) do artigo 16° que indicam que devem ser
enviados avisos apds os 180 (cento ¢ oitenta) dias, propde que o cliente seja notificado da
suspensdo de servigo 15 (quinze) dias antes dos 180 (cento e oitenta) dias e 15 (quinze) dias
antes do bloqueio do cartdo. Entende a suspensdio do servigo como a impossibilidade do cliente
efetuar e receber eventos € bloqueio do cartdo, e ndo a desativagdo completa do mesmo.

4. Prazo de entrada em vigor:

No artigo 17°, quanto ao prazo de entrada em vigor, propde o alargamento para 90 (noventa)
dias, devido aos custos e trabalhos preparatorios e logisticos para todo o processo. Entretanto,
¢ necessario garantir tempo para que as operadoras implementem a suspensdo de servigo
indexado ao registo, pois neste momento a suspensio de servigo esta somente indexado ao ciclo
de vida de recargas ou indexada ao pagamento das faturas. Por isso, para ser tecnicamente
possivel suspender e bloquear cartdes devido a falta de registo, propde que os cartdes
adquiridos durante os 120 (cento e vinte) dias apés a publicacéo e divulgagdo do regulamento,
sejam considerados cartdes “existentes™ ficando sujeitos aos prazos estipulados no artigo 16°.

Deve ser considerada na defini¢fio do prazo de entrada em vigor o elevado peso logistico de
implementagdo, a possivel exclusdo de grupos indocumentados € a discriminagdo de pessoas
com mobilidade reduzida.
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ENTENDIMENTO DA ARME

Em relagfo ao entendimento da Unitel T+ de que o prazo definido no regulamento para a sua
implementagdo ¢ manifestamente insuficiente, a ARME entende, conforme referido
anteriormente, que faz sentido analisar a questdo do alargamento do prazo de entrada em vigor
do diploma, face a implementagfo técnica e logistica do processo de registo e ativagéo do cartédo
SIM.

Quanto a proposta apresentada pela operadora Unitel T+, de inclusfo adicional de 1(um) ou
2(dois) dias uteis no prazo estipulado no n.° 4 do artigo 10° do regulamento, para o envio da
documentacdo pelo agente ao operador, entende a ARME que o estipulado no n.° 3 do artigo
10° do regulamento'’, j& abarca a preocupacfo da operadora.

A ARME considera demasiado longa a proposta da CVM de se proceder a ativagiio do cartéo
SIM, transitoriamente, sem a obrigatoriedade de registo imediato, num prazo de trinta dias, para
cobrir o tempo aproximado de estadia de um turista e/ou de um emigrante.

De igual forma, a ARME entende ser excessivo o prazo de 30 (trinta) dias para as situagdes
de aquisic¢do de cartdo SIM fora da loja (agentes autorizados, venda ambulante, etc.)

Os prazos acima propostos, por serem demasiados longos, ndo véo de encontro aos objectivos
do regulamento que visa incentivar a utlizagfo eficiente € uma gestdo eficaz dos recursos de
numeragdo ¢ promover o uso responsavel do cartdo SIM por parte dos utilizadores e garantir a
protec¢do do cidaddo contra atividades ilegais, que podem ser perpetados na utilizagdo de redes
e servicos de comunicacdes electronicas.

Relativamente a questdio do prazo do envio dos documentos, a ARME, tendo em conta os
factores apresentados, considera pertinente a preocupag¢éo levantada pela CVMobvel, quanto ao
envio dos documentos fisicos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, razdo pela qual, sera
equacionada, na forma do ato legislativo que venha a ser adotado para a regulamentagédo do
registo e ativagdio do cartdo SIM.

Quanto a questdo do prazo para registo dos clientes existentes, considera pertinente a
preocupagdo, pelo que o artigo 16°, sera alvo de reformulacédo a fim de clarificar a questfio da
suspensdo dos servigos ou ao bloqueio do cartdo, No que tange ao prazo de entrada em vigor
doregulamento, considera a ARME igualmente pertinente a proposta de alteragdo avangada pela
CVM, pelo que serd objeto de analise.

Q3 - CONCORDA COM A ESTRUTURA DO REGULAMENTO? TEM ALGUMA
PROPOSTA ALTERNATIVA?

Resposta da Unitel T+

A Unitel T+ néo tem consideragdes a fazer, relativamente a estrutura do Regulamento. Contudo,
apresenta as seguintes observagdes:

1. Parece desadequada a utilizagdo do termo "utilizador" em todo o documento, pelo que
propde que a designagdo seja substituida por cliente.
J
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2. A forma de confirmagdo de identidade do cliente estd confusa, tendo em conta que:

* Nos n.® 1 e 2 do artigo 6°, depreende-se que o cliente apenas deve apresentar a sua
identificagfio para efeitos de validagdo de identidade, pois néo ¢ feita qualquer referéncia a
necessidade de entrega dessa documentagéo;

« No n.° 3 do artigo 6° refere-se que o cliente pode apresentar uma cépia, mas deve ser

acompanhada pelo respetivo documento;

« No artigo 10°, ja é referido que o processo deve incluir uma copia autenticada dos documentos
de identificagfio, o que se afigura manifestamente desproporcional, com custos avultados para
o cliente e que sera impraticavel. Também néo & claro que tipo de autenticagéo € exigida neste
ambito.

Com efeito, nos termos do artigo 7° do Decreto-Lei n.° 19/2014, de 17 de margo, que cria o
Cartfio Nacional de Identificagdo, proibe qualquer entidade publica ou privada a conservar o
CNI apés a conferéncia dos dados e a identidade do titulo, bem como a proibe a cdpia do
referido documento, sem o consentimento do titular.

Portanto, isto levanta uma série de questdes sobre as quais a ARME devera posicionar-se:

a. Pode este regulamento sobrepor a este Decreto-Lei, quando exige a copia autenticada deste
documento para efeitos de arquivo?

b. E o se o titular ndo entregar nestes moldes, nfo serd feito o registo?

¢. Se o cliente optar apenas por mostrar o documento na loja e ndo permitir a copia, ndo se
deve efetuar o registo? Tendo em conta que a lei proibe a copia sem o consentimento.

d. Nio estara em conflito entre dois Decreto-Lei, quando um proibe a cépia € ou outro permite
a copia? Porque, +, qualquer utilizador que recusar entregar a copia do seu documento cai
por "terra" este artigo. Parece que o adequado serd a inclusdo de uma cépia do documento
de identificacfio no processo do cliente, que pode ser disponibilizada pelo cliente ou feita
no momento pelo agente mediante a apresentago do documento de identificagdo. Na recusa
do cliente permitir uma copia devera ser possivel a assinatura de um documento em que
o agente e o cliente asseguram que a informag8io apresentada no fomulério (e respetiva
assinatura) estdio de acordo com o documento de identificagdo.Quanto a idade minima para
registo de cartfio, ndo parece haver limitagdo relativa a idade para registo do cartdo SIM,
pelo que considera que se deve aplicar o enquadramento legal em vigor em Cabo Verde.

O registo do cartio SIM para menores de 16 anos deve ser feito pelo tutor, no nome do
proprio tutor ou no nome do utilizador menor? Esta questdo, ndo estd clara e deve ser
esclarecida.

A questfio de se entregar o documento de identificagfio autenticado aos operadores e ou agentes
autorizados, obriga os clientes a despender um montante de entre 300$00 a 700300 para
autenticacdo dos documentos pelo que propde estabelecer como obrigatério apenas uma copia
normal dos mesmos. Alids como referido acima esta disposigfo do artigo 10° estd incoerente
com as disposi¢bes do artigo 6°.
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Sobre as vendas ambulantes, dado que é uma das formas de se chegar aos clientes que néo
podem deslocar-se as lojas, garantir o registo dos cartdes através da equipa de venda ambulante,
em que o cliente preenche e assina o formulario, com todas as informagdes exigidas e,
posteriormente, sera entregue nos agentes autorizados no final do dia, que o enviada a Unitel
T+, para fazer a valida¢8o dos dados e registo do cliente no sistema.

Neste processo, a ARME deveia ter uma parceria com algumas entidades (CNE? OU RNI?),
para facilitar o processo de validagéo e de confirmacéo dos dados.

A nivel juridico, para o cadastro online, devem ser providenciados termos e condigdes de
aceitagdo, em que o utilizador declara preencher corretamente a ficha do cadastro, fornecendo
todos os dados que lhe forem solicitados. E ainda, o cliente deve declarar que os dados do
cadastro sdo veridicos, estdo corretos e reconhece ser de sua responsabilidade as incorre¢des
por ventura existentes. Também deve declarar ser maior de 18 anos ou menor de 16 anos,
devidamente autorizado pelos pais ou responsaveis a aceitar os termos e condigdes do registo.

Resposta da CVMével

Para a CVM, pese embora alguma relatividade que se possa colocar em termos da técnica e da
sistematica, existe margem para alguma sugestéo, introduzindo novas regras e direitos/deveres
dos atores envolvidos na matéria, partindo do principio de que a sistematica de um
regulamento deve obedecer ao critério de procedéncia dos normativos, deveres e obrigacdes
das partes, de modo a permitir a sua implementagdo bem como a rapida identificacdo e
localizagdo das matérias reguladas.

A titulo de exemplo, sugere o seguinte alinhamento sistematico:

a) O artigo 3° (Deveres do Utilizador) troca de lugar com o artigo® 4° (Obrigagées do Operador
de Servicos CE);

b) No titulo III (Processo de Registo e Ativagdo do Cartdo SIM), o Capitulo I (Procedimento
de Registo do Cartdo SIM) passa para o capitulo Il (Procedimento de Aquisicdo e venda do
Cartdo SIM) e este para o capitulo I;

¢) O artigo® 16° ser subdividido em dois artigos em razdo da matéria regulada.

ENTENDIMENTO DA ARME

Em relagédo a proposta da Unitel T+, para substituir a designa¢do de "utilizador" por “cliente”,
ha que ter em consideragdo que o termo “utilizador”, constante no regulamento estd em
conformidade com o previsto no Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, com a
ultima redag&io dada pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2021, de 21 abril, especificamente, a alinea
pp) do artigo 3°.

No que concerne a forma de confirmagfo de identidade do utilizador, proceder-se-a a
harmonizag¢do dos artigos 6° e 10°. Todavia, no regulamento, esta devidamente salvaguardado,
no n.° 3 do artigo 6°, que os documentos de identificagfo para o registo do cartdo SIM podem
ser copias, desde que conferidos com o documento original.

N
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Relativamente a autenticagdo dos documentos, ndio é obrigatdria, desde que sejam apresentados
no ato do registo, copia dos mesmos, junto dos originais € o formulario.

Sobre a questio da sobreposicdo da norma do regulamento, que exige a copia autenticada do
CNI para efeito de arquivo, o Decreto-Lei n.° 19/2014, de 17 de margo, que cria o0 CNI , prevé
a possibilidade de se efectuar copia, mediante consentimento do titular, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou por decisio de autoridade judiciaria (vd. n.° 2 do artigo 7° do
Decreto-Lei n.° 19/2014, de 17 de margo). De todo 0 modo, de acordo com a hierarquia das
leis, tal sobreposi¢do ndo € possivel.

No ato de registo, se o utilizador optar por mostrar o documento e ndo permitir a copia do CNI
em concreto, o operador poderd sempre solicitar a copia de outros documentos previstos no
artigo 6° do regulamento.

No que concerne a questdo do registo do cartio para menores de 16 anos efectuado pelo tutor,
a responsabilidade é deste ultimo, tendo em conta os deveres que estdo imputados aos
utilizadores do cartio SIM estipulados no artigo 3° do regulamento. Ademais, menores de 16
anos nfo detém a capacidade de fato €, deste modo, ndio tém a aptiddo de discernir o licito do
ilicito e o conveniente do prejudicial

A fixagdo da idade de dezassies anos para que uma pessoa singular possa adquirir um cartéo
SIM, nos termos da alinea a) do n.° 1 e n.° 2 do artigo 8° estd em conformidade com o estatuido
no artigo 10° da LPDP.

No que tange as vendas ambulantes de cartio SIM, entende a ARME que face as exigéncias
imputadas aos agentes autorizados estipulados no artigo 10.°, apenas estes devem proceder a
venda do cartio SIM e cabe aos operadores criar as condi¢es necessarios para 0S mesmos
efectuarem a referida venda e instrui-los a cumprir com o disposto no presente Regulamento
(¢fr. o n.° 2 do artigo 9° e 10° regulamento).

No que tange a questdio da parceria com a algumas entidades (CNE ou RNI), para facilitar
processo de validagdo e de confirmaggio dos dados, sera analisada esta quest&o.

A ARME concorda com a proporta da Unitel T+ que devem ser providenciados termos ¢
condi¢des de aceitagdo, em que o utilizador declara preencher corretamente a ficha do cadastro.

Quanto ao alinhamento sistematico proposto pela CVM6vel, relativamente a troca da ordem
dos artigos 3° e 4° ¢ inverter os capitulos I (Procedimento de Registo do Cartdo SIM) e II
(Procedimento de Aquisigdo e venda do Cartdio SIM), do titulo III (Processo de Registo e
Ativagdo do Cartdio SIM), concordamos com as sugestdes apresentadas.

Relativamente & proposta da CVMovel de subdivisdo do artigo 16° em dois artigos, em razéo
da matéria regulada, esta sera equacionada no ato legislativo a ser adoptada.

Q4 — EXISTEM OUTROS ASPETOS NAO CONSTANTES NO REGULAMENTO QUE
DEVERIAM TER SIDO EQUACIONADOS? EM CASO AFIRMATIVO, INDIQUE-OS.
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Resposta da Unitel T+:

E necessario esclarecer a questio da aquisicéo do cartdo SIM adquirido mediante um contrato
empresarial, mas quem o utiliza séo particulares.

1-Tendo em conta que o regulamento permite um titular ter até 5 (cinco) cartdes SIM, o
registo deve ser feito no nome da empresa ou no nome do utilizador do cartéo?
2-A quem deve ser exigido o registo, a pessoa que usa ou a empresa?

3- Se for registado no nome da empresa, tendo em conta a lei da protecdo de dados, quem tem
legitimidade para aceder as informagdes do referido cartdo SIM, € o usudrio ou a empresa?

Relativamente ao cadastro de clientes remotamente através de contactos telefénicos por
operadores do call center, na proposta de regulamento fala apenas no cadastro presencial e
online. Entende que faz sentido cadastrar clientes através de uma equipa do call center
(outbound).

Resposta da CVMoével:
Para a CVM a resposta é genérica e complementar as dadas nas demais questdes, tendo em

conta que algumas estdo incluidas nas propostas apresentadas nos articulados.

No titulo III (Processo de registo e ativagdo do cartdo SIM), capitulo I (Procedimento de
registo do cartdo SIM) faltam, ainda:

o Um artigo a descrever o processo, diferente para clientes particulares e pessoas coletivas
(empresariais e entidades publicas, bem como as Organiza¢cdes N&o Governamentais
(ONGs);

o Distinguir o registo presencial do registo digital;

o No que se refere ao nimero de cartdes permitido, distinguir entre empresas/ONG’s (o
regulamento € omisso quanto a isso) e particulares;

o Diferenciar os cartdes para eventos de chamadas de voz, SMS e dados / machine to machine
—1IoT e devices);

o Acrescentar, no artigo 5°, os documentos exigiveis aos casos em que os titulares do contrato
e/ou do cartdio sejam instituigdes governamentais/oficiais/estatais, bem como, as ONGs,
como por exemplo as associagSes desportivas, culturais, entre outras.

ENTENDIMENTO DA ARME

Considera a ARME que o registo do cartdo SIM deve ficar no nome da empresa, com referéncia
do trabalhador, enquanto utilizador do cartfio. Relativamente & questfio da legitimidade para
aceder as informagdes do referido cartdo SIM, nio alcangamos quais os tipos de informacdes
que a Unitel T+ refere, pois, tendo em conta a natureza dos mesmos, ha necessidade de
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preservar o direito a privacidade de informagdes decorrentes do uso do cartéio SIM, por parte
do seu utilizador, e ainda a protegdo de dados legalmente previsto.

O regulamento estatui no n.° 2 do artigo 10.° o formuldrio em formato eletrénico. O que se
pretende € que os operadores disponibilizem nas suas plataformas online um formulario que
sera preenchido pelo utilizador do cartdo SIM, com a possibilidade de anexar copia do
documento de identificagdo, permitindo assim a confirmaggo dos dados apresentados. No que
concerne a questiio de cadastrar clientes, através de uma equipa do call center (outbound),
considerando os procedimentos que devem ser adotados pelos operadores no processo de
aquisicdo e registo do cartdo SIM, néo nos parece viavel o seu registo, através de um call center,
uma vez que ha necessidade imperativa de confirmagdo da veracidade dos dados.

Quanto as propostas apresentadas pela CVMovel para o titulo III (Processo de registo e ativagéo
do cartdo SIM), capitulo I (Procedimento de registo do cartdo SIM), concorda a ARME em
diferenciar o processo de registo do Cartdo SIM para pessoas singulares e coletivas assim como
o registo presencial do registo digital.

No que se refere ao numero de cartio SIM permitido conforme consta no regulamento, optamos
apenas em impor limitag3es as pessoas particulares. No caso de pessoas colectivas, o nimero
de utilizadores de cartdes pode variar, em fun¢dio da dimensgo, necessidades, politica interna
e privada de cada empresa.

Em relacgio a proposta de diferenciar os cartdes para eventos de chamadas de voz, SMS e dados
/ machine to machine — IoT e devices) entende a ARME que o processo de registo deve ser o
mesmo, independentemente do evento para o qual o cartdo SIM ¢ utilizado e de quem seja o
seu detentor (pessoas colectivas ou singulares). Contudo, sera objecto de andlise a delimitagio
ou ndo do numero de cartdes SIM para os varios“devices”.

Quanto a proposta de acrescentar, no artigo 5°, os documentos exigiveis aos casos em que os
titulares do contrato e/ou do cartio sejam instituigdes governamentais/oficiais/estatais, bem
como, as ONGs, como por exemplo as associagdes desportivas, culturais, entre outras, serd tido
em consideragfio na forma do ato legislativo que venha a ser adotado para a regulamentagéo do
registo e ativaggio do cartdo SIM.

4— APRECIACAO NA ESPECIALIDADE
Comentarios especificos nos articulados do regulamento:
4.1. ARTIGO I’

(OBJETO E AMBITO)

I) O presente Regulamento estabelece o regime juridico aplicdvel ao processo de registo
e ativacdo do Cartio SIM e as condigdes para a identificacio dos utilizadores das
redes e servigos de comunicacdes eletronicas.
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Il) O presente Regulamento aplica-se a todos os operadores de comunicacoes eletronicas
que comercializam e disponibilizam o Cartdo SIM para prestarem servicos, incluindo
os agentes autorizados.

Comentarios da CVM:

Para CVmovel , no n° 2, deveria ser contemplado o eSIM (ou seja, cartdo SIM virtual) dado
que ja ¢ uma realidade junto dos operadores (sendo que os novos terminais ja vém com a
opcdo eSIM).

De igual modo, ha ter em conta os cartdes para dados, para diversos tipos de devices.
ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME esta ciente do avango da tecnologia no que se refere ao desenvolvimento de uma
gama de produtos que migraram do cartfio SIM fisico removivel para o eSIMs. Assim sendo, a
proposta apresentada pela CVM sera analisada.

4.2. ARTIGO 2°
(Definicoes)
Para os efeitos do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a) “Autoridade Reguladora Nacional (ARN)” - Autoridade que desempenha as funcoes de
regulag:do, regulamentacdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento e representacio no
dmbito das redes e servicos de comunicagées eletronicas, bem como dos recursos e servicos
conexos;

b) “Agentes autorizados” - Entidades autorizadas pelos operadores para procederem a venda
do Cartio SIM;

¢) “Ativacdo do Terminal Movel” - procedimento que habilita um terminal movel associado
a um Cartio SIM com um determinado niimero, a operar na rede de Servico Movel Terrestre;

d) “Carregamento do Cartio SIM” - procedimento do utilizador de planos de tarifirios pré-
pagos, através do qual ele demonstra junto a operadora a aquisicdo de créditos e passa a
poder utilizd-los em suas chamadas;

e) “Cartio SIM” (Subscriber Identity Module) "moédulo de identificacdo do assinante"'-
Circuito impresso do tipo smart card utilizado para identificar, controlar e armazenar dados
que permitem validar um determinado subscritor na rede;

J) “Niimero de Telefone” - conjunto de caracteres numéricos estabelecido no Plano Nacional
Numeragao, associado a um Cartio SIM, que permite a identificacdo do utilizador de um
terminal movel, da rede de um operador;

g) “Operador” - empresa que oferece ou esti autorizada a oferecer uma rede .de
comunicagoes publica ou um servigco conexo;

™
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h) “Servico de comunicacées eletronicas” - servico prestado, em geral mediante
remuneracdo do utilizador, através de redes eletronicas de comunicagées, excetuando-se os
servicos que prestem ou exercam controlo editorial sobre conteiidos transmitidos através de
redes e servicos de comunicagdes eletronicas, os servicos de acesso a Internet, os servigos de
comunicacdes interpessoais e os servicos que consistem total ou principalmente no envio de
sinais, tais como os servicos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servi¢os mdquina
a mdquina e para a radiodifusdo;

i) “Terminal Movel” - Terminal de Comunicacdo de Servico Mével Terrestre que pode operar
quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

j) “Utilizador” - a pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servico de
comunicacées eletronicas acessivel ao publico, mediante um contrato celebrado com um
operador de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao piblico para o fornecimento desses
servicos.

Comentirios da CVM

A CVMovel considera que, na alinea d), quando se faz referéncia somente a “chamadas”, ficou
omisso os demais servigos. Neste sentido, sugere que seja contemplada toda a abrangéncia da
aquisigio e utilizagdo de créditos (chamadas de voz, SMS’s, dados, SVA (Servigos de Valor
Acrescentado) e Servigos do operador.

Na alinea e), devia-se prever a existéncia de outros tipos de SIM Card, como por exemplo,
eSIM (cartiio SIM virtual), conforme referido nos comentarios relativos ao artigo 1°.

Na alinea f), o conceito devia ser mais especifico no pardmetro, com recurso a indicag&o das
defini¢des standard da GSMA (The MSISDN and international mobile subscriber identity
(IMSI) are two important numbers used for identifying a mobile subscriber. The IMSI is stored
in the SIM, and uniquely identifies the mobile station).

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME concorda com a proposta da CVM de contemplar, na alinea d), toda a abrangéncia da
aquisicfio e utilizagdo de créditos (chamadas de voz, SMS’s, dados, SVA - Servigos de Valor
Acrescentado) e servigos do operador. Assim sendo, esta questdo sera tido em consideragdo na
forma do ato legislativo que venha a ser adotado para a regulamentagdo do registo e ativagéo
do cartdo SIM

Quanto & proposta de se prever na alinea €) a existéncia de outros tipos de SIM Card, como
por exemplo, o eSIM (cartdo SIM virtual), conforme referido nos comentérios sobre o artigo
1.°, esta serd objeto de analise.

No que tange ao aspecto de que na alinea f), o conceito devia ser mais especifico no parametro,
com recurso 4 indicagfio das definigdes standard da GSMA, sera equacionado este aspeto no

documento final.
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4.3. ARTIGO 3°

(DE VERES DO UTILIZADORES)

Constituem deveres dos utilizadores do Cartido SIM:
a) Proceder ao registo do cartio SIM;
b) Ser responsdvel pelo cartdo SIM registado em seu nome;

¢) Utilizar adequadamente as redes e servicos de comunicacoes eletronicas, respeitando as
limitacdes tecnologicas;

d) Solicitar o bloqueio imediato do cartido SIM em caso de perda, roubo ou furto, sem prejuizo
de informar as autoridades policiais;

e) Comunicar imediatamente ao seu operador qualquer alteracdo das informacoes pessoais
prestadas para o efeito de registo; e

) Actualizar os seus dados, sempre que houver alteracdo nos documentos que serviram de
suporte para o registo.

Comentarios da CNPD:

A CNPD constata com agrado a preocupacéo com o exercicio de algumas posi¢des juridicas do
direito a protecdo dos dados por parte dos utilizadores do cartdo SIM, nomeadamente, os
direitos destes em exigir a retificagdo e atualizagdo* das informagdes que lhes digam respeito e
de solicitar o bloqueio do cartéo, o qual recomenda-se que seja alargado para o caso de dentincia
do contrato de prestacfio de servigo de comunicacdes eletronicas, nos termos das alineas d), e)
e f) do artigo 3°. Neste particular, entende que se deve estabelecer a forma de exercicio do
direito de acesso e, por consequente, os de retificacfo e atualizagfo.

Comentarios da ADECO:

A alinea b) do artigo 3° expde o seguinte dever do consumidor relativamente a utiliza¢do do
Cartdo SIM: Ser responsavel pelo Cartdo SIM registado em seu nome.

Entende que se trata de uma responsabilidade pela posse do cartdo SIM e sua preservacao,
porém, levanta duvidas sobre a situagdio em que, devido a uma eventualidade, o consumidor
perde a posse do cartdio SIM, e questiona qual a responsabilidade concreta do consumidor?

Esta-se perante uma presuncéo de responsabilidade do consumidor registado, por o que se fazer

mediante a utilizagdo do Cartdo SIM? Uma possibilidade de interpretagio que deixaria o
consumidor numa situa¢dio de enorme vulnerabilidade, ja que, apesar do cartio SIM estar
registado em seu nome, a utilizagdio podera ter sido de outrem. Logo, uma presun¢io de
responsabilidade, mesmo que advinda de regulamento, ndo seria o mais benéfico numa relagio
de consumo.

“ Artigo 45° n.°1 da Constituig#o e alinea d) do n.° 1 do artigo 6°, aliena g) do n.° 1 do artigo 13°
e artigo 14°, todos da LPDP) A
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A alinea ¢) do artigo 3.° expde o seguinte dever do utilizador do Cartdo SIM: Utilizar
adequadamente as redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

O conceito indeterminado adequadamente levanta dividas quanto & sua interpretagéo, o sentido
pode ser amplo e de previsdo complexa, deixar a expressdo sem enquadramento expresso para
que o intérprete defina o sentido mais restrito da caracteristica é, no minimo, inseguro
juridicamente.

Dado as duvidas apresentadas, a ADECO recomenda a adi¢éio de numeros ao artigo 3.°, a fim
do legislador definir as expressdes responsavel e adequadamente, visando o enquadramento
seguro das normas presentes nas alineas b) e c) do artigo 3.°.

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME concorda com a recomendac¢io da CNPD de alargar o dambito do artigo 3° (Deveres
do utilizador) o caso de dentincia do contrato de prestacdo de servico de comunicagdes
eletronicas, uma vez que a dentncia é também um exercicio de uma posicdo juridica do direito
a protecdo dos dados, por parte dos utilizadores.

Relativamente aos comentarios da ADECO sobre a alinea b) do artigo 3°, mais concretamente
a situagio de eventual perda de posse do cartdo SIM, pelos consumidores, a situa¢do encontra-
se devidamente salvaguardada na alinea d) do niimero 1 do artigo 3.° do regulamento que
consagra: Constituem deveres dos utilizadores do cartio SIM, solicitar o bloqueio imediato do
cartdo SIM em caso de perda, roubo ou furto, sem prejuizo de informar as autoridades policiais.

Quanto a recomendagio da ADECO de aditar nimeros ao artigo 3°, a fim de o legislador definir
as expressdes “responsavel” e “adequadamente”, visando o enquadramento seguro das normas
presentes nas alineas b) e c¢) do artigo 3°, a ARME considera pertinente a sua preocupagéo, pelo
que sera objecto de anélise, na forma do ato legislativo que vier a ser adotado.

4.4 Artigo 4.°
(Obrigacdes do Operador de Servicos de Comunicacées Eletronicas)

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes decorrentes do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de
novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n.” 2/2014, de 13 de outubro, das disposicdes
constantes no Regulamento de Qualidade do Servico Movel Terrestre, aplicdveis aos servigos
de comunicacées eletréncias, constituem ainda obrigacées dos operadores:

a. Registar o Cartido SIM do utilizador;
b. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as demais normas estabelecidas
pela ARN;

c) Abster-se de ativar ou manter ativo o Cartdo SIM que ndo esteja devidamente registado;d)
Criar uma base de dados eletronica interna de numeracio que contenha todos os numeros e
informacdes dos registos dos utilizadores;

e) Informar, esclarecer a todos os utilizadores sobre a obrigatoriedade de registar o Cartio
SIM;
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f) Disponilizar aos utilizadores informacées claras, precisas e atualizadas sobre o registo do
Cartio SIM;

g) Facultar @ ARN, sempre que solicitados, informacdes e documentos fisicos dos registos
dos Cartoes SIM efetuados;

h) Respeitar o dever de sigilo e confidencialidade de toda informacdo disponibilizada pelos
utilizadores;

i) Solicitar a actualizacio dos dados dos utilizadores, sempre que verificar que os documentos
que serviram de suporte para o registo, encontram-se fora do prazo de validade.

Comentarios da CVM

Na sistematica do regulamento a CVMGdvel propde, trocar a ordem do artigo 3° com o artigo 4°,
(Obrigagtes do Operador de Servigos de Comunicagdes Eletronicas).

Na a alinea d) “Criar base de dados eletronica interna de numeragéo (...)” — entende que a
norma deveria ser adequada a realidade das operadoras, ou seja, ja existe uma base de dados
dos clientes e respetiva numeragio. O que ocorre € que existem niimeros que néo t€m o registo
do respetivo titular e, por conseguinte, a base de dados devera ser devidamente atualizada com
os dados dos clientes sem registo.

Em relagfo a alinea g), solicita esclarecimentos sobre o teor da informag&o a que se pretende
aceder, uma vez que o acesso aos dados dos clientes esta protegido pela lei de protecéo de
dados pessoais (vide artigo 7°). Por outro lado, nfio alcangcou o que se pretende com
“documentos fisicos” quando a proposta do regulamento estabelece como alternativa a
digitaliza¢do dos documentos.

Na alinea i), uma vez que os dados recolhidos aquando do registo do cartio permitem
identificar o cliente, mesmo apds a caducidade do documento apresentado, entende que deve
haver maior flexibilidade quanto & atualizagdo dos documentos de identificacdo, por essa razdo
sugerem um alinhamento com a pratica bancaria.

Comentarios da ADECO

A alinea g) expde a seguinte obrigag@o do operador de servigos de comunicagdes eletronicas:

Facultar a ARN, sempre que solicitado, informagdes e documentos fisicos dos registos dos
Cartoes SIM.

A associagdo considera importante avaliar devidamente a possibilidade de se facultar dados
pessoais & ARN sem a autorizacdo prévia do consumidor/utilizador. Volta-se a duvida
relativamente a aplicagdo do artigo 7.° da Lei n.° 133/V/2001 de 22 de janeiro, se se aplica o
cabecalho, primeira parte ou a alinea d). O entendimento parte do principio que, mesmo que
se aplique a alinea d) do artigo 7.°, 0 consumidor no momento do preenchimento do formulario
deve ser informado de que os seus dados pessoais poderdo ser transferidos para a ARN.

Além das obrigacdes perante o consumidor previstas no artigo 4.°, nas alineas €) e h), entende-
se que seja importante uma previsdo legal acerca da informagdo ao consumidor do que
W \
e
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podera ocorrer com os seus dados pessoais, ou seja, além do esclarecimento previsto na alinea
e), informar quais os possiveis dos tratamentos dos dados pessoais, uma vez adquiridos.

ENTENDIMENTO DA ARME

No que tange a questdo de trocar a ordem dos artigos 3° e 4°, ndo ha obje¢bes quanto a proposta
apresentada pela CVM.

Em conformidade com a alinea d) do artigo 4.°, constituem obriga¢es dos operadores criar
uma base de dados eletronicas interna de numeragfio que contenha todos os nimeros e
informacdes dos registos dos utilizadores. Nos casos em que as operadoras ja detém uma base
de dados, estas devem adequa-la as regras impostas no regulamento do registo e ativagdo do
cartdo SIM, tendo em conta as medidas de prote¢do de confidencialidade e de integridade dos
dados e informagdes disponibilizadas no processo do registo do cartdio SIM, de acordo com a
legislagdo aplicdvel a protegdo de dados pessoais e da privacidade (cfr. Artigo 7°)-. Todavia,
conforme acima referenciado, torna-se relevante alertar para os procedimentos legais definidos
no tratamento dos dados pessoais dos clientes, e a utilizacdo dos dados dos clientes para os fins
os quais tenham estes dado o seu consentimento prévio.

Em relagdo a alinea g), do artigo 4.° questionados pela CVM e também pela ADECO,
relativamente aos dados pessoais em concreto, convém esclarecer que os pedidos da ARN serdo
feitos nos termos da legislagdo aplicavel a proteg¢do de dados e em conformidade com o regime
juridico de comunicagdes eletronicas. Quando houver uma reclamagéo de um utilizador sobre
o procedimento seguido no processo de registo ou sobre 0s prazos para execu¢do do mesmo,
poderdo ser solicitados informagBes adicionais ao operador relativamente ao processo objeto
de reclamagfo, nomeadamente: a data do pedido de registo, o numero de telefone e os
documentos que comprovam os factos reclamados.

Relativamente a alinea i), do artigo 4°, entende a ARME que as operadoras devem estabelecer
procedimentos regulares de confirmagéo de atualizagfio dos dados constantes nos seus registos,
promovendo deligéncias junto dos utilizadores, no sentido destes, sendo o caso, prodecerem a
atualizagdo dos respectivos elementos de identificagdo em conformidade com o Regulmento.
Tal procedimento, assemelha-se a pratica adoptada pelos bancos comercais em decorréncia de
determinag¢des do Banco de Cabo Verde.

4.5. ARTIGO 5°

(FORMULARIO)

a. Os operadores devem adotar o formuldrio a ser usado no processo de registo dos
Cartio SIM, aprovado pela ARN.
b. O formulirio pode ser disponibilizado aos utilizadores no ato da compra ou através

de uma plataforma digital.
c. No caso de utilizador pessoa singular o formuldrio deve conter os seguintes dados:

» Nome completo;
» Morada;
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Sexo;
Data e local de nascimento;
Tipo de documento de identificacdo;
Niimero de documento de identificacdo;
Data e local de emissdo do documento de identificacdo;
Identificacdo do niimero atribuido ao utilizador; que deve ser preenchido pelo
operador e/ou revendedor;
Contacto;
Assinatura ou impressées digitais incapazes de assinar, em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

VVVVVY
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4. No caso de utilizador pessoa coletiva o formuldrio deve conter:

- Objeto da sociedade;

- Sede/ endereco da sociedade;

- Nome e apelido do representante da sociedade;

- Nome e matricula da sociedade na Conservatoria do Registo e Comercial; e
- Numero de telefone.

COMENTARIOS DA CNPD:

Para a CNPD quando o utilizador for uma pessoa singular, devem ser recolhidos, em plataforma
digital ou em suporte papel, os dados constantes no niimero 2 do artigo 5° do regulamento.
Essas operagOes constituem tratamento de dados, incluindo dado especial, como € o caso de
dados biométricos (impressdo digital), nos termos da alinea m) do nimero 1 do artigo 5° €
namero 1 do artigo 8°, ambos da LPDP.

Em regra, o tratamento de dados especiais ¢ proibido, podendo, excecionalmente, ter por
fundamento juridico a autorizagdo prevista na lei, com garantias de néo discrimina¢@o € com
medidas de seguranca adequadas, atendendo, nomeadamente, & indispensabilidade do
tratamento de dados pessoais para o exercicio das atribui¢Ses legais ou estatutarias do seu
responsavel, por motivos de interesse publico importante, nos termos da alinea b) do ntimero 1
e do numero 2 do artigo 8° da LPDP.

Em relag#o ao direito de informag&o, exige que tenha o contetido do disposto no ntimero 1 do
artigo 13° da LPDP e que conste do documento que sirva de base de recolha de dados pessoais,
nos termos do nimero 2 do mesmo artigo. Entende que, no caso em analise, tais informagdes
devem constar dos formularios de recolha de dados, quer em formato digital quer em papel.

Comentarios da CVM

Relativamente ao ntimero 1 do artigo 5°, a CVMovel nédo vislumbra a necessidade de aprovagio
do formulério por parte da ARN, uma vez que no nimero 3 ja vem descrito quais os dados do
cliente a serem recolhidos.

Na alinea g) a CVMovel sugere outro campo, uma vez que o CNI ndo tem visivel nem a data
nem o local de emissdo, mas somente a data de validade. T
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Ainda sugere que na alinea j) seja clarificada a norma de modo a ficar evidente que € exigido a
“assinatura” do cliente e ndo a “assinatura digital” no formulario em suporte fisico. De igual
modo, propde substituir “impressdes digitais” por “dedo na tinta” usualmente utlizado para os
que ndo sabem assinar ou para as pessoas portadoras de necessidades especiais.

No numero 4 sugere acrescentar os documentos exigiveis aos casos em que os titulares do
contrato e/ou do cartdo sdo instituicdes governamentais/oficiais/estatais, bem como, as
Organizagdes N3o Governamentais, como sejam as Associagdes Desportivas, Culturais, entre
outros.

Comentarios da ADECO

A alinea j) do n.° 3 do artigo 5° prevé a seguinte informag&o: Assinatura ou impressdes digitais
de incapazes de assinar, em conformidade com a legislagdo aplicdvel.

As impressdes digitais sdo dados biométricos que, também, se equiparam aos dados genéticos,
logo, segundo a legislagdo de protecdio de dados pessoais de pessoas singulares, sdo
considerados dados sensiveis, nos termos do n.° 1 do artigo 8°.

Estes dados merecem um tratamento distinto e mais cuidadoso por parte da instituicdo que as
detém. Neste caso, uma mera operadora de telecomunicagfio terd o devido acesso a essa
biometria, € ndo nos podemos olvidar da quantidade de servigos associados ao nosso aparelho
de telemével que hoje podemos aceder com a utilizagdo do nosso dado biométrico, como
pagamentos, transferéncias bancérias, etc.

Portanto, a ADECO pede que se tenha muita atengfo relativamente & coleta desse dado sensivel
¢ extremamente pessoal.

ENTENDIMENTO DA ARME

Analisando o posicionamento da CNPD de que o contetido do disposto no niimero 1 do artigo
13°da LPDP deve constar do documento que sirva de base de recolha de dados pessoais, a
ARME entende que a luz do referido diploma legal, o direito da prestagfio de informagdes deve
ser assegurado, haja vista que, ao abrigo do numero 2 do artigo 13°, os documentos que sirvam
de base a recolha de dados pessoais devem conter as infomagdes, nomeadamente, aidentidade
do responsivel pelo tratamento e, se for o caso disso, do seu representante, bem como o seu
respetivo enderego, os contactos do encarregado de prote¢do de dados, se for o caso disso, as
categorias de dados pessoais tratados, as finalidades do tratamento a que os dados pessoais se
destinam e o fundamento juridico do tratamento (n.° 1 do artigo 13° da LPDP).

Relativamente 3 questio da CVMobvel de nfo vislumbrar a necessidade de aprovagdo do
formulario por parte da ARN, convém aqui mencionar que, constitui preocupagio do regulador
garantir a existéncia de condi¢Bes que permitam satisfazer, de forma eficiente, a procura de
prestagdo de servigos que envolvam comunicagdes, indo desta feita ao encontro do estabelecido
na alinea b) do niimero 1 do artigo 12° dos Estatutos da ARME. Ademais, no referido formulério
devera constar, por imperativo legal, informagdes com o contetido do disposto no nimero 1 /\
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do artigo 13° da LPDP.Assim sendo, os operadores devem enviar o formuldario para aprovagdo
da ARN sobre a sua conformidade face ao regulamento.

Quanto & aliena g) do n.° 1 do artigo 5°, ha que ter em consideracdio que o campo relativo a
data e local de emissdo do documento de indentificag8o, ndo cinge apenas sobre o CNI. Alias,
nas alienas a) e b) do n.° 1, do artigo 6.° constam a carta de condugdo, a certiddo de nascimento,
o passaporte ¢ o titulo de residéncia para estrangeiros - TRE.

No que tange aliena j), a titulo de esclarecimento, informamos que vai-se proceder a
reformulacdo da referida alinea, de forma a ficar mais clara a exigéncia da assinatura do
utilizador ou da aposi¢do da impressdo digital, caso o utente no souber ou néo puder escrever.

Em relagfo a sugestdo da CVModvel de acrescentar os documentos exigiveis aos casos em que
os titulares do contrato e/ou do cartfio sdo instituigdes governamentais/oficiais/estatais, bem
como, as Organiza¢Ges Ndo Governamentais, conforme a nossa resposta a Questdo 4, supra
mencionada, este aspecto serd tido em considerag@o na forma do ato legislativo que venha a ser
adotado para a regulamentagfio do registo e ativagdo do cartdo SIM.

Em relagfo aos comentarios da ADECO, de que as impressdes digitais sdo dados biométricos
sdo considerados dados sensiveis ao abrigo da LDPD e que ha que ter aten¢do a colecta e
tratamento e dados pessoais, a ARME esta ciente destes aspetos e do constante no referido
diploma legal, por esse facto reconhece a importancia do envolvimento e participagdo da CNPD
no processo de registo e ativagdo do cartdo SIM, enquanto entidade controladora e fiscalizadora
do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em matéria de prote¢do de dados
pessoais neste processo. Alids o envolvimento desta entidade, visa precisamente assegurar o
tratamento, a confidencialidade e prote¢édo dos dados pessoais dos utilizadores do cartdo SIM.

4.5. artigo 6°

(DOCUMENTO PARA O REGISTO DO CARTAO SIM)

I.  Os operadores devem no ato do registo do cartio SIM de pessoas singulares
solicitar um dos seguintes documentos de identificacdo:

No caso de cidaddo nacional:i)Cartdo Nacional de Identificacdo / Bilhete de identidade
ii) Carta de condugdo;
iii) Certiddo de nascimento.

- No caso do cidaddo estrangeiro:
1. Passaporte;
2. Titulo de Residéncia para Estrangeiros — TRE
ii.  No caso de pessoas coletivas devem ser exigidos, cumulativamente, os seguintes
documentos:
1. Certiddo Comercial;
2. Declaracdo do representante legal;
3. Alvard de exercicio da atividade comercial, quando aplicdvel.

Y
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1. Os documentos mencionados nos nuimeros anteriores podem ser copias desde que
acompanhados do documento original para efeitos de comprovacdo da respetiva
fiabilidade e apresentados no ato de entrega do formuldrio devidamente preenchido e
assinado.

2. O registo pode ser efetuado em nome de outrem desde que a pessoa que efetuar o registo
estiver devidamente mandatada para o efeito pelo utilizador beneficidrio do referido
registo.

3. A pessoa que efetuar o registo em nome de outrem deverd identificar-se, no momento de
compra do Cartido SIM, em conformidade com o presente Regulamento e apresentar a
identificacdo do beneficidrio, cabendo-lhe a inteira responsabilidade pelo registo.

Comentarios da CVMoével

No que tange a alinea a) do n°1l, a CVMobvel recomenda a adiglio do passaporte como
documento valido para o cidaddo nacional, por ser documento bastante/legal.

Sugere ainda que, no nimero 4, seja acrescentada que a pessoa que vai fazer o registo em
nome de outrem deve exibir o documento que o mandata para tal.

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME concorda com a proposta da CVM de acrescentar o passaporte como documento
valido para o cidaddo nacional.

No que concerne a questfo da exibigdo do documento que mandata uma pessoa a efetuar o
registo em nome de outrem, a ARME entende que este aspeto estd devidamente salvaguardado
no n.° 4 do artigo 6.° que dispde “O registo pode ser efetuado em nome de outrem desde que a
pessoa que efetuar o registo estiver devidamente mandatada para o efeito pelo utilizador
beneficidario do referido registo”. Assim sendo, esta implicito a exibi¢do do documento que
mandata a pessoa para o efeito.

TITULO III - Processo de registo e ativacio do cartio SIM

Capitulo I - Procedimento de registo do rartio SIM

Comentarios da CVMoével

No que se refere ao titulo III (Processo de registo e ativagéio do cartido SIM), Capitulo I
(Procedimento de registo do cartdo SIM), a CVMovel sugere trocar a ordem na sistematica para
o Capitulo II (Procedimento de aquisi¢do e venda do cartdo SIM) e este para o Capitulo L
Entende que o ato de aquisi¢dio deve anteceder o ato do registo.
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ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME concorda com a sugestio da CVM em inverter a ordem sistematica dos Capitulos I
(Procedimento de Registo do Cartdo SIM) e II (Procedimento de Aquisi¢do € venda do Cartéo
SIM, do titulo III (Processo de Registo e Ativacédo do Cartdo SIM).

4.7. ARTIGO 8°

(AQUISICAO DO CARTAO SIM)
a. Podem adquirir Cartio SIM:
a) Pessoas singulares, maiores de 16 anos de idade;
b) Pessoas coletivas.

b. O representante legal ou tutores sio responsdveis pela aquisicdo do cartio SIM dos
utilizadores menores de 16 anos.

c. As pessoas singulares estdo autorizadas a adquirir no mdximo cinco cartoes SIM por
cada operador.

Comentarios da CVMovel:

Considera a CVM, que na alinea a) do n.° 1, a permissdo de compra de cartdo méovel somente
amaiores de 16 anos esta em alinhamento com o Cédigo Penal, enquanto a idade minima para
a imputabilidade criminal, portanto, excecional. Todavia, tratando-se de acesso a comunicagio
moével e numa sociedade altamente “digitalizada” e “tecnologicamente avangada” entende que
pode-se estar a limitar excessivamente a idade minima do adolescente que queira adquirir um
cartio SIM. Neste dmbito, faz uma analogia, com o Cddigo Laboral que consagra a idade
minima de 14 anos para aprendiz e de 15 anos para contrataggo laboral, nos termos dos artigos
249° ¢ 261°. Atendendo a complexidade e exigéncia laboral, argumenta que parece ser razoavel
um adolescente, com pelos menos 14 anos, ter capacidade ativa para a aquisi¢éo de um simples
cartdo pré-pago de comunica¢do. Defende que ndo se vislumbram riscos relevantes que
meregam protecdo especial a um adolescente, em registar um cartfio pré-pago no seu nome
proprio.

No nimero 2, propde que seja alterado para os menores de 14 anos.

Sugere ainda, acrescentar um niimero 3 com o seguinte contetdo: “Para efeitos do nimero
anterior, tendo em conta as ofertas tarifdrias diferenciadas, em fungdo da faixa etdria, o cartdo

SIM adquirido fica registado em nome do menor, com a ressalva de que foi adquirido pelo
respetivo tutor.”

No nimero 4, alega que nfo entendee as razdes que estfio na base do limite de 5 cartes. Para
a CVM parece manifestamente insuficiente, sobretudo com a regra de estabelecimento da idade
minima para aquisi¢éo por parte dos adolescentes.

Segundo a mesma, um cliente, ao longo da sua relagdo comercial com qualquer operador, deve
poder adquirir quantos cartdes lhe convier. No que concerne ao servigo de dados, considerando
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a existéncia de varios “devices” que usem cartdo SIM, como sejam routers 3G/4G, sistemas
de videovigilancia, smartwatchs, tablets, pendrive net, propde que ndo haja limite da sua
aquisi¢io (IoT /devices & 5G — cuja tendéncia € de uso generalizado).

ENTENDIMENTO DA ARME

Em relago 4 proposta da CVM de alterar o poder de adquirir o cartéio SIM para menores de 14
anos e proposta de acrescentar o n.° 3 ao artigo 8°, com o novo contetido, remetemos para o
entendimento da ARME consante na Questéo 3.

Sobre o limite de cartdes e uso deste por “devices ”, remete-se para o entendimento da ARME
constante na Questéo 4.

4.8. ARTIGO 10°
(Ativagdo e registo do cartio SIM)

1. A ativagdo do cartio SIM é da exclusiva responsabilidade do operador de comunicagées
eletronicas.

2. O Cartio SIM ativado é disponibilizado ao utilizador mediante a entrega do formuldrio
devidamente preenchido, incluindo cdpia autenticadas dos documentos a que se refere o
artigo 6.°, em formato fisico ou eletrénico, aos operadores ou agentes autorizados.

3. Os Agentes Autorizados devem, num prazo mdximo de 24 horas, enviar aos operadores,
os formuldrios e os documentos a que se refere o artigo 6° do presente Regulamento.

4. Os operadores devem num prazo mdximo de 3 (trés) dias iteis, a contar da data da rece¢do
pelo operador ou agentes Autorizados, proceder o registo dos utilizadores na sua base de
dados.

5.Para efeitos do presente Regulamento considera-se registado o utilizador que constar na
base de dados eletronicos do operador.

6.0 representante legal ou tutores sdo responsdveis pelo registo do Cartdo SIM dos
utilizadores menores de 16 anos.

7. Os operadores podem proceder igualmente ao registo através do lancamento direto dos
dados do utilizador no formuldrio eletrénico, desde que assegurem a assinatura digital e
procedam a digitalizag¢do do documento de identificacdo do utilizador.

Comentarios da CVMoével:

Relativamente ao nimero 2 do artigo 10.°, alega que a ativagdo do cartdo € o seu registo néo
devem ser coincidentes.

A CVMoével entende que, deveria existir um prazo de tolerdncia que permita lidar com situagGes
em que o registo ocorre ap0s a ativagdo do cartdo, por exemplo, a venda pelos agentes que, nédo
tendo possibilidade de efetuar o registo no ato da aquisigdo, tém de remeter os documentos a
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sede das operadoras. Ainda, considera que a exigéncia de ativagfio do cartdo mediante copia
autenticada de documento de identificacdo é também excessiva, perante a apresentacdo do
original pelo cliente.

Em alternativa, propde que a autentica¢fio poderia ser efetuada mediante integragéo ao sistema
do RNI sem necessidade de intervengfo de terceiros.

No n° 3, sugere o alargamento do prazo para 7 (sete) dias, levando em conta a racionalizagdo
de custos e otimizagdo de recursos de envio. Alega ainda, que deve—se ter em atengdo as vendas
nos fins de semana e/ou feriados.

Em relagfo ao niimero 4, sugere o alargamento do prazo para 30 dias, levando em conta néo
somente a quantidade, o volume, mas igualmente porque o registo exige uma validagdo dos
dados a serem inseridos na base de dados.

No ntimero 6, sugere alterar a idade minima para 14 anos, sendo que o cartfo fica registado em
nome do menor sob a observagdo de que foi adquirido por um dos pais ou encarregado de
educacgéo para menores dessa idade.

Relativamente ao niumero 7, defende que os operadores ndo estdo em condigles de fazer a
recolha de assinaturas digitais nos termos exigidos pela lei. A assinatura validada nos
documentos apresentados ou digitalizados e anexados ao sistema.

No niimero 2, advoga que, para os formularios online, deve-se contemplar a assinatura digital,
a autenticagfo digital ou a anexago de documento de identificagéo digitalizado, com processos
de registo proprios associados a cada um.

ENTENDIMENTO DA ARME

Em relagdo a questdo da ativagdo e registo de cartdo SIM nfo serem coincidentes, ha que ter
em consideragdo que o registo do cartfo deve ocorrer antes da sua ativagdo. Alids, ao abrigo n.°
2 do artigo 10° o cartdo ativado ¢ disponibilizado ao utilizador mediantes a entrega de
formulério devidamente preenchido, em formato fisico ou eletrénico.

Relativamente & questfo de autenticagdo dos documentos, € a integragfo ao sistema a ARME
remete para a resposta da Q3 que integra o capitulo “Respostas as Questées Prévias da Consulta
Publica” que integra o presente relatorio.

No que se refere aos comentérios dos n.°s 2 e 3 do artigo 10.°, a ARME remete para o
entendimento da Q2, que integra o capitulo “Respostas as Questdes Prévias da Consulta
Publica” que integra o presente relatdrio.

Em relacédo a sugestéo de alterar o poder de adquirir o cartdo SIM para menores de 14 anos ¢
proposta de acrescentar o n.° 3 ao artigo 8° com o novo conteudo, remetemos para o
entendimento da ARME constante na Q3, que integra o capitulo “Respostas as Questdes Prévias
da Consulta Publica” do presente relatorio.
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Quanto ao comentario do niimero 7 do artigo 10.°, e a proposta de contemplar no n.° 2 assinatura
digital, a autenticac¢do digital ou a anexacfio de documento de identifica¢do digitalizado, com
processos de registo proprios associados a cada um, serfio equacionados € de analisados na
execu¢do do documento final.

A CVMovel sugere que seja inserido um novo artigo no capitulo IlI, sob epigrafe Processo
digital de registo de cartdo SIM, que passa a ser o artigo 11°, com o seguinte teor:

ARTIGO 11° (PROPOSTA DA CVMOVEL)
PROCESSO DIGITAL DE REGISTO DE CARTAO SIM

1. O registo pode ser feito de forma digital, por formuldrios disponibilizados nas plataformas
digitais das operadoras, que garantam a seguranga da informagdo.

2. O registo digital deve ser acompanhado de um anexo contendo o documento de identifica¢do
digitalizado.

3. A verificag¢do da identidade do utilizador deve ser garantida no registo digital.

a. Sugerem que para os cidaddos nacionais, o CNI seja substituido por documento de
identificag#o, considerando que alguns grupos profissionais bem como amaioriada terceira
idade dispdem de outros titulos de identificagio. Na mesma linha de sugestdo, para os cidad4os
estrangeiros, o titulo de residéncia ou passaporte.

b. Para os aderentes que ndo puderem apresentar o respetivo documento de identificagéo, o
registo ficaria no estado provisério até o utilizador validar presencialmente a sua identidade.

4. Processo Registo de Cartdo SIM de utilizadores empresariais
a) A ativagdo do cartdo é sujeita ao registo.
b) O Registo do cartdo pode ser feito presencialmente ou por e-mail.

¢) Oregisto deve ser feito pela pessoa autorizada a assinar pela empresa e deve acompanhar
dos documentos da pessoa responsdvel. Esses documentos podem ser entregues fisicamente ou
por via digital (e-mail).

ENTENDIMENTO DA ARME

A ARME toma boa nota da sugestdo apresentada de aditamento de um novo artigo 11°
(Processo Digital de Registo de Cartiio SIM), pela operadora CVMével e terd em consideragéo
na reformulagio do documento final, no sentido de abranger também a possibilidade de o
registo de cartdio SIM ser realizado de forma digital.

4.9. ARTIGO 11°

(CONSERVACAO E ATUALIZACAO DE DADOS)
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1.0s formuldrios, preenchidos pelos utilizadores bem como as respetivas copias da
documentacdo anexada devem ser conservados em formato digital a partir da data da
ativagdo do Cartio SIM.

2. Os formuldrios em papel, preenchidos e as copias dos documentos apresentados devem ser
digitalizados e conservados durante a vigéncia do contrato de fornecimento de servigos com
o utilizador.

3.0s dados constantes no registo do utilizador devem ser conservados apds a cessacio do
contrato de fornecimento de servicos, por um periodo definido na legisla¢io aplicdvel a
protecio de dados e privacidade.

Comentarios da CVMaoével:

A CVMbvel julga ser razoavel deixar ao critério das operadoras a liberdade para methor
decidirem a forma como devem arquivar os dados dos clientes, especialmente, considerando
o facto de estarmos perante cartdes SIM, pré-pago.

ENTENDIMENTO DA ARME

A forma como devem ser arquivados os dados dos utilizadores, est4 legalmente salvaguardada
na Lei de Protecfio de dados pessoais, inclusive no n.° 3 do artigo 11°, consta que o periodo de
conservagdo dos dados constantes no registo do utilizador deve ter em consideragéo o periodo
definido na legislagdo aplicavel a prote¢do de dados e privacidade.

Alids, a ARME no ambito da sua competéncia de Regulamentagdo e na elaboragdo do
Regulamento teve em considera¢do a Lei de Protegdo de dados pessoais de pessoas singulares
e a Lei n.° 134/V/2001, de 22 de janeiro, que define o Regime Juridico de Prote¢do de Dados
pessoais no sector das Telecomunicagdes.

Ademais, a alinea €), do nimero 1 do artigo 6.° da Lei n.° 134/V/2001, de 22 de janeiro, os
dados pessoais devem ser conservados de forma a permitir a identificagdo dos seus titulares,
apenas durante o periodo necessario para a prossecugdo das finalidades da recolha ou
tratamento posterior.

4.11. ARTIGO 13°

PRESTACAO DE INFORMACOES A ARN

Os operadores de comunicagdes eletronicas que estdo sujeitos as obrigagcées nos termos do
presente Regulamento, devem prestar a ARN sempre que solicitados, todas as informacées
relacionadas com o registo do Cartiao SIM.

Comentarios da CVM:

E do entendimento da operadora, que as informac¢des a serem disponibilizadas a ARME
devem ser enquadradas na norma relativa a protegéo de dados.
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ENTENDIMENTO DA ARME

Relativamente a esta questfio, que igualmente foi levantada pela CVM nos comentarios sobre a
alinea g) do artigo 4°, remetemos para o entendimento da ARME sobre a referida alinea que
integra o titulo IV (Apreciagfio na Especialidade) do presente relatério.

4.12. ARTIGO 16°

(DISPOSICOES FINAIS)

1. Os operadores de comunicacoes eletronicas devem informar os utilizadores com quem
celebraram um contrato de prestacdo de servico que dispoem de um prazo de 180 dias,
contados da data de entrada em vigor do presente Regulamento, para proceder a
atualizacdo dos dados e ao registo do Cartdo SIM.

2. Findo o prazo estabelecido no artigo anterior, o operador de comunicacdes eletronicas
deve suspender o provimento dos servicos ou bloquear o Cartao SIM dos utilizadores
que ndo tenham procedido a atualizacdo de dados e registo do Cartio SIM nos termos
do presente Regulamento, observando os seguintes procedimentos:

a) Emissdo de um aviso prévio de suspensdo dos servicos ou bloqueio de Cartido SIM,
na data em que transcreverem os 180 dias previstos no presente Regulamento;
b) Emissdo de um segundo aviso, transcorridos 15 dias apos a emissdo do primeiro
aviso;
¢) Suspensdo do servico decorridos 30 dias apds a emissdo do primeiro aviso.
3. Os Cartées SIM ndo registados e que se encontrem inativos por mais de 30 dias na data
em que decorreram os 180 dias previstos no presente Regulamento, sdo bloqueados.

4. Os avisos devem ser feitos ao utilizador via e-mail e/ou SMS enviado ao terminal.

5. Os operadores de comunicacées eletroncias devem remeter a ARN relatorios sobre o
estado do processo de registo dos utilizadores, 60 dias apos a entrada em vigor do
presente Regulamento e 15 dias apds a conclusdo do processo.

Comentarios da CVMovel:

A CVM propde a alteragdo do epigrafe do artigo 16° (Disposigdes finais) para “Procedimentos
de suspensdo e bloqueio de cartdes”.

A CVMovel considera que a alinea b) do numero 2, conjugado com a regra inserta no nimero
4, inviabiliza o aviso aos utilizadores via SMS’s e, por esse facto, sugere que seja efectuada
uma adequagio dos nimeros 2, alinea a) e 3, nos seguintes termos:

e Na alinea a) do ntimero 2: Emissdo de um aviso prévio de suspenséo dos servigos do
cartdo SIM, 30 dias antes do prazo de 180 dias previstos no presente Regulamento.

e No nuimero 3: Os cartdes SIM n#o registados e que se encontrem suspensos (inativos)
por mais de 30 dias, ap6s o prazo de 180 dias previstos no presente Regulamento, sdo
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bloqueados. Alerta para o facto de haver necessidade em se respeitar a definigéo do ciclo
de vida do cartfio descrito no regulamento do Servigo Movel Terrestre (SMT), ou
seja, indicando a sua excecionalidade circunstancial.

Relativamente ao niimero 5, o entende que deve ser objeto de uma averiguag8o, nos termos
da lei e competéncias da ARN.

ENTENDIMENTO DA ARME

A proposta de alteragio do epigrafe do artigo 16° (Disposi¢des Finais) para “Procedimentos de
suspensio e bloqueio de cartdes”, serd equacionada no documento final .

No que concerce a proposta de adequagéo da alinea a) do nimero 2, e n.° e 3 do artigo 16°, a
suspenséo dos servigos ou bloqueio de cartdo SIM, apenas deverd ocorrer apos a observagéo
dos procedimentos previstos nas alienas a) a ¢) do n.° 2 do artigo 16°.

No entanto, todas as propostas de alteragfo sugeridas pela CVMovel neste artigo, serdo alvo
de analise e ponderagdo no elaboragdo do documento final.

Relativamente ao niimero 5 do artigo 16°, consta que os operadores devem enviar um relatério
sobre o estado do processo do registo dos utilizadores, ou seja, os trdmites processuais que estéo
a ser adotados pelas operadoras, na implementagdo do regulamento em pauta, salvaguardando
a legislacdio aplicavel a protecio de dados e em conformidade com o regime juridico de
comunicagdes eletronicas.

De todo modo, conforme artigo 105°, o, as entidades que est@o sujeitas a obrigagdes nos termos
do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, com ultima redagdo dada pelo Decreto-
Legislativo n.° 2/2021, de 20 de abril, devem prestar &8 ARN todas as informagdes, incluindo as
previstas nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 105° do referido diploma.

4.13. Artigo 17°

ENTRADA EM VIGOR

a) O presente Regulamento entra em vigor 60 dias apos a sua publicacio.
b) Fica expressamente proibida a venda ambulante do Cartio SIM, apos data da
entrada em vigor do presente Regulamento.

Comentarios da CVMovel:

A CVMovel considera que o prazo proposto para entrada em vigor do regulamento é muito
curto. Segundo a mesma, ha todo um trabalho preparatério, de logistica e de custos do projeto
de implementac&o que sdo necesséarios realizar, incluindo desenvolvimentos informaticos, com
a agravante de estar a decorrer um conjunto de outros projetos e prioridades, tanto regulatérias
e legais quanto comerciais, pelo que propde o alargamento do prazo para 120 dias apds a
sua publicacdo.
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A operadora cita ndo ter alcangado o conceito de venda ambulante a que se refere a proposta
de regulamento. Segundo a mesma, o que existe de momento é uma politica comercial de
aproximagdo e melhor servir os clientes, sendo que todos os prestadores deste tipo de servigos
tém a sua atividade devidamente formalizada.

ENTENDIMENTO DA ARME

Relativamente a esta questdo, que igualmente foi levantada pela CVM, na Q2 supra, remetemos para o
entendimento da ARME constante na referida Q2 que integra o titulo IV “Apreciagio na Especialidade”
do presente relatério.

CONCLUSAO

A ARME teve em maxima consideragdo todas as pronincias recebidas, no ambito da presente
consulta publica.

Acolheu, quando possivel, as consideragdes e as abordagens apresentadas, para a melhoria do
projeto do regulamento de registo ¢ ativagdo do cartdo SIM.

Ressalva-se, porém, a contribuigdio da CNPD, relativa a forma do acto legislativo, de modo a
garantir uma maior salvaguarda dos dados pessoais e da privacidade dos utlizadores € um maior
envolvimento das entidades como a CNPD, no processo de registo e activagiio do cartio SIM,
que serd objecto de reflexdo e base para a elaboragfo da versdo final do regulamento.

Na especialidade, as entidades que participaram na consulta publica, apontaram em diferentes
artigos sugestoes de melhoria que serfo analisados e considerados no ato normativo que vier a
ser adotado.

Apesar de os comentérios dos participantes na consulta publica ndo serem vinculativos, a
ARME agradece as entidades que participaram e informa que, dado a relevancia das propostas
€ preocupagdes apresentadas, terdio o devido tratamento.

" N.° 4 do artigo 10° - Os operadores devem num prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis, a contar da data da rececao
pelo operador ou agentes Autorizados, proceder o registo dos utilizadores na sua base de dados.

 N° 3 do artigo 10° - Os Agentes Autorizados devem, num prazo maximo de 24 horas, enviar aos operadores, os

formularios e os documentos a que se refere o artigo 6° do presente Regulamento.
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