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Introducdo S

A ADECO (Associacdo de Defesa do Consumidor), foi incumbido de analisar as
metodologias dos modelos de custeio de redes fixas, redes mdveis e compressdo de
margens no contexto do Projeto Digital Cabo Verde, financiado pelo Banco Mundial. O
objetivo deste parecer é avaliar o referido projeto, levando em consideragdo os direitos
dos consumidores, bem como as vantagens e preocupagdes em relagdo ao mesmo, com
base em modelos e tratados internacionais.

Assim, a Associagdo para Defesa do Consumidor (ADECO) apresentara seu parecer sobre
o Projeto, com foco nas questdes que dizem respeito aos consumidores em geral,
analisando as metodologias dos modelos de custeio propostos e destacar as vantagens
do projeto, bem como levantar preocupacdes e fazer recomendagdes para garantir a
protecdo dos direitos dos consumidores

Ficou claro que o Projeto Digital Cabo Verde (PDCV) visa promover o desenvolvimento e
a expansao do setor de telecomunicagdes em Cabo Verde, com o objetivo de melhorar
0 acesso a internet e as tecnologias digitais em todo o pais. O financiamento do Banco
Mundial é essencial para a implementagdo deste projeto, que busca impulsionar o
crescimento economico e social através da inclusdo digital.

Ao analisar as metodologias dos modelos de custeio propostos para as redes fixas e
moveis, é fundamental levar em consideragdo os direitos dos consumidores. De acordo
com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e outros tratados internacionais,
todos os individuos tém o direito de acesso a informagdo e a comunicacdo, bem como o
direito a privacidade e a protegdo de seus dados pessoais.

Nesse sentido, € importante assegurar que o projeto proporcione um acesso justo e
acessivel aos servigos de telecomunicagdes, garantindo que os consumidores ndo sejam
excluidos devido a barreiras financeiras. Além disso, é necessario garantir a qualidade e
a segurancga dos servicos prestados, bem como a protecdo dos dados pessoais dos
consumidores.

O Projeto Digital Cabo Verde apresenta diversas vantagens que podem beneficiar tanto
os consumidores quanto o desenvolvimento econémico do pais. Dentre essas

vantagens, destacam-se:
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1. Melhoria do acesso a internet: O -projeto visa expandir a infraestrutura de
telecomunicagdes em todo o pais, proporcionando um acesso mais amplo a
internet. Isso permitird que os consumidores cabo-verdianos tenham acesso a

informagdes, servigos e oportunidades que antes eram limitados.

2. inclusdo digital: A expansdo do acesso a internet contribuird para a inclusdo
digital da populacdo cabo-verdiana, permitindo que mais pessoas tenham
acesso aos servicos governamentais, educa¢dao online, oportunidades de

emprego e outras atividades que dependem da conectividade.

3. Desenvolvimento econdmico: O acesso a internet é um fator crucial para o
desenvolvimento economico de um pais. Com uma infraestrutura de
telecomunicagdes robusta, Cabo Verde poderd atrair investimentos,

impulsionar o empreendedorismo e promover a inovagao tecnolégica.

Apesar das vantagens mencionadas, é importante considerar algumas preocupacdes em

relacdo ao projeto. Dentre elas, destacam-se:

1. Acesso equitativo: E fundamental garantir que o acesso a internet seja
equitativo, alcancando todas as regiGes e grupos sociais do pais. Recomenda-se
que o projeto leve em consideragao as areas rurais e de baixa renda, a fim de

evitar a criagcao de uma exclusdo digital.

2. Protecao dos dados pessoais: com o aumento do acesso a internet, é crucial
garantir a protecdo dos dados pessoais dos consumidores. Recomenda-se a
implementa¢do de medidas de seguranca robustas e a conformidade com leis e

regulamentos de protecdo de dados.

3. Transparéncia e qualidade dos servicos: E essencial que as empresas de
telecomunicagdes envolvidas no projeto sejam transparentes em relagdo aos
precos, planos e qualidade dos servigos oferecidos. Recomenda-se a criagao de
mecanismos de monitoramento e fiscalizagdo para garantir que os consumidores

recebam servigos de qualidade.

Conclusao
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Com base na andlise das metodologias dos modelos de custeio de redes fixas, redes
moveis e compressdo de margens no ambito do Projeto Digital Cabo Verde, é possivel
concluir que o projeto apresenta vantagens significativas para os consumidores e para o
desenvolvimento econdémico do pais. No entanto, é necessario garantir a protegao dos
direitos dos consumidores, a inclusdo digital equitativa e a transparéncia e qualidade
dos servicos prestados. Recomenda-se que o governo de Cabo Verde e as empresas
envolvidas no projeto adotem medidas para abordar as preocupagdes mencionadas e
assegurem que os beneficios do projeto sejam alcancados de forma justa e sustentavel.
O estudo apresenta modelos Bottom-up para diferentes tipos de redes, estrutura de
modelos de compressdo de margens e apresenta referéncias internacionais como
referéncias de comparacgao.

Com base nas recomendacdes feitas, partindo das referéncias internacionais, sdo feitas
perguntas para os operadores nacionais responderem. Em relagdo a isso, apenas os
operadores podem responder.

O estudo esta bem feito, pois, analisa 0 mercado nacional, faz uma comparagdao com o
que se pratica em diferentes paises e faz recomendagdes.

Quanto aos custos em si, ndo temos dados das operadoras nacionais para podermos

opinar.

Gratos pela atencdo, apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos
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