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INTRODUCAO






1.1. INTRODUCAO

O Relatério Anual dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde (RASAS CV)
é um documento que estd enquadrado na reforma do setor de dgua e saneamento e
que tem sido produzido anualmente pelas entidades requladoras do setor de dgua e de
saneamento, a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) e a Agéncia
Nacional de Agua e Saneamento (ANAS). O primeiro RASAS CV produzido é referente
ao ano 2015 e, desde entdo, tem sido produzido todos os anos, a exce¢cdo do ano 2020,

devido aos efeitos da pandemia da covid-19. Assim, o presente RASAS é referente aos
anos 2020 e 2021.

Tendoem consideracdo que asentidades ARME e ANAS tém como objetivos disponibilizar
e divulgar regularmente informacao fidvel e acessivel a todos os intervenientes, através da
organizacdo e realizacdo da recolha, validacao, processamento da informacdo relativa ao
setor de dgua e saneamento e 3s respetivas entidades prestadoras dos servicos publicos, as
mesmas pretendem, através do RASAS CV, contribuir para um conhecimento adequado,
baseado na informacao obtida a partir dos vérios dados produzidos no setor, garantindo,
assim, o direito fundamental de acesso a informacdo que assiste a todos os utilizadores
e a sociedade em geral. Neste sentido, o RASAS CV visa sumariar a informacdo mais
relevante sobre o setor nas vérias vertentes da atividade regulatéria.

E de realcar nesta presente edicdo do RASAS CV que as medidas adotadas no combate 3
pandemia da covid-19 tiveram fortes impactos nas varias entidades gestoras dos servicos
de 4guas, sobretudo naquelas que prestam servico nas ilhas mais turisticas do pais. Ao
longo do relatério o leitor ird constatar os impactos nas entidades gestoras das varias
medidas adotadas.

1.2. AMBITO

Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em Cabo
Verde s3do essenciais ao bem-estar dos cidaddos, a salde puUblica e as atividades
econdmicas. Esses servicos tém um impacto fortemente multiplicativo na melhoria da
salde publica e na economia, contribuindo assim para uma sociedade mais saudével e
desenvolvida.

Dada a importédncia desses servicos, os mesmos devem obedecer a um conjunto de
principios, de entre os quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a
qualidade do servico e a eficiéncia e a equidade de precos, constituindo um importante
fator de equilibrio social. Ndo é possivel falar de um verdadeiro desenvolvimento das
sociedades sem ter a disponibilidade destes servicos de forma generalizada e acessivel.

As dguas residuais, também designadas por esgoto, sdo as que, apds a utilizagdo humana,
apresentam as carateristicas naturais alteradas. Os servicos destinados & populacdo sdo
aqui designados como saneamento de dguas residuais.

1.3. ESTRUTURA DO RELATORIO

A presente edicdo do relatério contém informacao referenciada aos anos 2020 e 2021,
de forma atualizada e fidedigna, destinada a todos os intervenientes que necessitam de
dispor de informacao fidvel, quer para apoiar a definicdo de politicas ou de estratégias



empresariais, quer para a avaliacdo dos servicos que sdo efetivamente prestados a
sociedade.

O documento estd dividido em 7 capitulos a seguir sumariamente descritos:

No capitulo 2 apresenta-se a caraterizacdo geral do setor de dgua e saneamento.
S3o apresentados sequencialmente os modelos de gestdo aplicdveis ao setor; o
enquadramento estratégico, juridico, institucional, econémico e social; os principais
intervenientes dos servicos de dguas; os recursos infraestruturais existentes no setor; e,
por fim, a sintese dos dados e indicadores avaliados no dmbito deste relatério, a nivel
nacional. Em relacdo a esta Ultima parte, apresenta-se a caraterizacdo das entidades
gestoras dos servicos de dgua e saneamento; descreve-se a metodologia adotada no
presente relatério, bem como a identificacdo dos dados e dos indicadores utilizados;
apresenta-se a avaliacdo quantitativa a nivel nacional dos dados reportados e dos
indicadores gerados; e, por fim, o benchmarking feito.

No capitulo 3 é apresentada, para além da avaliacdo da taxa dos dados reportados e
dos indicadores gerados referentes a qualidade dos servicos prestados, uma anélise da
qualidade dos servicos, onde é apresentado o desempenho de cada entidade a nivel dos
servicos prestados, assim como o benchmarking entre as diferentes entidades para cada
indicador de qualidade de servico.

No capitulo 4 apresenta-se igualmente, para além da avaliacdo da taxa dos dados
reportados e dos indicadores gerados referentes & vertente econémica e financeira,
uma andlise econdémica e financeira dos servicos, onde é apresentado o desempenho
de cada entidade, quer a nivel geral, quer a nivel dos servicos de abastecimento de dgua
e de saneamento de dguas residuais, assim como o benchmarking entre as diferentes
entidades para cada indicador econémico e financeiro gerado.

No capitulo 5 é apresentada a avaliacdo da Qualidade da dgus, onde é dado a conhecer
de forma pedagdgica e informativa os resultados da qualidade da dgua obtidos a partir
da andlise e interpretacdo das informacdes e dos dados reportados pelas Entidades
Gestoras, da andlise da sua evolucado histdrica nos Gltimos anos, bem como da avaliacdo
individual realizada a cada Entidade Gestora.

No capitulo 6 é apresentada aavaliacdo dasexternalidades dos servicos de abastecimento
de 4gua e de saneamento de dguas residuais e o benchmarking entre as diferentes ilhas
para cada indicador de externalidade.

No capitulo 7, por fim, sdo apresentadas as conclusées finais do RASAS CV 2020 e 2021
e algumas recomendacdes que se consideram mais importantes.
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RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2020 & 2021)

No presente capitulo é apresentada a caraterizacdo geral do setor dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em Cabo Verde.

Em detalhe, nas seccdes seguintes, sdo apresentados os modelos de gestdo aplicéveis;
o enquadramento estratégico, juridico, institucional, e econémico e social; os principais
intervenientes dos servicos de dguas; os recursos infraestruturais existentes; e, por fim,
a sintese dos dados e indicadores avaliados no dmbito deste relatério, a nivel nacional.

2.1. MODELOS DE GESTAO APLICAVEIS AO SETOR

O Decreto-Legislativo n.°5/2018, de 27 de agosto, estabelece o Regime Juridico dos
servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas,
que compreende, no todo ou em parte:

+ A gestdo dos sistemas pUblicos de abastecimento de dgua ou a gestdo autbnoma da
producdo de dgua, bem como a gestado de fontanarios ndo ligados a rede publica de
distribuicdo de dgua que sejam origem Unica de dgua para consumo humano;

«  Agestdo dos sistemas pUblicos de saneamento de dguas residuais urbanas ou a gestdo
autbnoma do tratamento de dguas residuais urbanas, bem como arecolha, o transporte
e o destino final de lamas de fossas sépticas individuais.

Os modelos de gestdo existentes em Cabo Verde, definidos pelo Regime Juridico dos
servicos de dguas, sdo: gestdo direta, gestdo delegada e gestdo concessionada, como
apresentado na seguinte tabela.

Tabela 1. Modelos de gestdo aplicaveis
E-n'ridade Modelo de Gestao
Titular

A prossecucdo dos servicos de abastecimento piblico de dgua e de
Gestao direta saneamento de dguas residuais pela entidade titular dos mesmos, ainda
que essa prestacdo seja efetuada por servicos auténomos.

A atribuicdo dos servicos de abastecimento piblico de dgua e de
saneamento de aguas residuais urbanas a entidades gestoras com
autonomia juridica, criada para efeito pela entidade delegante e integrada
no sefor empresarial municipal ou setor empresarial do Estado, ainda que
tal entidade gestora possa ter a participacdo, sem influéncia dominante,
de capitais privados selecionados por procedimento de contratacdo
pUblica que assegure uma efetiva concorréncia.

Municipios Gestdo delegada
ou Delegacao

A atribuicdo de procedimento de contratacdo publica dos servicos de
abastecimento puiblico de dgua e de saneamento de dqguas residuais
urbanas & entidade gestora de capitais privados.

Gestdo
concessionada
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2.2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DOS SERVICOS DE AGUAS

O Governo de Cabo Verde, em Resolugdo do Conselho de Ministros de 12 de janeiro
de 2015, aprovou o Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS),
documento que define a estratégia até 2030 para o setor dos servicos de abastecimento
pUblico de dgua e de saneamento de dguas residuais. O PLENAS deve ser regularmente
atualizado pela ANAS, em intervalos de 5 anos, incorporando as anélises criticas dos
resultados obtidos nos periodos precedentes.

As grandes linhas de politica geral da estratégia nacional de &gua e saneamento
constantes do PLENAS s&o as seguintes:

+ Sendo o direito a 8gua e ao saneamento um dos direitos humanos, cada cidaddo deve
ter acesso a uma quantidade minima diéria de dgua para satisfacdo dos correspondentes
usos domésticos (quarenta litros de dgua), devendo ter qualidade correspondente a3 da
dgua potével, e beneficiar de condicdes de saneamento que assegurem privacidade
e n3o afetem nem a salde publica, nem o ambiente, a um custo mddico compativel
com as respetivas posses, no limite, em condicdes de confirmada pobreza, totalmente
gratuito;

+ Os recursos de dgua devem ser geridos de forma integrada e numa perspetiva de
usos multiplos, sendo os eventuais conflitos dissolvidos em conformidade com o
estabelecimento de critérios de prioridades, a principal correspondendo & satisfacdo
das necessidades em usos domésticos das populacdes;

+ Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento devem ser, tendencialmente,
financeiramente sustentaveis;

« As entidades que assegurem a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento devem atuar de forma empresarial;

+ A gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento devem assentar em
entidades gestoras eficientes em termos comerciais e visando a recuperacdo tendencial
dos custos;

+ Os sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento devem abranger areas
territoriais que maximizam a respetiva eficiéncia e ndo sejam determinadas por limites
administrativos;

« Oabastecimento de dgua a agricultura deve tender a serindependente, ndo constituindo
uma finalidade das entidades gestoras;

« Caso as entidades gestoras assegurem dgua a agricultura, elas deverdo poder recuperar
a totalidade dos custos, incluindo apoios financeiros e subvencoes;

« A dgua produzida e colocada em pontos de entrega a partir da dgua bruta superficial
doce ou salina, sé-lo-8 por empresas publicas ou privadas independentemente
das entidades gestoras, as quais comprardo a dgua nos pontos de entrega a precos
regulados.

A estratégia a prosseguir em termos ambientais e sociais no setor da gua e saneamento
pode ser traduzida num macro objetivo de assegurar o direito 8 dgua e promover o
desenvolvimento de Cabo Verde através da melhoria integrada das condicdes de
abastecimento de dgua, de saneamento e higiene, salvaguarda o uso sustentdvel dos
recursos naturais e do meio ambiente, a equidade e igualdade de género e das camadas
sociais, urbanas e rurais. Este é desdobrdvel num conjunto de objetivos especificos

seguidamente indicados:
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a) Ao nivel da sustentabilidade ambiental:

Gerir os recursos hidricos de forma sustentvel e integrada e de forma a garantir,
em primeiro lugar, que as necessidades bésicas das populacdes sdo satisfeitas e,
subsequentemente, que sdo satisfeitas as necessidades das atividades econdémicas e
sociais e dos servicos publicos;

Garantir a sustentabilidade da exploracdo das dguas subterréneas, prevenindo o
esgotamento dos recursos e a intrusdo da salina;

Garantir a seguranca do abastecimento e a resiliéncia dos sistemas face as alteracdes
climéticas;

Reduzir as perdas nos sistemas de abastecimento de dgua e de recolha das dguas
residuais, promovendo um uso eficiente da dgua e a reutilizacdo das dguas residuais;

Promover a eficiéncia energética do setor da dgua e saneamento e a reducdo das
emissdes de gases com efeito de estufa e de outros poluentes atmosféricos direta ou
indiretamente associados ao setor da dgua e saneamento;

Assegurar o efetivo controlo da qualidade das dguas e a sua compatibilidade com os
usos que lhes sejam atribuidos;

Prevenir a poluicdo dos solos e das dguas superficiais e subterrdneas;

Enquadrar a gestdo dos recursos hidricos com a biodiversidade, a conservacdo dos
solos e a luta contra a desertificacso;

Articular a gestdo do setor da dgua e saneamento com o ordenamento do territério.

b) Ao nivel da equidade social e de género:

Melhorar a cobertura e o uso efetivo dos sistemas de dgua e saneamento, com
otimizacdo de custos e adocdo de solucdes tarifarias que tenham em atencdo os mais
pobres e de modo a permitir aliviar o esforco e o tempo consumido, sobretudo por
mulheres e criancas, em tarefas tornadas necessérias face as deficientes condicdes
atuais desses sistemas;

Promover condicdes melhoradas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais de forma que diminuam as disparidades no acesso aos mesmos verificadas
entre os diferentes tipos de comunidades, entre os pobres e os ndo pobres e entre as
familias chefiadas por homens e mulheres;

Desenvolver e implementar opcdes de abastecimento de dgua e de saneamento
melhoradas, que se adequem as realidades ambientais, sociais e culturais e as
expetativas das diferentes comunidades a servir;

Estabelecer orientacdes que visem assegurar que as infraestruturas de dgua ou
saneamento, cujo uso seja aprovado em Cabo Verde, respeitem a dignidade e
integridade de homens, mulheres e criancas, tanto no dmbito doméstico como nos
servicos publicos e privados;

Integrar a varidvel género nos processos de decisdo e de gestdo relacionados com

a dgua e saneamento, através de uma representacdo equitativa das mulheres e dos
homens;

Disponibilizar abastecimento de dgua e o saneamento, libertando as mulheres e as
criancas para tarefas mais produtivas para si proprias e para o bem-estar das familias;

Contribuir para a reducdo da incidéncia de doencas relacionadas com as deficientes
condicdes de acesso a 8gua e ao saneamento, mediante o aumento da disponibilidade
e do uso efetivo de dgua em quantidade e qualidade suficiente e de condicdes de
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saneamento das dguas residuais melhoradas, bem como o estimulo de mudancas de
comportamentos relativos 3 higiene e ao saneamento entre todos os grupos sociais,
com especial atencdo aos mais carenciados;

« Assegurar que as entidades que atuem no setor da dgua e saneamento adotem
principios de responsabilizacdo e controlo social, com a presenca equitativa de
homens e mulheres e representantes de todas as camadas sociais;

« Garantir que os diferentes grupos sociais sejam abrangidos por iniciativas de
informacao, educacdo e comunicacdo devidamente organizadas e implementadas
face as alteracdes pretendidas nas condicoes de abastecimento de dgua e de
saneamento das dguas residuais e a reforma do setor.

Especificamente emrelacdo as necessidades de dgua para satisfacdo dos usos domésticos,
os objetivos no que respeita 3 populacdo residente em permanéncia em Cabo Verde sdo
os seguintes:

+ Acesso a um minimo de quarenta litros de dgua por pessoa em cada dia (40L/pessoa/
dia);

« De modo a assegurar o acesso a esta quantidade minima é necessério prever,
nos casos em que ndo estejam disponiveis ligagdes domicilidrias, um objetivo de
acessibilidade fisica, traduzida por distdncias entre as residéncias e os pontos de dgua
ndo superiores a dez minutos de percurso (cerca de 250 m de distancia);

+ Limitacdo a noventa litros por pessoa em cada dia.

Quanto ao saneamento, os objetivos no que respeita 8 populacdo residente em
permanéncia em Cabo Verde sdo os seqguintes:

« Criacdo de condicdes que permitam que todas as pessoas possam aceder a praticas
higiénicas;

« Acessoasolucdesde saneamentoindividual, adequadamente concebidas, executadas
e localizadas e que ndo ofendam as expetativas dos que delas se venham a servir.

Os niveis de servico deverdo corresponder s seguintes exigéncias basicas:

« Cumprimentodalegislacdosobrecritériosde concecdo, dimensionamentoeoperacdo,
no dmbito de um Regulamento Geral de Sistemas Piblicos de Abastecimento de
Agua e Saneamento das dguas residuais em implementacdo;

« Cumprimento da legislacdo sobre a qualidade da dgua de abastecimento e a descarga
e reutilizacdo de dquas residuais;

+ Constancia do abastecimento de dgua nas 24 horas de cada dia, em todos os dias de
cada ano, com pressdo adequada nos pontos de uso;

« Contencdo das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento de dgua em valores
inferiores a 20% da dgua captada em origens de dgua doce e da dgua & saida das
instalacdes de dessalinizacao;

+ Reutilizacdo integral, em aplicacdes compativeis, das dguas residuais geradas;

« Ofimizacdo das solucdes em termos técnicos e econdmicos quanto 3 mobilizacdo
das diferentes origens de dgua e aos consumos especificos de energia.

As melhorias nos servicos de abastecimento de dgua e saneamento das dguas residuais
devem ser atingidas com objetivos realistas, por etapas, e sequndo uma calendarizacdo
praticdvel. As etapas deverdo ser estabelecidas em funcdo da articulacdo das necessidades
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e situacdes existentes nos diferentes aglomerados populacionais, com os recursos
financeiros disponiveis.

Importa referir que tanto a ANAS como a ARME foram incumbidas de adotar as medidas

apropriadas e coordenar entre si as atividades de acompanhamento e monitorizacdo da
execucdo do PLENAS.

O presente relatério j§ acompanha os desenvolvimentos mais relevantes do setor. Os
indicadores publicados apontam caminhos para o grau de execu¢do do PLENAS.

2.3. ENQUADRAMENTO JURIDICO DOS SERVICOS DE AGUAS

A legislacdo cabo-verdiana respeitante a gestdo dos recursos hidricos tem evoluido de
forma significativa ao longo dos anos. Os diplomas mais relevantes que integram essa
evolucdo sdo os seguintes:

Decreto-Lei n.° 75/99, de 30 de dezembro, respeitante aos servicos de producédo e
distribuicdo de dgua e de recolha de dguas residuais;

Lei n.° 45/VII1/2013, de 17 de setembro, que criou o Conselho Nacional da Agus e
Saneamento;

Lei n.° 46/VII1/2013, de 17 de setembro, que criou a Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento (ANAS) e aprovou os seus estatutos;

Decreto-Lei n.° 130/2013, de 12 de setembro, entretanto revogado pelo Artigo
374.° do Cddigo de Agua e Saneamento (CAS), que respeitava 3 transferéncia de
infraestruturas de saneamento ambiental e & sua gestdo e exploracao;

Resolugcdon.©10/2015, de 20 de fevereiro, que aprovou o Plano Estratégico Nacional
de Agua e Saneamento (PLENAS);

Decreto Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro, que aprovou o Cédigo de Agus e
Saneamento (CAS);

Decreto Legislativo n.© 26/2016, de 12 de abril, que estabelece a politica tariféria do
setor da Agua e Saneamento;

Decreto Regulamentar n.° 5/2017, que estabelece os requisitos essenciais da
qualidade da dgua destinada ao consumo humano;

Decreto Legislativo n.> 5/2018, que estabelece o Regime Juridico dos servicos de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;
Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro, que criou a Agéncia Reguladora
Multissetorial da Economia (ARME) e aprovou os seus estatutos;

Regulamento Tarifério dos Servicos de Agua e Saneamento (Deliberacdo n.° 1/
CA/2018) de 20 de dezembro;

Regulamento de Relacoes Comerciais do Setor de Agua e Saneamento (Deliberacao
n.° 2/CA/2018) de 20 de dezembro;

Decreto n°® 4/2020 que estabelece os critérios e pardmetros para controlo da
qualidade de dgua na origem superficial ou subterrdnea, dessalinizada, 4guas pluviais
recuperadas ou dguas residuais tratadas.

Esses diplomas revelam uma progressiva relevédncia da gestdo dos recursos hidricos no
quadro legislativo cabo-verdiano, como condicdo para fazer frente & escassez desses
recursos, propria das carateristicas geograficas e climaticas do Pais.
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A gestdo dos recursos hidricos ndo é separdvel da atribuicdo das respetivas atribuicoes de
gestdo e, nesse plano, deve também ser considerada a legislacdo relativa as atribuicoes
autdrquicas e as empresas publicas estatais e municipais.

Quanto as atribuicdes das autarquias, sdo relevantes a Constituicdo da Republica de
Cabo Verde e a Lein.°134/IV/95, de 3 de julho (Estatuto dos Municipios).

Hé outras dimensdes do quadro legislativo cabo-verdiano que se cruzam com o tema
da gestdo da dgua, sendo, designadamente, o caso do Cddigo da Contratacdo Publica,
aprovado pela Lein.® 88/VIII/2015, de 14 de abril, e a legislacao relativa ao setor piblico
empresarial, em que se destaca a Lei n.° 104/VIII/2016, de 6 de janeiro, e, segundo
decorre do Artigo 49.° daquela Lei, a Lei n.°104/V /99, de 12 de julho, relativa ao setor

empresarial local.
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2.4. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL DOS SERVICOS DE AGUAS

Na Tabela 2 apresenta-se o enquadramento institucional dos servicos de dguas em Cabo
Verde, com uma clarificacdo dos papéis e das responsabilidades das principais partes
envolvidas.

Tabela2:  Principais instituicées responsaveis pelo setor de dgua e saneamento em Cabo
Verde
Principais Instituicdes Responsabilidades no setor de agua e saneamento em Cabo Verde

Ministériod A atual lei orgénica do MAA revela que esta entidade tem por miss3o participar na
inistério da < « L ,
. . elaboracdo de propostas de normas para protecdo e utilizacdo da dgus, de forma
Agricultura e Ambiente R - .
(MAA) amanter o equilibrio entre a exploracdo e o consumo e maximizar os resultados do
uso da dgus, no quadro da gestdo integrada dos recursos hidricos.

O CNAS é uma estrutura consultiva, que funciona junto do MAA, de consulta
do Governo de Cabo Verde, funcionando como instdncia de programacdo,
. articulacdo permanente, harmonizacdo, e acompanhamento, bem como de

Conselho Nacional - J =6 dos di . leaiti “bli vad
T expressdo e coordenacdo dos diversos interesses legitimos, piblicos e privados,
s que se manifestam e se interpretam, ao nivel nacional e municipal, no dmbito

aneamento(CNAS) S ~ " o . ,

da definicdo e implementacdo das politicas nacionais em matéria da dgua e do
saneamento. A missdo, competéncias, composicdo e o modo de funcionamento

da CNAS s3o definidos e aprovados por Resolucdo do Conselho de Ministros.

. . A ANAS tem como responsabilidade as reas dos recursos hidricos e as reas de
Agéncia Nacional de . . i
A abastecimento de dgua e saneamento, assegurando ainda o papel de concedente
Agua e Saneamento - < .
(ANAS) e de gestor de contratos de concessdo de producdo, transporte e distribuicdo de
dgua e de recolha e tratamento de residuos a nivel nacional.

A ARME nasceu da fusdo entre ARE e ANAC, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 50/2018, de 20 de setembro, e, enquanto autoridade administrativa e
independente, desempenha a atividade administrativa de regulacdo técnica e
econdémica dos setores das comunicacdes, energia, 8gua e transportes coletivos
urbanos e interurbanos de passageiros.

Agéncia Reguladora

Multissectorial da
Economia (ARME)

A ARME exerce ainda a sua atividade de regulacdo nos aspetos do mercado
da comunicacdo social que ndo devem ser consignados a outra autoridade
administrativa independente.

Relativamente & natureza juridica, a ARME é uma autoridade administrativa
independente, de base institucional, dotada de funcdes reguladoras, incluindo a
de regulamentacdo, supervisdo e sancionamento de infracao.

A ARME goza de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Os municipios agregam entidades que detém a ftitularidade dos servicos de
Municipios abastecimento publico de 8gua e de saneamento de dguas residuais, isoladamente
ou através de sistemas multimunicipais.

As entidades gestoras, piblicas ou privadas, operam as infraestruturas, e prestam
servicos de abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais aos
utilizadores. Sdo responséveis pela faturacdo destes servicos e a cobranca do
pagamento das faturas.

Entidades Gestoras
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2.5. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E SOCIAL DOS SERVICOS DE AGUAS

Os servicos de dguas contribuem significativamente para o desenvolvimento econdémico e
social do Pais, tanto pela capacidade de gerar atividade econémica e, consequentemente,
de criar emprego e riqueza, como pela crescente melhoria das condicdes de vida da
populacdo. Esses sdo classificados como servicos de interesse econdémico geral e como
servicos pUblicos essenciais, o que reforca a sua importdncia para o desenvolvimento
econdmico e social do Pars.

Pela sua natureza, estes servicos devem obedecer a principios de universalidade no
acesso, a precos acessiveis aos utilizadores, tendo em conta a realidade socioeconémica
nacional, constituindo um importante fator de equilibrio social.

Em 2010, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou o acesso a dgua potdvel e
ao saneamento como direitos humanos essenciais ao pleno gozo da vida e de todos os
outros direitos humanos.

Este reconhecimento significa que os Estados tém a obrigacdo de respeitar, proteger e
assegurar o direito, o que ndo implica que os servicos sejam gratuitos. A implementacdo
destes direitos significa que todos devem ter acesso adequado e seguro 3 dgua e ao
saneamento, o que pode ser feito através de sistemas pUblicos tradicionais (redes de
abastecimento ou de saneamento), sistemas publicos simplificados (ex. fossas sépticas
coletivas) ou instalacdes individuais (ex. fossas sépticas individuais). Os servicos e as
instalacdes devem ser fisicamente acessiveis, com capacidade adequada, com qualidade
aceitdvel, economicamente acessiveis e culturalmente adaptados. Deve ser garantido
o acesso ndo discriminatério por todos, a participacdo dos cidaddos no processo de
decisdo e a existéncia de monitorizacdo e reporte.

2.6. PRINCIPAIS INTERVENIENTES DOS SERVICOS DE AGUAS

Neste setor coexistem diversos tipos de agentes que importa conhecer e caraterizar,
podendo ser tipificados em diversos grupos:

« O poder politico, responsével pela definicdo das estratégias do setor ao nivel nacional
e local.

« A administracdo publica, responsédvel pela concretizacdo das estratégias do setor
a0 nivel nacional e local. E de referir, em termos gerais, a importancia das funcoes
reguladoras dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento, de recursos
hidricos, do ambiente, de salde, da defesa do utilizador e da concorréncia. Estas
funcdes podem ser exercidas em separado ou conjuntamente por diversas entidades,
o que varia de pais para pais em funcdo da organizac3o institucional de cada um.

+ As entidades titulares dos servicos detém, nos termos da lei, a responsabilidade por
assequrar a provisdo dos servicos, de forma direta ou indireta, independentemente
de fazerem ou ndo a sua gestdo. Dependem da organizacao institucional de cada
pais, mas em geral sdo o préprio Estado central ou os municipios, como acontece em
Cabo Verde.

« Asentidades gestoras dos servicos, como o nome indica, tém a responsabilidade pela
sua gestdo, em relacdo direta com os utilizadores finais ou outras entidades gestoras,
independentemente de deterem ou ndo a sua titularidade. Devem estar habilitadas
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para o efeito pela entidade titular, em geral através de um contrato. Podem ser as
préprias entidades titulares, empresas pUblicas estatais ou municipais ou empresas
privadas.

As entidades financiadoras, orientadas para o financiamento dos elevados
investimentos necessarios, uma vez que se trata de um setor de capital intensivo.

Os utilizadores ou associacdes de utilizadores que sdo pessoas singulares ou coletivas,
publicas ou privadas, a quem sdo assegurados, de forma continua, estes servicos.
Podem ser classificados como utilizadores finais ou entidades gestoras utilizadoras.
Os utilizadores finais sdo pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a
quem sdo assegurados, de forma continuada, os servicos de abastecimento de dgua
e saneamento e ndo tenham como objeto de atividade a prestacdo desse mesmo
servico a terceiros. Os utilizadores finais podem ser classificados como utilizadores
domésticos, os que usam os prédios urbanos para fins habitacionais, e como
utilizadores ndo-domésticos, todos os outros, incluindo os utilizadores nas esferas
do Estado e das autarquias locais e ainda o comércio e a indUstria. Pelo contrério, as
entidades gestoras utilizadoras sdo pessoas coletivas, piblicas ou privadas, a quem
sdo assequrados, de forma continuada, os servicos de abastecimento de 4gua e
saneamento, mas que tenham como objeto de atividade a prestacdo desse mesmo
servico a terceiros.

A sociedade civil intervém neste setor de multiplas formas, através das associacdes de
defesa dos utilizadores, das associacdes econdmicas e empresariais, das organizacdes
ndo-governamentais de protecdo do ambiente e da comunicacdo social. Refere-se
ainda o publico em geral que, ndo tendo necessariamente uma relacdo contratual
com a entidade gestora, pode ser afetado pelo servico por esta prestado.

Outras entidades prestadoras de servicos que, ndo tendo responsabilidade pela
gestdo dos servicos, colmatam lacunas de capacidade prépria da entidade gestora,
fornecendo competéncias especializadas. Destacam-se as empresas de exploracdo e
construcdo de sistemas, os fabricantes e fornecedores de materiais, equipamentos e
produtos, as empresas de consultoria e projeto, empresas de sistemas de informacao,
empresas de fiscalizacdo, empresas gestoras da qualidade e laboratérios analiticos e
de ensaios.

As entidades gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento, agentes
incontorndveis do setor, caraterizam-se por serem organizacdes que dispdem de
recursos humanos, técnicos e financeiros e de uma infraestrutura e equipamentos
fisicos importantes por forma a satisfazer as necessidades das populacdes em termos
dos servicos. Utilizam na sua atividade recursos ambientais, essencialmente recursos
hidricos superficiais, subterrdneos ou outros e, em sentido inverso, provocam impactos
resultantes da sua atividade que podem ser relevantes no ambiente, nomeadamente
na gestdo de dguas residuais e nos residuos resultantes desta atividade.

Para que uma entidade possa ser considerada entidade gestora, legalmente apta a prestar
um servico de abastecimento de dgua e saneamento, deve cumprir cumulativamente as
seguintes condicoes:

Gerir no todo ou em parte pelo menos um dos servicos de abastecimento de dgua e
de saneamento.

Operar no dmbito de um sistema piblico que preste os servicos supracitados,
devendo existir atividade efetiva, estar claramente definido o seu dmbito geogréfico,
existir populacdo por si servida ou potencialmente servida e dispor de conhecimento
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sobre a identificacdo e a tipologia dos seus utilizadores.

Enquadrar-se num dos modelos de gestdo previstos na legislacdo vigente, por
exemplo gestdo direta, gestdo delegada ou gestdo concessionada.

No caso de ndo se tratar de gestdo direta pela entidade ftitular, possuir um titulo legal
emitido por esta, por exemplo um contrato, que formalize as suas responsabilidades
na prestacdo do servico, continuando nesse caso a ser responsdvel pelo servico,
mesmo que subcontrate outras entidades gestoras para desempenharem algumas
das suas funcdes.
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2.7. SEGUIMENTO DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Neste relatorio faz-se referéncia a 15 entidades gestoras dos servicos de abastecimento
de 4gua e saneamento de dguas residuais.

Na tabela sequinte apresentam-se, para cada entidade, os servicos prestados, as ilhas de
atuacdo, bem como a tipologia do territério onde operam.

Tabela 2.1. Entidades gestoras e a respetiva tipologia de intervencdo

Servicos llhas
Entidade Acréni 2
gestora cronimo Santo  Sdo Séo . . .
SAA SAR AntSo Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
SAAS
Ribeira SAAS
Grande de RESA | X R
Santo Antdo
SAASdoPail SAASPLSA X R

SAAS do SAAS PN

Porto Novo SA X S

Aguas do

Porto Novo APN net -

ElectraNorte EN X U u

SAAda

Ribeira SAA RB

BravadeS. SN X Sy

Nicolau

SAA Tarrafal

de S. Nicolau SRATON S SR

Aguas de o o

Ponta Preta it X x J

Aguas e

Energiada AEB X X R

Boavista

Aguas e

Energiado AEM X R

Maio

epEsel e X X U+R
Santiago

Electra Sul ES na* u
AguaBrava  AB X U+R U+R
Camara

Mun1C|pa| CMSV X U

de S3o

Vicente

Aguas de

Ponta Preta APPA X U

Ambiente
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SAA - Servicos de Abastecimento de Agua
SAR - Servicos de Saneamento de Aguas Residuais
R - Rural; U - Urbana

na’ - Somente a producdo de agua
X" - Servicos reservados a certos hotéis
X" - Servicos reservados a certos hotéis

Das entidades apresentadas, dez atuam exclusivamente no servico de &gua, sendo
que oito prestam o servico de abastecimento e dois somente a nivel da producdo de
dgua. Das restantes 5 entidades, trés delas atuam nos servicos de abastecimento e de
saneamento de dguas residuais e apenas duas atuam exclusivamente no saneamento de
dquas residuais.

Todas as entidades prestam servicos publicos, exceto a entidade APP, que presta apenas

os seus servicos a alguns hotéis da ilha do Sal.

Na tabela seguinte sdo apresentados os tipos de modelo de gestdo de cada entidade:

Tabela 2.2. Entidades e respetiva tipologia de intervencdo

Entidade gestora Acréonimo  Modelo de gestdo Tlfula.r e OBS
servico
SRS Ribeira~Grande SAAS RG SA  Direta Municipio SAAS
de Santo Antdo
SAAS do Paul SAASPLSA  Direta Municipio SAAS
SAAS do Porto Novo  SAAS PN SA  Direta Municipio SAAS
Aguas do Porto Novo  APN Licenca Producdo  Governo Somem? Produgao de agua
dessalinizada
Electra Norte EN Subconcessdo ELECTRA SA Transpcirfe c d,isTribuigéo incluimele
producdo de dgua
S da.Ribeira Brava SAARB SN Direta Municipio SAA
de S. Nicolau
SA.\A Vemsil gfe & SAATSN Direta Municipio SAA
Nicolau
Aguas de Ponta Preta  APP e - Governo Reservado a certos hotéis
AutoProducéo
é\gua's e Energia da AEB Subconcessso ELECTRA SA Transpo~r’re e qis‘rribuigéo incluindo
oavista producdo de dgua
nggas e Energia do AEM Delegds T Transpo~r’re e (%is‘rribuic,:éo incluindo
aio producdo de dgua
Aguas de Santiago  AdS Delegada Municipios Transpczrfe ° qis’rribuigéo reliinee
producdo de dgua
Electra Sul ES Licenca Producdo  Governo Some'.“‘? PTEElIEEe e EgLa
dessalinizada
AqueBie AR R ViU Transpczrfe e @s‘rribuic;éo incluindo
producdo de dgua
Cémara Municipal . P
de S30 Vicente CMSV Direta Municipio SAS
Aguas de Ponta APPA Concessso Vil Recolha e tratamento de dguas

Preta Ambiente

residuais
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2.7.1 Metodologia, dados e indicadores utilizados neste relatério

Para o acompanhamento do setor, utilizou-se a metodologia aplicada nos anos anteriores,
composta por um maximo de 138 dados recolhidos por entidade divididos em 16 dados
de perfil da entidade; 19 dados de perfil do sistema de abastecimento de dgua e 10 dados
de perfil do sistema de saneamento de dguas residuais; 29 dados de qualidade de servico
prestado em cada um dos servicos; 15 dados econémico-financeiros gerais para ambos
os servicos; e ainda 10 dados econdémico-financeiros para cada servico prestado.

Os indicadores, 53 ao todo, encontram-se repartidos em 15 indicadores para avaliacdo
da qualidade do servico de abastecimento de dgua e para o servico de saneamento de
dquas residuais; 9 indicadores para a avaliacdo da situacdo econdémico-financeira geral
das entidades; e 7 indicadores para avaliar a situacdo econdmico-financeira de cada
servico prestado (abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais).

Ainda se considerou mais 14 indicadores referentes as externalidades.

As formulas e as bandas de avaliacdo dos indicadores estdo nos capitulos 3, 4 e 6.

Tabela 2.3. Dados a recolher

Cédigo  Dados de perfil do Sistema de Abastecimento de Agua Unidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.°
d018_  Captacdes de dgua subterranea n.°
d019_  Estacées de tratamento de dgua n.°
d020_  Comprimento total de condutas km
d021_  Ramais de ligacdo n.°
d022_  Estacoes elevatérias n.°
d023_  Reservatérios n.°
d024_  Capacidade de reserva de dgua na aducdo e distribuicdo m?
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.°
d026_  Captacdes para dessalinizacdo com contador n.°
d027_  Captacdes de dgua subterrdnea com contador n.°
d028_  Estacdes de tratamento de dgua com contador n.°
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.°
d030_  Indice de conhecimento infraestrutural Pontos
d031_  Captacdo litro/hab. por dia
d032_  Densidade de ramais n.° ramais/km de rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais %
d034_  Indice de macromedicio de caudais %
d035_  Capacidade de reserva de 4gua tratada dias

2




Cédigo
d036_
d037_
d038_
d039_
d040_
do41_
d042_
d043_
d044_
d045_
d046_
d047_
d048_
d049_
d050_
do51_
d052_
d053_

d054_
d055_
d056_
d057_
d058_

d059_
d060_
doé1_

d062_
d063_
d064_
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Dados de qualidade de servico do Sistema de Abastecimento de Agua

Alojamentos com servico efetivo
Alojamentos com servico efetivo com contador

Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo
Alojamentos com fontanérios a uma distdncia ndo superior a 250 metros

Tempo de pressurizacdo do sistema

Agua captada em captacdes licenciadas

Agua captada em captacées subterréneas

Agua produzida por dessalinizacgo

Anélises realizadas em cumprimento do valor paramétrico
Anélises realizadas em cumprimento do valor paramétrico
Anélises obrigatérias realizadas & qualidade da égua
Anélises obrigatérias regulamentares 3 qualidade da dgua
Agua entrada no sistema

Agua faturada

Avarias em condutas

Condutas reabilitadas

Reclamacdes e sugestdes

Respostas a reclamacdes e sugestdes

NuUmero médio de colaboradores equivalentes a tempo inteiro afetos ao
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com vinculo contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com vinculo contratual sem termo afetos ao
servico de abastecimento de dgua

NuUmero médio de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia
afetos ao servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com funcées de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing equivalentes a tempo
inteiro afetos ao servico de abastecimento de dgua

Consumo de energia para bombagem
Fator de uniformizacao

Sobreutilizacdo de estacdes de tratamento
Subutilizacdo de estacdes de tratamento

Capacidade total das estacdes de tratamento

Unidade

nO

kWh/ano
(m*/ano x 100

m)
m3
e

m3
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Cédigo Dados de perfil do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais Unidade
d065_ Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR ou fossas sépticas coletivas) n.°
d066_ Comprimento total de coletores km
d067_ Emissérios submarinos n.°
d068_ Estacoes elevatdrias n.°
d069_ Descarregadores e bypass n.°
d070_ Estacdes de tratamento de dgua com contador n.°
do71_ Estacdes elevatdrias com contador n.°
d072_ Descarregadores e bypass com contador n.°
d073_ indice de conhecimento infraestrutural Pontos
d074_ Indice de medicdo de caudais %
Cédigo Dados de qualidade de servico do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais Unidade
d075_  Alojamentos com servico efetivo (rede pUblica) n.°
d076_  Alojamentos com servico efetivo (solucdo de tratamento fora da rede) n.°
d077_  Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (solucdo de tratamento fora da rede) n.°
d078_  Alojamentos com instalacdes sanitarias n.°
d079_  Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento n.°
d080_  Colapsos estruturais em coletores n.°
d081_  Coletores reabilitados km
d082_  Agua residual entrada no sistema m?
d083_  Agua residual faturada m?
d084_  Agusas residuais em descargas licenciadas m?
d085_  Agua descarregada m’
d086_  Anélises realizadas n.°
d087_  Anélises requeridas n.°
d088_  Consumo de energia para bombagem kWh/ano
d089_  Reclamacdes e sugestdes n.°
d090_  Respostas a reclamacdes e sugestdes n.°
d091_  Volume de 4gua residual tratada fornecida a outra entidade m?/ano
d092_  Volume de &gua residual tratada utilizada para uso préprio m?/ano
d093_  Volume de 4gua residual recolhida m?3/ano
d094_  Colaboradores afetos ao servico de saneamento de dguas residuais n.°
4095 E;(S)il(aﬁ;)irsadores com vinculo contratual afetos ao servico de saneamento de dguas o



d096_

d097_

d098_

d099_

d100_
d101_
d102_

d103_
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Colaboradores com vinculo contratual sem termo afetos ao servico de saneamento
de 4guas residuais

Colaboradores do sexo feminino com funcées de chefia afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com funcées de chefia afetos ao servico de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores em outsourcing equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais

Equivalente da populacdo com tratamento satisfatério (licenca de descarga valida)
Equivalente de populacdo com tratamento satisfatério (licenca de descarga caducada)

Equivalente de populacdo servido por instalacdes de tratamento

Fator de uniformizacao

Cédigo Dados econémico-financeiros gerais

d104_
d105_
d106_
d107_
d108_
d109_
dno_
dn_
dn2_
dn3_
dn4_
dns_
dné_
dnz_
dns_

Ativo Liquido

Capital proprio

Financiamentos obtidos

Excedente bruto de exploracdo
Jurros e perdas similares suportados
Prestacdes suplementares e/ou acessorias
Capitais permanentes

Gastos e perdas totais

Rendimentos e ganhos totais
Resultado operacional

Resultado liquido

Ativo corrente

Passivo corrente

Inventarios

Ativos ndo correntes detidos para venda

e.p.
e.p.

e.p.

m?3/ano x
100 m

Unidade

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
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Cédigo Dados econémico-financeiros do Sistema de Abastecimento de Agua Unidade
dl9_  Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua CVE
d120_  Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de dgua CVE
d121_  Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de agua CVE
d122_  Gastos e perdas operacionais no servico de abastecimento de dgua CVE
d123_  Investimento acumulado no servico de abastecimento de dgua CVE
d124_  Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua CVE
d125_  Volume de negébcios no servico de abastecimento de dgua CVE
d126_  Clientes no servico de abastecimento de 4gua CVE
d127_  Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de servicos de abastecimento de dgua %
d128_  Preco médio do servico de abastecimento de dgua CVE/m?
Cédigo  Dados econémico-financeiros do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais Unidade
d129_ Encargo médio com o servico de saneamento de dguas residuais CVE
d130_ Gastos com o pessoal no servico de saneamento de dguas residuais CVE
d131_ Gastos de exploracdo no servico de saneamento de dguas residuais CVE
di32_ Gastos e perdas operacionais no servico de saneamento de dguas residuais CVE
d133_ Investimento acumulado no servico de saneamento de dguas residuais CVE
di34_ Resultado operacional no servico de saneamento de dguas residuais CVE
d135_ Volume de negdcios no servico de saneamento de dguas residuais CVE
d136_ Clientes no servico de saneamento de dguas residuais CVE
4137 Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de servicos de saneamento de %

dguas residuais

d138_ Preco médio do servico de saneamento de dguas residuais CVE/m?



Tabela 2.4. Indicadores utilizados
Cédigo  Indicadores de Qualidade de Servico do Sistema de Abastecimento de Agua
QSO0Ta  Acessibilidade fisica do servico através da rede publica
QS02a  Acessibilidade fisica do servico através de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas
QS05a  Reabilitacdo de condutas
QS06a  Licenciamento de captacdo de dgua
QS07a  Qualidade de dgua para consumo humano
QS08a  Ineficiéncia hidrica
QS0%a  Consumo energético
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestoes
QSlla Adequacado da capacidade de tratamento
QS12a Adequacdo dos recursos humanos
QS13a  Estabilidade contratual
QS14a  Acesso das mulheres a lugares de chefia
QS158  Participagdo social
Cédigo  Indicadores de Qualidade do Servico de Saneamento de Aguas Residuais
QS01s  Acessibilidade fisica do servico através da rede publica
Q50725 Acessibilidade fisica do servico através de solucdes individuias de tratamento
(fora de rede)
QS03s  Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
QS04s  Reabilitacdo de condutas
QS05s  Licenciamento de descargas de dguas residuais
QS06s  Destino adequado de 4guas residuais recolhidas
QS07s  Andlises de dguas residuais realizadas
QS08s  Cumprimento dos parédmetros de descarga
QS09s  Consumo energético
QS10s  Resposta a reclamacdes e sugestdes
QST1s Adequacdo dos recursos humanos
QS12s  Utilizacado de dguas residuais tratadas
QS13s  Estabilidade contratual
QS14s  Acesso das mulheres a lugares de chefia
QS15s  Participacdo social
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Unidade

%
%

%o
n.°/100km x ano
%

%

%

%
kWh/m?x 100m
%

%
n.°/1000 ramais
%

%o
%

Unidade
%
%

n.°/100km x ano
%
%
%
%

%
kWh/m? x 100m
%
n.°/100 km
%

%

%

%
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Cédigo Indicadores Econémico-financeiros gerais Unidade

EFO1 Autonomia financeira %o

EFO2 Custo médio de endividamento %

EFO3 Grau de capitalizacdo %

EFO4 Rentabilidade dos ativos %o

EFO5 Rentabilidade do capital proprio %o

EFO6 Liquidez geral n.°

EFO7 Liquidez reduzida n.°

EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.°

EFO9 Cobertura dos gastos totais n.°

Cédigo kr:dicadores Econémico-financeiros do Servico de Abastecimento de Unidade
gua

EF10a Gastos de exploracdo unitérios CVE/m?

EFlla Gastos operacionais unitarios CVE/m?

EF12a Investimento per capita CVE/habitante

EF13a Investimento por alojamento existente CVE/alojamento

EF14a Rentabilidade operacional das vendas %

EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.°

EF16a Prazo médio de recebimento Dias

Indicadores Econémico-financeiros do Servico de Saneamento de

Codigo Aguas Residuais Ulsiicketz
EF10a Gastos de exploracao unitérios CVE/m?
EFl1a Gastos operacionais unitarios CVE/m?
EF12a Investimento per capita CVE/hab.
EF13a Investimento por alojamento existente CVE/aloj.
EF14a Rentabilidade operacional das vendas %
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.°
EF16a Prazo médio de recebimento Dias
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Cédigo Indicador de Externalidades Unidade
EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n.° /10 000 hab.
EX02 Populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza %o

EX03 Acessibilidade fisica a instalacdes sanitérias %

EX04 Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) %o

EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) %

EX06 Esperanca média de vida anos

EX07 Tempo de busca de dgua Minutos/semana

Indice do cumprimento dos direitos humanos no acesso &

EXO8 : Pontos
dgua e a0 saneamento

EX09 Satisfacdo dos utilizadores -
Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do o

EX10 P Jo
setor de dguas e saneamento

EXT1 Produto interno bruto por cidadao CVE

EX12 Qualidade das dguas superficiais %o

EX13 Qualidade das dguas subterraneas %o

EX14 Qualidade das guas balneares %o

2.7.2. Avaliacdo quantitativa dos dados reportados (2020 e 2021)

O sistema de sequimento do setor, face ao nimero atual de entidades gestoras, leva a
necessidade de obtencdo junto das entidades gestoras de 1464 dados anuais, conforme
apresentado em detalhe na Tabela 2.5.

Tabela 2.5. NUmero de dados a recolher neste relatério

N° de dados a recolher

Monitorizaco dos servicos de dgua e Ne°
R Entidade Dados Dadosdo Dadosde DadosEF  DadosEF
gerais sistema qualidade gerais  porservicos

N° entidades s6 com SAA 8 16 19 29 15 10

N° entidades s6 com Producao de 4gua 2 16 19 29 15 10

N° entidades s6 com SAR 2 16 10 29 15 10

N° entidades com SAA e SAR 3 16 29 58 15 20
SubTotal 15 240 297 522 225 180
Total 1464

Com a crise pandémica causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), o pais
e o mundo enfrentaram inGmeros desafios que forcaram a tomada de medidas drésticas e
que tiveram fortes impactos nas economias e nas sociedades, em geral. Contudo, apesar do
contexto pandémico atravessado e que acarretou bastantes limitacdes no nosso pais, todo
o processo de reporte de dados decorreu de forma bastante satisfatoria, em que houve um
trabalho colaborativo entre o regulador e as entidades gestoras, permitindo a avaliacdo da

qualidade do servico por parte da ARME.
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Devido as limitacdes impostas por esta situacdo, a deslocacdo as diferentes ilhas para a
realizacdo de auditorias ndo foi possivel, tendo a ARME e a ANAS optado por efetuar a
validacdo dos dados reportados e respetivas evidéncias de forma remota. No obstante,
todo o processo foi realizado com sucesso e os objetivos alcancados.

Na tabela sequinte é apresentada a sintese quantitativa dos dados reportados pelas

entidades gestoras, por atividade.

Tabela 2.6. Percentagem de dados reportados pelas entidades gestoras

ano

Dados
de
Perfil
Gerais

Dados
EF
Gerais

Dados
do
SAA

Dados
EF do
SAA

Dados
do
SAR

Dados
EF do
SAR

Entidades

(n°)

15

15

13

13

Total

Dados
total

(n°)

240

225

624

130

195

50

1464

Dados
n.a.

(n°)

25

77

50

13

23

195

2019

Dados
reportados

(n°)

215

144

559

87

155

20

1180

Dados
reportados
(%)

100.0%

97.3%

97.4%

74.4%

90.1%

46.5%

93.0%

SAR - Servico de Saneamento de Aguas Residuais
EF - Economico e Financeiro

Dados

total

240

225

720

150

585

150

2070

Dados

n.a.

(n°)

15

66

139

30

402

102

754

2020

Dados

reportados

(n°)

225

155

566

88

156

18

1208

Dados
reportados
(%)

100.0%

97.5%

97.4%

73.3%

85,2%

37.5%

91.8%

Dados
total
(n°)

240

225

720

585

2070

Dados
n.a.

(n°)

15

64

139

30

399

103

750

2021

Dados
reportados
(n°)

225

156

566

89

160

1214

Como se pode ver na tabela 2.6. e na gréfico 2.1. a taxa média de reporte de dados é
superior a 90%, o que, no atual contexto, é relativamente satisfatério. Para os dados de
perfil gerais, dados econémico-financeiros gerais e dados de perfil de abastecimento de
dgua a taxa de reporte estd muito préoxima dos 100%. A categoria de dados com menor
taxa de reporte é a dos dados do servico de dguas residuais. Assim, recomenda-se 3s
entidades gestoras um maior engajamento no reporte desses dados.

Dados
reportados
(%)

100.0%

96.9%

97.4%

74.2%

86.0%

38.3%

92.0%
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Grafico 2.1. Percentagem de dados reportados pelas entidades gestoras
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2.7.3. Avaliacdo quantitativa dos indicadores gerados

O sistema de seguimento do setor, face ao nimero atual de entidades gestoras, permite
produzir um total de 531 indicadores, conforme apresentado em detalhe na Tabela 2.7.

Adicionam-se aqui 126 indicadores de externalidades, que sdo obtidos junto de entidades
terceiras, correspondentes a 14 indicadores por cada uma das nove ilhas. Totalizam-se
assim 1995 dados e indicadores que integram o processo de seguimento do setor.

Tabela 2.7. NUmero de indicadores a gerar neste relatério

N° de dados a recolher
Monitorizacdo dos servicos de N° Entidade

agua e saneamento Indic. de . . Indic. EF por
. Indic. EF gerais -
qualidade servicos
Abastecimento de dgua 13 15 7
. 9
Saneamer)’ro de dguas 5 15 7
residuais
SubTotal 15 270 135 126
Total 531

Na tabela sequinte é apresentado, em detalhe, o nimero de indicadores gerados para
os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais para as 15
entidades gestoras, tendo em conta o nimero de dados recolhidos.
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Tabela 2.8. Percentagem de indicadores calculados pelas entidades gestoras

ano 2020 2021
Entidades Indic. Indic. Indic. Indic. Indic. Indic. Indic. Indic.
() Total na.(n°) Calculado Calculado Total n.a.  Calculado Calculado

(n°) (n°) (%) (ne) (9 (n°) (%)

Indicadores o o
de QSAA 13 207 39 154 91,7% 207 39 154 91,7%
Indicadores g o
de QSAR 5 75 2 49 67,1% 74 2 52 72,2%
Indicadores 15 202 96 105 991% 201 96 104 99%

EF Gerais

Indicadores g o
EF do SAA 13 91 35 48 72,7% 91 25 48 72,7%

Indicadores o o
EF do SAR 5 35 4 12 38,7% 35 4 12 38,7%
Total 610 166 368 82,9% 608 166 370 83,7%

QSAA - Qualidade dos Servicos de Abastecimento de Agua; QSAR - Qualidade dos Servicos de
Saneamento de Aguas Residuais; SAA - Servicos de Abastecimento de Agua; SAR - Servico de
Saneamento de Aguas Residuais; EF - Econdmico e Financeiro

Como se pode ver na tabela anterior, em médis, foi possivel calcular cerca de 84%
do total de indicadores. No caso dos indicadores de qualidade de servico de dgua foi
possivel calcular cerca de 92% dos indicadores, enquanto no servico de saneamento de
dquas residuais apenas 72%.

Tendo em conta o baixo reporte de dados econdémico-financeiros do servico de
saneamento de aguas residuais, o nimero de indicadores econdémico-financeiros
respeitantes a este servico calculado foi muito baixo (39%).

A figura seguinte apresenta a percentagem de indicadores calculados por servico.

Grafico 2.2. Percentagem de indicadores calculados pelas entidades gestoras
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2.7.4. Recursos Infraestruturais nos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais

Com base na informacdo recolhida, os recursos infraestruturais para os anos 2020 e
2021, em termos de sistemas de abastecimento de dgua, sdo os evidenciados na tabela
seguinte:

Tabela 2.9. Recursos infraestruturais no servico de abastecimento de dgua

Ano 2019 2020 2021
Cédigo  Dados Unidade Valor Valor Valor
do17_ Captacdes para dessalinizacdo n.° 43 43 46
do18_ Captacdes de dgua subterrdnea n.° 215 213 215
d0o19_ Estacdes de tratamento de dgua n.° 16 16 18
d020_  Comprimento total de condutas km 2983 3033 3102
d021_ Ramais de ligacao n.° 10317 106 758 12715
d022_  Estacdes elevatdrias n.° 109 1 19
d023_ Reservatorios n.° 593 597 608

Como se pode ver na tabela, houve aumento desses recursos entre os anos 2019 e
2021, de um modo geral. £ de destacar o aumento expressivo do comprimento total
de condutas, resultado dos investimentos que vém sendo feitos no setor. Destaca-se
também o nimero de ramais de ligacdo, o que significa uma maior cobertura do servico,
também resultado dos investimentos feitos e do aumento do nimero de alojamentos
servidos. As estacdes elevatdrias e reservatdrios também aumentaram nesse periodo.

A tabela seguinte apresenta os recursos infraestruturais no servico de saneamento de
dguas residuais.

Tabela 2.10. Recursos infraestruturais no servico de saneamento de aguas residuais

Ano 2019 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Valor Valor
4065.. Estacdes de tratamento de dguas residuais o 10 10 1

(ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066_  Comprimento total de coletores km 330 333 446
d067_  Emissédrios submarinos n.° 1 1 1

d068_  Estacoes elevatdrias n.C 25 25 26
d069_  Descarregadores e bypass n.c 26 26 27

Em relacdo aos recursos infraestruturais no servico de saneamento de dguas residuais
a evolucdo entre 2019 e 2021 foi mais modesta comparativamente 3 do servico de
abastecimento de dgua. O nimero dos recursos praticamente manteve-se de 2019 para
2020 e em 2021 aumentou em uma unidade.
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O Unico dado que aumentou significativamente nesse periodo foi o comprimento total
de coletores, tendo passado de 330 km para 446 km.

2.7.4.1Indice de conhecimento infraestrutural

O indice de conhecimento infraestrutural (d030) é um indicador com valores que
variam entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da informacdo disponivel sobre as
infraestruturas e sobre as intervencdes realizadas nas mesmas.

As entidades gestoras devem garantir o suporte e existéncia das sequintes informacdes:

+ Planta da rede (escala entre 1:500 e 1:2000);
+  Planta da rede sobre carta topogréfica (escala entre 1:500 e 1:2000);
+ Planta de rede suportada num sistema de informacdo geogréfica;

+ Informacdes registadas sobre os elementos que constituem a rede;
« Informacao relativa a didmetro e material das condutas;
« Informacao relativa 3 idade das condutas;

« Informacdo relativa & localizacdo dos acessérios da rede, como vélvulas de
seccionamento, ventosas, caudalimetros, etc.;

« Informacdo relativa 3s carateristicas dos acessérios da rede, como vélvulas de
seccionamento, ventosas, caudalimetros, etc.

« Informacao relativa 3 localizacdo dos ramais numa base cadastral.

Na Tabela 2.11., apresentam-se os valores atuais do indice de conhecimento infraestrutural
no abastecimento de dgua, para cada uma das entidades gestoras.

Tabela 2.11.  Indice de conhecimento infraestrutural no abastecimento de 4gua (d030)
2019 2020 2021
Acrénimo  Dados Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
SAAS RG SA SAAS Ribejra Grande de 60 o 80 - 80 -
Santo Ant&do

SAASPLSA  SAAS do Paul 90 e 80 e 80 o
SAASPN SA  SAAS do Porto Novo 80 ak 100 *rk 100 ak
APN Aguas do Porto Novo 80 S 90 ork 90 rk
EN Electra Norte 80 o 90 *a 90 *Hx
SAARB SN iﬁ?ogeu Ribeira Brava de S. 50 o 60 o 70 xr
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau 90 Rt 90 AL 90 i
APP Aguas de Ponta Preta 100 ak 100 *ork 100 oak
AEB Aguas e Energia da Boavista 70 *k 80 ok 80 ok
AEM Aguas e Energia do Maio 80 *AE 80 kA E 80 ok
ADS Aguas de Santiago 50 ok 50 & 52,22 &
ES Electra Sul 100 xk 100 rk 100 rk
AB AguaBrava 80 o 80 ok 95 o
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Como se pode ver na tabela anterior, no periodo entre 2020 e 2021 houve um aumento
do conhecimento infraestrutural no servico de abastecimento de dgua por parte de
algumas entidades, sendo de destacar a Aguabrava que registou um aumento de 15
pontos em 2021 relativamente ao ano anterior.

O indice de conhecimento infraestrutural referente ao servico de saneamento de dguas
residuais (d073) apresenta, em termos médios, um conhecimento de aproximadamente
80 pontos. Os respetivos valores, por entidade gestora, encontram-se na tabela seguinte:

Tabela 2.12. Indice de conhecimento infraestrutural no saneamento de dguas residuais (d073)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente 90 K 90 Kk
APP Aguas de Ponta Preta 100 LR 100 X
AEB Aguas e Energia da Boavista 90 ok 90 ok
AdS Aguas de Santiago 40 g 43 B
APPA APP Ambiente 100 A 100 A E

Como se pode ver na tabela anterior, no periodo entre 2020 e 2021, praticamente a
situacdo a nivel de conhecimento infraestrutural manteve-se para todas as entidades, &
excecdo da AdS onde se registou um ligeiro aumento.

Para os servicos de abastecimento de &dgua e de saneamento de aguas residuais é
importante que continue aserdadaadevidaimportdnciaao dadorelativo ao conhecimento
infraestrutural. Este revela-se essencial para um correto planeamento, gestdo das redes
e outras instalacdes e das operacdes nela efetuadas, para além das vantagens de gestdo
patrimonial e de ativos de rede. Nesse sentido, sugere-se o reforco do cadastro da rede
e a sua sistematizacdo em sistemas de informacao atualizados, auditveis e certificados.

Importa assiminvestir no cadastro das redes e em sistemas de informacao que monitorizem
as manobras de rede efetuadas, de modo a garantir que o nivel de conhecimento
infraestrutural seja consistente, e que tenha uma maior eficiéncia de gestdo nas entidades
gestoras.

2.7.5. Visdo Agregada do setor a nivel nacional

Com o objetivo de ter uma ideia generalizada e quantitativa do setor a nivel nacional
e ndo apenas por entidades, apresentam-se aqui os dados consolidados conforme a
metodologia indicada, os indicadores aplicados a esses dados, bem como a andlise dos
mesmos relativa a qualidade de servico de abastecimento de dgua e de saneamento das
dquas residuais.

Na tabela seguinte apresentam-se os dados de qualidade do servico de abastecimento
de 4gua a nivel nacional.
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Tabela 2.13. Dados de qualidade de servico a nivel nacional para o servico de abastecimento

Ano

de dgua

Cédigo Dados

do14_

do15_

do16_
dot17_
do18_
do19_
d020_
do21_
do22_
d023_

d024_

d025_
d026_

d027_

d028_

d029_

d030_

do31_

d032_

d033_

d034_

d035_

d036_

do37_

d038_

Alojamentos existentes (*)
Dimens3do média dos agregados familiares (*)

Populacdo média residente (*)
Captacdes para dessalinizacdo
Captacdes de dgua subterrdnea
Estacdes de tratamento de dgua
Comprimento total de condutas
Ramais de ligacdo

Estacdes elevatdrias
Reservatérios

Capacidade de reserva de dgua na aducdo
e distribuicdo

Ramais de ligagdo com contador
Captacdes para dessalinizacdo com contador

Captacdes de dgua subterrdnea com
contador

Estacdes de tratamento de dgua com
contador

Estacdes elevatdrias com contador
Indice de conhecimento infraestrutural
Captacdo

Densidade de ramais

Indice de micromedicdo de caudais
Indice de macromedicao de caudais

Capacidade de reserva de dgua tratada

Alojamentos com servico efetivo

Alojamentos com servico efetivo com
contador

Alojamentos com servico disponivel ndo
efetivo (**)

Unidade

no
o

n.

n.° habitante

Pontos
litro/hab. por
dia
n.° ramais/

km de rede

%o
%o

dias

Método de
andlise

somatoério

média
simples

somatorio
somatério
somatério
somatdrio
somatorio
somatério
somatério

somatério
somatorio

somatdrio

somatorio

somatorio

somatorio

somatdrio

média
simples

média
simples

média
simples

média
simples

média
simples

média
simples

somatorio

somatoério

somatorio

2020

Valor

200 627

32

491233
30
213

15

30226

106722
110
595

79822

106 598
15

149

13

106

79

94,3

39,1

95,6

65,9

2,7

124 791

123168

3236

2021

Valor

200 627

32

491233
33
215
17
30914
112 680,1
18
606

81056

12 365,1
18

149

15

13

81,7

90

40

97,1

67,4

2,6

131226

130 242

4019



d039_

d040_

do41_

d0o42_

d043_
d048_
d049_
d050_
do51_

d052_
d053_

d054_

do55_

d056_

d057_

d058_

d059_

d060_

do61_

d062_

d063_

d064_
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Alojamentos com fontanérios a uma
distdncia ndo superior a 250 metros

Tempo de pressurizacdo do sistema

Agua captada em captacdes licenciadas

Agua captada em captacbes subterraneas

Agua produzida por dessalinizacso
Agua entrada no sistema

Agua faturada

Avarias em condutas

Condutas reabilitadas
Reclamacdes e sugestoes
Respostas a reclamacdes e sugestdes

Numero médio de colaboradores
equivalentes a tempo inteiro afetos ao
servico de abastecimento de dgua

Nimero médio de colaboradores com
vinculo contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com
vinculo contratual sem termo afetos ao
servico de abastecimento de dgua

Ndmero médio de colaboradores do sexo
feminino com funcdes de chefia afetos ao
servico de abastecimento de dgua

Ndmero médio de colaboradores com
funcdes de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Ndmero médio de colaboradores em
outsourcing equivalentes a tempo inteiro
afetos ao servico de abastecimento de
agua

Consumo de energia para bombagem
Fator de uniformizacéo

Sobreutilizacdo de estacdes de tratamento
Subutilizacdo de estacdes de tratamento

Capacidade total das estacdes de
tfratamento

kWh/ano

(m?/ano x
100 m)

m3

m3

m3

somatdrio

média
simples

somatorio

somatorio

somatdrio
somatorio
somatério
somatério
somatdrio
somatorio

somatorio

somatorio

somatorio

somatdrio

somatorio

somatorio

somatorio

somatorio
somatorio
somatorio

somatorio

somatorio

375 308
4344 4 448,2
14370860 147895535
5281842 5362081
9520321 98927825
14572199 15100 903
7395435 7325890
4618 6141
38,7 40,8
4189 7785
3429 6 605
523 524
485 494
363 398
16 19
56 58
91 82

7754038 8812727,3

4900070 7130514,8

122 000 106 320

153 500 192 600

19874250 21879 316,7

(") Tendo em conta que para o ano 2020 as projecoées do INE relativamente ao numero de alojamentos
existentes, a dimensdo media dos agregados familiares e a populacGo méedia residente sGo muito diferentes
dos resultados do Censo 2021, para efeitos de calculo de indicadores e de andlise optou-se por adotar, para o
ano 2020, os valores resultantes do Censo 2021.

(") As entidades AdS (Santiago), EN (Sdo Vicente e Sal), e SAAS do Porto Novo nao reportaram este dado.
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Como se pode ver na tabela anterior, para a maioria dos dados houve variacdo positiva
do ano 2020 para o ano 2021, nomeadamente a nivel dos ativos (captacdes de
dgua, estacdes de tratamento de dgua, estacdes elevatdrias, reservatdrios, ramais de
ligacdo, etc.), da producdo e da faturacdo de dgua (dgua captada, dgua produzida por
dessalinizacdo, dgua entrada no sistema, dgua faturadas, etc.), o que evidencia uma ligeira
melhoria a nivel do servico de abastecimento de dgua de 2020 para 2021.

Na tabela seguinte apresentam-se os dados de qualidade do servico de saneamento de
dquas residuais.

Tabela 2.14. Dados de qualidade de servico a nivel nacional para o servico de saneamento de

Ano
Cédigo

d065_

d066_
d067_
d068_
d069_
d070_
do71_

d072_

d073_

d074_
d075_

d076_

d077_
d078_
d079_

d080_
do81_

do82_
d083_
d084_
d085_
d086_

aguas residuais

Dados
Estacdes de tratamento de dguas residuais
(ETAR ou fossas sépticas coletivas)
Comprimento total de coletores
Emissérios submarinos
Estacdes elevatdrias
Descarregadores e bypass
Estacoes de tratamento de dgua com contador
Estacdes elevatdrias com contador

Descarregadores e bypass com contador

Indice de conhecimento infraestrutural

Indice de medicso de caudais

Alojamentos com servico efetivo rede publica)

Alojamentos com servico efetivo (solucdo de
tratamento fora da rede)

Alojamentos com servico disponivel ndo
efetivo (solucdo de tratamento fora da rede)

Alojamentos com instalacdes sanitarias

Alojamentos com sistema de drenagem
disponivel e sem tratamento

Colapsos estruturais em coletores
Coletores reabilitados

Agua residual entrada no sistema

Agusa residual faturada

Aguas residuais em descargas licenciadas
Agua descarregada

Anédlises realizadas

Unidade

Pontos

%o

kWh/ano

Método de

anélise
somatorio

somatoério
somatério
somatério
somatdrio
somatoério
somatério
somatério

média
simples

média
simples

somatorio

somatdrio

somatorio
somatorio
somatorio

somatoério
somatoério
somatério
somatério
somatério
somatoério

somatorio

2020

Valor

10

408,1

80

41,7

50,877

150135

707
1
1765244
265842
479 444
696 560

2021

Valor

ll

446

26
27

10

84,7

37,5

57,843

150135

250
57
1931852
442 548
465 050
936 580
292
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d087_  Anélises requeridas n.° somatdrio - 330
d088_  Consumo de energia para bombagem kWh/ano somatério 601040 767759
d089_  Reclamagdes e sugestdes n.° somatério 613 589
d090_  Respostas a reclamacées e sugestdes n.° somatério 613 589
4091 Volume dp dgua residual tratada fornecida a mi/ano  somatério 669107 1023 647
outra entidade
4092 Volumle dg dqua residual tratada utilizada para mifano  somatbrio 74676 166 685
uso proprio
d093_  Volume de 4gua residual recolhida m3/ano  somatério 1808957 1980 384
4094 Colaboradores a'fefos 30 .s,ervi‘go de o somatorio 106 m
saneamento de dguas residuais
4095 Colabqradores com vinculo cc?nfratual §feTgs o somatorio 105 m
a0 servico de saneamento de 4guas residuais
Colaboradores com vinculo contratual sem
d096_  termo afetos ao servico de saneamento de n.° somatério 79 82

dguas residuais

Colaboradores do sexo feminino com
d097_  funcodes de chefia afetos ao servico de n.° somatério 8 1
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com funcées de chefia afetos o -

d098_ : 7 . g n. somatério 16 18
a0 servico de saneamento de dguas residuais

4099 Colz?boradores em outsourcing afefgs a0 o somatorio 5 5
servico de saneamento de dguas residuais

4100 qu.lealfer.ﬁe de populacdo com fratamento . somatorio ) )
satisfatério (licenca de descarga vélida)

4101 qulvalser_ﬂe de populacdo com tratamento . somatorio i i
satisfatério (licenca de descarga caducada)

4102 !EqU|va|e~nfe de populacao servido por o somatorio i i
instalacdes de tratamento

) . m?3/ano x L
d103_ Fator de uniformizacéo 100 m somatério 408 268 511573

Relativamente aos dados de saneamento a nivel nacional, regista-se igualmente uma
ligeira variacdo positiva para a grande maioria dos dados, ainda que essa variacdo seja
inferior & que foi registada no servico de abastecimento de dgua. E de destacar o ligeiro
aumento do volume de dqgua residual recolhida, dgua residual entrada no sistema, dgua
descarregada e dgua residual tratada e fornecida a outra entidade.

E de realcar que no servico de saneamento de &guas residuais foi reportado um
menor nimero de dados por entidade gestora, quando comparado com o servico de
abastecimento de 4dgua.

Para alguns dados ndo foi possivel avaliar o resultado a nivel nacional, uma vez que
ndo houve respostas suficientes por parte das entidades gestoras, ndo podendo assim
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considerar-se representativo para o pais. A obtencdo destes dados é fundamental para
o cdlculo de alguns indicadores de desempenho e de qualidade de servico, permitindo
desta forma uma avaliacdo global de cada uma das entidades gestoras.

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores de qualidade de servico a nivel nacional
no servico de abastecimento de dgua.

Tabela 2.15. Indicadores a nivel nacional para o servico de abastecimento de agua

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Avaliacdo Valor  Avaliagdo
QS0la Aces§ibi|idade fisiFa do servico % 63,81 6741
através da rede piblica
Q5028 Aces§ibi|idade fisilca. do servico o 019 015
através de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento %o 49,59 50,78 AM
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas n°/100kmxano 152,78 198,65 -
QS058  Reabilitacdo de condutas %o 1,28 1,32 AM
Licenciamento de captacdo de .
QS06a g %o 979 AM 98,65 AM
QS07s E}ualidade de 4gua para consumo % 9 9
umano
QS08a  Ineficiéncia hidrica % 49,25 51,49 -
QS09a  Consumo energético kWh/m? x100m 1,58 1,24 -
QS10s Resposja areclamacdes e o 81,86 84,84 -
sugestoes
QST Adequacdo da capacidade de o nd nd.
fratamento
o
QS12a Adequacao dos recursos humanos - /10.00 575 5,38 -
ramais
QS13a  Estabilidade contratual % 74,85 80,57 AM
QS14s Aces_so das mulheres a lugares de % 28.57 3276 AM
chefia
QS15a8  Participagdo social %o 2,09 3,88 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel, n.d. - ndo disponivel; (") - em muitas entidades gestoras ndo foram realizadas
andlises a qualidade da agua ; AB - Avaliacéo Boa;, AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria

Analisando os indicadores de qualidade de servico de abastecimento de dgua a nivel
nacional, nota-se que a maioria teve avaliacdo insatisfatéria nos dois anos. O Unico
indicador que teve boa avaliacdo foi 0 QS03a - Participacdo social. Outros indicadores,
nomeadamente: Reabilitacdo de condutas, Licenciamento de captacdo de agus,
Estabilidade contratual, Acesso das mulheres a lugares de chefia e Continuidade do
abastecimento tiveram avaliacdo mediana.

A nivel de indicadores gerados houve uma evolucdo positiva de 2020 para 2021, com
alguns indicadores a transitarem de uma avaliacdo insatisfatoria para uma avaliacdo

mediana.
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E de realcar que, na anélise a nivel nacional, deve-se levar em conta que alguns dos
valores apresentados na tabela ndo contém os valores de todas as entidades gestoras
para o caso de alguns indicadores, pois estas ndo disponibilizaram os dados necessarios
para o cdlculo dos mesmos. E de se realcar ainda as diferencas que existem entre as
varias entidades gestoras que operam nestes servicos, nomeadamente entre os servicos
auténomos e as empresas, diferencas por vezes significativas, o que afeta a anélise a nivel
global. Assim, recomenda-se a leitura e anélise desses indicadores nas diversas entidades
gestoras nos proximos capitulos.

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores de qualidade de servico a nivel nacional
no servico de saneamento de dguas residuais.

Tabela 2.16. Indicadores a nivel nacional para o servico de saneamento de aguas residuais

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
Qs01s Acessik?iliglade fisica do servico através da o 28.00 28,83
rede publica
Acessibilidade fisica do servico através de
QS02s  solucdes individuais de tratamento (fora % 0,05 0,00
de rede)
QS03s Ocorréncia de colapsos estruturais em n.°/100km 171,66 - 56,06
coletores X ano
QS04s  Reabilitacdo de condutas %o 2,68 - 1,28
Q5055 Ligencigmento de descargas de dguas % 68.83 - 49 65
residuais
QS06s Desﬂnf) adequado de dguas residuais % 100 100
recolhidas
QS07s  Anélises de dguas residuais realizadas %o n.a. 88,48
QS08s gumprimen’ro dos parédmetros de o nd. nd.
escarga
3
QS09s  Consumo energético Ay 1,51 1,50
100m
QS10s  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 100 - 100
QSl1s Adequacdo dos recursos humanos n.°/100km 26,95 - 25,56
QS12s  Utilizacdo de dguas residuais tratadas % 42,83 - 60,11
QS13s  Estabilidade contratual %o 75,24 - 73,87
QS14s  Acesso das mulheres a lugares de chefia %o 50,00 - 61,1
QS15s  Participacdo social %o 0,31 - 0.29 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - nao disponivel; (") - em muitas entidades gestoras ndo foram realizadas
analises a qualidade da agua; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo Insatisfatoria; Em
branco - Fora banda avaliacdo

Analisando os indicadores de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais a
nivel nacional, nota-se que a grande maioria teve avaliacdo insatisfatéria nos dois anos.
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Os indicadores acesso das mulheres a lugares de chefia, respostas a reclamacdes e
sugestoes, reabilitacdo de condutas e destino adequado de dguas residuais recolhidas
sd0 os que tiveram boa avaliacao.

E de realcar que, para a anélise a nivel nacional, deve-se levar em conta que para alguns
indicadores apresentados na tabela o respetivo valor ndo contém os valores totais
(somatério/média) de todas as entidades gestoras, pois estas ndo disponibilizaram
os dados necessérios para o cédlculo dos mesmos. E de se realcar também que as
diferencas que existem entre as varias entidades gestoras que operam nestes servicos,
nomeadamente entre os servicos autébnomos e as empresas, diferencas por vezes
significativas (em termos de dimensdo, organizacdo, volume de negdcios, etc), podem
afetar a anélise a nivel global. Assim, recomenda-se a leitura e anélise desses indicadores
nas diversas entidades gestoras nos préximos capitulos.

2.7.6. Tabelas de Indicadores por Entidades (benchmarking)

A tabela seguinte apresenta o benchmarking entre as vérias entidades gestoras para cada
indicador de qualidade de servico em 2020.

Tabela 2.17. Indicadores de qualidade de servico para o abastecimento de dgua e saneamento
de 3guas residuais em 2020

n.°de
avarias/ kWh/m3 n.° trabalh.
2020 % % % 100km % % % % x100m % %  /1000ramais % % %
Entidade QSO01a QS02a QS03a QS04a QS05a QS06a QS07a QS08a QS09a QS10a QSlla QS12a QS13a QS14a QS15a
SAASRG SA na.
SAAS PL SA , , n.a.
SAAS PN SA | ) .d. . n.a.
EN .d. .d. , nd.
SAARB SN n.d.
SAAT SN ) , n.a.
APP 3. ] , n.d.
AEB a. d. d. n.d.
AEM d. n.d.
AdS
AB
Entidade
APN n.a. n.a. n.a. n.a.
ES n.a. n.a. n.a. n.a.
n.°de kWh/m3 7®
% % avarias/1T % % % % % x100m % trabalh./ % % % %
Entidade QS01s QS02s QS03s QS04s QS05s QS06s QS07s QS08s QS09s QS10s QSTls QS12s QS13s QS14s QS15s
CMSV n.d. n.d. nd. nd. n.d.
APP n.a. n.a. n.d. n.d. 0,5
AEB n.d. n.d. nd. nd
AdS n.d. n.d. nd. nd
APPA nd. n.d. nd.  nd

As definicoes dos indicadores encontram-se na tabela 2.3.
Legenda: n.a - ndo aplicavel, n.d. - ndo disponivel; (") - em muitas entidades gestoras ndo foram realizadas

analises a qualidade da agua
Como se pode ver, a avaliacdo € insatisfatéria para a maioria das entidades, em geral.

No servico de abastecimento de dgua as entidades que tiveram boa avaliagdo em maior
numero de indicadores sdo a APP, o SAA de RB e o SAA de Tarrafal de Sdo Nicolau. Para
as entidades com atividades apenas de producdo, destaca-se a Electra Sul.
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No caso do servico de saneamento de dguas residuais destaca-se a APP e a AEB com
maior nUmero de indicadores com boa avaliacao.

A nivel de indicadores, o que teve melhor avaliacdo foi o QS06 - Licenciamento de
captacdo de dgua, seguido do QS10 - Respostas a Reclamacdes e sugestdes.

A tabela seguinte apresenta o benchmarking entre as vérias entidades gestoras para cada
indicador de qualidade de servico em 2021.

Tabela 2.18. Indicadores de qualidade de servico para o abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais em 2021

n.°de me
avarias/ kWh/m3 trabalh./100
2021 %o %o %o 100km % %o %o % x100m Yo %o 0 ramais %o 3 Yo
Entidade QSO0la QS02a QS03a QS04a QS05a QS06a QS07aQS08a QS0%9a QS10a QSlla QS12a  QS13a QS14a QS15a
SAASRG SA 87,1 n.a.
SAAS PL SA L X 93,3 n.a.
SAAS PN SA X . 98,7 n.a.
EN d. d. I .d. n.d.
SAARB SN : n.d.
SAAT SN . n.a.
APP 3. , n.d.
AEB .a. , .d. .d. n.d.
AEM
AdS
AB
Entidade
APN n.a. n.a. 0.2 n.a. - n.a. n.a.
ES n.a. n.a. n.d. n.a. nd. n.a. n.a.
avarias/1 kWh/m3 trabalh./
% % 00km % %o %o % % x100m % 100km %o %o %o %o
Entidade QS01s QS02s QS03s QS04s QS05s QS06s QS07s QS08s QS09s QS10s QSTls QS12s QS13s QS14s QS15s
CMsSV n.d. n.d. n.d. n.d.
APP n.a. n.a. n.d.
AEB n.d. n.d. n.d.

AdS n.d. n.d. .d. n.d.
APPA n.d. n.d. .d. n.d.
As definicoes dos indicadores encontram-se na tabela 2.3.

Legenda: n.a - ndo aplicavel, n.d. - ndo disponivel; (") - em muitas entidades gestoras ndo foram realizadas
analises a qualidade da agua

Como se pode ver, a avaliacdo é insatisfatéria para a maioria das entidades, em geral.

No servico de abastecimento de dgua as entidades que tiveram boa avaliacdo em maior
nimero de indicadores sdo a APP, o SAA de RB, o SAA de Tarrafal de Sdo Nicolau e a
AEM. Para as entidades apenas de producdo, destaca-se a Electra Sul.

No caso do servico de saneamento de dguas residuais destaca-se a APP e a APPA com
maior nUmero de indicadores com boa avaliacao.

A nivel de indicadores, o que teve melhor avaliacdo foi o QS06 - Licenciamento de
captacdo de dgua, sequido do QS10 - Respostas a Reclamacdes e sugestdes.

A tabela seguinte apresenta os indicadores econdémico-financeiros para os servicos de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais referentes ao ano 2020.
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Tabela 2.19. Indicadores econémico-financeiros para os servicos de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais em 2020

CVE/ CVE/
2020 % b % % T CVE/m3 CVE/m3 habitante alojamento % Dias
Entidade EFO1 EFO2 EFO3 EFO4 EFO5 EF0O6 EFO7 EFO08 EF09 EF10a EF1la EF12a EF13a EF14a EF15a EF16a
SAAS RG SA na. (¥ n.a. na. na na na (*) 1 44 n.a. na. 27 na. n.d.
SAAS PL SA na. (¥ n.a. n.a. na. na.  na n.a. n.a. -01 n.a. n.d.
SAAS PN SA na. (¥ n.a. n.a. na. na. na. n.a. n.a. -2,7 n.a. -
EN 780 o WEses 78 s 23 23 na. na. 215 | na
SAARB SN na. (% n.a. na. na na na n.a. n.a. - n.a. n.d.
SAATSN na. (% n.a. n.a. n.a. 8. na. n.a. n.a. -7 n.a. n.d.
APP 15 n.a. n.a. -27 _
AEB n.d. n.d. nd. nd. n.d.
AEM EZZaN - REN Do
AdS (***) n.d. n.d. n.d. n.d. nd. nd. n.d.
AB 1 R s 127659 S o9 [INGEN
Entidade
APN EEa o B2 30 30 r - na. na.
ES 32 |75 -519066 ¢+ [JEEll 04 09 na. na. na. | 527
CVE/ CVE/
2020 CVE/m3 CVE/m3 habitante  alojsmento % Dias
Entidade EFO1 EF02 EFO3 EFO4 EFO5 EF06 EFO7 EFO8 EF09 EF10s EF11s EF12s EF13s EF14s EF15s EF16s
CMSV na. (% n.a. na. na. na na (*) n.d. n.d. n.d. n.a. n.a. nd. nd. nd
APP Bl s s 19 15 na. na. 427 NN
AEB -16 75 -1 n.d. n.d. n.d. n.d. nd. nd. n.d.
ADS -22,3 -105,5 1 n.d. n.d. n.d. n.d. nd. nd. n.d.
APPA 12 ST 0751 [MENGEEN 200 IGHNNONN

As definicoes dos indicadores encontram-se na tabela 2.3.

(*") o capital proprio da empresa tem sido negativo por causa dos prejuizos sucessivos acumulados, resultando
num valor positivo (falso positivo), o que ndo permite uma correta avaliacéo deste indicador.

(*) sem financiamento

Anivel dosindicadores econémico-financeiros gerais, nota-se que, no geral, a avaliacdo é
mediana, para os casos aplicéveis. E de realcar que, ndo obstante um nGmero significativo
de avaliacdes insatisfatorias, num universo de nove indicadores, algumas entidades
tiveram boa avaliacdo em alguns indicadores como é o caso da Electra Norte (que ndo
teve nenhuma avaliacdo insatisfatéria e da Aguabrava que teve trés boas avaliacoes e
apenas duas avaliacdes insatisfatorias.

As entidades que tiveram mais avaliacdes insatisfatorias foram a APP e a AEB, justificado
essencialmente pelo encerramento de hotéis durante o ano 2020 devido as medidas de
combate 3 pandemia da covid-19.

Nas entidades gestoras que prestam servico de saneamento de dguas residuais é de
realcar a APPA com quatro boas avaliacdes e trés avaliacdes insatisfatorias.

No caso do benchmarking métrico relativamente aos indicadores econémico-financeiros
no servico de abastecimento de dgua e no servico de saneamento de dguas residuais, j&
a situacdo é bem diferente, sendo que a maioria das avaliacdes foi insatisfatoria. Foram
poucas as entidades que tiveram boa avaliacdo e dentre as bem avaliadas a maioria foi
apenas no indicador EF16a e EF16s - Prazo médio de recebimentos, o que evidencia um
desempenho econdémico-financeiro insatisfatério nesses servicos.
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Tabela 2.20. Indicadores econémico-financeiros para os servicos de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais em 2021

CVE/  CVE/
2021 % % % %o % CVE/m3 CVE/m3 habitante alojamento %o Dias
Entidade EFO1 EFO2 EF03 EF04 EFO5 EFO6 EFO7 EFO8 EF09 EF10a EF1la EF12a EF13a EF14a EF15a EF16a
SAAS RG SA na. (% n.a. na. Nna. na. na. (*) 62,2 n.a. n.a. -45,9 n.a. n.d.
SAAS PL SA na. (% n.a. na. na. na na. (*) 511 n.a. n.a. n.a. n.d.
SAAS PN SA na. (% n.a. na. na. na. na. (*) n.a. -0,9 n.a. 46,3
EN 21 20 23 na
SAARB SN na. (% n.a. na. na. na na. (*) -26,3 n.a. n.d.
SAAT SN B (%) na. na. na. n.a. n.d.
APP e o 18 2 TR
AEB - 64 - (**%) n.d. n.d. n.d.
AEM () 04 v o2l 21
AdS - 0.4 d. d. n.d. n.d. nd. nd.  nd
AB 038 (*) EEEE 54390 127650 GEE 1 W25
Entidade
APN 591 3 3 n.a. n.a.
ES -66222,4 (%) 0,4 n.a. n.a. n.a.
CVE/ CVE/
2021 CVE/m3 CVE/m3 habitante alojamento % Dias
Entidade EFO1 EFO2 EFO3 EFO4 EFO5 EFO6 EFO7 EF08 EF09  EF10s EF11s EF12s EF13s EF14s EF15s EF16s
CMsv na. (% n.a. na. na. na. na. (*) n.d. n.d. n.d. n.a. n.a. nd.  nd. n.d.
APP 3 18 15 n.a. n.a. -332 1
AEB n.d. n.d. nd. n.d. nd. nd n.d.
ADS n.d. n.d. nd. n.d. nd. nd  nd
APPA IECEEOEN 55329 176464 278

As definicoes dos indicadores encontram-se na tabela 2.3.

(**") o capital proprio da empresa tem sido negativo por causa dos prejuizos sucessivos acumulados, resultando
num valor positivo (falso positivo), o que ndo permite uma correta avaliacdo deste indicador.

(*) sem financiamento

A nivel dos indicadores econémico-financeiros gerais, nota-se que, no geral, a avaliacdo
é insatisfatéria, para os casos aplicdveis, o que representa uma deterioracdo em relacdo
a0 ano 2020. E de realcar que algumas entidades tiveram boa avaliacdo em alguns
indicadores como é o caso da Electra Norte e da Aguabrava, ambas com trés boas
avaliacdes e apenas duas e trés avaliacdes insatisfatdorias, respetivamente.

As entidades que tiveram mais avaliacdes insatisfatorias foram a APP e a AEB, justificado
essencialmente pelo encerramento de hotéis durante o ano 2020 enquadrado nas
medidas de combate 3 pandemia da covid-19 e pela lenta retoma em 2021.

Nas entidades gestoras que prestam servico de saneamento de guas residuais é de
realcar a APPA com quatro boas avaliacdes.

No caso do benchmarking métrico relativamente aos indicadores econémico-financeiros
no servico de abastecimento de dgua e no servico de saneamento de dguas residuais, j&
a situacdo é bem diferente, sendo que a maioria das avaliacdes foi insatisfatéria. Foram
poucas as entidades que tiveram boa avaliacdo e dentre as bem avaliadas a maioria foi
apenas no indicador EF16a e EF16s - Prazo médio de recebimentos, o que evidencia um
desempenho econémico-financeiro insatisfatorio nesses servicos.
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3.1. AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO
PRESTADO AOS UTILIZADORES

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico implementado pelo regulador apresenta
um conjunto de indicadores que tém ajustados valores de referéncis, utilizados para a
avaliacdo e classificacdo do estado do servico prestado pelas entidades gestoras aos
utilizadores. Estes foram desenvolvidos num contexto de garantia da melhoria continua
do servico prestado e de maior exigéncia do funcionamento do setor, adotando os
melhores padrdes de qualidade disponiveis.

Os indicadores de qualidade do servico e das externalidades permitem determinar uma
medida quantitativa da eficiéncia e/ou da eficdcia das diversas componentes do servico
prestado pelas entidades gestoras e avaliar, de modo quantificado, o cumprimento das
principais metas que forem definidas para o servico. No seu conjunto, os indicadores
de servico e de externalidades devem traduzir, de modo sintético, os seus aspetos mais
relevantes, de uma forma verdadeira e equilibrada. A quantificacdo de cada indicador, ao
contribuir para a monitorizacdo do servico, sob um dado ponto de vista, numa dada érea
e durante um dado periodo, facilita a avaliacdo do cumprimento das metas e a anélise da
sua evolucdo ao longo do tempo. Pretende-se, desta forma, simplificar uma anélise que
por natureza é complexa.

A monitorizacdo da qualidade do servico das entidades gestoras é feita com base na
interpretacdo de indicadores de servico e de externalidades, comparando os valores
calculados, sempre que adequados, com os valores ou bandas de referéncia previamente
definidos. O desempenho das entidades gestoras é classificado como bom, mediano
ou insatisfatério, consoante a sua proximidade ou afastamento dos valores incluidos
nas bandas de referéncia. A interpretacdo destes indicadores deve ainda ter o apoio
adicional de informacéo relativa ao perfil da entidade gestora, ao perfil do sistema e
a outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos, de modo a adequar a
interpretacdo a realidade de cada entidade gestora.

Com base na informacdo validada e contraditada pelas entidades gestoras e noutra
informacdo externa, a entidade reguladora deve processar os dados definitivos, dai
resultando:

= A avaliacdo individual de cada entidade gestora para os diversos indicadores, com
avaliagdo do desempenho com cédigos semafdricos, em funcdo dos valores e bandas
de referéncia.

= O Benchmarking métrico para cada indicador, comparando todas as entidades
gestoras, recorrendo igualmente a codigos semaféricos para avaliacdo do
desempenho em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

= Aavaliacdode cadaindicadoraescalanacional, também comaanalise do desempenho
com cbdigos semaféricos, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

» A avaliacdo da evolucdo histérica de cada indicador 3 escala de cada entidade
gestora, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

» Aavaliacdo da evolucdo histdrica de cada indicador 3 escala nacional, em funcdo dos
valores e bandas de referéncia.

Os resultados da implementacdo da politica piblica para os servicos de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais da Republica de Cabo Verde devem ser
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avaliados ndo apenas em termos dos servicos, mas também quanto ao seu impacto na
sociedade cabo-verdiana. Devem, paraisso, adotarem-se indicadores das externalidades
dos servicos, cuja evolugcdo no tempo poderd ser regularmente comparada com a
evolucdo dos servicos de abastecimento e de saneamento de dguas residuais.

Ametodologia aplicada pela ARME no processo de avaliacdo da qualidade do servico prestado
aos utilizadores respeita uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro, l6gico
e transparente, conforme apresentado na tabela 3.1 e de acordo com o Manual de KPI.

Tabela 3.1. Faseamento da implementacdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servico

Fornecimento de dados pela entidade gestora:

Tarefas da +  Recolha periédica dos dados;
responsabilidade «  Autoavaliagso da qualidade dos dados;
da entidade

" + Introducdo dos dados no médulo da qualidade do servico no
gestora SIRAS:

« Envio dos dados 8 ARME.

Validacdo dos dados pela ARME para o conjunto das entidades
gestoras:

+ Compilacdo e validacdo cruzada dos dados e respetiva
fiabilidade;

+ Esclarecimento de duvidas;

+ Realizacdo de auditorias.

Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela
ARME e ANAS para cada entidade gestora

+ Andlise da evolucdo temporal dos indicadores;
+ Inferpretacdo dos indicadores;
+ Definicdo de um periodo de contraditério;

Tarefas da « Consolidacdo dos indicadores.

responsabilidade . _

da ARME e da Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela
ANAS ARME e ANAS para o conjunto de entidades gestoras:

« Agregacdo das entidades gestoras por categoria de servico;

+ Sintese de resultados por indicador para cada categoria de
servico;

+ Anélise comparativa dos indicadores por categoria de servico
de operadoras.

Publicacdo e divulgacdo do relatério anual de avaliacdo da
qualidade do servico:

+ Elaboracdo do relatério anual (RASAS);

+ Envio s entidades gestoras e aos concedentes da informacdo
final correspondente;

+ Divulgacao do relatério anual.

A importéncia do sistema de avaliacdo do servico resulta, ndo apenas na constituicdo
de um poderoso instrumento promotor de maior eficacia e eficiéncia na atividade das
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entidades gestoras, promovendo assim a melhoria da qualidade do servico prestado, mas
também na materializacdo de um direito fundamental dos utilizadores destes servicos,
que é o de terem acesso a informacao fidvel e de facil interpretacdo acerca dos servicos
que lhes s3o prestados.

3.1.1. Procedimentos para a avaliacdo da qualidade do servico

A entidade reguladora deve assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo do servico
adequado, materializado quer na legislacdo e regulamentacdo quer em documentacdo
complementar que defina os critérios de avaliacdo e os valores ou bandas de referéncia,
ou seja, os objetivos de qualidade do servico a atingir.

Com base nesse sistema, deve promover anualmente um ciclo de regulacdo da
qualidade do servico aplicdvel a todas as entidades gestoras prestadoras de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, recorrendo a um conjunto
de procedimentos. Essa atividade requlatéria deve realizar-se para cada entidade gestora
em dois periodos temporais distintos face ao ano regulatério de referéncia, durante o
ano de referéncia e depois do ano de referéncia (ex-post).

A seguir, apresenta-se o procedimento regulatério adotado pela entidade reguladors,
constituido por um conjunto de etapas:

No periodo correspondente ao ano de referéncia:

= A entidade gestora deve proceder, ao longo do ano, a recolha continuada dos dados
necessarios para a avaliacdo da qualidade do servico e o registo dos mesmos no SIRAS,
tendo presente os indicadores que lhes sdo aplicdveis, bem como para a definicdo do
seu perfil e do sistema que gere e 3 autoavaliacdo da qualidade dos dados, em termos
de banda de exatiddo dos mesmos e da fiabilidade da fonte de informacao, de acordo
com os critérios definidos no “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de
Agua e Saneamento em Cabo Verde”.

No periodo posterior ao ano de referéncia (ex-post):

= Aentidade gestora deve inserir os dados em falta no SIRAS, até uma data pré-definida,
com base nos dados relativos & atividade do ano anterior, bem como proceder
3 autoavaliacdo da qualidade desses dados, em termos de banda de exatiddo dos
mesmos e da fiabilidade da fonte de informacao.

= A entidade reguladora deve, numa primeira fase, proceder em gabinete 3 validacdo
dos dados inseridos no SIRAS pela entidade gestora, detetando eventuais erros e
inconsisténcias de infroducdo e de processamento dos dados, através da compilacdo
e validacdo cruzada dos dados fornecidos e do eventual esclarecimento de dividas,
com recurso ao mddulo da regulacdo da qualidade do servico do seu sistema de
informacao.

= Numa segunda fase, a entidade reguladora deve proceder & validacdo dos dados
inseridos no SIRAS pela entidade gestora, através de auditorias técnicas e financeiras
junto da entidade gestora, da qual deve resultar um relatério de auditoria assinado
pelos representantes da entidade reguladora e visado pela entidade gestora.

= Terminada esta fase, e até uma data pré-definida, a entidade reqguladora deve efetuar
o processamento dos dados e proceder & interpretacdo dos resultados através de
cdlculo dos indicadores, atribuindo cddigos semaféricos, atendendo aos valores
e intervalos de referéncia definidos e aos fatores de contexto existentes, devendo
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proceder, igualmente, 3 anélise e interpretacdo da sua evolucdo histérica, com recurso
ao mddulo da qualidade do servico do seu sistema de informacao.

= A entidade reguladora deve promover um periodo de contraditério, enviando 3
entidade gestora e 3 entidade ftitular os respetivos dados, os fatores de contexto
utilizados e a interpretacao preliminar dos resultados. As entidades gestoras por sua
vez, dispdem de um prazo pré-definido para apresentarem eventuais comentarios ou
proporem a correcdo da avaliacdo, devidamente fundamentada, tendo a oportunidade
de contestarem a avaliacdo feita e de permitir a validacdo adicional dos dados e dos
fatores de contexto utilizados, com recurso ao médulo de regulacdo da qualidade do
servico do seu sistema de informacao.

= Com base na informacdo do contraditério, a entidade reguladora deve processar os
dados definitivos, interpretar os resultados obtidos e fazer a avaliacdo individual de
cada entidade gestora para cada indicador. Assim, a entidade reguladora realiza as
seguintes atividades:
» A oavaliacso de cada indicador pars cada grupo [cluster] de entidades gestoras
similares, ou benchmarking;
»  Aanélise do desempenho com cédigos semaféricos;
» A avaliacdo histérica da evolucdo dos indicadores por entidade gestora, por

regido, com recurso 3o médulo de requlacdo da qualidade do servico do sistema
de informacéo.

= A entidade reguladora deve divulgar publicamente os resultados desta componente
regulatéria através do relatério anual dos servicos de abastecimento de dgua e
saneamento para uso profissional e através de aplicacdes interativas para uso ndo
profissional, no seu sitio na internet.

Nesse ciclo, que deve decorrer de forma continuada e programada, a entidade reguladora
deve adotar um procedimento especifico, racional, claro e constante de procedimentos
regulatérios como o apresentado no “Manual de Auditoria para a avaliacdo da qualidade
dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento”.

3.1.2. Carateristicas e tipologia dos indicadores

Os indicadores do servico adotados sdo uma medida de avaliagdo quantitativa da
eficiéncia ou da eficécia de determinadas valéncias do servico prestado pelas entidades
gestoras. A eficiéncia mede até que ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo
otimizado para a producdo do servico. Por sua vez, a eficdcia mede até que ponto sdo
cumpridos os objetivos, que devem ser definidos realisticamente.

No seu conjunto, os indicadores selecionados devem traduzir, de modo sintético, os
aspetos mais relevantes do servico de forma verdadeira e equilibrada. Cada indicador,
ao contribuir para a quantificacdo do desempenho, de um dado ponto de vista, numa
dada érea e durante um dado periodo, facilita a avaliacdo do cumprimento de metas e a
anélise da evolucdo ao longo do tempo. Desta forma, simplifica-se uma anélise que, por
natureza, é complexa.

Um indicador deve conter em si informacdo relevante, mas € inevitavelmente uma visdo
parcial da realidade da gestdo na sua globalidade, ndo incorporando, em geral, toda a sua
complexidade. Assim, o seu uso descontextualizado pode levar a interpretacdes erradas.
E necessério analisar sempre os indicadores no seu conjunto, com conhecimento de
causa e associados ao contexto em que se inserem.
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Os indicadores do servico sdo tipicamente expressos através de récios calculados com
base nos dados da entidade gestora. Podem ser adimensionais, por exemplo os dados
expressos em percentagem, ou intensivos, ou seja, que de algum modo expressem
intensidade como, por exemplo, os dados expressos em unidade monetéria (CVE|) por
metro cUbico. O denominador relativo ao célculo deve representar uma dimensdo
do sistema em andlise ou da entidade gestora, por exemplo, o nimero de ramais
domicilidrios, os gastos anuais, o comprimento de condutas ou de coletores. O uso de
denominadores suscetiveis de variarem significativamente de ano para ano por fatores
externos & entidade gestora, por exemplo o consumo anual de 4gua, que depende, entre
outros, de fatores meteoroldgicos, deve ser evitado, a ndo ser que esta variacao se reflita
no numerador na mesma proporgao.

A cada indicador corresponde uma regra de processamento, especificando todos os dados
necessdrios ao cdlculo, a unidade em que devem ser expressos e a respetiva combinacao
algébrica. Os dados para célculo dosindicadores podem ser gerados e controlados diretamente
pelas entidades gestoras, designados dados internos, ou gerados externamente, designados
dados externos. No sistema de indicadores das entidades reguladoras deve procurar-se limitar
o cdlculo de indicadores do servico com base em dados externos, j& que a entidade gestora
tem pouco espaco de manobra em relacdo ao controlo da sua qualidade. Nestes casos é
preferivel que as entidades reguladoras assumam a recolha direta destes dados.

O sistema de indicadores deve estar organizado de acordo com os principios das
normas ISO 24500, que estabelecem que se identifiquem claramente os objetivos da
avaliacdo, os critérios a adotar para avaliar o cumprimento de cada meta e os indicadores
correspondentes a cada critério.

A selecdo dos indicadores propostos deve ter em conta requisitos relativos a cada um
individualmente e requisitos relativos ao conjunto dos indicadores. Individualmente, cada
indicador requer:

= Definicdo rigorosa, com atribuicdo de significado conciso e interpretacdo inequivoca;

» Possibilidade de célculo pela globalidade das entidades gestoras sem esforco adicional

significativo;
» Possibilidade de verificacdo no dmbito de auditorias;
= Simplicidade e facilidade de interpretacao;

» Medicdo quantificada, objetiva e imparcial sob um aspeto especifico do servico, de
modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos.

Coletivamente, os indicadores devem garantir os seguintes requisitos:
» Adequacso a representacdo dos principais aspetos relevantes do servico, permitindo
uma representacdo global;
= Auséncia de sobreposicdo em significado ou em objetivos entre indicadores;

= Referéncia ao mesmo periodo, devendo o periodo de avaliacdo adotado pelas
entidades reguladoras ser em geral de um ano civil;

= Referéncia 8 mesma zona geogréfica, que deve estar bem delimitada e coincidir com
a drea de intervencdo da entidade gestora relativa ao servico em anélise;

= Aplicabilidade a entidades gestoras com carateristicas e graus de desenvolvimento
diversos.
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Os indicadores de servico e de externalidades devem ser definidos de forma a
responderem, em termos de monitorizacdo, aos grandes principios preconizados
internacionalmente e aos objetivos a nivel nacional para o setor, que aqui se analisam. Os
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais devem obedecer
a um conjunto de principios, entre os quais se destacam:

Universalidade de acesso;
Continuidade do servico;
Qualidade do servico;
Eficiéncia do servico;
Equidade de precos;
Equilibrio social e de género.

Numa outra perspetiva, os indicadores de monitorizacdo devem cobrir em geral trés
grandes areas: a sustentabilidade social e de género, a sustentabilidade da gestdo do
servico e a sustentabilidade ambiental:

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade social avaliam a adequacdo da
interface com o utilizador, ou sejs, se o servico prestado aos utilizadores no ano a que
se refere a avaliacdo foi adequado, por exemplo nos aspetos de acessibilidade do
servico aos utilizadores e de qualidade do servico prestado aos utilizadores.

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico avaliam se estdo
a ser ftomadas pela entidade gestora as medidas bésicas para que a prestacdo do
servico seja sustentdvel, por exemplo nos aspetos de sustentabilidade econémica do
servico, sustentabilidade infraestrutural do servico e produtividade fisica dos recursos
humanos.

Os indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental avalism o nivel de
salvaguarda dos aspetos ambientais associados as atividades da entidade gestora, por
exemplo em aspetos de eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais e na prevencdo
da poluicso.

Noutra perspetiva ainda, os consumidores tém direitos relativamente aos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento, nomeadamente:

Ao acesso fisico dos servicos;

Ao acesso econdmico dos servicos;
A qualidade dos servicos;

A qualidade da 4gua para consumo;
A reclamacdo sobre os servicos;

A informacado sobre os servicos;

A participacdo nas decisdes.

Por fim, mas extremamente relevante, os objetivos estratégicos de Cabo Verde sdo':

Cada cidaddo deve ter acesso a um minimo de 40 litros de dgua por dia, dos quais pelo
menos 5 litros de dgua potével, para uso doméstico, assim como das condicdes de
saneamento e de higiene adequadas, a um custo mddico, compativel com as posses

1.B.O. | Série n°®13-2015: «b.o.» da Repiblica de Cabo Verde - 20 de fevereiro de 2015.
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de cada grupo social e de cada tipo de familia, sendo que devem ser desincentivados
os consumos superiores a 90 litros diérios.

= Devemsersatisfeitas as necessidades de consumo de dgua e saneamento das atividades
econdmicas e sociais e dos servicos publicos, priorizando o consumo doméstico.

» Devemmelhorar-se osniveis de servico através do cumprimento dalegislacdo aplicével,
do aumento da cobertura, da melhoria da disponibilidade e fiabilidade dos sistemas
de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, de minimizacdo das
perdas, de reutilizacdo para os fins adequados e de otimizacdo técnica e econdémica
das solucdes.

= Deve ser feita uma gestdo integrada da totalidade dos recursos existentes numa
perspetiva de usos multiplos e minimizacdo dos impactes ambientais negativos.

= Os servicos de abastecimento de dgua e saneamento devem ser prestados por
entidades do tipo empresarial em toda a cadeia de valor, eficientes e econdémica e
financeiramente sustentaveis.

= Deve ser assegurada a regulacdo eficaz das entidades gestoras e das atividades de
extracdo/producdo, aducao, distribuicdo de dgua, e recolha, tratamento e disposicdo
de dquas residuais.

= Devem melhorar-se os niveis de equidade social e de género através do aumento
da cobertura, disponibilidade e acesso aos servicos de abastecimento de &gua e
saneamento aos diferentes tipos de comunidades com ftarifdrios apropriados as
necessidades dos diferentes grupos sociais e tipologias familiares, assim como a
promocao de préticas de higiene adequadas e representatividade nos processos de e
“fora” de decisao.

No presente capitulo sdo apresentados os resultados do sistema de avaliacdo da
qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras para os anos 2020 e 2021.

Também se apresentam em detalhe os indicadores de servico (de qualidade de servico
e econdémico-financeiros) e de externalidades definidos de forma a responderem a estes
principios e objetivos.

3.1.3. Avaliacdo da qualidade do servico por entidade gestora

Nota Introdutéria

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo
Verde” os indicadores sdo sempre calculados com base em dados recolhidos pelas
Entidades Gestoras ou pela Entidade Reguladora.

Cadaindicador tem um cédigo que permite a sua identificacdo, sendo o mesmo composto
por:

1. Duas letras que identificam a tipologia de indicador (qualidade de servico, econémico-
financeiro e o de externalidades);

Dois algarismos;

3. Uma letra minUscula no final que identifica o tipo de servico (abastecimento de dgua
ou saneamento).
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QS Indicador de qualidade do servico a - servico de abastecimento de 4gua
EF  Indicador econémico-financeiro XXYY s - servico de saneamento de dguas residuais
X
EX Indicador de externalidade sem indicac3o - aplicacdo a ambos os
Servicos

YY - nimero do indicador

No servico de abastecimento de dgua foram adotados os seqguintes indicadores, a saber:

Cédigo Indicadores de Qualidade de Servico de Abastecimento de Agua Unidade
QS01a Acessibilidade fisica do servico através de rede puiblica %o
QS02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanérios %
QS03a Continuidade de abastecimento %
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas n.°/100 km x ano
QS05a Reabilitacdo de condutas %
QS06a Licenciamento de captacdo de dgua %o
QS07a Qualidade de dgua para consumo humano %o
QS08a Ineficiéncia hidrica %
QS09%a Consumo energético kWh/m?x 100m
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestoes %o

QSTla Adequacdo da capacidade de tratamento %

QS12a Adequacdo dos recursos humanos n.°/1000 ramais
QS13a Estabilidade contratual %o

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia %o

QS15a Participacdo social %o
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No servico de saneamento de dguas residuais foram adotados os seguintes indicadores,

a saber:

Cédigo
QS0Ts
QS02s

QS03s
QS04s
QS05s
QS06s
QS07s
QS08s
QS09s
QS10s
QSTls
QS12s
QS13s
QS14s
QS15s

Indicadores de Qualidade de Servico de saneamento de Aguas Residuais

Acessibilidade fisica do servico através de rede piblica

Acessibilidade fisica do servico através de solucdes individuais de tratamento

(fora da rede)

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
Reabilitacdo de coletores

Licenciamento de descargas de dguas residuais
Destino adequado de 4guas residuais recolhidas
Anélises de dguas residuais realizadas
Cumprimento dos parémetros de descarga
Consumo energético

Resposta a reclamacdes e sugestdes
Adequacdo dos recursos humanos

Utilizacdo de dguas residuais tratadas
Estabilidade contratual

Acesso das mulheres a lugares de chefia

Participacdo social

Unidade
%
%

n.°/100 km x ano
%o
%o
%
%

%o
kWh/m?x 100m
%o
n.2/100km
%o
%o
%o

%o

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2020 e 2021 foram solicitados dados a
todas as entidades gestoras, sendo que todas responderam ao pedido de solicitacdo de
dados. E assim de louvar as entidades gestoras que, mesmo com dificuldades e desafios,
se mostraram disponiveis em responder com o rigor possivel as solicitacdes das entidades
reguladoras.

O nivel de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados foi avaliado de acordo
com o seguinte critério:

* 75% -100%: bom nivel de informacdo reportada;

* 50% - 75%: alguma caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o célculo de
alguns indicadores da entidade gestora;

= 25% - 50%: grande caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o célculo de

um ndmero significativo de indicadores da entidade gestora;

* 0% - 25%: elevada caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o célculo na

grande maioria dos indicadores da entidade gestors;

= 0%: total caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o célculo de qualquer
indicador da entidade gestora.

3.1.4. Avaliacdo da taxa de resposta dos dados solicitados e da taxa de indicadores
calculados por entidade gestora

Para a anélise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil das entidades gestoras
foram consideradas 15 entidades a operar no servico de abastecimento de agua e
saneamento de dguas residuais.
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2 3.1.4.1. Taxa de respostas aos dados de perfil das entidades gestoras
referentes aos de 2020 e 2021

Na tabela seguinte apresentam-se as taxas de respostas ao pedido de dados de perfil.

Tabela 3.2. Taxa de respostas ao pedido de dados de perfil das entidades gestoras

Ano 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Dados Perfil DQSAA DQSAR
SAAS RG SA 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a n.a n.a
SAAS PL SA 100% 100% 100% 98% 100% 98% n.a n.a n.a
SAAS PN SA 100% 100% 100% 100% 98% 98% n.a n.a n.a
APN 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a n.a n.a
EN 100% 100% 100% 96% 96% 94% n.a n.a n.a
SAARB SN 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a n.a n.a
SAATSN 100% 100% 100% 100% 100% 98% n.a n.a n.a
APP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 97%
AEB 100% 100% 100% 89% 89% 89% 88% 88% 82%
AEM 100% 100% 100% 96% 94% 100% n.a n.a n.a
AdS 100% 100% 100% 96% 96% 96% 83% 84% 87%
ES 100% 100% 100% 100% 100% 97% n.a n.a n.a
AB 100% 100% 100% 93% 96% 98% n.a n.a n.a
CMSV 100% 100% 100% n.a. n.a n.a 86% 79% 79%
APPA 100% 100% 100% n.a. n.a n.a 9% 82% 85%
Perfil Dados Perfil Geral

DQSAA Dados Perfil Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua
DQSAR Dados Perfil Qualidade do Servico de Aguas Residuais

Analisando a tabela anterior, verifica-se que todas as entidades gestoras reportaram
entre 75% a 100% dos dados solicitados, considerando-se assim um excelente nivel de
informacdo reportada, o que permite uma completa informacdo do perfil de cada uma
das empresas.

Para a andlise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil de sistema e de
qualidade de servico de abastecimento de agua, foram consideradas 13 entidades
gestoras a operar no servico de abastecimento de dgua.

A partir da andlise da mesma tabels, verifica-se que todas as entidades gestoras
apresentam um elevado nimero de respostas aos dados solicitados, o que permite uma
avaliacdo bastante completa para a qualidade do servico de abastecimento de dgua.

Para a andlise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil de sistema e de
qualidade de servico de saneamento de aguas residuais, foram consideradas 5
entidades gestoras a operar no servico de saneamento de dguas residuais.
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Do total de entidades gestoras que responderam ao pedido de dados de perfil de sistema
e de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais, todas apresentam um bom
nivel de informacao reportada (75%-100%).

E também importante garantir a fiabilidade dos dados solicitados, o que terd um efeito
positivo no cdlculo dos indicadores e nas conclusdes que destes se podem obter.

2 3.1.4.2.Taxasdeindicadores de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais gerados

Na figura seguinte apresenta-se o conjunto total de indicadores gerados para cada uma
das entidades gestoras.

Tabela 3.3. Taxa de indicadores gerados para o servico de abastecimento de agua

ano 2019 2020 2021 2019 2020 2021
dados IQSAA IQSAR

SAAS RG SA 100% 100% 100% n.a n.a. n.a.
SAAS PL SA 98% 100% 92% n.a n.a. n.a.
SAAS PN SA 100% 92% 92% n.a n.a. n.a.
APN 100% 100% 100% n.a n.a. n.a.
EN 96% 87% 80% n.a n.a. n.a.
SAARB SN 100% 100% 92% n.a n.a. n.a.
SAATSN 100% 100% 100% n.a n.a. n.a.
APP 100% 100% 100% 100% 85% 92%
AEB 89% 71% 71% 88% 76% 60%
AEM 96% 86% 100% n.a n.a. n.a.
AdS 96% 87% 87% 83% 67% 73%
ES 100% 88% 88% n.a n.a. n.a.
AB 93% 86% 93% n.a n.a. n.a.
CMSV n.a. n.a. n.a. 86% 60% 67%
APPA n.a. n.a. n.a. 9N% 60% 71%
IQSAA Indicadores Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua
IQSAR Indicadores Qualidade do Servico de Aguas Residuais

Nestes dois anos em anélise, todas as entidades gestoras apresentaram um indice de
indicadores igual ou superior a 60%, destacando-se as seguintes entidades gestoras:
SAAS RG SA, APN, SAA RB SN e APP com um total de 100% de indicadores gerados a
partir dos dados aplicdveis fornecidos.

Para as restantes entidades gestoras foi possivel calcular a grande maioria dos indicadores,
traduzindo-se numa média/ano que varia entre 88% a 98%.
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Nos capitulos seguintes, detalham-se os dados e os indicadores recolhidos e calculados
por enfidade gestora, e apresenta-se o benchmarking para os servicos de adgua e
saneamento.
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SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant3o

o W°

Os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento da Ribeira Grande de Santo Antdo
detém o monopdlio de distribuicdo de dgua no
municipio da Ribeira Grande.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades requladoras e os seus indicadores de

desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.4. Dados de perfil do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

doo1 |dentificacdo da entidade gestora

d0o2 Acrénimo da entidade gestora

d003 Morada da sede

d004 Numero fiscal

d005 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral
d007 Numero de telefone

d0os Modelo de gestdo

d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
don Tipologia da érea de intervencdo
Composicdo dos 6rgdos sociais
o2 Lol -
n.a.
Composicdo acionista
do13
Cémara Municipal da Ribeira Grande
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Servico Auténomo de Aguas e Saneamento da
Ribeira Grande de Santo Antao

SAAS RG SA

Cidade de Ribeira Grande, Santo Antdo
252224736

n.a.

saasrg@cvtelecom.cv
(+238) 3521265

Gestdo Direta

n.a.

n.a.

Rural

Cargo

n.a.

Valor percentual do capital
100%

6756 (Censo 2021)

3 (Censo 2021)

15128 (Censo 2021)


mailto:saasrg@cvtelecom.cv
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Tabela 3.5. Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAAS Ribeira Grande de

Santo Antdo
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 0 ok 0 k
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.° 53 RE 53 RE
d019_  Estacées de tratamento de dgua n.° 0 WhES 0 h A
d020_  Comprimento total de condutas km 312 ke 314 ks
d021_  Ramais de ligacdo n.° 6082 ok 6318 **
d022_  Estacdes elevatérias n.° 8 S 8 D
d023_  Reservatérios n.° 58 EES 58 R L
4024 Capa~cidad§ dg reserva de 4gua na . 2842 xr 2855 xn
aducdo e distribuicdo
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 6082 e 6318 g
4026 Captacdes para dessalinizacdo com o 0 e 0 e
contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea o 1 e 1 e
com contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua o 0 e 0 e
com contador
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 8 xS 8 D
4030._ !ndice de conhecimento Pontos 80 - 80 o
infraestrutural
litro/
d031_  Captacdo hab. por 67,14 G 61,83 i
dia
ne
d032_  Densidade de ramais 'irr:fj's/ 19,49 *x 20,12 **
e
rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 100 X 100 D
4034 Indice.de macromedicdo de o 3110 exr 3115 exn
caudais
4035.. Capacidade de reserva de dgua dias 218 - 232 xn

tratada

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.6. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAAS da Ribeira

Grande de Santo Antdo

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade =~ Valor  Fiabilidade

d036_  Alojamentos com servico efetivo n.c 6462 ki 6 648 ok

4037 Alojamentos com servico efetivo o 6 462 e 6648 xx
com contador

do3s_ ﬁ‘lojam'enfoicom gervic,:o .o 55 rx 25 %

isponivel ndo efetivo

Alojamentos com fontanérios a

d039_  uma distancia n3o superior a 250 n,° 5 R 5 g
metros

dosg,_ | TSTPOCE PIEsUrZEGie 6 horas 1405 = 1460
sistema

do4r_ A\9u3 captadaem captagdes m 220585 e 233056
licenciadas

do42_  Agus captadaem captacdes m 475056 . 450124
subterrdneas

4043.. Agua produzida por . 0 e 0 exn

dessalinizacado

Anélises realizadas em
d044_  cumprimento do valor n.° 0 D 0 A
paramétrico

Andlises realizadas aos
d045_  pardmetros com valor n.c 0 X 0 L
paramétrico

4046 Anélises obrigatérias realizadas & o

qualidade da dgua 2 o 2 o
Anélises obrigatérias
d047_  regulamentares & qualidade da n.° 2522 A 2522 R ES
dgua
d048_  Agqua entrada no sistema m’ 475056 ok 450124 EES
d049_  Agua faturada m? 285748 o 237 427 50T
d050_  Avarias em condutas n.° 255 o 278 o
d051_  Condutas reabilitadas km 5 o 0 rk
d052_  Reclamacdes e sugestdes n.° 43 A 31 WRES
4053 Respostasa reclamacdes e o 29 ok 57 .
sugestoes
NUmero médio de
colaboradores equivalentes a o e exr
disas tempo inteiro afetos ao servico n 9 0
de abastecimento de dgua
Numero médio de
4055 colaboradores com vinculo o 2% s 25 xx

contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua
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NUmero médio de
colaboradores com vinculo
d056_  contratual sem termo afetos ao n.° 7 D 9 SO
servico de abastecimento de
4gua

Numero médio de
colaboradores do sexo feminino
d057_  com funcées de chefia afetos n.° 1 S 1 A
30 servico de abastecimento de
agua

NUmero médio de
4058 colaboradores com funcées ° 3 e 4 rn
~ de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Numero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n.° 2 kA 1 S
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

4060 Consumo de energia para kWh/ 520 064 o 379107 ok

bombagem ano
3
d061_  Fator de uniformizacdo (m*/ano 507789,03 *x 996 713,69
x100 m)

4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . na. o,
tratamento

4063 Subutilizacdo de estacdes de . na. o,
tratamento

4064 Capacidade total das estacoes . na. o,

de tratamento

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.7. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento do SAAS da
Ribeira Grande de Santo Antdo

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade Valor  Avaliacgdo  Valor  Avaliagdo

QS0 Acess}ibilidade ﬁ'si'ca .do servico o 96,46 98,77
através da rede publica

Q5028 Acess'ibilidade ﬂ'si,ce:c do servico o 0,07 0,07
através de fontenérios

QS03a  Continuidade de abastecimento %% 16,04 16,67

QS04s Ocorréncia de avarias em n.°/100km x 8173 88,54
condutas ano

QS05a  Reabilitacdo de condutas % 1,60 0

QS06s Ijicenciamen’ro de captacdo de % 4643 5178
dgua

QS07s Qualidade de dgua para % o o

consumo humano
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QS08a Ineficiéncia hidrica % 39,85 47,25
3
QS0%9a  Consumo energético 4y eS 1,06 0,38
100m
QS10a Euegsggggsa EEEIEEEE S % 67,44 87,10 AM
QSlia Adequacao da capacidade de o na na
fratamento o o
QS12a Adequacdo dos recursos n.°/1000 575 491
humanos ramais ’ ’
QS13a  Estabilidade contratual % 26,92 36
QS14s Acesso das mulheres a lugares % 3333 25
de chefia ’
QS158  Participagdo social %o 0,64 0,46

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (*’) - ndo foram realizadas andlises

AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de
avaliacdo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de 4dgua da
entidade gestora permite verificar que:

= Existe um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que jé dispoe de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacao,
permitindo o célculo de uma média de 100% dos indicadores aplicdveis a entidade,
nos dois anos em anlise.

= Existe, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

» E de destacar que a grande maioria dos indicadores calculados teve avaliacdes
insatisfatorias, 8 excecdo do indicador QS01a que teve boa avaliacdo nos dois anos e
do indicador QS09%a que teve boa avaliacdo em 2021.

» De um modo geral, a avaliagdo da qualidade de servico desta entidade gestora é
insatisfatoria.

D

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Q

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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SAAS do Padl

-,

- ‘ Os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento do Paul detém o monopélio de
distribuicdo de dgua no municipio do Paul.

o W

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades reguladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.8. Dados de perfil do SAAS do Padl

d0o1 |dentificacdo da entidade gestora Servico Auténomo de Aguas do Padil
d0o02 Acrénimo da entidade gestora SAAS Paul
4003 Morada da sede E;Jsféici]stgr;ho Neto, Cidade das Pombas, Padl de
d004 Nmero fiscal 252289 862
d005 Sitio de Internet n.a.
d006 Endereco de correio eletrénico geral Pallsaas2005@gmail.com
d0o7 NUmero de telefone (+238) 2232019
doos Modelo de gestdo Gestdo Direta
d009 Periodo de contrato (inicio-fim) n.a.
do10 Capital social (CVE) n.a.
don Tipologia da érea de intervencdo Rural
Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo
do12 Dr. Anténio Aleixo Martins Presidente da Cdmara Municipal
Nilton César Gomes Presidente do Conselho de Administracdo
Pn Composicdo acionista Valor percentual do capital
Cdmara Municipal do Paul 100% Cémara Municipal do Paul
d014 Alojamentos existentes 2 242 (Censo 2021)
do15 Dimensdo média dos agregados familiares 3,2 (Censo 2021
do16 Populacdo média residente 5770 (Censo 2021)

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel.
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Tabela 3.9. Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do SAAS do Padl

Ano
Cédigo
do17_
do18_
do19_
d020_
d0o21_
d022_
d023_

d024_
d025_

d026_
d027_

d028_
d029_

d030_
do31_

d032_
d033_

d034_

d035_

Dados

Captacdes para dessalinizacdo
Captacdes de dgua subterrdnea
Estacdes de tratamento de dgua
Comprimento total de condutas
Ramais de ligacdo

Estacdes elevatdrias
Reservatérios

Capacidade de reserva de dgua
na aducao e distribuicdo

Ramais de ligacdo com contador

Captacdes para dessalinizacdo
com contador

Captacdes de dgua subterrénea
com contador

Estacdes de tratamento de dgua
com contador

Estacoes elevatérias com contador

Indice de conhecimento
infraestrutural

Captacdo

Densidade de ramais

Indice de micromedicdo de caudais

Indice de macromedicdo de
caudais

Capacidade de reserva de dgua
tratada

Pontos

litro/hab.
por dia

n.° ramais/

km derede
%

%o

dias

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - ndo disponivel.

Valor

0

21

0
37,40
2103

22

1254

2067

80

91,59

56,23

98

32

1,87

2020

Fiabilidade
%k %k %k
EE 3
% %k %k
% %k k.
* %k
%k %k

* %k %k

* %k %k

* %

* %k %k

* %k %k

* % %k

k% %

* %k %k

* %k %k

* %k %k

* %k

* %k %k

* %k

Valor

0
22
0
37,40
2083

22

1254

2083

80

123,55

55,70

95,25

26,92

1,52

2021

Fiabilidade

k% k

k% k

k%

* %k

* %k

* %k

* %k

* %k

k% k
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Tabela 3.10. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAAS do Paul

Ano
Cédigo
d036_

d037_

d038_

d039_

d040_
do41_

do42_
d043_

d044_

d045_

d046_

d047_

d048_
d049_
d050_
do51_

d052_
d053_

d054_

d055_

d056_

Dados

Alojamentos com servico efetivo

Alojamentos com servico efetivo
com contador

Alojamentos com servico
disponivel ndo efetivo

Alojamentos com fontanérios
a uma distancia nao superior a
250 metros

Tempo de pressurizacdo do
sistema

Agua captada em captacdes
licenciadas

Agua captada em captacdes
subterréneas

Agua produzida por dessalinizacgo

Andlises realizadas em
cumprimento do valor paramétrico

Andlises realizadas aos
pardmetros com valor
paramétrico

Anélises obrigatérias realizadas a
qualidade da 4gua

Anélises obrigatérias regulamentares
3 qualidade da dgua

Agua entrada no sistema

Agua faturada

Avarias em condutas

Condutas reabilitadas
Reclamacdes e sugestoes
Respostas a reclamacdes e sugestoes

Numero médio de
colaboradores equivalentes a
tempo inteiro afetos ao servico
de abastecimento de dgua

Némero médio de
colaboradores com vinculo
contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem
termo afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Valor

2030

1989

54

2190

160150

217153

0

0

1542

217153
68 875
206
0,45
38
38

23

23

13

2020

Fiabilidade

k% ok

k% ok

* %k k

k% k

* %

% %k ok

* %

k% k

k% k

k% k

k% k

k% k

* %
k% ok
* *
* %
k% k

k% ok

k% k

k% k

k% k

Valor

2083

1984

54

2920

73442

300 581

0

0

1542

300 581
123708
320
1
30
28

24

23

13

2021

Fiabilidade

k% k

k% k

* %

* %

* %

* %k

k% k

k% k

k% k
k% k
* *
* %
k% k

k% k

k% k

k% k
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NUmero médio de
colaboradores do sexo feminino
d057_  com funcdes de chefia afetos n.
ao servico de abastecimento de
dgua

NUmero médio de colaboradores
d058_  com funcées de chefia afetos ao n.° 4 S 4 e
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n.° 2 R 2 R
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de 4gua

d060_ Eg:ﬁiggﬁe energia para kWh/ano 80133 88 851
3
d061_  Fator de uniformizacdo (r?o/grrl:)x 74 646,80 o n.d.
4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . e, N
fratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . e, .
tfratamento
4064 Capacidade total das estacdes . e, .

de tratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.11. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento do SAAS do
Paul

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade Valor  Avaliacdo  Valor  Avaliacdo

QS01s Acessibilidade fisica do servico

através da rede pUblica s 70,95 Gt 9331 it

Q5025 Acessibilidade fisica do servico

através de fontenarios & 2el 23l
QS03s Con’rinu'idade de o 25 3333
abastecimento
QS04a Ocorréncia de avarias em n.°/100km x 550,80 855 61
condutas ano
QS05a  Reabilitacdo de condutas % 1,20 2,67
QS06s Il_icenciamenfo de captacdo de o 7375 24,43
dgua
QS07s Qualidade de dgua para o ) o
consumo humano
QS08s Ineficiéncia hidrica %o 68,28 58,84
3
QS0%a  Consumo energético My 1,07 nd.
100m
QS10s Resposja areclamacdes e % 100 93,33 AM
sugestdes
QSTla Adequacdo da capacidade de % na na
fratamento
Qsi2s ﬁdequa(;éo dos recursos n.°/1QOO 1.89 12.48
umanos ramais
QS13a  Estabilidade contratual %o 56,52 56,52
QSl4a Acesso .das mulheres a lugares o 25 95
de chefia
QS158  Participacdo social %o 1,69 AM 1,34

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (*’) - ndo foram realizadas andlises

AB - Avaliacéo Boa;, AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de
avaliacdo

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da
entidade gestora permite verificar que:

» H& um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestors, que j§ dispde de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo o célculo de uma média anual de 99% dos indicadores aplicveis a entidade.

= H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

» E de destacar que a grande maioria dos indicadores calculados teve avaliacdes
insatisfatorias, 3 excecdo do indicador QS05a que teve boa avaliagdo em 2021 e do
indicador QS10a que teve boa avaliacdo em 2020.
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O

» De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora
insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

o D

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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SAAS do Porto Novo

. Os Servicos Municipalizados de  Agua

e Saneamento do Porto Novo detém a

responsabilidade pela distribuicdo de dgua no
municipio do Porto Novo.

o W

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades requladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.12. Dados de perfil do SAAS do Porto Novo

doo01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora

d003 Morada da sede

d004 Nmero fiscal

d005 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

d007 NUmero de telefone

doos Modelo de gestdo

d009 Periodo de contrato (inicio-fim)

do10 Capital social (CVE)

don Tipologia da érea de intervencdo
Composicdo dos 6rgdos sociais

do12 Dr. Anibal Azevedo Fonseca
Vereador Irlando Ramos
Composicdo acionista

do13
Cdmara Municipal do Porto Novo

do14 Alojamentos existentes

do15 Dimensdo média dos agregados familiares

do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Servico Auténomo de Aguas do Porto Novo
SAAS PN

Lombo do Meio, Porto Novo
352 618 540

n.a.

saasportonovo@gmail.com
(+238) 3332500

Delegacdo Municipal

n.a.

n.a.

Rural e Urbana (Mista)

Cargo

Presidente da Cdmara Municipal
Responsével do SAAS

Valor percentual do capital
100%

6 985 (Censo 2021)

3,2 Censo 2021)

16 052 (Censo 2021
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Tabela 3.13. Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do SAAS do Porto Novo

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 0 RS 0 R
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.c 5 LR 5 L
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 0 R 0 VEES
d020_ Comprimento total de condutas km 57,20 R 57,20 ks
d021_  Ramais de ligacdo n.° 3994 KA 4189 E
d022_  Estacdes elevatérias n.° 0 S 0 o
d023_  Reservatdrios n.c 7 e 7 L
4024 Capa~cidad§ dfe reserva de 4gua na . 559 xn 559 .
aducéo e distribuicdo

d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 3860 *ak 4189 o
4026 Captacdes para dessalinizagdo com o 0 o 0 00

~ contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea com o 5 rn 5 exx

~  contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua com o 0 e 0 e

~ contador
d029_  Estacdes elevatérias com contador n.° 0 S 0 XX
d030_ Indice de conhecimento infraestrutural ~ Pontos 100 e 100 L
d031_  Captacao e/ 725, | o 75,04 =

por dia
n.°
d032_  Densidade de ramais eI/ 69,83 e 73,23 EE
km de
rede

d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 97,30 D 100 R
d034_  Indice de macromedicdo de caudais % 100 S 100 T
d035_  Capacidade de reserva de dgua tratada dias 0,56 S 0,49 S

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.14. Dados de qualidade de servico de abastecimento de 4gua do SAAS do Porto

Novo
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.° 4483 B 4701 S
Alojamentos com servico efetivo ®
d037_ com contador ’ n. 4462 S 4701 R
do3s_ ﬁ\'|ojam'en’ros~ com s_ervigo n.o 120 " 120
isponivel ndo efetivo
Alojamentos com fontanarios a
d039_  uma distdncia ndo superior a 250 n° 61 S 61 e
metros
d040_  Tempo de pressurizacdo do sistema  horas 6272 e 6176 o
do41 Agua captada em captacdes 3 55707 oz 64124 P
~  licenciadas m
Agua captada em captacdes 3
d042_ subterraneas m 57903 e 66 821 S
d043_  Agua produzida por dessalinizacdo m’ 0 e 0 e
4044 Anélisgs realizadas em - o 0 . 0 .
cumprimento do valor paramétrico
Anélises realizadas aos pardmetros o
SOAS com valor paramétrico : 0 o 0 o
Anélises obrigatérias realizadas a o
oA qualidade da 4gua : 0 o 0 -
Anélises obrigatdrias regulamentares o
elOA7 a qualidade da dgua n 642 o 642 Ex
d048_  Agua entrada no sistema m’ 364 866 e 412 000 S
d049_  Agua faturada m? 149 369 Hork 161792 bk
d050_  Avarias em condutas n° 505 e 166 R
d051_  Condutas reabilitadas km 1,50 & 0,73 e
d052_  Reclamacdes e sugestdes n° 104 e 77 S
d053_  Respostas a reclamacdes e sugestdes n° 92 s 76 R
NUmero médio de colaboradores
4054 equivalentes a tempo inteiro afetos o 3 - 3 s
~ 3o servico de abastecimento de
dgua

NUmero médio de colaboradores
d055_  com vinculo contratual afetos ao n° 32 ook 28 ok
servico de abastecimento de dgua
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NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem o 3 . o8 ok

d056_ X n
termo afetos ao servico de
abastecimento de dgua
Numero médio de colaboradores
4057_ do sexo feminino com fungdes o 0 . 0 -

de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Nuimero médio de colaboradores
d058_  com funcdes de chefia afetos ao n° 3 e 3 "
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
em outsourcing equivalentes a

d059_ S ; n° 1 ok 1 ok
tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua
dogo_ Corsomodeencigiopa whiamo 498 e 55097 e
3
d061_  Fator de uniformizacdo [mlene n.d. n.d.
x100m)
4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . na. na.
tratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . na. e,
fratamento
4064 Capacidade total das estagcdes de 3 na. e,

tratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.15. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento de agua do

Ano
Cédigo
QS01a

QS02a
QS03a
QS04a

QS05a
QS06a

QS07a
QS08a
QS09a
QS10a

QSTla

QS12a
QS13a
QS14a

QS15a

SAAS do Porto Novo

Indicadores

Acessibilidade fisica do servico
através da rede piblica

Acessibilidade fisica do servico
através de fontenérios

Continuidade de abastecimento
Ocorréncia de avarias em condutas

Reabilitacdo de condutas
Licenciamento de captacdo de dgua

Qualidade de 4gua para consumo
humano

Ineficiéncia hidrica
Consumo energético

Resposta a reclamacdes e sugestdes

Adequacado da capacidade de
tratamento

Adequacdo dos recursos humanos

Estabilidade contratual

Acesso das mulheres a lugares de
chefia

Participacdo social

Unidade
Yo

%o

%
n.°/100km

X ano
%o
%o
%o
%o

kWh/m? x
100m

%o
%o

n.2/1000

ramais

%o
%o

%o

2020 2021

Valor  Avaliacgo  Valor  Avaliacdo

65,90 69,02
0,87 0,87
760 AM 70,50
882,87 290,21
2,62 1,28
96,21 AM 95,96 AM
& (-
59,06 073 || N
n.d. n.d.
8846  AM 9870 AM
n.a. n.a.
8.26 7,88
100 100
0 0
1,49 AM 110

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel: (*’) - nGo foram realizadas andlises
AB - Avaliacao Boa; AM - Avaliacao Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de

avaliacdo

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da
entidade gestora permite verificar que nestes dois anos em apreco:

« H& um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestors, que j§ dispde de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo o célculo de uma média anual de 99% dos indicadores aplicveis & entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

« £ de destacar que uma boa parte dos indicadores calculados teve avaliacoes
insatisfatdrias, 3 excecdo do indicador QS05a que teve boa avaliagdo em 2021 e do
indicador QS10a que teve boa avaliacdo em 2020.

= De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora é
insatisfatoria.
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Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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Aguas de Porto Novo

AAguasdePortoNovoéumaempresaprodutora
independente, constituida em parceria publico-
privada, entre o Governo, o Municipio de Porto
Novo e a empresa Aguas de Ponta Preta (APP),
que assume a producdo de dgua dessalinizada,
destinada ao abastecimento da cidade do Porto
Novo (ilha de Santo Ant3o). A distribuicdo da
dgua para consumo, na cidade de Porto Novo,
é assegurada pelo SAAS PN.

< ~ ‘

o W

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados operacionais

e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.16. Dados de perfil da Aguas de Porto Novo

d0oT1 Identificacdo da entidade gestora Aguas de Porto Novo - Santo Antao
d002  Acrénimo da entidade gestora APN
4003 Morada da sede FNUQ\?(: ﬁlﬁaﬁgeugal?ﬁoci,\r%z 23, Cidade de Porto
d004  Numero fiscal 251873846
d005  Sitio de Internet n.d.
d006  Endereco de correio eletrénico geral info@aguaspp.com
d007  NUmero de telefone (+238) 2222732
d008  Modelo de gestao Licenca de producéo
d009  Periodo de contrato (inicio-fim) 2007 - 2037
do10 Capital social (CVE) 44000 000
don Tipologia da érea de intervencdo Urbana
Composic3o dos 6rgdos sociais Cargo
Norberto Larriba Blay Presidente do Conselho de Administracdo (APP)
Vladimir Jodo de Oliveira Lopes Dias da Foncesa  Administrador (Estado de Cabo Verde)
Firmin Ferera Perera Administrador (APP)
do12 Damié Pujol Alibés Administrador (APP)
Irlando Delgado Ramos Administrador (CMPN)
Hernany Brito dos Santos Presidente da Mesa de Assembleia Geral
Sociedade de Advogados SF|LB Secretério da Mesa de Assembleia Geral
Composicdo acionista Valor percentual do capital
e Aguas de Ponta Preta Lda 80%
Cdmara Municipal de Porto Novo 10%
Estado de Cabo verde 10%
do14 Alojamentos existentes 6 985 (Censo 2021)
do15 Dimensao média dos agregados familiares 3,2 (Censo 2021)
do1é Populacdo média residente 16 052 (Censo 2021)
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Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.17. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua da Aguas de Porto Novo

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 2 K 2 S
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.° 0 L 0 EE
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 1 EE 1 R
d020_  Comprimento total de condutas km 0,60 s 0,60 B
d021_  Ramais de ligacdo n.° n.a. n.a.

d022_  Estacdes elevatérias n.° 1 LT 1 *Ex
d023_  Reservatérios n.° 2 R L 2 R

4024 Capacidade de reserva de gua na

3 *kk ok ok
aducéo e distribuicdo m 2000 2008
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° n.a. n.a.
4026.. S;?Eggfs para dessalinizacdo com o 0 exx 0 rx
4027 Esrpl)::dgs:as de 4gua subterrénea com o 0 exx 0 rx
do2s_ E(s)’r:fga%eosrde tratamento de dgua com o 1 o 1 e
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 1 X 1 XK
d030_ Indice de conhecimento infraestrutural Pontos 90 L 90 K
d031_  Captacdo Iifro/hiab. n.a. n.a.
por dia
n.°
d032_  Densidade de ramais rEnr:acllse/ n.a. n.a.
rede

d033_  Indice de micromedicdo de caudais %o n.a. n.a.
d034_  Indice de macromedicao de caudais % 50 o 50 o
d035_  Capacidade de reserva de dgua tratada dias 3 LEE 21 LA

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - nao disponivel
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Tabela 3.18. Dados de qualidade de servico de abastecimento de égua da Aguas do Porto

Novo
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor  Fiabilidade Valor Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.° n.a. n.a.
Alojamentos com servico efetivo o
d037_ cormn contador n. n.a. n.a.
4038 Alojamentos com servico o na na
~  disponivel no efetivo ’ o o
Alojamentos com fontanérios
d039_  auma distancia ndo superior a n° n.a. n.a.
250 metros
do4o_  [empo depressurizacao do horas 6570 8760 =
doq1_  129u2 capfada em capfaces m 309096  *** 34700350  ***
Agua captada em captacdes 3 oY o
SoA2 subterrdneas m 0 0
Agua produzida por . . .
d043_ dessalinizacso m 309 096 e 347 003,50 e
Anélises realizadas em o
O cumprimento do valor paramétrico : €9 o 121 ™
Anélises realizadas aos parémetros o e rx
elbAs com valor paramétrico n e L&
4046 Anélises obrigatérias realizadas o 163 e 151 xx
~ 3 qualidade da 4gus
Anélises obrigatrias o
c0A7. regulamentares & qualidade da 4gua = o 2 o
d048_  Agua entrada no sistema m’ 300963 RE 345178,54 LEES
d049_  Agua faturada m’ 300963 ks 345178,54 LEE
d050_  Avarias em condutas n° n.a. n.a.
d051_  Condutas reabilitadas km n.a. n.a.
d052_  Reclamacdes e sugestdes n° n.a. n.a.
4053 Respostas a reclamacdes e o na na
~  sugestoes o o
Numero médio de
4054 colaboradores equivalentes a o 6 xn 6 .

tempo inteiro afetos ao servico
de abastecimento de dgua

NuUmero médio de

colaboradores com vinculo o e
d055_ ) 6

contratual afetos ao servico de

abastecimento de dgua
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NUmero médio de colaboradores

com vinculo contratual sem o
termo afefos ao servico de
abastecimento de 4gua

d056_

5 k% k 5 * %k

NuUmero médio de
colaboradores do sexo
d057_  feminino com funcdes de n° 0 o 1 A
chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NuUmero médio de
4058 colaboradores com funcées o 1 e 1 xx
~  de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Numero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n° 1 D 1 e
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

d060_ Eg;;“a”;gnfe energia para kwh/ano 74993 74166
3
d061_  Fator de uniformizacdo (rr;ég:qo) X 337078 S 441504 S

Sobreutilizacdo de estacdes de

d062_ m? 122 000 e 0 S
tfratamento

4063 Subutilizacdo de estacdes de - 31.000 e 0 e
tfratamento

4064 Capacidade total das estacdes . 365000 e 365 000 rn

de tratamento

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.19. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas do

Ano
Cédigo
QS01a

QS02a
QS03a
QS04a

QS05a
QS06a

QS07a
QS08a
QS09a
QS10a

QSTla

QS12a

QS13a
QS14a
QS15a

Porto Novo

Indicadores

Acessibilidade fisica do servico
através da rede piblica

Acessibilidade fisica do servico
através de fontenérios

Continuidade de abastecimento
Ocorréncia de avarias em condutas

Reabilitacdo de condutas
Licenciamento de captacao de dgua

Qualidade de 4gua para consumo
humano

Ineficiéncia hidrica
Consumo energético

Resposta a reclamacdes e sugestdes

Adequacao da capacidade de
fratamento

Adequacado dos recursos humanos

Estabilidade contratual
Acesso das mulheres a lugares de chefia

Participacdo social

Unidade
%%

%o

%
n.°/100km

X ano
%o
%o

%o

%o

kWh/m? x
100m

%o
%o

n.2/1000

ramais
%o
%o
%o

Valor

n.a.

n.a.

75

n.a.

n.a.

100

56,84

0,22.

n.a.

58,08

n.a.

83,33
0

n.a.

2021

Avaliacgo  Valor  Avaliacdo

n.a.

n.a.

AM 100

n.a.

n.a.

100

5171

0,17

n.a.

100

n.a.

AM 83,33 AM
0

n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliagéo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al -
Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacéo

A anélise dos dados e indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua
da entidade gestora permitiu verificar que nestes dois anos em apreco:

« H& um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que jé dispde de
procedimentos requlares de recolha, validacdo e processamento dessa informacao,
permitindo o cdlculo de uma média anual de 100 % dos indicadores aplicdveis a
entidade.

+  Houve uma evolucdo positiva de 2020 para 2021, em que dos indicadores aplicdveis
para esta entidade de apenas producdo de dgua, a grande maioria teve boa avaliacdo.
Apenas 3 indicadores tiveram avaliacdo insatisfatoria nesse Ultimo ano.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora melhore a sua estratégia de recolhs, validacdo e processamento de
dados operacionais.
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Electra Norte

%.

. -

£
@

A entidade gestora Electra Norte tem como
missdo a producdo e a distribuicdo de dgua
nas ilhas do Sal e de Sao Vicente, em regime
de concessao.

o W

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 3.20. Dados de perfil da Electra Norte

doo1 |dentificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora
d0oo3 Morada da sede
d0oo4 Ndmero fiscal
d005 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
d0oo7 Numero de telefone
doos Modelo de gestdo
d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
d010 Capital social (CVE)
don Tipologia da érea de intervencdo
Composicdo dos érgdos sociais
Dr. Alcindo Hemitério da Cruz Mota
do12 Eng. Manuel Jesus Silva e Eng. Francisco
Monteiro
Eng. Carlos Melicio
Composicdo acionista
do13
Electra SA
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Electra Norte
EN

Avenida Baltazar Lopes da Silva, n®10, CP 137,
Mindelo - Sao Vicente

264112 610
www.electra.cv
electra@electra.cv
(+238) 2303030
Subconcessdo

Inicio de 2013 - 2036
2500000

Urbana

Cargo

Presidente do Conselho de Administracdo
Administradores Executivos

Administrador Suplente
Valor percentual do capital
100%

36 639 (Censo 2021)

3,3 (Censo 2021)

109 460 (Censo 2021)
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Tabela 3.21. Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Electra Norte

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade

d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 5 S 5 LA

d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.c 0 R 0 KK

d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 2 e 2 R

d020_  Comprimento total de condutas km 315 A 316 KA

d021_  Ramais de ligacdo n.° 27 416 S 29940 <

d022_  Estacdes elevatérias n.° 2 XX 2 R

d023_  Reservatoérios n.° 12 R 12 R

dos | SepEtsEbels s dea m 18900 18900
na aducdo e distribuicdo

d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 27 416 * 29940 *

4026 Captacdes para dessalinizacdo o 5 rx 5 e

~  com contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea o 0 xx 0 rn
~  com contador

4028 Estacdes de tratamento de dgua o 5 e 5 e
com contador

4029 Estacdes elevatdrias com .o 5 ek 5 ek
contador

4030._ !ndice de conhecimento Ponfos 90 exn 90 e
infraestrutural

d031_  Captacso lime/Eo. | s 07 106,76

por dia
n.° ramais/
d032_  Densidade de ramais km de 87,03 * 94,75 *
rede

4033_ Tndice.de micromedicdo de o 100 s 100 e
caudais

4034 Indice.de macromedicdo de o 66,70 exn 66,67 s
caudais

4035.. Capacidade de reserva de égua dias 5 . 180 .

tratada

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.22. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua da Electra Norte

Ano

Cédigo Dados

d036_

d037_

d038_

d039_

d040_

do41_

do42_

d043_

d044_

do45_

d046_

d047_

d048_
d049_
d050_
do51_

d052_

d053_

d054_

Alojamentos com servico
efetivo

Alojamentos com servico
efetivo com contador

Alojamentos com servico
disponivel no efetivo

Alojamentos com
fontanérios a uma distdncia
ndo superior a 250 metros

Tempo de pressurizacdo do
sistema

Agua captada em captacdes
licenciadas

Agua captada em captacdes
subterréneas

Agua produzida por
dessalinizacado

Andlises realizadas em
cumprimento do valor
paramétrico

Anélises realizadas aos
pardmetros com valor
paramétrico

Anélises obrigatérias realizadas
3 qualidade da 4gua

Anélises obrigatérias
regulamentares & qualidade
da 4gua

Agua entrada no sistema
Agua faturada

Avarias em condutas
Condutas reabilitadas
Reclamacdes e sugestdes

Respostas a reclamacdes e
sugestoes

NUmero médio de
colaboradores equivalentes
a tempo inteiro afetos ao
servico de abastecimento
de 4gua

Unidade

2020

Valor

30462

30462

n.d.

n.d.

2190

3465479

3465479

756

819

873

1368

3446 317
2215837
1960
3
51

51

28

Fiabilidade

* % %k

* %k

* %k

* % %

* % %

k% %k

k% %k

* %k %

* % %k

k% %

k% %

k% %k

k% %k
* %k %k
* %k %k
* % %k

k% %

* %k %k

k% %k

2021

Valor

33267

33267

n.d.

n.d.

2190

3854189

3854189

852

81

8

1368

3824 221
2263943
2263
590
17

17

32

Fiabilidade

k% k

k% ok

* %

% %k ok

% %k k¥

k% k

* %k

* % %k

* %k

* %k

% %k ok
k% k
k% k
k% ok

% %k k

* %k

% %k ok
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NuUmero médio de

colaboradores com vinculo o
contratual afetos ao servico -
de abastecimento de dgua

d055_ 28 rEE 32 A

Ndmero médio de
colaboradores com vinculo
d056_  contratual sem termo afetos n.° 24 D 24 DR
30 servico de abastecimento
de dgua

NUmero médio de
colaboradores do sexo
d057_  feminino com funcdes de n.° 0 K 0 LR
chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de

colaboradores com funcées o rx
d058_ N ; 3

de chefia afetos ao servico

de abastecimento de dgua

NUmero médio de
colaboradores em
outsourcing equivalentes
a tempo inteiro afetos ao
servico de abastecimento
de 4gua

d059_

d060_ (b:"”s“mo de energia para kWh/ano 651614 1523430
ombagem

(m*/ano x

100 m) 1461163 ek n.d. ok

d061_  Fator de uniformizacdo

Sobreutilizacdo de estacoes

062 de tratamento

m3 O %k %k O % %k %k
Subutilizacdo de estacdes de
fratamento

d063_

m’ n.d. o n.d. orx

Capacidade total das

et estacdes de tratamento

m’ 11461000 *ax 11461000 A

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.23. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Electra

Ano
Cédigo
QSO0Ta

QS02a
QS03a
QS04a

QS05a
QS06a

QS07a
QS08a
QS09a
QS10a

QSTla

QS12a
QS13a
QS14a

QS15a

Norte

Indicadores

Acessibilidade fisica do servico
através da rede piblica

Acessibilidade fisica do servico
através de fontenérios

Continuidade de abastecimento
Ocorréncia de avarias em condutas

Reabilitacdo de condutas
Licenciamento de captacdo de dgua

Qualidade de 4gua para consumo
humano

Ineficiéncia hidrica
Consumo energético

Resposta a reclamacdes e sugestdes

Adequacdo da capacidade de
tratamento

Adequacdo dos recursos humanos

Estabilidade contratual

Acesso das mulheres a lugares de
chefia

Participacdo social

Unidade
%

%o

%o
n.°/100km

X ano
%o
%o
%
%o

kWh/m? x
100m

%o
%o

n.2/1000

ramais

%o
%o

%o

2020

Valor  Avaliacdo

n.d.

n.d.
25
622,22

0,95
100

58,91

3570

0,45

>
<

100

n.d.

1,02

85,71 AM
0

0,10

2021

Valor

Avaliacdo

n.d.

n.d.

25

716,14

1,87
100

62,28

40,80

n.d.

100

n.d.

1,07

75

0

0,03

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da

entidade gestora permite verificar que:

= Ha uma ligeira reducdo na disponibilizacdo de dados pela entidade gestora, quando
comparado com o ano de 2019. E de realcar que esta entidade gestora dispée de
procedimentos regulares de recolhs, validacdo e processamento dessa informacao,
permitindo o cdlculo de uma média anual de 99% dos indicadores aplicveis a
entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

« E de destacar que a grande maioria dos indicadores calculados teve avaliacdes

insatisfatorias, sendo que os Unicos que tiveram boa avaliacdo foram os indicadores
QS06a nos dois anos, QS10a em 2021 e QS13a em 2020.

= De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora é
insatisfatoria.
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Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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Camara Municipal de Sdo Vicente

%.

SR

A atividade da Cdmara Municipal de Sdo Vicente

P

centra-se no saneamento de dguas residuais.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 3.24. Dados de perfil da Cdmara Municipal de Sdo Vicente

doo1 |dentificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora
doo3 Morada da sede
d004 Nmero fiscal
d005 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
d007 NUmero de telefone
d0o8 Modelo de gestdo
d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
dom Tipologia da érea de intervencdo
Composicdo dos 6rgdos sociais
Augusto Neves
4012 Rafael Augusto Silva
Carla Monteiro
Gabriela Lopes
Carla Andrade
Composicdo acionista
do13
Cdmara Municipal de Sao Vicente
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - ndo aplicdavel; n.d. - ndo disponivel

Cémara Municipal de Sao Vicente

CMSV

Praca Pidjiguiti - Caixa Postal n® 25

352 473 045

n.a.

cmsv@cvtelecom.cv | info@aguaspp.com

(+238) 2325210 / (+238) 2325218/ (+238) 2325233
Gestao direta

n.a.

n.a.

Urbana

Cargo

Presidente da Cdmara Municipal

Diretor dos Servicos do Ambiente e Equipamentos
Vereadora da Cdmara Municipal

Responsével pelas obras de rede piblica de esgotos
Responsével pela ETAR e Espaco Verde

Valor percentual do capital

100%

31904 (Censo 2021)

3 (Censo 2021)

75 845 (Censo 2021)


mailto:cmsv@cvtelecom.cv
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Tabela 3.25. Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Cdmara Municipal
de S3o Vicente

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
Estacdes de tratamento de dguas

d065_  residuais (ETAR ou fossas sépticas n.° 1 *Hx 1 A
coletivas)

d066_  Comprimento total de coletores km 203,85 KES 206,78 XS

d067_  Emissérios submarinos n.° 0 e 0 DG

d068_  Estacoes elevatérias n.° 6 S 6 S

d069_  Descarregadores e bypass n.° 6 S 6 S

4070 Estacdes de tratamento de dgua com no 1 rx 1 s
contador

do71_ Estacdes elevatdrias com contador n.° 6 L 6 DG

4072 Descarregadores e bypass com o 0 exn 0 xn
contador

d073_  Indice de conhecimento infraestrutural ~ Pontos 90 e 90 D

d074_  Indice de medicdo de caudais % 80 ok 80 kx

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.26. Dados de qualidade de servico de saneamento de aguas residuais da Cdmara
Municipal de S&o Vicente

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade valor Fiabilidade Valores  Fiabilidade
Alojamentos com servico efetivo

d075_ etk iblies] . n.° 23396 R 23719 rx

Alojamentos com servico efetivo
d076_ ~ ’
(solucdo de tratamento fora da rede)

n.c. n.d. n.d.

Alojamentos com servico disponivel
d077_  n3o efetivo (solucdo de tratamento n.° n.d. n.d.
fora da rede)

4078 Alojamentos com instalacdes

N n.° 29 067 s 29 067 hEs

sanitarias

Alojamentos com sistema de
d079_  drenagem disponivel e sem n.° n.d. n.d.

fratamento
d080_  Colapsos estruturais em coletores n.° 678 LK 229 ok
d081_  Coletores reabilitados km 1,02 WRES 0,72 wh
d082_  Agua residual entrada no sistema m? 728 407 *ak 865741 o
d083_  Agua residual faturada m’ 0 D 0 LA
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4084 Aguas residuais em descargas

licenciadas 1 0 o 0 o
d085_  Agua descarregada m’ 0 XE 0 R
d086_  Anélises realizadas n.° n.d. EE 12 A
d087_  Anélises requeridas n.° n.a. n.a.
d088_  Consumo de energia para bombagem kwh/ano 384 000 S n.d.
d089_  Reclamacdes e sugestdes n.° 0 XK 0
d090_ Respostas a reclamacdes e sugestoes n.° 0 WEES 0 R
dog1_  yolmededguaresidualitatada g/, 433550 e 776720 =
d092_ \:f”'i‘;'a“deaC:)Zfagjjori)jf:jyra*ada mi/ano 33072 *x 89 021 *x
d093_  Volume de 4gua residual recolhida n.° 728 407 hE 865 741 ok
4094 Colaboradores afetos ao servico de no 53 exx 56 s

saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
d095_  contratual afetos ao servico de n.° 53 S 56 e
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
contratual sem termo afetos ao

d096_ . ) 42 IS 42 i
servico de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores do sexo feminino

com funcdes de chefia afetos ao o exn
d097_ ok ) 2

servico de saneamento de dguas

residuais

2 * %k

Colaboradores com funcées
d098_  de chefia afetos ao servico de n.° 5 X 6 s
saneamento de dguas residuais

Colaboradores em outsourcing
d099_  afetos ao servico de saneamento de n.° 0 S 0 R
dquas residuais

Equivalente de populagdo com
d100_  tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.d. n.d.
descarga valida)

Equivalente de populagdo com
d101_  tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.d. n.d.
descarga caducada)

4102 Equi'valen’re~de populacdo servido o, nd. nd.
por instalacdes de tratamento
3
d103_  Fator de uniformizacdo 035/l n.d. n.d.
’ x100m

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.27. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de aguas
residuais da Cdmara Municipal de Sdo Vicente

Ano
Cédigo

QSO01s

QS02s

QS03s
QS04s
QS05s
QS06s
QS07s
QS08s
QS09s

QS10s
QSTla
QS12s
QS13s
QS14s

QS15s

Indicadores

Acessibilidade fisica do servico
através da rede piblica

Acessibilidade fisica do servico
através de solucdes individuais de
tratamento (fora de rede)

Ocorréncia de colapsos estruturais
em coletores

Reabilitacdo de condutas

Licenciamento de descargas de
dquas residuais

Destino adequado de guas
residuais recolhidas

Anélises de dguas residuais
realizadas

Cumprimento dos pardmetros de
descarga

Consumo energético

Resposta a reclamacdes e
sugestoes

Adequacdo dos recursos humanos

Utilizacdo de dguas residuais
tratadas

Estabilidade contratual

Acesso das mulheres a lugares de
chefia

Participacdo social

Unidade

%

%o

n.°/100km
X ano

%o

%o

%o

%o

%o

KWh/m? x
100m

%
n.°/100 km
%

%

%

%o

2020 2021
Valor Avaliacdo  Valor Avaliacdo
n.d. n.d
n.d. n.d.
332,59 110,74 -
0,50 0,35 -
B
n.d. n.d.
n.a. n.a.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
0 0
26 27,08
64,06 100
79,25 75
40 33,33 AM
0 0

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliagcdo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais
da entidade gestora permite verificar que:

« H& uma reducdo na disponibilizacdo de dados pela entidade gestora, quando
comparado com o ano de 2019, que desde algum tempo dispde de procedimentos
regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacao.

= H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

« E de destacar que, com a excecdo dos indicadores QS12s que teve boa avaliacdo em
2021 e do indicador QS14s que teve avaliacdo mediana nos dois anos, todos os outros
indicadores calculados teve avaliacdes insatisfatérias.
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O

» De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora
insatisfatoria.

D

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Q

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico que presta aos seus utilizadores.
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SAA da Ribeira Brava de S3o Nicolau

O Servico Auténomo de Agua da Ribeira Brava
detém o monopdlio de producdo e distribuicdo
de dgua no municipio da Ribeira Brava na ilha de
S3o Nicolau.

®

P

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades reguladoras e os seus indicadores de

desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.28. Dados de perfil do SAA da Ribeira Brava de S3o Nicolau

Servico Auténomo de Agua da Ribeira Brava de

doof1 |dentificacdo da entidade gestora S50 Nicolau

d002 Acrénimo da entidade gestora SAARB SN

d003 Morada da sede Ribeira Brava

d004 Nmero fiscal 200102737

d005 Sitio de Internet n.a

d006 Endereco de correio eletrénico geral saa.rb@cmrb.gov.cv

d0oo7 NUmero de telefone (+238) 2352340

d0os Modelo de gestdo Gestédo Direta

d009 Periodo de contrato (inicio-fim) n.a.

do10 Capital social (CVE) n.a.

dom Tipologia da érea de intervencdo Rural e Urbana (Mista)

s Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo
Dr. Pedro Morais Presidente da Cdmara Municipal

1013 Composicdo acionista Valor percentual do capital
C8mara Municipal de Tarrafal de Sdo Nicolau  100%

do14 Alojamentos existentes 3127 [Censo 2021)

do15 Dimensdo média dos agregados familiares 3,1(Censo 2021

do16 Populacdo média residente 6 996 (Censo 2021

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.29. Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do SAA da Ribeira Brava de
S&o Nicolau

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade Valor Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 4 ok 4 e
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.° 8 ok 7 e
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 1 ok 1 e
d020_  Comprimento total de condutas km 136 Rk 137,70 S
d021_  Ramais de ligacdo n.° 2621 ok 2 681 e
d022_  Estacdes elevatérias n.° 5 el 5 et
d023_  Reservatédrios n.° 53 ok 53 e

4024 Capacidade de reserva de gua na

3 *kk
aducdo e distribuicdo m 2350 2350 o
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 2621 ok 2 681 i
4026.. Captacdes para dessalinizacdo no 0 o 0 s
com contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea no 3 o 3 s
com contador
doog.  Estacoes de tratamento de dgua no 1 . 1 -
com contador
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 5 il 5 R
4030 !ndice de conhecimento Pontos 60 e 70 -
infraestrutural
d031_  Captacao liwe/eos | 7 x 55,21 o
por dia
n.°
d032_  Densidade de ramais rirr:‘z'z/ 19,27 19,47 o
rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 100 el 100 R
4034 Lr;cli;:isde macromedicdo de o 50 . 50 s
4035.. Capacidade de reserva de dgua dias 6,29 o 6,40 s

tratada

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.30. Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua do SAA da Ribeira
Brava de S3o Nicolau

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.c 2999 kx 3067 kx
do37_ Alojamentos com servico efetivo o 2999 fxk 3067 Sk
com contador
do3s_ A.Iojam'en’ros~com s_ervigo n.o 25 P 20 * k%
disponivel n3o efetivo
Alojamentos com fontanérios a
d039_  uma distdncia ndo superior a 250 n° 182 R 122 HE
metros
4040 T_empo de pressurizacdo do horas 1825 exx 1825 -
sistema
Agua captada em captacdes 3 _— P,
do41_ f ) m 194 269 191600
icenciadas
Agua captada em captacdes 3 -~ g
d042_ N m 93386 86 034
subterrdneas
d043_  Agua produzids por dessalinizacso m’ 100 883 A 105 566 DX

Anélises realizadas em
d044_  cumprimento do valor n° 0 o 0 K
paramétrico

4045 Andlises realizada; 30s parémetros o 0 . 0 e
~  com valor paramétrico

4046 Anél.ises obrig{aTérias realizadas & o 0 xx 0 s
qualidade da 4gua

4047 Anélisgs obrigatérias regulamentares o 1102 xr 1102 o
3 qualidade da dgua

d048_  Agua entrada no sistema m’ 194 269 X 191600 ok

d049_  Agua faturada m’ 119 803 WEES 123293 A

d050_  Avarias em condutas n° 85 X 70 s

d051_  Condutas reabilitadas km 1,10 D 0,20 LA

d052_  Reclamacdes e sugestdes n° 32 Lk 35 K

4053 Respostas a reclamacdes e o 3 . 35 .

sugestoes

Numero médio de
4054 colaboradores equivalentes a o

tempo inteiro afetos ao servico
de abastecimento de dgua
Numero médio de colaboradores
dos5.  com vinculo contratual afetos o o1 exx 25 xn

a0 servico de abastecimento de
dgua
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d056_

d057_

d058_

d059_

d060_

do61_

d062_

d063_

d064_

NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem
termo afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
do sexo feminino com funcées
de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores

com funcdes de chefia afetos
ao servico de abastecimento de
dqua

NUmero médio de colaboradores

em outsourcing equivalentes a
tempo inteiro afetos ao servico
de abastecimento de dgua

Consumo de energia para
bombagem

Fator de uniformizacao

Sobreutilizacdo de estacdes de
tfratamento

Subutilizacdo de estacdes de
fratamento

Capacidade total das estacdes
de tratamento

n® 21

n® 0

n° 3

n® 0
kwh/ano 238378
(m*/ano 0
x100m)

m’ n.d.

m’ 438 000

m’ 438 000

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

* %k %k

* %k %k

* % %k

25 % % ¥
O % %k ¥
4 % %k %k
O % %k ok
180 861 ek
308 214 ek
n.d. ok
438 000 ok
438 000 ok

Tabela 3.31. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento do SAA da
Ribeira Brava de Sdo Nicolau

Ano
Cédigo
QS01a

QS02a
QS03a
QS04a

QS05a
QS06a

QS07a

QS08a

2020

Indicadores Unidade Valor
Acessibilic?ad.e fisica do servico através % 96,71
da rede piblica
Acessibilidade fisica do servico através o
J L. Yo 5,82

e fontenérios
Continuidade de abastecimento %o 20,83
o
Ocorréncia de avarias em condutas n.2/100km 62,50
X ano

Reabilitacdo de condutas %o 0.81
Licenciamento de captacdo de dgua % 100
Qualidade de dgua para consumo % -
humano
Ineficiéncia hidrica %% 38,33

Avaliacdo  Valor

2021

Avaliacdo

98,72

3,90

20,83

50,84 AM

0,15
100

kkk

35,65
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3
QS0%a  Consumo energético Siin/m 0 0,59
100m
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 100 100
QSlia Adequacado da capacidade de % nd. nd.
fratamento
o
QS12a  Adequacdo dos recursos humanos n- /1090 11,06 1,56
ramais
QS13a  Estabilidade contratual %o 100 100
QS14s Aces:so das mulheres a lugares de % 0 0
chefia
QS158  Participacdo social % 1,02 AM 112

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (*’) - nGo foram realizadas andlises

AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros
de avaliacdo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de 4dgua da
entidade gestora permite verificar que:

= H3 um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que j8 dispde de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo o célculo de 100% dos indicadores aplicdveis a entidade.

» Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.
» £ de destacar que a maioria dos indicadores calculados teve avaliacdes insatisfatérias.

= De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora é
insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
enfidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau

.

- Qe %
®

O Servico Auténomo de Agua do Tarrafal detém o
monopdlio de distribuicdo de dgua no municipio do

Tarrafal de S50 Nicolau.

o W°

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades reguladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.32. Dados de perfil do SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau

doof1 |dentificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora
d003 Morada da sede
d004 Numero fiscal
d005 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
d007 Numero de telefone
doos Modelo de gestdo
d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
don Tipologia da érea de intervencdo
g Composicdo dos 6rgdos sociais
Dr. José Freitas Brito
J Composicdo acionista
o1 Cémara Municipal de Tarrafal de Sdo Nicolau
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensao média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Servico Auténomo de Agua do Tarrafal de Sao
Nicolau

SAATSN

Tarrafal

260 624101

n.a.
saatarrafalsn@gmail.com
(+238] 2361840

Gestdo Direta

n.a.

n.a.

Rural e Urbana (Mista)
Cargo

Presidente da Cdmara Municipal
Valor percentual do capital
100%

2 314 (Censo 2021)

3,4 (Censo 2021)

5310 (Censo 2021)
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Tabela 3.33. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua do SAA do Tarrafal de Sdo

Nicolau
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.c 0 kx 0 ko
d018_  Captacdes de dgua subterrdnea n.° 11 R 12 AL
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 0 Rt 0 i
d020_  Comprimento total de condutas km 81,10 ks 84,22 o
d021_  Ramais de ligagdo n.c 2255 o 2343 o
d022_  Estacdes elevatérias n.° 1 D 1 K
d023_  Reservatdrios n.° 12 D 15 A
4024 CapaNCidadg dfe reserva de 4gua na . 628 rn 659 rr
aducao e distribuicdo
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 2255 KA 2343 E
4026 Captacdes para dessalinizacdo no 0 e 0 e
com contador
4027 Captacdes de dgua subterrénea o 9 e 9 rx
com contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua o 0 e 0 xn
com contador
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 1 D 1 xS
d030_  Indice de conhecimento infraestrutural Pontos 90 ko 90 ok
G | Crpace liigey e ey 61,02
por dia
n.° ramais/
d032_  Densidade de ramais km de 27,81 kA 27,82 S
rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 94,20 S 93,51 S
d034_  Indice de macromedicao de caudais % 83,30 R 76,92 T
4035_. Capacidade de reserva de dgua dias 106 rn 109 rx

tratada

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - nao disponivel
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Tabela 3.34. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAA do Tarrafal de
S&o Nicolau

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabilidade  Valor  Fiabilidade

d036_  Alojamentos com servico efetivo n.° 2778 S 2924 LA

4037_ Alojamentos com servico efetivo com no 2617 e 2722 e
contador

4038 Alojame.n’ros com servico disponivel o 5) o 45 s
ndo efetivo

4039 Aloj:amgnfcfs com fgnfanarios auma o 0 e 0 e
distadncia ndo superior a 250 metros

d040_  Tempo de pressurizacdo do sistema horas 8760 e 8760 ok
Agua captada em captacdes 3 o R

do41_ . . m 198 741 203022
licenciadas
Agua captada em captacdes 3 e P

d042_ - m 216 374 221428
subterrdneas

d043_  Agua produzida por dessalinizaco m’ 0 e 0 R

4044 Andlises realizqdas em cumprimento do o 0 e 0 e
valor paramétrico

4045 Andlises real[ze?das 30s pardmetros com o 0 e 0 e
valor paramétrico

4046 Anallises obrig{aTorias realizadas & o 0 e 0 s
qualidade da 4gua

4047 Analisgs obriga‘[orias regulamentares o 1238 xn 1238 e
3 qualidade da dgua

d048_  Agua entrada no sistema m’ 216 374 Lk 221428 ok

d049_  Agua faturada m’ 158 396 S 178772 R

d050_  Avarias em condutas n° 84 i 136 o

d051_  Condutas reabilitadas km 3,27 h 1,67 S

d052_  Reclamacdes e sugestdes n° 725 EA 839 KA

4053_ Respostas a reclamacdes e o 795 . 820 .

sugestoes

NUmero médio de colaboradores
d054_  equivalentes a tempo inteiro afetos n° 19 o 19 D
30 servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
d055_  com vinculo contratual afetos ao n® 19 D 19 T
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com
d056_  vinculo contratual sem termo afetos ao n® 16 D 16 TR
servico de abastecimento de gua
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Numero médio de colaboradores do

sexo feminino com funcdes de chefia o xn
d057_ ) o n 2

afetos ao servico de abastecimento de

dqua

Numero médio de colaboradores
d058_  com funcdes de chefia afetos ao n° 4 S 4 R
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
em outsourcing equivalentes a
d059_ 9¢9

o * %k % %k k
tempo inteiro afetos ao servico de : 2 2
abastecimento de dgua
do60_ gg:gg:ge energia para kwh/ano 3207 2919
3
d061_  Fator de uniformizacdo E(rqg(a)?:) 328352 o n.d.
4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . e, e,
tfratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . e, e,
tfratamento
4064 Capacidade total das estacées de m na. e,

tfratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.35. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento de agua do
SAA do Tarrafal de So Nicolau

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacgo Valor Avaliacdo

Acessibilidade fisica do servico através

QS01a deede sl %o 122,30 128,31
Q5025 Acessibilidade fisica do servico através % 0 0

de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento %o 100 100
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas n- ){L?}(ikm 103,58 161,49
QS05a  Reabilitacdo de condutas % 4,03 AM 1,98
QS06a  Licenciamento de captacdo de dgua % 91,85 AM 91,69 AM
Qs07s hQUL;:ggzde de 4gua para consumo % ¢ 9
QS08a  Ineficiéncia hidrica %o 26,76 AM 19,26 -

3

QS0%9a  Consumo energético kV;/gé: X098 n.d.
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 100 97,74 AM
QSlia Adequacado da capacidade de % e, e,

tfratamento

o
QS12a  Adequacdo dos recursos humanos - /10.00 9,31 8,96
ramais

QS13a  Estabilidade contratual %o 84,21 AM 84,21
QSl4a Ace§so das mulheres a lugares de % 50 50

chefia
QS158  Participacdo social %o 31,33 36,26

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (*’) - nGo foram realizadas andlises

AB - Avaliacao Boa; AM - Avaliacao Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de
avaliacdo

O indicador QSO1 teve valores superiores a 100% nos dois anos porque o total de
alojamentos com servico efetivo e de alojamentos com servico disponivel ndo efetivo
apresentado pela entidade gestora é superior ao total de alojamentos existentes
apresentado no Censo 2021 pelo INE.

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da
entidade gestora permite verificar que:

» H& uma ligeira reducdo na disponibilizacdo de dados pela entidade gestora em 2021,
quando comparado com os anos de 2019 e 2020, que desde algum tempo dispde de
procedimentos requlares de recolhs, validacdo e processamento dessa informacso.

= H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

= A avaliacdo da qualidade de servico é mediana, sendo que 4 indicadores tiveram boa
avaliacdo, 4 tiveram avaliacdo mediana e 4 tiveram avaliacdo insatisfatoria.
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Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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Aguas de Ponta Preta

A

-,

- ¥

o W

Nas tabelas seguintes apresentam-se

A empresa Aguas de Ponta Preta assegura a
producdo e distribuicdo de dgua e energia na
zona de Ponta Prets, ilha do Sal, no dmbito de
protocolos de concessdo e acordos celebrados
com o Governo e a Electra, SA.

A APP produz e distribui dgua e energia a
urbanizacdo da Ponta Preta, tanto para os hotéis
como para outros consumidores.

o perfil da entidade gestora, os seus dados

operacionais validados por auditoria das entidades reguladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.36. Dados de perfil da Aguas de Ponta Preta

dooT1 Identificacdo da entidade gestora Aguas de Ponta Prets, Lda
d002  Acrénimo da entidade gestora APP
4003 Morada da sede %erétt),ag;znafgé'\(;ac]r?al:’_()lm: (Ij;e’rsaa,lParcela Técnica, CP
d004  Ndmero fiscal 250369 630
d005 Sitio de Internet www.aguaspontapreta.cv
d006  Endereco de correio eletrénico geral info@aguaspp.com
d007 NUmero de telefone (+238) 2421712
doos Modelo de gestdo Auto Produtor
d009  Periodo de contrato (inicio-fim) 2001
do10 Capital social (CVE) 430 000 000
don Tipologia da érea de intervencdo Urbana
Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo
Juan Carlos Brome del Cuvillo Presidente (CABOCAN LDA)
do12 Norberto Larriba Blay Vice-presidente (IMPULSO SL)
Firmin Silvera Perera Administrador (CABOCAN LDA)
José Méria Grigués Ortufio Administrador (IMPULSO SL)
Composicdo acionista Valor percentual do capital
do13 Cabocan, Lda 51%
Impulso 49%
do14 Alojamentos existentes n.a.
do15 Dimensdo média dos agregados familiares n.a.’
do16 Populacdo média residente n.a.’

Legenda: n.a - ndo aplicdavel; n.d. - ndo disponivel

2 Na érea de intervencdo, Urbanizacdo de Ponta Preta, os utentes sdo exclusivamente turisticos.
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Tabela 3.37. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua da Aguas de Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 13 R 13 S
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.c 0 T 0 T
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 1 e 1 e
d020_  Comprimento total de condutas km 5 e 5 e
d021_  Ramais de ligacdo n.° 36 e 35 e
d022_  Estacdes elevatérias n.° 1 T 1 G
d023_  Reservatdrios n.c 2 T 2 T
Jopr, | SHEHEEERCRREICECIE m 3000 ok 3000 ok
na aducdo e distribuicdo
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 36 b 35 b
Captacdes para dessalinizacdo o
d026_ n 13 e 13 e
com contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea o 0 e 0 e
~  com contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua o 1 e 1 e
com contador
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 1 S 1 S
d030_  Indice de conhecimento infraestrutural Pontos 100 s 100 T
d031_  Captacdo Iifro/hf:)b. n.a. n.a.
por dia
n.° ramais/
d032_  Densidade de ramais km de 7.20 e 7 e
rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais %o 100 D 100 D
4034 indice‘de macromedicdo de % 100 e 100 e
caudais
4035_. Capacidade de reserva de dgua dias 287 e 204 e
tratada

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.38. Dados de qualidade de servico de abastecimento de d4gua da Aguas de Ponta

Preta
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade  Valor Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.° 6201 S 6 301 e
do37 Alojamentos com servico efetivo ® 6 201 o 6 301 -
~  com contador -
do3s_ /j.lojam'en’ros~ com gervigo no 100 . 0 .
isponivel ndo efetivo
Alojamentos com fontanérios
d039_  auma distdncia ndo superior a n° n.a. n.a.
250 metros
do4o_  emPO CRPEBUTEEO O horss 8718 ook 8 760 »
do41_ 29U capfada em capfacGes m 158801 o 537326
4042 Agua captada em captacdes 3 0 Kk 0 e
~  subterréneas
d043_  Agua produzida por dessalinizacso m’ 158 801 G 537 326 ok
Anélises realizadas em o ok ok
doaac cumprimento do valor paramétrico : 7 7
Anélises realizadas aos parémetros o .
elbAS com valor paramétrico : X o e
4046 {\nalisgs obriga’r/orias realizadas o 88 .. 152 e
3 qualidade da dgua
4047 Anélisgs obrigaf/érias regulamentares o 108 .. 174 e
3 qualidade da dgua
d048_  Agua entrada no sistema m’ 216 374 B 537326 *
d049_  Agua faturada m’ 373160 T 499 543 ok
d050_  Avarias em condutas n° 5 B 6 ok
d051_  Condutas reabilitadas km 0,06 e 0,05 ok
d052_  Reclamacdes e sugestdes n° T S 4 Hkk
4053 Respostas a reclamacdes e o 1 - 5 o
~  sugestoes
Numero médio de
colaboradores equivalentes a o - .
o5 tempo inteiro afetos ao servico : L7 i
de abastecimento de dgua
NUmero médio de
J055.. colaboradores com vinculo o 17 .. 19 .

contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua
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NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem o

d056_ ) n 14 S 14 Fak
termo afetos ao servico de
abastecimento de dgua
NUmero médio de colaboradores

4057 do sexo feminino com funcées o 3 . 5 e

de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
d058_  comfuncdes de chefia afetos ao n° 4 e 4 e
servico de abastecimento de dgua

Numero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n° 4 e 0 =
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

do60_ Eonsumo de energia para kwh/ano 20 650 ok 43 052 ok

ombagem
3
d061_  Fator de uniformizacao [m/ano 4q 507 ok 159 853,76 ook
x100m)

4062 Sobreutilizacdo de estagdes de . 0 o 0 s
- fratamento

4063 Subutilizacdo de estacdes de . 1095000 - 1095 000 -
fratamento

4064 Capacidade total das estacoes . 1095000 . 1095000 s

de tratamento

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.39. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas de
Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo

Acessibilidade fisica do servico através

QS01a ¢ redke milblien To n.a. n.a.
Q5025 Acessibilidade fisica do servico através % e, N
de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento %o 99,52 - 100
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas - ){LC:](())km 100 - 120
QS05a  Reabilitacdo de condutas % 1,20 AM 1
QS06a  Licenciamento de captacdo de dgua % 100 - 100
Qs07s hQUL;:ggzde de 4gua para consumo % 7130 - 77,60
QS08a  Ineficiéncia hidrica %o 2,08 - 7,03
3
QS0%9a  Consumo energético SV 0,43 AM 0,27
100m
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 100 50
QStia Adequacdo da capacidade de % nd. nd.
fratamento
o
QS12a  Adequacado dos recursos humanos n.ra/rlgigo 583,33 542,86
QS13a  Estabilidade contratual %o 82,35 AM 73,68
QSl4a Ace§so das mulheres a lugares de % 75 50
chefia
QS158  Participacdo social %o 1 AM 4

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacéo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de 4dgua da
entidade gestora permite verificar que:

» Hé um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que jé dispde de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo o célculo de 100% dos indicadores aplicdveis 3 entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

= Aentidade gestora, contrariamente aos anos antferiores, apresenta muitos indicadores
com avaliacdo insatisfatéria, o que poders ser justificado com a reducdo dréstica das
suas atividades devido aos efeitos das medidas de combate & pandemia da covid-19
(encerramento de hotéis).

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e

processamento de dados operacionais.
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Tabela 3.40. Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta

Preta
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
Estacdes de tratamento de dguas
d065_  residuais (ETAR ou fossas sépticas n.c 1 o 1 T
coletivas)
d066_  Comprimento total de coletores km 3,80 R 3,80 X
d067_  Emissérios submarinos n.° 0 DK 0 DG
d068_  Estacoes elevatérias n.° 1 D 1 DA
d069_  Descarregadores e bypass n.° 1 R 1 S
4070 Estacdes de tratamento de dgua com o 1 e 1 e
contador
do71_ Estacdes elevatdrias com contador n.° 0 s 0 DG
4072 Descarregadores e bypass com o 0 e 0 xn
contador
d073_  Indice de conhecimento infraestrutural ~ Pontos 100 DK 100 D
d074_  Indice de medicdo de caudais % 40 s 40 S

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.41. Dados de qualidade de servico de saneamento de 4guas residuais da Aguas de
Ponta Preta

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade valor  Fiabidade Valores Fiabilidade
Alojamentos com servico efetivo o

d075_ lrede piblica) ’ n. 5190 HEx 5396 A

Alojamentos com servico efetivo

o7 (solucdo de tratamento fora da rede)

Alojamentos com servico disponivel
d077_  n&o efetivo (solucdo de tratamento n.° 100 L 0 L
fora da rede)
Alojamentos com instalagcdes

d078_

s n. n.a. n.a
sanitarias
do79_ jlojamenfog com}sis’rema de no 0 g 0 P
renagem disponivel e sem fratamento
d080_  Colapsos estruturais em coletores n.c 0 K 0 KR
d081_  Coletores reabilitados km 0 A 0 A
d082_  Agua residual entrada no sistema m? 64 043 ok 53270 o
d083_  Agua residual faturada m’ 177 010 LS 209 387 LA
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4084 Aguas. residuais em descargas o 0 e 0 e
licenciadas

d085_  Agua descarregada m’ 0 R 0 R

d086_  Andlises realizadas n.° 48 A 47 A

d087_  Anélises requeridas n.° n.a. Hxk 66 ok

Joss_ Consumo de energia para kwh/ 15 343 e 24012 e
bombagem ano

d089_  Reclamacdes e sugestdes n.° 0 ukE 2 ki

4090 Resposfas areclamacdes e o 0 . 5 .
sugestoes

4091 Volumg de 4gua residual tratada m/ano 49111 s 29 835 s
fornecida a outra entidade

dopp. | O ER EgLe FEREhEl e mi/ano 9355 *x 16 281,50
utilizada para uso préprio

d093_  Volume de 4gua residual recolhida n.° 64 043 & 53270 KA

4094 Colaboradores afetos ao servico de o 3 e 15 e

saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
d095_  contratual afetos ao servico de n.° 13 R 15 S
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
4096 contratual sem termo afetos ao o
~  servico de saneamento de dguas
residuais

7 k% k 9 k% k

Colaboradores do sexo feminino
4097 com funcdes de chefia afetos ao ° 0 s 1 e
~  servico de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores com funcées
d098_  de chefia afetos ao servico de n.° 3 R 3 K
saneamento de dguas residuais

Colaboradores em outsourcing
d099_  afetos ao servico de saneamento de n.° 1 i 1 o
dguas residuais

Equivalente de populagdo com
d100_ tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.a. n.a.
descarga valida)

Equivalente de populacdo com
d101_ tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.a. n.a.
descarga caducada)

Equivalente de populacdo servido
elie por instalacdes de tratamento &P mek el
3
d103_  Fator de uniformizacso Tu/)aonn? 28178 S 23 438,80 s

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.42. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de &guas
residuais da Aguas de Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo  Indicadores Unidade  Valor  Avaliacdo  Valor  Avaliacdo

Acessibilidade fisica do servico através

80k da rede publica

Yo n.a. n.a.

Acessibilidade fisica do servico através
QS02s  de solucdes individuais de tratamento % n.a. n.a.
(fora de rede)

Q503s Ocorréncia de colapsos estruturais em % 0 - 0
coletores
o
QS04s  Reabilitacdo de condutas n./100km 0 - 0
X ano
Q5055 Licgnci.amen’ro de descargas de dguas % 0 - 0
residuais
QS06s Des’ring adequado de dguas residuais o 100 100
recolhidas
QS07s  Anélises de dguas residuais realizadas %o n.a. 71,21
QS08s  Cumprimento dos pardmetros de descarga %o n.d. n.d.
3
QS09s  Consumo energético AR 7 0,54 1,02
100m
QS10s  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o 0 - 100
QSlla  Adequacado dos recursos humanos n°/100km 368,42 - 421,61
QS12s  Utilizacdo de dguas residuais tratadas n°/100km 91,29 - 86,57 AM
QS13s  Estabilidade contratual % 53,85 - 60 -
QS14s  Acesso das mulheres a lugares de chefia % 0 - 33,33 AM
QS15s  Participacdo social %o 0 - 2 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais
da entidade gestora permite verificar que:

» H& um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que jé dispde de
procedimentos reqgulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo o cdlculo de 100% dos indicadores aplicaveis 3 entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

» N3o obstante muitos indicadores apresentarem evolucdo insatisfatéria, houve uma
evolucdo positiva de 2020 para 2021.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e

processamento de dados operacionais.
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Aguas e Energia da Boavista

®
‘&‘ ‘

-
P

A empresa Aguas e Energia da Boavista detém o
monopodlio de producdo e distribuicdo de dgua
na ilha da Boavista onde, no dmbito dos acordos
celebrados com o Governo e a Electra SA., a AEB
produz e distribui dgua tanto para os hotéis como
para a populacdo residente.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades requladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.43. Dados de perfil da Aguas e Energia da Boavista

doof1 |dentificacdo da entidade gestora Aguas e Energia da Boavista
d002  Acrénimo da entidade gestora AEB
doo3 Morada da sede Caixa Postal 175, Sal-Rei, Boavista
d004 NUmero fiscal 253978 343
d005 Sitio de Internet n.d.
d006 Endereco de correio eletrénico geral administracao(@aeb.cv
d0oo7 Numero de telefone (+238) 2512000 / (+238) 2512003
d0os Modelo de gesto Subconcessdo
d009 Periodo de contrato (inicio-fim) Desde 2011
do10 Capital social (CVE) 480 000 000
don Tipologia da érea de intervencéo Rural
Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo
o Ulisses Santos / Hercules Vieira Presidente
Adilson Correia / Rui Santos Administrador Executivo
Francisco Hormiga Administrador Executivo
Composicdo acionista Valor percentual do capital
65 Sociedade de Desenvolvimento 60%
Bucan Construcdes Imobilidria 30%
Promomax Lda. 10%
do14 Alojamentos existentes 6 652 (Censo 2021)
do15 Dimensdo média dos agregados familiares 2,9 (Censo 2021)
do16 Populacdo média residente 12798 (Censo 2021)

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel




AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES

Tabela 3.44. Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Aguas e Energia da

Boavista
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor  Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.c 3 o 4 X
d018_  Captacdes de dgua subterranea n.° 0 i 0 R
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 3 ok 4 kA
d020_  Comprimento total de condutas km 50 R 69 S
d021_  Ramais de ligagdo n.c 1614 ok 1967 ok
d022_  Estacdes elevatérias n.° 4 S 5 S
d023_  Reservatdrios n.° 4 kA 5 kA
dJopa | CozEdisededt rEsene dedgus m 4000 4150
na aducdo e distribuicdo
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 2018 ok 1967 b
4026.. Captacdes para dessalinizacdo o 0 e 1 s
com contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea o 0 . 0 s
com contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua o 3 s 4 xn
com contador
d029_  Estacdes elevatérias com confador n.c 4 S 4 X
4030._ !ndice de conhecimento Pontos 80 e 80 -
infraestrutural
5 | Crpiace lire/ 2. | oo oy = 159,37
por dia
n.° ramais/
d032_  Densidade de ramais km de 32,28 ok 28,51 kA
rede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 80 o 100 S
4034 Indicevde macromedicdo de % 70 e 69.23 e
caudais
4035.. Capacidade de reserva de dgua dias 296 e 3.26 e

tratada
Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - nao disponivel
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Tabela 3.45. Dados de qualidade de servico de abastecimento de 4gua da Aguas e Energia da

Boavista
Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.c 2018 & 2758 &
4037_ Alojamentos com servico efetivo o 1614 x 5758 o
com contador
dogg | A SRSTen GoT SERTD n.o 300 . 300 =
disponivel ndo efetivo
Alojamentos com fontanarios
d039_  auma distdncia ndo superior a n° n.a. n.a.
250 metros
4040 Tempo de pressurizacdo do horas 8760 xn 8760 -
sistema
do41_  ,9u3 capfada em capfactes m’ 493 661 465262
icenciadas
4042 Agua ci?:p’rada em captagdes m 0 . 0 ok
~  subterrneas
Agua produzida por g . o
d043_ m 493 661 465262

dessalinizacdo

Anélises realizadas em
d044_  cumprimento do valor n° 330 kA 290 hA
paramétrico

Andlises realizadas aos pardmetros o . .
SJOAS- com valor paramétrico : S5 =

Anélises obrigatdrias realizadas o rn xx
lodfe- 3 qualidade da dgua : = =

Anélises obrigatorias
d047_  regulamentares 3 qualidade n° 962 kA 998 R

da 4qua
d048_  Agua entrada no sistema m’ 493 661 S 465262 I
d049_  Agua faturada m’ 439723 KRS 408126 Xk
d050_  Avarias em condutas n° 23 R 35 WRES
d051_  Condutas reabilitadas km 0 R 0 EE)
d052_  Reclamacdes e sugestdes n° n.d. n.d.
4053 Respostas a reclamacdes e o nd nd

~  sugestoes o o

Numero médio de

colaboradores equivalentes a o o exn
o5 tempo inteiro afetos ao servico : = 4

de abastecimento de dgua

NUmero médio de
J055.. colaboradores com vinculo o 45 o 54 xn

contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua
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NUmero médio de
colaboradores com vinculo
d056_  contratual sem termo afetos n® 33 o 33 SO
ao servico de abastecimento
de 4gua

NUmero médio de
colaboradores do sexo
d057_  feminino com funcdes de n° 1 e 2 A
chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Nimero médio de
4058 colaboradores com funcdes o 4 " 6 e
~  de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Numero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n° 0 ks 0 hE
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

4060 Consumo de energia para kwh/ 53343 ok 59 615 .
bombagem ano
! . (m*/ano
d061_  Fator de uniformizacdo n.d. n.d.
x100m)
4062 3obreu’ri|iza(;éo de estacdes . nd. nd.
e tratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . nd. nd.
tfratamento
4064 Capacidade total das estacoes o 1660 750 o 1733750 -

de tratamento

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.46. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas e
Energia da Boavista

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliaggo Valor  Avaliacdo

Qs0Ts Acessibilidade fisica do servico através

da rede publica o 34,85

45,97

Q5025 Acessibilidade fisica do servico através

de fontenérios & n-e. n-e-
QS03a  Continuidade de abastecimento %o 100 100
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas - ){L?i))km 46 50
QS05a8 Reabilitacdo de condutas %o 0 0
QS06a  Licenciamento de captacdo de dgua %o 100 100
QS07s &lﬁgigde de 4gusa para consumo % 343 29
QS08a Ineficiéncia hidrica % 10,93 12,28
3
QS0%a  Consumo energético S n.d. n.d.
100m
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o n.d. n.d.
QSlla  Adequacdo da capacidade de tratamento % n.d. n.d.
o
QS12a Adequacdo dos recursos humanos n'ra/nggo 27,88 23,39
QS13a  Estabilidade contratual % 73,33 61,11
QSl4a /;ceefsizo das mulheres a lugares de % 25 3333 AM
QS15a8  Participagdo social %o n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Aval-
iacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parédmetros de avaliacéo

O indicador QSO01a teve valores baixos nos dois anos devido ao facto de esta entidade
gestora estimar o nimero de alojamentos com servico efetivo com base no nimero de
contadores. Nesta ilha existem varios condominios e empreendimentos imobilidrios (que
tém em média entre 30 e 50 apartamentos) com apenas 1 contador. Tendo em conta que
a férmula de célculo deste indicador considera o nimero de alojamentos com servico
efetivo (dado pela entidade gestora) e o nimero de alojamentos existentes (dado pelo
INE - Censo 2021), o valor encontra-se abaixo do valor real. A entidade gestora tem
sido recomendada a fazer o levantamento do nimero de alojamentos que de facto tem
o servico de abastecimento de dgua através de rede piblica ao invés de estimé-lo com
base no nimero de contadores.

A anélise dos dados e indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua
da entidade gestora permite verificar que:
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= Onivel dereporte dos dados pela entidade gestora ndo evoluiu, isto apesar do dominio
dos procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento da informacdo
por parte da entidade, permitindo o célculo de 89% dos indicadores aplicéveis.

= H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

» £ de destacar que a maioria dos indicadores calculados teve avaliacdes insatisfatérias.

» De um modo geral, a avaliacdo da qualidade de servico desta entidade gestora é
insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.

Tabela 3.47. Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas e Energia

Ano

Cédigo

d065_

d066_
d067_
d068_
d069_

d070_
do71_

do72_

d073_

d074_

da Boavista

Dados

Estacdes de tratamento de dguas
residuais (ETAR ou fossas sépticas
coletivas)

Comprimento total de coletores
Emissérios submarinos

Estacoes elevatdrias
Descarregadores e bypass

Estacdes de tratamento de dgua com
contador

Estacdes elevatdrias com contador

Descarregadores e bypass com
contador

Indice de conhecimento
infraestrutural

Indice de medicao de caudais

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Unidade

Pontos

%o

Valor

90

30

2020

Fiabilidade

* %k

% %k %k

k% k

k%

k% k

k% k

k% k

Valor

90

n.d.

2021
Fiabilidade

* % %k

* % %k
* %k %k
* %k %k

* %k

* %k

* % %k

* %k %k

* %k %k
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Tabela 3.48. Dados de qualidade de servico de saneamento de 4guas residuais da Aguas e

Ano

Energia da Boavista

Cédigo Dados

d075_

d076_

do77_

d078_

d079_

d080_

dosi_
d0o82_
d083_

d084_

d085_
d086_
d087_

d088_

d089_

d090_

d091_

d092_

d093_

d094_

d095_

Alojamentos com servico efetivo
(rede pUblica)

Alojamentos com servico efetivo
(solucdo de tratamento fora da rede)

Alojamentos com servico disponivel
ndo efetivo (solugdo de tratamento
fora da rede)

Alojamentos com instalagcdes
sanitérias

Alojamentos com sistema de
drenagem disponivel e sem
fratamento

Colapsos estruturais em coletores

Coletores reabilitados
Agusa residual entrada no sistema
Agua residual faturada

Aguas residuais em descargas
licenciadas

Agua descarregada
Anélises realizadas
Anélises requeridas

Consumo de energia para
bombagem

Reclamacdes e sugestoes
Respostas a reclamacdes e sugestdes

Volume de 4gua residual tratada
fornecida a outra entidade

Volume de dgua residual tratada
utilizada para uso préprio

Volume de dgua residual recolhida

Colaboradores afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
contratual afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais

Unidade

m?/ano

m?/ano

m3/ano

Valor

n.a.

n.a.

n.a.

5671

n.a.

82898
82898

14 444

14 444

n.a.

53343

51871

0

82898

12

2020

Fiabilidade

* % %k
* %k ¥

k% k

* %

* %

k% k

k% k

* % %k

* %

* %

2021

Valor Fiabilidade

n.a.
n.a.
n.a.

5671 g
n.a.

O % %k %k

O %k %k

39235 S

39235 g

O % %k k.

O % %k %k
n.d.
n.d.

594 874 rEE

0 *
0 *
39235 *Ex

0 ko
39235 HHx
12 ook
12 .
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Colaboradores com vinculo

contratual sem termo afetos ao ® g o
servico de saneamento de dguas
residuais

d096_ 8 *Hx

Colaboradores do sexo feminino

4097 com funcdes de chefia afetos ao

~  servico de saneamento de dguas
residuais

nO ‘I * % 2 * %k %k

Colaboradores com funcoes
d098_  de chefia afetos ao servico de n.° 2 6 2 s
saneamento de dguas residuais

Colaboradores em outsourcing
d099_  afetos ao servico de saneamento de n.° 0 DK 0 D
dguas residuais

Equivalente de populacdo com
d100_  tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.a. n.a.
descarga vélida)

Equivalente de populacdo com
d101_ tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.a. n.a.
descarga caducada)

4102 Equi.valenfe~de populacdo servido o na .
por instalacdes de tratamento
3
d103_ Fator de uniformizacdo n}é%nrcr)]x 66 626 itk n.d.

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.49. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de &guas
residuais da Aguas e Energia da Boavista

Ano 2020 2021
Cédigo  Indicadores Unidade Valor  Avaliacdo Valor  Avaliacdo
QS0Ts Acessibilidade fisica do servico através % na. na.

da rede publica

Acessibilidade fisica do servico através
QS02s  de solucdes individuais de tratamento % n.a. n.a.
(fora de rede)

Ocorréncia de colapsos estruturaisem  n.°/100km
QS03s
coletores X 3Nno

(@]

QS04s  Reabilitacdo de condutas %o 0 - 0
QS05s Lic.encigmen’ro de descargas de dguas % 100 - 0
residuais
QS06s Des’ring adequado de dguas residuais o nd. nd.
recolhidas
QS07s  Anélises de dguas residuais realizadas %o n.a. n.d.
QS08s gumprimenfo dos pardmetros de % o e,
escarga
3
QS09s  Consumo energético Wy 0,80 n.d.
100m
QS10s  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o 0 - 0
QSNla  Adequacdo dos recursos humanos n° /100 km 230,77 - 230,77
QS12s  Utilizacdo de dguas residuais tratadas ~ n.°/100 km 62,57 - 100
QS13s  Esfabilidade contratual % 6667 [N 6667
QS14s  Acesso das mulheres a lugares de chefia % 50 - 100
QS15s  Participacdo social % 0 - 0

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avalia¢éo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais
da entidade gestora permite verificar que:
= H3 ainda alguma caréncia de informacdo disponivel na entidade gestora, permitindo
o célculo de pelo menos 75% dos indicadores aplicaveis a entidade.

= H§, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.
= A grande maioria dos indicadores calculados apresenta avaliacdo insatisfatéria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais, de modo que no préximo ano se verifique uma
melhoria substancial no nivel de informacao recolhida e na sua qualidade e fiabilidade.
Essa melhoria vird beneficiar a gestdo da préopria entidade gestora, a atividade regulatéria

e muito especialmente os consumidores.
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Aguas e Energia do Maio

A

“‘. . ‘

A empresa Aguas e Energia do Maio detém o
monopdlio de producdo e distribuicdo de dgua na
ilha. A empresa iniciou as suas funcdes em junho
de 2019, com o objetivo de substituir os Servicos
Auténomos de Agua e Saneamento da Ilha do

Maio

o W'

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades requladoras e os seus indicadores de

desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.50. Dados de perfil da Aguas e Energia do Maio

doof1 |dentificacdo da entidade gestora Aguas e Energia do Maio

d002 Acrénimo da entidade gestora AEM

do03 Morada da sede Cidade do Porto Inglés

doo4 Numero fiscal 360920101

d005 Sitio de Internet n.a

d006 Endereco de correio eletrénico geral n.a

d007 NUmero de telefone (+238) 2551213

doos Modelo de gestdo Gestdo Delegada

d009 Periodo de contrato (inicio-fim) Desde 2019

do10 Capital social (CVE) n.a.

don Tipologia da érea de intervencdo Rural

6 Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo
Francisco Adriana Contina Inés Presidente do Conselho de Gestdo
Hercules Jorge Vieira e Anténio Emilio Agues  Vogal
Composicdo acionista Valor percentual do capital
Cémara Municipal do Maio 51%

do14 Alojamentos existentes 2 969 (Censo 2021)

do15 Dimensao média dos agregados familiares 3,1(Censo 2021

do16 Populacdo média residente 6 330 (Censo 2021)

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.51. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua da Aguas e Energia do Maio

Ano
Cédigo
do17_
do18_
d019_
d020_
d0o21_
d022_
d023_

d024_
d025_

d026_
d027_
d028_
d029_

d030_

do31_

d032_

d033_
d034_

d035_

Dados

Captacdes para dessalinizacdo
Captagdes de dgua subterrdnea
Estacdes de tratamento de dgua
Comprimento total de condutas
Ramais de ligacdo

Estacdes elevatdrias
Reservatorios

Capacidade de reserva de dgua
na aducdo e distribuicdo

Ramais de ligacdo com contador

Captacdes para dessalinizacdo
com contador

Captacdes de dgua subterrénea
com contador

Estacdes de tratamento de dgua
com contador

Estacdes elevatdrias com
contador

Indice de conhecimento
infraestrutural

Captacdo

Densidade de ramais

Indice de micromedicdo de
caudais

Indice de macromedicdo de
caudais

Capacidade de reserva de dgua
tratada

Unidade  Valor
n.° 6
n.° 0
n.° 3
km 89,90
n.° 2485
n.° 6
n.° 9
m3 1065
n.° 2127
n.° 3
n.° 0
n.° 1
n.° 4

Pontos 80
Iifro/htab. 76
por dia
n.°
ramais/ 57 64
km de ’
rede
%% 100
%% 26,70
dias 2,13

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Fiabilidade

k% k

k% k

k% k

* %k k

k% k

Valor

89,90
2485

1065

2170

80

72,98

27,64

100

53,33

2,36

2021

Fiabilidade

* %k

* %k k

%k %k k

* %k

* %

* %k k
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Tabela 3.52. Dados de qualidade de servico de abastecimento da 4gua da Aguas e Energia do

Maio

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade

d036_  Alojamentos com servico efetivo n.c 2127 ok 2156 kx
Alojamentos com servico efetivo com o

d037_ n. 2127 S 2156 K
contador

4038 Alojame.nfos com servico disponivel o 636 exn 633 s
ndo efetivo

4039 AIoj:amgnfczs com fc?nfanérios auma o 0 e 0 e
distdncia ndo superior a 250 metros

d040_ Tempo de pressurizacdo do sistema horas 2,920 & 2920 o

d041_  Agua captada em captacdes licenciadas m’ 182 901 ok 178 031 ok

do42_ Agua c?pfada em captacoes 3 0 e 0 .
subterréneas

d043_  Agua produzida por dessalinizacao m’ 182 901 KA 178 031 R

4044 Andlises realjza.das em cumprimento do o 0 exx 0 -
valor paramétrico

4045 Andlises real[za.das 30s pardmetros com o 0 exn 0 s
valor paramétrico

4046 Anéllises obrigfaférias realizadas & o 0 exn 0 s
qualidade da 4gua

4047 Anéllises obrigfaférias regulamentares 3 o 590 . 590 s
qualidade da 4gua

d048_  Agua entrada no sistema m’ 182 901 i 178 031 A

d049_  Agua faturada m? 107 782 oo 83573 o

d050_  Avarias em condutas n.° 20 e 23 g

d051_  Condutas reabilitadas km 0 Hork 0,80 ks

d052_  Reclamacdes e sugestdes n.° 46 A 46 LR

d053_  Respostas a reclamacdes e sugestdes n.° 46 LA 46 ok

NUmero médio de colaboradores
d054_  equivalentes a tempo inteiro afetos ao n.° 47 S 45 D
servico de abastecimento de gua

NuUmero médio de colaboradores com
d055_  vinculo contratual afetos ao servico de n.° 24 XK 23 R
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores com
d056_  vinculo contratual sem termo afetos ao n.° 19 X 20 DR
servico de abastecimento de gua

NuUmero médio de colaboradores do

sexo feminino com funcées de chefia o
afetos ao servico de abastecimento de
dgua

d057_

'I %k %k k 0 k% k
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d058_

d059_

d060_

do61_

d062_

d063_

d064_

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Numero médio de colaboradores com
funcées de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
em outsourcing equivalentes a
tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Consumo de energia para bombagem

Fator de uniformizacéo

Sobreutilizacdo de estacdes de
tratamento

Subutilizacdo de estacdes de
fratamento

Capacidade total das estacdes de
fratamento

A 4
n.° 2
KA/ 51104
ano
(m*/ano d
x100 m|
m3 n.d.
m3 n.d.
m? 292 000

* %k k

* %k k

* % %

31864

82 628

106 320

57 600

313900

k% k

k% k
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Tabela 3.53. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas e
Energia do Maio

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo

Acessibilidade fisica do servico através

QS01a Ok % 936 AM 93,94 AM
da rede publica
Q5025 Acessibihc!a.de fisica do servico através % 0 0
de fontenérios
QS03a Continuidade de abastecimento % 33,33 33,33 -
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas n.°>{1aC:]C())km 22,25 25,58 -
QS05a Reabilitacdo de condutas % 0 0,89 -
QS06a  Licenciamento de captacdo de dqua % 100 00 [
Qs07s ﬁlﬁgizde de 4gua para consumo % (%) (%)
QS08a Ineficiéncia hidrica % 41,07 Al 53,06 -
3
QS0%9a Consumo energético it nd 0,39
100m
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 100 - 100 -
QSlia Adequacdo da capacidade de o nd 47,48 -
tratamento
QS12a  Adequacao dos recursos humanos n.°/1OQO 19,72 - 18,91 -
ramais
QS13s  Estabilidade contratual % 797 [N 8596 AM
QSl4a fﬁ:ﬁ;o das mulheres a lugares de % 25 - 0 Al
QS15a  Participacao social % 1,55 AM 1,55 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (*’) - ndo foram realizadas andlises

AB - Avaliacao Boa; AM - Avaliacao Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de
avaliacdo

A andlise dos dados e indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua
da entidade gestora permite verificar que:

= Onivel dereporte dos dados pela entidade gestora evoluiu, apresentando dominio nos
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento da informacao, por
parte da entidade permitindo em 2021 o célculo de 100% dos indicadores aplicéveis.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.
» A maioria dos indicadores calculados apresenta avaliacdo insatisfatoria.

= De um modo geral a qualidade do servico prestado foi avaliada de forma insatisfatéria
nos dois anos.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
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entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.

Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.
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Aguas de Santiago

A

‘\. ‘

As Aguas de Santiago (AdS) sdo uma empresa
. intermunicipal de &gua e saneamento que
engloba todos os municipios da ilha de Santiago.
A empresa é responsdvel pelo abastecimento de

dquas residuais em toda ilha de Santiago.

s dgua para consumo, recolha e tratamento das
. @ ‘

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 3.54. Dados de perfil da Aguas de Santiago

doof1

d002
doo3
doo4
d005
d006
d0oo7

doos

d009
do10
doft1

do12

do13

|dentificacdo da entidade gestora
Acrénimo da entidade gestora
Morada da sede

Numero fiscal

Sitio de Internet

Endereco de correio eletrénico geral

NuUmero de telefone
Modelo de gestdo

Periodo de contrato (inicio-fim)

Capital social (CVE)

Tipologia da érea de intervencdo
Composicdo dos 6rgdos sociais

José Alves Fernandes

Olivio Mendes Ribeiro

Composicdo acionista

Estado de Cabo Verde

Municipio de Ribeira Grande de Santiago
Municipio da Praia

Municipio de S§o Domingos

Municipio de Sao Lourenco dos Orgaos
Municipio de Sao Salvador do Mundo
Municipio de Santa Cruz

Municipio de S50 Miguel

Municipio de Santa Catarina

Municipio de Tarrafal

Empresa Intermunicipal de Agua e Saneamento

AdS

Cidade de Assomada, Santa Catarina - llha de Santiago
268950709

www.ads.cv

ads@ads.cv

(+238) 2658310

Por Delegacdo de atribuicdes dos Municipios da ilha
de Santiago ao Conselho de Administracdo

2014

770 000 000

Rural e Urbana (Mista)

Cargo

Presidente de Mesa de Assembleia Geral
Presidente do Conselho de Administracdo
Valor percentual do capital

377 300 000

11726 000

204 028 000

12189 000

8758 000

4348 000

38728 000

19 476 000

55574 000

37 873 000
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do14 Alojamentos existentes 101622 (Censo 2021)
4015 Dim.e.nséo média dos agregados 37 (Censo 2021)
familiares

do16 Populacdo média residente 266 231 (Censo 2021)

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.55. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua da Aguas de Santiago

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabilidade  Valor  Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.c 4 K 6 K
d018_  Captacdes de dgua subterranea n.° 92 R 92 R
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 2 kA 3 kA
d020_  Comprimento total de condutas km 1362 o 1381 o
d021_  Ramais de ligagdo n.c 43548 oK 45 241,10 ok
d022_  Estacdes elevatérias n.° 39 S 46 S
d023_  Reservatdrios n.° 237 ok 244 S5

4024 Capacidade de reserva de dgua na

3 %k % % % %k k
aducso e distribuicdo m DA Ao 28
d025_  Ramais de ligacdo com contador n.c 43548 o 45 241,10 o
4026.. Captacdes para dessalinizacdo o 4 e 6 s
com contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea o 9 s 9 s
com contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua o 5 e 3 e
com contador
d029_  Estacdes elevatdrias com contador n.° 39 ks 46 S
4030_ !ndice de conhecimento Pontos 50 . 5222 .
infraestrutural
O | Crpiace e/ 785 | 40 90,83
por dia
n.°
d032_  Densidade de ramais ramais/km 26,35 R 26,78 R
derede
d033_  Indice de micromedicao de caudais % 86,21 S 81,78 S
d034_  Indice de macromedicio de caudais % 99,31 R 99,30 o
4035 Capacidade de reserva de dgua dias 333 s 253 s

tratada

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - nao disponivel
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Tabela 3.56. Dados de qualidade de servico de abastecimento de 4gua da Aguas de Santiago

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d036_  Alojamentos com servico efetivo n.° 58 867 R 6156 A
do37_ Alojamentos com servico efetivo o 57 871 —— 60 373 o
com contador
d038_ ﬁtlojam'en’roicom servico n.° n.d. n.d.
isponivel ndo efetivo
Alojamentos com fontanérios a
d039_  uma distdncia ndo superior a 250 n.° nd. n.d.
metros
dodo_  [empo de pressurizacdo do horas 267667 o 2595,56 =
sistema
VENNE - m 2898130 2867909
licenciadas
do4z_  Agus capiads em caprages m 2836563 2758 405
subterrdneas
d043_  Agua produzida por dessalinizacdo m’ 161567 KRS 109 504 K
4044 Anélisgs realizadas em o o 101 e 231 s
cumprimento do valor paramétrico
4045.. Andlises realizada's aos pardmetros o 194 rn 366 e
com valor paramétrico
4046 Anéllises obrig}a‘rérias realizadas & no 194 e 366 e
qualidade da dgua
Jouy._ | AmelbsselgEeis , n.e 16920 16920
regulamentares & qualidade da dgua
d048_  Agua entrada no sistema m’ 7 596195 EE 7578 968 K
d049_  Agua faturada m? 2981821 *Ax 279252498 *Ax
d050_  Avarias em condutas n.° 1181 ks 2388 ok
d051_  Condutas reabilitadas km 24,35 g 30,50 o
d052_  Reclamacdes e sugestdes n.c 2501 EE 5858 K
4053 Respostas a reclamacdes e o 1797 . 4776 .

sugestoes

Numero médio de
4054 colaboradores equivalentes a °
~  tempo inteiro afetos ao servico
de abastecimento de dgua

NdUmero médio de
colaboradores com vinculo
contratual afetos ao servico de
abastecimento de dgua

d055_ n.° 120 o 135 rEx

NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem
termo afetos a0 servico de
abastecimento de 4gua

d056_
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Numero médio de colaboradores

do sexo feminino com funcées o
de chefia afetos ao servico de
abastecimento de égua

d057_

NUmero médio de
4058 colaboradores com funcdes o 16 rn 16 e
~  de chefia afetos ao servico de ’
abastecimento de dgua

NUmero médio de
colaboradores em outsourcing
d059_  equivalentes a tempo n.° 81 i 73 oK
inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

4060 Consumo de energia para kWh/ 3937171 e 3696186 e
bombagem ano
3
d061_  Fator de uniformizacao (”;O/g':;’)x 3153187,67 5742 958,29
4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . 0 e 0 .
- fratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . 122 500 o 135 000 .
tfratamento
4064 Capacidade total das estacdes . 182 500 e 267 666,67 e

de tratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.57. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas de
Santiago

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo

Acessibilidade fisica do servico através

QS01a derede blies Yo nd. nd.
Q5025 Acessibilidade fisica do servico através ’ nd. nd.
de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento % 30,56 - 29,63 -
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas n.°){1a(2](())km 86,71 - 172,92 -
QS05a  Reabilitacdo de condutas % 179 AM 2,21 -
QS06a  Licenciamento de captacao de dgua %o 96,66 AM 100 -
Qs07s hQUL::!;:zde de 4gua para consumo ° 0.60 - 137 -
QS08a Ineficiéncia hidrica % 60,75 - 63,15 -
3
QS0%a  Consumo energético oS 1,25 0,64
100m
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o 71,85 - 81,53 -
QStia Adequacdo da capacidade de o 3288 - 49,56 -
fratamento
QS12a  Adequacao dos recursos humanos n.°/1OQO 4,62 - 4,60 -
ramais
QS13a  Estabilidade contratual % s.67 [N 8663  AM
QSl4a ﬁ\ﬁ:fsizo das mulheres a lugares de ° 3750 AM 50 -
QS15a  Participacdo social %o 2,40 - 5,63 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

A anélise dos dados e indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua
da entidade gestora permite verificar que:

«  Onivel de reporte dos dados pela entidade gestora ndo evoluiy, isto apesar do dominio
dos procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento da informacao,
por parte da entidade permitindo o célculo de 96% dos indicadores aplicveis.

+ H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

+ Agrande maioria dos indicadores calculados apresenta avaliacdo insatisfatéria.
Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a

entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.
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Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que
presta aos seus utilizadores.

Tabela 3.58. Dados de perfil de sistema de saneamento de &guas residuais da Aguas de

Santiago
Ano 2020 2021
Cédigo  Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
Estacdes de tratamento de dguas
d065_ residuais (ETAR ou fossas sépticas n.° 5 Rt 5 R
coletivas)
d066_ Comprimento total de coletores km 170 & 171 &
d067_ Emisséarios submarinos n.° 1 o 1 o
d068_ Estacdes elevatdrias n.° 1 o 1 o
d069_ Descarregadores e bypass n.° 16 s 16 e
4o70._ E(s)fr?fac:)jisrde tratamento de dgua com o 3 o 4 o
do71_ Estacoes elevatérias com contador n.° 2 SR 2 R
4072 CDoes;:aa(;;ergadores e bypass com o 0 " 0 x
d073_ Indice de conhecimento infraestrutural ~ Pontos 40 & 43,30 &
d074_ Indice de medicao de caudais %o n.d. 0 ks

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.59. Dados de qualidade de servico de saneamento de 4guas residuais da Aguas de

Santiago
Ano 2020 2021
Cédigo  Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
do75. Alojamentos com servico o 92934 - 23179 S

efetivo (rede piblica)

Alojamentos com servico
d076_ efetivo (solucdo de n.° n.d. n.d.
tratamento fora da rede)

Alojamentos com servico

4077 dlsporlwel ndo efetivo o nd nd
(soluco de tratamento
fora da rede)

Alojamentos com
do7g_  rolemeNtos com.
instalacdes sanitérias

.0 99777 *ax 99777 *Ex

Alojamentos com sistema
d079_ de drenagem disponivel e n.c n.d. n.d.
sem tratamento

doso_ Colapsos estruturais em no 78 - 21 .
coletores
do81_ Coletores reabilitados km 10 K 5 i
dogp_ ~ *9ueresidualentradano e 779 088 - 779 680 -
d083_ Agusa residual faturada m? 0 CEE) 0 R
dogs_  /\guasresidusisem m 465000 - 465050 -
descargas licenciadas
d085_ Agua descarregada m’ 682116 o 716 930 g
d086_ Anélises realizadas n.c n.d. 4 EE
d0o87_ Andlises requeridas n.c n.a. n.d.
doss_ Eg;l“azznfe energiapard  \wh/asno 85907 72 680
d089_ Reclamacdes e sugestoes n.° 608 ke 584 ks
4090._ Respostas a reclamacdes e no 608 - 584 o
sugestoes
Volume de 4gua residual
d0o91_ tratada fornecida a outra m3/ano 16 000 @ 6 480 S
entidade
Volume de 4gua residual
d092_ tratada utilizada para uso m’/ano 12950 & 13110 &
proéprio
Volume de dgua residual 5 . .
d093_ recolhida m3/ano 779 088 779 680

Colaboradores afetos ao
d094_ servico de saneamento de n.c 22 o 22 D

dguas residuais
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Colaboradores com
vinculo contratual afetos

d095_ . ° 22 *Ex 21 *Ex
a0 servico de saneamento
de 4guas residuais

Colaboradores com vinculo
contratual sem termo afetos

d096_ ) 21 SIS 21 S
a0 servico de saneamento
de dguas residuais

Colaboradores do sexo
feminino com funcdes de
d097_ chefia afetos ao servico n.° 5 A 5 G
de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores com
4098 funcdes de chefia afetos o 6 e 6 e
- a0 servico de saneamento
de 4guas residuais

Colaboradores em
4099 outsourcing afetos ao o 1 xx 1 e
- servico de saneamento de
dguas residuais

Equivalente de populacao

com tratamento % "
oL satisfatério (licenca de &P ne ng

descarga vélida)

Equivalente de populacado

com tratamento o -
el satisfatério (licenca de &P ne ng

descarga caducada)

Equivalente de populacdo

d102_ servido por instalacées de e.p. n.d. n.d.
tfratamento
3
d103_ Fator de uniformizacao ﬂég”; X 313464 *x 332675 *x

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.60. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de aguas

Ano
Cédigo

QS0T1s

QS02s

QSO03s
QS04s

QS05s

QS06s

QS07s

QS08s
QS09s
QS10s

QST1s

QS12s
QS13s
QS14s

QS15s

residuais da Aguas de Santiago

Indicadores

Acessibilidade fisica do servico através da
rede publica

Acessibilidade fisica do servico através de
solucdes individuais de tratamento (fora

de rede)

Ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores

Reabilitacdo de condutas

Licenciamento de descargas de dguas
residuais

Destino adequado de &guas residuais
recolhidas

Anélises de dguas residuais realizadas
Cumprimento dos pardmetros de descarga
Consumo energético

Resposta a reclamacdes e sugestdes

Adequacdo dos recursos humanos

Utilizacdo de dguas residuais tratadas
Estabilidade contratual
Acesso das mulheres a lugares de chefia

Participacdo social

Unidade

%o

%o

n.°/100km

X ano

%o

%o

%o

%o

%o

kWh/m?® x
100m

%o

n° /100
km

%o
%o
%o

%o

Valor

n.d.

n.d.

16,47

5,88

68,17

n.d.

n.a.

n.d

0,27

100

13,53

3,72

95,45

83,33

0,58

2020 2021

Avaliacdo Valor Avaliacdo

n.d.

n.d.

12,28
2,92

64,87

n.d.

n.d.
n.d.

0,26

100

AM 13,45 AM

2,51
100

83,33

0,56

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacéo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais
da entidade gestora permite verificar que:

= Ha ainda alguma caréncia de informacdo disponivel na entidade gestora, permitindo
nos dois anos em andlise apenas o cdlculo de pelo menos 67% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

» A grande maioria dos indicadores calculados apresenta avaliacdo insatisfatéria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e
econémico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validaco e
processamento de dados operacionais.
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Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que

presta aos seus utilizadores.
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Electra Sul

A

‘\.' o ‘
®

o W

A Electra Sul foi responsével pela producdo e
distribuicdo de dqua até junho de 2017, sendo
que a partir do dia 30 de junho de 2017 passou
a ser responsdvel apenas pela producdo
de éqgua. Assim, a distribuicdo passou a ser
da responsabilidade da empresa Aguas de
Santiago. Em 2018, os servicos de saneamento
de 4guas residuais foram transferidos para a
AdS.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 3.61. Dados de perfil da Electra Sul

doof1 |dentificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora
doo3 Morada da sede

d004 NUmero fiscal
do05 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

d007 NuUmero de telefone
doos Modelo de gestdo

Electra Sul
ES

Avenida Combatentes Liberdade da Pétria.
Edificio Gamboa, Praia.

264115120
www.electra.cv
electra.sul@electra.cv
(+238) 2603450

Licenca Producdo (Subconcessdo

d009 Periodo de contrato (inicio-fim) 2000-2036

do10 Capital social (CVE) 2500000

don Tipologia da érea de intervencdo Urbana
Composicdo dos érgdos sociais Cargo

Dr. Alcindo Hemitério da Cruz Mota

do12 Eng.® Manuel Jesus Silva
Eng.° Francisco Amaro de Pina Monteiro
Eng.® Antdnio Pedro Inacio de Pina
Composicdo acionista
do13
Electra SA
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Presidente do Conselho de Administracdo
Administrador Executivo

Administrador Executivo

Administrador Suplente

Valor percentual do capital

100%

101622 (Censo 2021)

3,7 (Censo 2021)

266 231 (Censo 2021)
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Tabela 3.62. Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua da Electra Sul

Ano
Cédigo
do17_
do18_
do19_
d020_
d0o21_
d022_
d023_

d024_
d025_

d026_
d027_

d028_

d029_

d030_

d031_

d032_

d033_

d034_

d035_

Dados

Captacdes para dessalinizacdo
Captacdes de dgua subterrdnea
Estacdes de tratamento de dgua
Comprimento total de condutas
Ramais de ligacdo

Estacdes elevatdrias

Reservatdrios

Capacidade de reserva de dgua na aducdo

e distribuicdo
Ramais de ligacdo com contador

Captacdes para dessalinizacdo com
contador

Captacdes de dgua subterrdnea com
contador

Estacdes de tratamento de dgua com
contador

Estacdes elevatdrias com contador

Indice de conhecimento infraestrutural

Captacdo

Densidade de ramais

Indice de micromedicao de caudais

Indice de macromedicdo de caudais

Capacidade de reserva de dgua tratada

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Unidade

Pontos
litro/hab.
por dia

n.°

ramais/km
derede

%o

%

dias

Valor Fiabilidade Valor

6
0
3
5

n.a.

100

n.a.

n.a.

100

0,23

2020

* %k
* %k %k
* %k k

* %k k

* %k k

%k %k k

* %k k

* %k k

2021
Fiabilidade
6 * %k %k
O * %k %k
3 * %k
5 * %k
n.a.
'I * %k %k
2 * %k
3000 DA
O * %k
6 * %k
O * %k
3 * %k 3k
'I * %k
n.a.
n.a.
n.a.
'IOO % %k %
0123 % %k %k
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Tabela 3.63. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua da Electra Sul

Ano
Cédigo
d036_

d037_

d038_

d039_

d040_
do41_
do42_

d043_

d044_

d045_

d046_

d047_

d048_
d049_
d050_
do51_

d052_

d053_

d054_

d055_

Dados

Alojamentos com servico efetivo

Alojamentos com servico efetivo
com contador

Alojamentos com servico
disponivel no efetivo

Alojamentos com fontanarios a
uma distdncia ndo superior a 250
metros

Tempo de pressurizacdo do
sistema

Agua captada em captacdes
licenciadas

Agua captada em captacdes
subterrdneas

Agua produzida por

dessalinizacdo

Anélises realizadas em
cumprimento do valor
paramétrico

Anélises realizadas aos pardmetros
com valor paramétrico

Anélises obrigatérias realizadas &
qualidade da 4gua

Anélises obrigatérias
regulamentares & qualidade da
dgua

Agua entrada no sistema
Agua faturada

Avarias em condutas
Condutas reabilitadas
Reclamacdes e sugestoes

Respostas a reclamacdes e
sugestoes

NUmero médio de colaboradores
equivalentes a tempo inteiro afetos
3o servico de abastecimento de
dgua

NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual afetos ao
servico de abastecimento de dgua

Unidade

horas

m3

m3

m3

2020

Valor

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

8760

4806734

4806734

130

138

138

316

4781817
4694724
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

38

38

Fiabilidade

* % %k

* ¥k

* %k k

k% k

k% k

* k%

* % %k

* %k ¥

k% k

k% k

k %k k

* % %k

2021

Valor

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

8760

4833227

4833227

81

86

86

220

4809 425
4708 049
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

35

35

Fiabilidade

* %k %k

* %k %

* %k k

* %k k

* %k k

* k%

* %k

* %k

* k%

* k%
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NUmero médio de colaboradores

4056 com vinculo contratual sem termo o 33 ok 35 -
~  afetos ao servico de abastecimento
de 4qua
NUmero médio de colaboradores
4057 do sexo feminino com funcées o 0 rr 0 rn

de chefia afetos ao servico de
abastecimento de 4gua

Nudmero médio de colaboradores
d058_  com funcdes de chefia afetos ao n.
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
4059 em outsourcing equivalentes a no 0 Sk 0 .
~  tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua

4060 Consumo de energia para kWh/ 1943 432 e 1975 416 e
bombagem ano
(m*/ano
d061_  Fator de uniformizacdo x100 3347272 SR n,d.
m)

Sobreutilizacdo de estacdes de

d062_ m’ 3555000 *kk 6539 583 *Ex
tfratamento

4063 Subutilizacdo de estacdes de . nd. rr nd. rn
tfratamento

4064 Capacidade total das estacdes de . 5475000 rr 7300000 rn

tfratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.64. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Electra Sul

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor  Avaliacgo Valor Avaliacdo
QS01s Acessibilidade fisica do servico através % o, e,

da rede publica
Q5025 Acessibi|ic!afﬂe fisica do servico através % o, o,

de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento % 100 100
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas n- ){L%C;km n.a. n.a.
QS05a Reabilitacdo de condutas % n.a. n.a.
QS06a  Licenciamento de captacao de dgua %o 100 100
Qs07s &L::Q:Zde de 4gua para consumo % 4114 36,82
QS08a  Ineficiéncia hidrica % 1,82 2,11

3

QS0%9a Consumo energético k\/;/génr; X 0,58 n.d.
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o n.a. n.a.
QStia Adequacdo da capacidade de o nd. nd.

fratamento

o
QS12a  Adequacado dos recursos humanos - /10.00 n.a. n.a.
ramais

QS13a  Estabilidade contratual % 00 AR 0o AR
QS14a  Acesso das mulheres a lugares de chefia % 0 - 0 -
QS15a  Participacdo social %o n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - AvaliacGo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

A andlise dos dados e indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua
da entidade gestora permite verificar que:

= O nivel de reporte dos dados pela entidade gestora em 2021 diminuiu em relacdo aos
anos 2019 e 2020, isto apesar do dominio dos procedimentos regulares de recolhs,
validacdo e processamento da informacdo por parte da entidade, permitindo o célculo
de 97% dos indicadores aplicveis.

= H3, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

» Cerca de 50% dos indicadores calculados apresenta boa avaliacdo, enquanto os
restantes 50% apresentam avaliacdo insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e
processamento de dados operacionais.
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Aguabrava

' Aguabrava (AB) é uma empresa publica municipal,
‘\‘_ ‘ sob a forma de sociedade andnima, detida em
) partes iguais pelos 4 municipios das ilhas do Fogo
. e da Brava e detém o monopdlio de captacdo e
distribuicdo de dgua para consumo e saneamento
nas 2 ilhas.

municipios de Mosteiros, Santa Catarina do Fogo
e no Municipio da Brava, na ilha Brava.

~ s Tem sede em S3do Filipe e delegacdes nos
s @

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais validados por auditoria das entidades requladoras e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 3.65. Dados de perfil da Aguabrava

doo1 |dentificacdo da entidade gestora Aguabrava

d002 Acrdnimo da entidade gestora AB

d003 Morada da sede Xaguate

d004 Nmero fiscal 251853578

d005 Sitio de Internet www.aguabrava.cv

d006 Endereco de correio eletrénico geral aguabrava@cvtelecom.cv

d007 NUmero de telefone (+238) 2811326

d0o8 Modelo de gestdo Gestdo Delegada

d009 Periodo de contrato (inicio-fim) Desde 2002

do10 Capital social (CVE) 12 000 000

dom Tipologia da érea de intervencdo Rural e Urbana
Composicdo dos 6rgdos sociais Cargo

- Nuias Silva Presidente do Conselho de Administracdo
Francisco Walter de Sousa Tavares Administrador Executivo
Rui Manuel Lima Evora Administrador Delegado
Composicdo acionista Valor percentual do capital
Cémara Municipal de Sao Filipe 25%

do13 Cémara Municipal dos Mosteiros 25%
Cdmara Municipal de Santa Catarina 25%
Cémara Municipal da Brava 25%

do14 Alojamentos existentes 16 787 (Censo 2021)

do15 Dimensdo média dos agregados familiares 3,45 (Censo 2021)

do16 Populacdo média residente 39 401 (Censo 2021)

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.66. Dados de perfil de sistema de abastecimento de 4gua da Aguabrava

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
d017_  Captacdes para dessalinizacdo n.° 0 ok 0 ok
d018_  Captacdes de dgua subterrénea n.° 23 R 24 EE
d019_  Estacdes de tratamento de dgua n.° 0 L 0 KA
d020_  Comprimento total de condutas km 582 X 605 ok
d021_  Ramais de ligagdo n.° 14 604 o 15433 o
d022_  Estacdes elevatérias n.° 39 s 39 e
d023_  Reservatérios n.° 177 L 177 KA

4024 Capacidade de reserva de égua na

3
aducao e distribuicdo m 16942 e 16 942 o

d025_  Ramais de ligacdo com contador n.° 14 604 o 15433 e
4026 Captacdes para dessalinizacdo com o 0 e 0 e
contador
4027 Captacdes de dgua subterrdnea com o 23 xn 24 e
contador
4028 Estacdes de tratamento de dgua com o 0 exn 0 e
contador
d029_  Estacées elevatdrias com contador n.° 39 S 39 DK
d030_  Indice de conhecimento infraestrutural Pontos 80 R 95 ok
G | Crpace ltro/hab. g7 50 wse 9345 -
por dia
n.°
d032_  Densidade de ramais ramais/km 25,09 e 26 S
derede
d033_  Indice de micromedicdo de caudais % 100 S 100 DK
d034_  Indice de macromedicdo de caudais % 100 S 100 S
d035_  Capacidade de reserva de dgua tratada dias 4,46 WEE 4 R

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.67. Dados de qualidade de servico de abastecimento de 4gua da Aguabrava

Ano
Cédigo
d036_

do37_

d038_

d039_

d040_
do41_

d0o42_

d043_

d044_

d045_

d046_

d047_

d048_
d049_
d050_
do51_

d052_

d053_

d054_

d055_

Dados

Alojamentos com servico efetivo

Alojamentos com servico efetivo
com contador

Alojamentos com servico disponivel
nao efetivo

Alojamentos com fontanérios a
uma distdncia ndo superior a 250
metros

Tempo de pressurizacdo do
sistema

Agua captada em captacdes
licenciadas

Agua captada em captacoes
subterrdneas

Agua produzida por dessalinizacao

Anélises realizadas em
cumprimento do valor
paramétrico

Anélises realizadas aos pardmetros
com valor paramétrico

Anélises obrigatérias realizadas &
qualidade da 4gua

Anélises obrigatdrias
regulamentares & qualidade da
dgua

Agua entrada no sistema
Agua faturada

Avarias em condutas
Condutas reabilitadas
Reclamacdes e sugestdes

Respostas a reclamacoes e
sugestoes

NUmero médio de colaboradores
equivalentes a tempo inteiro afetos
a0 servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual afetos ao
servico de abastecimento de dgua

Unidade

2020

Valor

12 565

12 565

2039

73

6444

1385407

1385407

0

473

527

527

1386

1385407
868 079
299
n.d.
649

619

103

Fiabilidade

k% k

k% k

k%

k% k

k% k

k% k

k% k

k% k

k% k

% %k %k

k% k
k% k

k% k

k% k

k% k

2021

Valor

12 566

12 566

2867

66

6875

1478 688

1478 688

0

468

527

527

1318

1478 688
952731
462
0
852

780

89

89

Fiabilidade

k% k

k% k

k%

k% k

k% k

k% k

k% k

k% k

k%
k% k

k% k

k% k

k% k
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NUmero médio de colaboradores
com vinculo contratual sem

d056_ ) ° 81 R 69 s
termo afetos ao servico de
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores
do sexo feminino com funcdes
de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua

d057_

Ndmero médio de colaboradores
d058_  com funcdes de chefia afetos ao n.° 10 D 10 DG
servico de abastecimento de dgua

NUmero médio de colaboradores
em outsourcing equivalentes a

d059_ S : n.° 0 ok 0 ok
tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua
4060 Consumo de energia para kWh/ 5499 846 e 2824797 rn
bombagem ano
) . (m*/ano
d061_  Fator de uniformizacdo n.d. n.d.
x100 m)
4062 Sobreutilizacdo de estacdes de . o, o,
tfratamento
4063 Subutilizacdo de estacdes de . o, o,
tfratamento
4064 Capacidade total das estagcdes de . e, e,

tratamento

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.68. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguabrava

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
QS01a Acessibilidade fisica do servico através ° 87 AM 9193 AM

da rede publica

Q5025 Acessibilidade fisica do servico através ° 0.43 0.39
de fontenérios
QS03a  Continuidade de abastecimento Yo 73,56 AM 78,48 AM
QS04a  Ocorréncia de avarias em condutas n: ){L(?}(())km 51,37 AM 76,36
QS05a  Reabilitacdo de condutas % n.d. 0
QS06a  Licenciamento de captacdo de dgua % 100 100
Qs07s ﬁL;:(laigzde de 4gua para consumo ° 3413 3551
QS08a Ineficiéncia hidrica % 37,34 35,57
3
QS09a  Consumo energético kV;/gé: X n.d. n.d.
QS10a  Resposta a reclamacdes e sugestdes %o 95,38 AM 91,55 AM
QStia Adequacdo da capacidade de o e, e,
tratamento
QS12a  Adequacado dos recursos humanos - /10.00 75 577
ramais
QS13a Estabilidade contratual % 78,64 77,53
QSl4a Ace§so das mulheres a lugares de ° 40 50
chefia
QS158  Participacdo social % 3,87 5,08

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de 4dgua da
entidade gestora permite verificar que:

» Hé uma evolucdo positiva nos Ultimos dois anos em termos de informacdo
disponibilizada pela entidade gestora, quando comparada com o ano de 2019, que
jé dispde de procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa
informacdo, permitindo o célculo de uma média anual de 97% dos indicadores
aplicdveis a entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

= A maior parte dos indicadores apresenta avaliacdo insatisfatoria e mediana.

Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e

processamento de dados operacionais.
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Em matéria de qualidade de servico, recomenda-se uma anélise profunda dos fatores
que tém afetado negativamente o desempenho por parte desta entidade gestora, para
que possa efetivamente melhorar a qualidade do servico de abastecimento de dgua que

presta aos seus utilizadores.
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Aguas de Ponta Preta Ambiente

®
¥

A atividade da Aguas de Ponta Preta Ambiente centra-

se no saneamento de dguas residuais.

P

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados
operacionais e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 3.69. Dados de perfil da Aguas de Ponta Preta Ambiente

doof1 |dentificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora

d003 Morada da sede

d004 Nmero fiscal

d005 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral
d007 NUmero de telefone

doos Modelo de gestdo

d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
don Tipologia da érea de intervencéo
Composicdo dos 6rgdos sociais
do12 Sl o
Damié Pujol Alibés
Composicdo acionista
do13 =
Aguas de Ponta Preta, Lda
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

APP - Ambiente, Sociedade Unipessoal Anénima
APPA

Urbanizacdo de Ponta Prets, Parcela Técnica, CP
124, Santa Maria - Sal

272 458 600
www.aquaspontapreta.cv
info@aguaspp.com
(+238) 2421712
Concessao

2016-2036

10 000 000

Urbana

Cargo

Administrador Unico
Valor percentual do capital
100%

8 609 (Censo 2021)
3,1(Censo 2021)

39 693 (Censo 2021)
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Tabela 3.70. Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta
Preta Ambiente

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabilidade Valor Fiabilidade
4065 Estacdes de tratamento de dguas residuais o 1 . 5 -

(ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066_  Comprimento total de coletores km 29 K 59,20 RS
d067_  Emissérios submarinos n.° 0 Kk 0 LR
d068_  Estacdes elevatérias n.° 6 DG 7 D
d069_  Descarregadores e bypass n.° 1 kA 2 R
4o70_ Ezfsé%frde tratamento de dgua com o 1 o 1 o
do71_ Estacoes elevatérias com contador n.° 1 X 1 S
d072_  Descarregadores e bypass com contador n,° 2 ke 1 LR
d073_  Indice de conhecimento infraestrutural Pontos 100 ks 100 EA
d074_  Indice de medicdo de caudais %o 15 D 30 D

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 3.71. Dados de qualidade de servico de saneamento de 4guas residuais da Aguas de
Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor  Fiabilidade Valor Fiabilidade

Alojamentos com servico efetivo

do7s. (rede pUblica)

no 4547 5549 *

Alojamentos com servico efetivo o
n. n.d. n.d.

o7 (solucdo de tratamento fora da rede

Alojamentos com servico
d077_  disponivel ndo efetivo (solucdo n.° nd. n.d.
de tratamento fora da rede)

Alojament: m instalacd
4078 ojamentos com instalacoes

P n.° 15620 ok 15620 kA
sanitarias
do79 Alojsmentos com sistema de no 0 . 0 Sk
~  drenagem disponivel e sem tratamento :
d080_  Colapsos estruturais em coletores n.° 1 o5 0 S
d081_  Coletores reabilitados km 0 R 0 R

d082_  Agua residual entrada no sistema m’ 174 851,20 o 193 926,40 **
d083_  Agua residual faturada m’ 182 944 ok 193 926,40 e

Aguas residuais em descargas

d084_ . .
licenciadas

m3 0 KKk 0 Kk ok
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d085_  Agua descarregada m’ 0 R 219 650 K

d086_  Andlises realizadas n.° n.a. 229 R

d087_  Andlises requeridas n.° n.a. 264 kA

Joss_ Consumo de energia para kWh/ 77790 e 76193 e
bombagem ano

d089_  Reclamacdes e sugestdes n.° 5 R 3 X

4090 Respostas a reclamacdes e no 5 . 3 .
sugestoes

4091 Volume de dgua residual tratada

fornecida a outra entidade mijEne | 1676 o 1377 o

dogn. | Velmedesgua itieliwizes | s | g ess = 48273 =
utilizada para uso préprio

d093_  Volume de dgua residual recolhida  m’/ano 218 564 & 242 408 RS
Colaboradores afetos ao servico

d094_  de saneamento de dguas n.° 6 KA 7 R

residuais

Colaboradores com vinculo
d095_  contratual afetos ao servico de n,° 5 S 7 S
saneamento de dguas residuais

Colaboradores com vinculo
4096 contratual sem termo afefo§ ao o
~  servico de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores do sexo feminino

4097 com funcdes de chefia afetos ao

~  servico de saneamento de dguas
residuais

Colaboradores com funcées
d098_  de chefia afetos a0 servico de n.° 0 e 1 S
saneamento de dguas residuais

Colaboradores em outsourcing
d099_  afetos ao servico de saneamento n.° 3 S n.d.
de dguas residuais

Equivalente de populagdo com
d100_ tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.d. n.d.
descarga valida)

Equivalente de populacdo com
d101_ tratamento satisfatério (licenca de e.p. n.d. n.d.
descarga caducada)

4102 Equi.valenfe~de populacao servido o, nd. nd.
por instalacdes de tratamento
3
d103_ Fator de uniformizacéo n}é%n; % d 155 459,24 g

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 3.72. Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de &guas
residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021
Cédigo  Indicadores Unidade Valor  Avaliacdéo  Valor  Avaliacdo
QS0Ts Acessibilidade fisica do servico através o nd nd

da rede publica

Acessibilidade fisica do servico através
QS02s  de solucées individuais de tratamento %% n.d. n.d.
(fora de rede)

Q503s Ocorréncia de colapsos estruturaisem  n.°/100km 3,45 - 0
coletores X ano
QS04s  Reabilitacdo de condutas %o 0 - 0
QS05s Lic.enciémen’ro de descargas de 4guas o 0 - 0
residuais
QS06s Desﬁnp adequado de dguas residuais o nd. nd.
recolhidas
QS07s  Anélises de dguas residuais realizadas % n.a. 86,74
QS08s  Cumprimento dos pardmetros de descarga % nd n.d.
3
QS09s  Consumo energético KRy /es n.d. 0,49
100m
QS10s  Resposta a reclamacdes e sugestoes %o 100 - 100
QSlla Adequacdo dos recursos humanos n° /100 km 31,03 - n.d.
QS12s  Utilizacdo de dguas residuais tratadas %o 89,83 AM 90,61
QS13s  Estabilidade contratual % 20 28,57
QS14s  Acesso das mulheres a lugares de chefia % 0 100
QS15s Participacdo social %o 0,03 0,02

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacéo

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais
da entidade gestora permite verificar que:

= Ha um bom nivel de informacao disponivel na entidade gestora, que j& dispde de
procedimentos regulares de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo,
permitindo nos dois anos em andlise uma média anual de célculo de 90% dos
indicadores aplicdveis a entidade.

= Ha, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.
= A maioria dos indicadores calculados apresenta avaliacdo insatisfatéria.

Para além das recomendacdes constantes no relatorio de auditoria operacional e
econdmico-financeira realizada pelas entidades reguladoras, é importante que a
entidade gestora prossiga de forma consistente uma estratégia de recolha, validacdo e

processamento de dados operacionais.
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3.2. AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO POR INDICADOR DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A recolha, a validacdo e o processamento de dados permitiram calcular os indicadores
de desempenho das entidades gestoras, apresentados no subcapitulo anterior.

No presente subcapitulo é feita a comparacdo, para cada indicador de qualidade de
servico, do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é
habitualmente designado benchmarking métrico. Para que seja efetivo requer a selecao
cuidadosa dos indicadores a serem utilizados por forma a mobilizar os esforcos das
entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho. Deve selecionar-se um
nimero reduzido de indicadores e é necesséria uma grande preocupacdo em termos
da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacao, pois sem isso ndo é
possivel comparar as entidades gestoras. Outra preocupacdo é a definicdo de valores ou
bandas de referéncia claras e sustentéveis para as entidades gestoras.

A utilizacdo de gréficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um
excelente incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre
avaliados tendo em conta os fatores de contexto que caraterizam cada entidade. A
avaliacdo da evolucdo de cada entidade gestora, mostrando eventuais melhorias no
tempo, também constitui um excelente incentivo.

3.2.1. Acessibilidade fisica do servico através de rede publica (QS01a)

O indicador traduz a percentagem (%) do total de alojamentos localizados na érea de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de distribuicdo
de dgua se encontram disponiveis.

A sua férmula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de rede
pUblica (%) = (Alojamentos com servico efetivo (n.°) + Alojamentos com servico disponivel
ndo efetivo (n.°) / Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

d036 +d038

Férmula de célculo QS01la = ———— x 100
do4 *
2
§ ® Avaliacso boa [95;100]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [80; 95]

referéncia
@ Avsliacio insatisfatéria  [-00; 0,85]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.73. Acessibilidade fisica do servico através de rede publica (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA i\ﬁgi Ribeira Grande de Santo % 96,46 - 9877 -
SAASPLSA  SAASdo Paul % 90,95 AM 93,31 AM
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo % 65,90 - 69,02 -
APN Aguas do Porto Novo %o n.a. n.a.
EN Electra Norte % n.d. n.d
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o 96,71 - 98,72 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau % 122,30 128,31
APP Aguas de Ponta Preta % 100 - 0 -
AEB Aguas e Energia da Boavista %o 34,85 - 45,97 -
AEM Aguas e Energia do Maio %o 93,06 AM 93,94 AM
AdS Aguas de Santiago %o n.d n.d.
ES Electra Sul % n.a. n.a.
AB Aguabrava % 87 AM 91,93 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indice de acessibilidade fisica
do servico através de rede publica para oito entidades gestoras, sendo que destas, 60%
apresentam uma avaliacdo entre boa e mediana.

N3o foi possivel calcular este indicador para as entidades Electrs Norte e Aguas de
Santiago por indisponibilidade do dado d038 - Alojamentos com servico disponivel ndo
efetivo.

Para as Aguas do Porto Novo e Electra Sul este indicador ndo é aplicvel porque s3o
entidades que operam em Alta. Para as Aguas de Ponta Preta também nao é aplicavel
dadas as carateristicas singulares da drea de operacdo da entidade gestora.

A entidade gestora que apresentou valores mais baixos foi a AEB devido ao facto
de esta entidade gestora estimar o nimero de alojamentos com servico efetivo com
base no nimero de contadores. Na ilha da Boavista existem vérios condominios e
empreendimentos imobilidrios (que tém em média entre 30 e 50 apartamentos) com
apenas 1 contador. Tendo em conta que a férmula de célculo deste indicador considera
o nimero de alojamentos com servico efetivo (dado pela entidade gestora) e o nimero
de alojamentos existentes (dado pelo INE - Censo 2021), o valor encontra-se abaixo do
valor real. A entidade gestora tem sido recomendada a fazer o levantamento do nimero
de alojamentos que de facto tem o servico de abastecimento de dgua através de rede
publica ao invés de estimé-lo com base no nimero de contadores.
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3.2.2. Acessibilidade fisica do servico através de fontenarios (QS02a)

O indicador traduz a percentagem (%) do nimero total de alojamentos localizados na
drea de intervencdo da entidade gestora com acesso a fontenérios a uma distdncia ndo

superior a 250 metros (equivalente a 10 minutos).

A sua formula de cdlculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de
fontenario (%) = (Alojamento com fontenérios a uma distdncia ndo superior a 250 m (n°)
/ Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

Férmula de célculo

QS02a

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras

Valores e bandas de

referéncia

do39
QS02a = ———— x100

@® Avaliacso boa

Avaliacdo mediana

® Avaliacdo insatisfatéria  [0,85]

doi14

e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

[95;100]
[80; 95]

Tabela 3.74. Aacessibilidade fisica do servico através de fontenarios (valores)

Acrénimo

SAAS RG SA

SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de Santo
Antéo

SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo
Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau
Aguas de Ponta Preta
Aguas e Energia da Boavista
Aguas e Energia do Maio
Aguas de Santiago

Electra Sul

Aguabrava

Unidades

%o

%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o

2020
Valor  Avaliagdo
0.07

2,41
0,87

n.a.

n.d.
582
0

n.a.
n.a.
0
n.d.
n.a.

0,43

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacéo

2021

Valor  Avaliagdo

0,07

2,41
0,87
n.a.
n.d.
3,90
0
n.a.
n.a.
0
n.d.
n.a.

0,39

Em todas as entidades gestoras onde foi possivel calcular este indicador, a avaliacdo foi

insatisfatoria.
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3.2.3. Continuidade do abastecimento (QS03a)

O indicador traduz a percentagem (%) do nimero de horas em que o sistema estd em
pressao por ano.

A sua férmula de célculo é dada por: Continuidade do abastecimento (%) = (tempo de
pressurizacdo do sistema (h) / 365 dias x 24h) x 100.

] X

@® Avaliagéo boa [80;100]
Avaliacdo mediana [50; 80]

QS03a

Valores e bandas de
referéncia

@ Avsliacso insatisfatoria  [0; 85]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

Tabela 3.75. Continuidade do abastecimento (valores)

2020 2021

Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacio Valor  Avaliacdo
SAAS RG SA iﬁgiRibeira Grande de Santo % 16,04 - 16,67 -
SAASPLSA  SAAS do Pall % 25 - 33,33 -
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo % 71,60 AM 70,50 AM
APN Aguas do Porto Novo %o 75 AM 100 -
EN Electra Norte %o 25 - 25 -
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o 20,83 - 20,83 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 100 - 100 -
APP Aguas de Ponta Preta % 99,52 - 100 -
AEB Aguss e Energia da Boavista %o 100 - 100 -
AEM Aguas e Energia do Maio %o 33,33 - 33,33 -
AdS Aguas de Santiago % 30,56 - 29,63 -
ES Electra Sul % 100 - 100 -
AB AguaBrava %o 73,56 AM 78,48 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo do indicador de continuidade
do abastecimento para todas as entidades gestoras, verificando-se uma avaliacdo
insatisfatoria (< 50%) para seis entidades.

Na avaliacdo da continuidade do abastecimento destaca-se, com uma avaliacdo boa (100%) nos
dois anos em andlise as entidades SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau, Aguas e Energia da Boavista e
Electra Sul, em que o sistema funciona pressurizado 24h/dia, ao longo de todo o ano.
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3.2.4. Ocorréncia de avarias em condutas (QS04a)

O indicador traduz o nimero de avarias em condutas por unidade de comprimento.

A sua férmula de céleulo é dada por: Ocorréncia de avarias em condutas (n.°

km por ano) = (Avarias em condutas (n°) x 100) / Comprimento total de condutas (km).

Férmula de célculo

QS04a

Valores e bandas de

referéncia

QsS04 do40 100
a= —————
365x24
©® Avaliagso boa [0; 30]
Avaliacdo mediana [30; 60]
o Avaliacdo insatisfatéria  [60+00]

por cada 100

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.76. Ocorréncia de avarias em condutas (valores)

Acrénimo

SAAS RG SA

SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN

SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de
Santo Antdo

SAAS do Paul
SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S.

Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista

Aguas e Energia do Maio
Aguas de Santiago
Electra Sul

AguaBrava

Unidades

n°/100km x ano

n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano

n°/100km x ano

n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano
n°/100km x ano

2020

Valor

8173

550,80
882,87
n.a.

622,22

62,50

103,58
100
46
22,25
86,71
n.a.

51,37

Avaliacdo

>
<

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagdo

AM

2021

Valor

88,54

855,61
290,21
n.a.

716,14

50,84

161,49
120
50,72
25,58
172,92
n.a.

76,36

Avaliacdo

>
<

>
<

Do benchmarking verifica-se que nos dois anos em anélise foi possivel calcular o
indicador de ocorréncia de avarias em condutas para todas as entidades gestoras. O
desempenho das entidades gestoras é genericamente insatisfatério, com algumas
excecdes, nomeadamente a Aguas e Energia do Maio, a Aguabrava, a Aguas e Energia
da Boavista e o SAA de Ribeira Brava de Sdo Nicolau.
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3.2.5. Reabilitacdo de condutas (QS053)

O indicador traduz a percentagem (%) média anual de condutas de aducao e distribuicdo

com mais de dez anos que foram reabilitadas.

A sua formula de célculo é dada por: Reabilitacdo de condutas (%/ano) = (Condutas
reabilitadas (km) / Comprimento total de condutas (km)) x 100.

Férmula de célculo QS05a =

QS05a

Valores e bandas de
referéncia

o Avaliacdo insatisfatoria

® Avaliagdo boa

Avaliacdo mediana

051
W x100
[2; 4]
[1; 2[ ou ]4; 5]
[0; 1[ou ]5;100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras

e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.77. Reabilitacdo de condutas (valores)

Acrénimo Entidade Gestora

SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antao %
SAASPLSA  SAAS do Pall %o
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %
APN Aguas do Porto Novo %o
EN Electra Norte %o
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o
APP Aguas de Ponta Preta %o
AEB Aguas e Energia da Boavista %
AEM Aguas e Energia do Maio %o
AdS Aguas de Santiago %o
ES Electra Sul %
AB AguaBrava %o

Unidades Valor

1,60
1,20
2,62
n.a.
0,95
0,81
4,03
1,20
0
0
179
n.a

n.d.

2020

Avaliacdo Valor

AM

>

AM

> >

0
2,67
1,28

n.a.
1,87
0,15
1,98

0,89
2,21
n.a.

0

2021

Avaliacdo

AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliagcéo

Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacéo

O indicador de reabilitacdo de condutas para os dois anos em anélise, com excecdo do
Servico Auténomo de Porto Novo em 2020 e do Servico Auténomo do Padl e da Aguas
de Santiago em 2021, revela uma avaliacdo insatisfatéria @ mediana para a generalidade
das entidades gestoras, evidenciando que estas devem proceder 3 prética continuada de
reabilitacdo das suas condutas por forma a asseqgurar a gradual renovacdo e uma idade

média aceitdvel da rede.
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3.2.5. Licenciamento de captacdes de agua (QS06a)

O indicador traduz a percentagem (%) do volume de dgua captada em captacdes
licenciadas, que cumpre os requisitos dos titulos de utilizacdo dos recursos hidricos para
captacdo de dgua para consumo humano. Destina-se a avaliar a parcela de dgua captada
em origens de dgua ndo licenciadas sob a exploracdo da entidade gestora (eventualmente
em processo de licenciamento), ou em captacdes licenciadas onde os limites concedidos
estdo a ser ultrapassados.

A sua formula de célculo é dada por: Licenciamento de captacdes de égua (%) = (Agua
captada em captagdes licenciadas (m?] / (Agua captada em captagdes subterraneas (m’)
+ Agua produzida por dessalinizacdo (m?))) x 100.

Férmula de célcul QS06a = S 100
6rmula de célculo 3 = 4042+ dod3 >
3
§ @ Avaliacso boa [100]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [90;100]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 90]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

Tabela 3.78. Licenciamento de captacdes de agua (valores)

2020 2021

Acrénimo  Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliaggo  Valor  Avaliagdo
SAAS RG SA iﬁféi Ribeira Grande de Santo % 4643 - 5178 -
SAASPLSA  SAAS do Pall %o 73,75 - 24,43 -
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o 96,21 AM 95,96 AM
APN Fgues o Paris Neva % 00 [NABRN 00 [NAERN
EN Electra Norte % 100 - 100 -
SAARBSN 4 de Ribeira Brova de 5 % 100 - 100 AM
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 91,85 AM 91,69 -
APP Aguas de Ponta Preta %o 100 - 100 -
AEB Aguas e Energia da Boavista % 100 - 100 -
AEM Aguas e Energia do Maio %o 100 - 100 -
AdS Aguas de Santiago %o 96,66 AM 100 -
ES Electra Sul %o 100 - 100 -
AB Rgusras % 00 VAR 00 AR

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo
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Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras foi possivel calcular o
licenciamento de captacdes de dgua.

O desempenho das entidades gestoras é genericamente bom para a maioria das entidades,
nomeadamente o Servico Auténomo da Ribeira Brava de S&o Nicolau, a Aguas do Porto
Novo, a Electra Norte, as Aguas de Ponta Preta, as Aguas e Energia da Boavista, as Aguas
e Energia do Maio, as Aguas de Santiago, a Electra Sul e a Aguabrava, que apresentam
uma boa qualidade de servico aos seus utilizadores (100%), no que respeita a legalidade
e protecdo adequada das captacdes de dgua, enquanto bem escasso que exige uma

gestdo racional.

3.2.6. Qualidade de agua para consumo humano (QS073)

O indicador traduz a percentagem (%) de dgua controlada e de boa qualidade, sendo
esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacso.

A sua férmula de célculo é dada por: Qualidade de dgua para consumo humano (%) = (Andlises
realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.°) x Anélises obrigatrias realizadas a
qualidade da dgua (n.°) / (Anélises realizadas aos parédmetros com valor paramétrico (n°) x Anélises

obrigatérias regulamentares & qualidade da dgua (n.°)) x 100.

Férmula de célcul QS07 do4i dodi 100
a = X
6rmula de cdlculo T q047 *
~
§ @® Avaliagso boa [100]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [90; 100]

referéncia
@ Avaliascso insatisfatéria  [0; 90]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:



RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2020 & 2021

Tabela 3.79. Qualidade da agua para consumo humano (valores)

Acrénimo

SAAS RG SA
SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo
SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Aguss e Energia da Boavista
Aguas e Energia do Maio

Aguas de Santiago

Electra Sul

AguaBrava

Unidades

%o
%o
%o
%
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o

Valor
(*)
(*)
(*)

56,84

58,91
(*)
(*)

71,30

34,30
(*)

0,60

4114

34,13

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacao Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de

avaliacdo

2020

Avaliacdo

2021

Avaliacdo

Valor
(*)
(*)
(*)

51,71

62,28

(*)
77,60
29,06

(*)

137
36,82
35,51

Do benchmarking verifica-se que sé para 8 entidades gestoras foi possivel calcular o
indicador de qualidade da dgua para consumo humano devido ao facto de ndo terem
sido realizadas anélises 3 qualidade da 4gua nos servicos auténomos e na Aguas e Energia
do Maio em 2020, justificado essencialmente pelas restricdes a nivel de mobilidade e
transportes entre ilhas impostas pelas medidas de combate & pandemia da covid-19. Em
2021, mesmo com a reducdo dessas restricdes, ndo foram igualmente realizadas anélises
nessas entidades.

Nas entidades onde foi possivel o cédlculo deste indicador, todas tiveram avaliacdo

insatisfatdria.

A qualidade de dgua para consumo humano pode ser analisada em maior detalhe no capitulo 6.

3.2.7. Ineficiéncia hidrica (perdas) (QS08a)

O indicador traduz a percentagem (%) de dgua entrada no sistema que ndo é faturada.

A sua férmula de célculo € dada por: Ineficiéncia hidrica (%) = (Agua entrada no sistema
(m3) - Agua faturada (m?) / Agua entrada no sistema (m?)) x 100.
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Férmula de célculo

QS08a

Valores e bandas de

referéncia

Qs08 d041-do49 -
g = —————
do4g ¥
©® Avaliagso boa [0; 20]
Avaliacdo mediana [20; 30]
@ Avsliacso insatisfatoria  [30;100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.80. Ineficiéncia hidrica (valores)

Acrénimo

SAAS RG SA
SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo
SAAS do Patl

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Agusas e Energia da Boavista
Aguas e Energia do Maio

Aguas de Santiago

Electra Sul

AguaBrava

Unidades Valor

%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o

39,85
68,28
59,06
0
35,70
38,33
26,79
2,08
10,93
41,07
60,75
1,82
37.34

2020

Avaliacdo

>

Valor

47,25
58,84
60,73
0
40,80
35,65
19,26
7,03
12,28
53,06
63,15
21
35,57

2021

Avaliacdo

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras foi possivel calcular o
indicador de ineficiéncia hidrica (é aplicavel). Para as entidades gestoras Aguas do Porto
Novo e Electra Sul este ndo é aplicdvel pois operam em Alta.

A avaliacdo de desempenho das entidades gestoras para este indicador oscila entre
insatisfatoria a boa, sendo que de entre as entidades que operam em baixa, apenas as
Aguas de Ponta Preta e as Aguas e Energia da Boavista apresentaram uma avaliacdo boa
nos dois anos em anélise e o SAA de Tarrafal de S50 Nicolau em 2021.

E de destacar que em algumas entidades a taxa de ineficiéncia hidrica esteve acima dos
60%, nomeadamente na Aguas de Santiago, no SAAS do Pail e no SAAS do Porto Novo.
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3.2.8. Consumo Energético (QS09a)

O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatdrias,
que é a componente mais significativa da distribuicdo de dgua no que respeita ao
consumo de energia (exclui a producdo de dgua).

A férmula de célculo é dada por: Consumo energético (kWh/ m?x 100 m) = Consumo de
energia para bombagem (kWh/ano) / Fator de uniformizacdo (m?/ano x 100 m).

Férmula de célculo

QS09a

Valores e bandas de

referéncia

QS09s =

@ Avaliagso boa
Avaliacdo mediana

[ ) Avaliacdo insatisfatéria

d0o60
doé1

[0,27; 0,4]
[0,4; 0,54]
[0,54; +0]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.81. Consumo energético (valores)

Acrénimo

SAAS RG SA

SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora

SAAS R. Grande de Santo
Antdo

SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo
Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau
Aguas de Ponta Preta
Agusas e Energia da Boavista
Aguas e Energia do Maio
Aguas de Santiago

Electra Sul

AguaBrava

Unidades

kwh/m? x 100m

kwh/m?x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m?x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m?x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m?x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m? x 100m
kwh/m? x 100m

2020

Valor

1,06

1,07
nd
0,22
0,45
0
0,98
0,43
nd.
n.d.
1,25
0,58
nd.

AM

AM

Avaliagdo Valor

2021

Avaliagdo

0,38

nd

n.d.

0,17
nd.
0,59
n.d.
0,27
n.d.
0,39
0,64
n.d.
nd.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliagdo Boa; AM - Avaliagdo Mediana; Al -

Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora paradmetros de avaliacéo

Verifica-se que em 2020 foi possivel calcular o indicador de consumo energético para
sete entidades gestoras, enquanto em 2021, foi possivel calcular para apenas quatro
entidades gestoras, onde se destacam, com avaliacdo boa, as entidades Aguas e Energia
de Maio e SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo. As restantes entidades que ndo
foram avaliadas para este indicador, foi porque os dados ndo foram disponibilizados, ou
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porque os valores registados do referido indicador se encontraram fora das bandas de
referéncia.

3.2.9. Resposta a reclamacdes e sugestdes (QS10a)

O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes escritas que foram
objeto de resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias Uteis.

A férmula de célculo é dada por: Resposta a reclamacdes e sugestdes (%) = (Respostas a
reclamacdes e sugestdes (n.°) / Reclamacdes e sugestdes (n°)) x 100.

Férmula de célculo QS10a = x 100
do52
(]
o
0 @® Avaliagso boa [100]
© Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [85;100]

referéncia
o Avaliacdo insatisfatéria  [0; 85]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
3 e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

Tabela 3.82. Resposta a reclamacdes e sugestdes (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliaggo
SAASRGSA SAASRbeiraGrandedeSantoAntso % 6744 (NN €70  AM
SAASPLSA  SAAS do Pall %o 100 - 93,33 AM
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o 88,46 AM 98,70 AM
APN Aguas do Porto Novo % n.a. n.a.
EN Electra Norte % 100 - 100 -
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o 100 - 100 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 100 - 97,74 AM
APP Aguas de Ponta Preta % 100 - 50 -
AEB Agusas e Energia da Boavista % n.d. n.d.
AEM Aguas e Energia do Maio %o 100 - 100 -
AdS Aguas de Santiago %o 71,85 - 81,53 -
ES Electra Sul %o n.a. n.a
AB AguaBrava % 95,38 AM 91,55 AM

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliagéo Mediana; Al -
Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

O indicador de resposta a reclamacdes e sugestdes tem uma avaliacdo de desempenho entre
boa e mediana para quase todas as entidades gestoras em que esse indicador é aplicdvel, com
a excecdo da Aguas de Santiago e da Aguas de Ponta Preta que, em 2021, apresentaram uma
avaliacdo de desempenho insatisfatéria. A empresa Aguas e Energia da Boavista nao foi avaliada
nos dois anos por falta de disponibilizacdo de dados.
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3.2.10. Adequacdo da capacidade de tratamento (QS11a)

O indicador traduz a percentagem (%) da capacidade de tratamento existente que foi
utilizada em condicdes adequadas ao seu dimensionamento. Podem ser consideradas
as ETA que apresentem um maximo de 5% de dias no ano |i.e., 18 dias) sem medicdo
por situacdes excecionais (exemplo: avarias no medidor de caudal) e cuja duragcdo ndo
exceda os 5 dias consecutivos.

A férmula de célculo é dada por: Adequacdo da capacidade de tratamento (%) =
1 - (Sobreutilizacdo de estacdes de tratamento (m3) + Sobre utilizacdo de estacdes de
tratamento (m?) / Capacidade total das estacdes de tratamento (m?)) x 100.

d062 - d0é3
Férmula de célculo QS11a = (1 -———————— | x100
do64
L)
N @® Avaliagso boa [0; 20]
© Val bandas d
glores € bandas e Avaliacdo mediana [20; 30]

referéncia
o Avaliacdo insatisfatoria ~ [30; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.83. Adequacdo da capacidade de tratamento (valores)

2020 2021

Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliagso Valor Avaliagdo
SAAS RG SA iﬁgSo Ribeira Grande de Santo % e, e,

SAASPLSA  SAAS do Padl %o n.a. n.a.

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o n.a. n.a.

APN AauesdolPars Neve % ssos [ oo AN
EN Electra Norte % n.d. n.d.

SAARBSN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o n.d. n.d.

SAATSN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta % n.d. n.d.

AEB Aguss e Energia da Boavista % n.d. n.d.

AEM Aguas e Energia do Maio %o n.d. 47,78 -
AdS Aguas de Santiago %o 32,88 - 49,56 -
ES Electra Sul % n.d. n.d.

AB AguaBrava %o n.a. n.a.

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo
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Para as entidades em que foi possivel aferir o resultado do indicador, quase todas
apresentam uma avaliacdo insatisfatoria com excecdo da Aguas do Porto Novo, que em
2021 apresentou uma avaliacdo bos, revelando-se assim uma baixa eficiéncia do servico
aos utilizadores no que respeita 3 existéncia de capacidade adequada das estacdes
de tratamento, o que poderd levar a situacdes de capacidade excessiva desnecesséria
(capacidade ociosa) ou de capacidade insuficiente.

3.2.11 Adequacdo dos recursos humanos (QS12a)

O indicador traduz o nimero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao
servico de abastecimento de dgua por 1.000 ramais.

A férmula de céleulo é dada por: Adequacdo dos recursos humanos (n°/1.000 ramais) = (NUmero
médio de colaboradores equivalentes a tempo inteiro (n.°) / NUmero médio de colaboradores em
outsourcing equivalentes a tempo inteiro (n°)) / (Ramais de ligacdo (n°)) x 100.

Férmula de calcul Qs12 d054 - d055 100
6rmula de célculo a = —— ——
dos1  *

(]
N
) ©® Avaliagso boa [2; 3]
o Valores e bandas de

Avaliacdo mediana [1,5; 2[ ou]3; 3,5]

referéncia
® Avaliacdo insatisfatéria  [0; 1,5] oul6; oof

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.84. Adequacdo dos recursos humanos (valores)

2020 2021

Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliaggo  Valor  Avaliagcdo
SAASRGSA oS RiberaGrandede o /1000 ramais 575 - 491 -
SAASPLSA  SAAS do Pall n°/1000 ramais 11,89 - 12,48 -
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo n°/1000 ramais 8,26 - 7.88 -
APN Aguas do Porto Novo n°/1000 ramais  n.a. n.a.

EN Electra Norte n°/1000 ramais 1,02 - 1,07 -
SAARB SN iﬁg geu Ribeira Bravade S. - o 1000 ramais 11,06 - 11,56 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau ~ n°/1000 ramais 9,31 - 8,96 -
APP Aguas de Ponta Preta n°/1000 ramais 583,33 - 542,86 -
AEB Aguas e Energia da Boavista n°/1000 ramais 27,88 - 23.39 -
AEM Aguas e Energia do Maio n°/1000 ramais 19,72 - 18,91 -
AdS Aguas de Santiago n°/1000 ramais 4,62 - 4,60 -
ES Electra Sul n°/1000 ramais n.a. n.a.

AB AguaBrava n°/1000 ramais 7,05 - 5,77 -
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Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo Mediana; Al -
Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Foipossivel o cdlculo doindicador de adequacao dos recursos humanos para todas as entidades
gestoras, 8 excecdo daquelas para as quais 0 mesmo nao se aplica, como é o caso das Aguas
do Porto Novo e Electra Sul por se tratar de entidades em Alta.

Contudo, a avaliacdo de desempenho foi insatisfatoria para todas as entidades, resultando
numa baixa eficiéncia do servico aos utilizadores, no que respeita a existéncia de um
nimero adequado de colaboradores afetos ao servico de abastecimento de dgua por
1000 ramais.

3.2.12 Estabilidade contratual (QS13a)

O indicador traduz o peso de colaboradores com contratos sem termo no total de
colaboradores contratados ao servico da entidade gestora afetos ao servico de
abastecimento de 4gus, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de cdlculo é dada por: Estabilidade contratual (%) = (Numero médio de
colaboradores com vinculo contratual sem termo afetos ao servico de abastecimento de
dgua (n.°) / NUmero médio de colaboradores com vinculo contratual afetos ao servico
de abastecimento de dgua (n°)) x 100.

Férmula de célcul Qs13 dosé 100
6rmula de célculo a = —————
doss X
-
0 @® Avaliagso boa [95;100]
e Val bandas d
alores € bandas de Avaliacdo mediana [80; 95]

referéncia
o Avaliacdo insatisfatéria  [0; 80]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.85. Estabilidade contratual (valores)

2020 2021

Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo %o 26,92 - 36 -
SAASPLSA  SAAS do Padl %o 56,52 - 56,52 -
SAASPN SA  SAAS do Porfo Novo % 100 [SSABR 100 [RSABES
APN Aguas do Porto Novo %o 83,33 AM 83,33 AM

EN Electra Norte %o 85,71 AM 75 -
SAARBSN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o 100 - 100 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 84,21 AM 84,21 AM
APP Aguas de Ponta Preta % 82,35 AM 73,68 -
AEB Aguas e Energia da Boavista %o 73,33 - 611 -
AEM Aguas e Energia do Maio %o 7917 - 86,96 AM
AdS Aguas de Santiago % 61,67 - 89,63 AM

ES Electra Sul % 100 - 100 -
AB AguaBrava %o 78,64 - 77,53 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliacéo

Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras foi possivel o célculo
do indicador.

A avaliacdo de desempenho das entidades gestoras para este indicador oscila entre
insatisfatéria a boa, sendo que nas entidades SAAS do Porto Novo, SAAS da Ribeira
Brava de S&o Nicolau e Electra Sul, a avaliacdo foi boa (100%).

3.2.13 Acesso das mulheres a lugares de chefia (QS14a)

O indicador traduz a percentagem (%) de colaboradores com funcdes de chefia
(administrador, diretor e subdiretor ou equivalente) do sexo feminino no total de
colaboradores com funcées de chefia.

A férmula de céleulo é dada por: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = (NUmero
médio de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de
abastecimento de dgua (n.°) / NUmero médio de colaboradores com funcdes de chefia
afetos ao servico de abastecimento de dgua (n.°)) x 100.

Férmula de célcul S14a =
6rmula de célculo QS14a 4058 x 100
o
S
) ©® Avaliagso boa [40; 60]
o Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [30; 95] ou ]60; 70]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 30] ou ]70; 100]

@)



RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2020 & 2021

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.86. Acesso das mulheres a lugares de chefia (valores)

2020 2021

Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliaggo  Valor  Avaliagdo
SAAS RG SA iﬁgi Ribeira Grande de Santo % 3333 AM 25 -
SAASPLSA  SAAS do Pail % x> [ >
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o 0 - 0 -
APN Aguas do Porto Novo % 0 - 0 -
EN Electra Norte % 0 - 0 -
SAARB SN SAAde Ribeira Brava de S. Nicolau %o 0 - 0 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 50 - 50 -
APP Aguas de Ponta Preta % 75 - 50 -
AEB Agusas e Energia da Boavista % 25 - 33,33 AM
AEM Aguas e Energia do Maio %o 25 - 0 -
AdS Aguas de Santiago %o 37,50 AM 50 -
ES Electra Sul %o 0 - 0 -
AB AguaBrava % 40 AM 50 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo do indicador para todas as
entidades gestoras.

Em relacdo ao ano 2021, destacam-se o SAAS do Tarrafal de S0 Nicolau, a Aguas de
Ponta Preta, a Aguas de Santiago e a Aguabrava, que se caraterizam por ter uma boa
avaliacdo quanto a equidade social, no que respeita ao nivel do acesso de mulheres a
lugares de tomada de decisdo/funcdes de chefia.

3.2.14 Participacdo social (QS153)

Oindicadortraduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes no total de alojamentos
existentes.

A férmula de célculo é dada por: Participacdo social (%) = (Reclamacdes e sugestdes (n.°)
/ Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

Férmula de célcul S15a =
6rmula de célculo QS15a 1014 x 100
(]
=)
0 @® Avaliagéo boa [40; 60[
o Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [1; 2]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 1]
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Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras

e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.87. Participac¢do social (valores)

Acrénimo Entidade Gestora Unidades

SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo A

SAASPLSA  SAASdo Padl %
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o
APN Aguas do Porto Novo %
EN Electra Norte %o
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %
APP Aguas de Ponta Preta %
AEB Aguas e Energia da Boavista %o
AEM Aguas e Energia do Maio %o
AdS Aguas de Santiago %
ES Electra Sul %
AB AguaBrava %o

Valor

0,64
1,69
1,49
n.a.
0,10
1,02
31,33
1
n.d.
1,55
2,40
n.a.

3,87

2020 2021

Avaliacdo Valor Avaliacdo

AM 1,34 AM
1,10 AM
n.a.

0,03
112 AM
36,26

> > >

=
a N

AM 1,55 AM
5,63
n.a.

5,08

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo

Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacéo

Foi possivel avaliar o nivel de participacdo social para todas as entidades gestoras em
que é aplicdvel, a8 excecdo da Aguas e Energia da Boavista que ndo tem informacdo

disponivel.

A avaliacdo é considerada boa para as entidades gestoras que apresentam um valor do
indicador igual ou superior a 2%, sendo que tal acontece para trés entidades em 2020 e

quatro entidades em 2021.

Aconselha-se as entidades gestoras a reportarem o nimero de reclamacdes e sugestdes

de forma sistematizada e consistente.
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3.3. AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO POR INDICADOR DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A recolha, a validacdo e o processamento de dados permitiram calcular os indicadores
de desempenho das entidades gestoras, apresentados no subcapitulo anterior.

No presente subcapitulo é feita a comparacdo, para cada indicador de qualidade de
servico, do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é
habitualmente designado benchmarking métrico. Para que seja efetivo requer a selecao
cuidadosa dos indicadores a serem utilizados por forma a mobilizar os esforcos das
entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho. Deve selecionar-se um
nimero reduzido de indicadores e é necesséria uma grande preocupacdo em termos
da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacao, pois sem isso ndo
é possivel medir a evolucdo das entidades gestoras. Outra preocupacdo é a definicdo
de valores ou bandas de referéncia claras e sustentdveis para as entidades gestoras. A
utilizacdo de gréficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um
excelente incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre
avaliados tendo em conta os fatores de contexto que caraterizam cada entidade. A
avaliacdo da evolucdo de cada entidade gestora, mostrando eventuais melhorias no
tempo, também constitui um excelente incentivo.

Dos indicadores considerados, verifica-se que existe ainda alguma caréncia de dados
disponibilizados, que importa no futuro colmatar desde logo no processo de recolha.
Sem um compromisso claro das entidades gestoras na recolha e envio de dados, o
sistema fica debilitado. Por outro lado, importa continuar a garantir a fiabilidade dos
dados, de modo que possam ser construidos indicadores crediveis.

3.3.1. Acessibilidade do servico através de rede publica (QSOT1s)

O indicador traduz a percentagem do total de alojamentos localizados na érea de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha
e drenagem através de rede publica se encontram disponiveis, e é expresso em
percentagem (%).

A férmula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de rede piblica
(%) = ((Alojamentos com servico efetivo (rede publica) (n.°) + Alojamentos com servico
efetivo (solucdo de tratamento fora da rede) (n°) + Alojamentos com servico disponivel
ndo efetivo (n.°)) / Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

d072 + d049 + d077

Férmula de célcul SO01s =

6rmula de célculo QSO01s J014 x 100
o
%) ® Avaliagéo boa [90; 100]
= Valores e bandas de

slo Avaliacdo mediana [80; 90

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 80]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:
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Tabela 3.88. Acessibilidade do servico através de rede publica de saneamento de aguas
residuais (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacgo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente % n.d. n.d.
APP Aguas de Ponta Preta %o n.a. n.a.
AEB Aguas e Energia da Boavista %o n.a. n.a.
AdS Aguas de Santiago % n.d. n.d.
APPA APP Ambiente %o n.d. n.d.

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para a Aguas de Ponta Preta e Aguas e Energia da Boavista o indicador que avalia o nivel
de universalidade de acesso ao servico, no que respeita 3 possibilidade de ligacdo do
utilizador a infraestrutura fisica da entidade gestora, ndo se aplica.

Para as restantes entidades ndo foi possivel calcular este indicador devido 3
indisponibilizacdo dos dados necesséarios para o seu célculo. Assim, ndo foi possivel
avaliar este indicador, bem como fazer o benchmarking entre entidades gestoras.

3.3.2. Acessibilidade fisica do servico através de solucées individuais de tratamento
(fora da rede) (QS02s)

O indicador traduz a percentagem do total de alojamentos localizados na érea de
intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e
drenagem através de solucdo individual de tratamento adequada (fossa séptica ou outra)
se encontram disponiveis, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de solucdes
individuais de tratamento (fora da rede) (%) = ((Alojamentos com servico efetivo (solucdo
individual de tratamento fora da rede) (n.°) + Alojamentos com servico disponivel ndo
efetivo (solucdo de tratamento fora da rede) (n.°) / Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

Férmula de céleul Qsozs = 9076+ d077
6rmula de calculo s 4014 x 100
&
2 ©® Avaliagdo boa [90;100]
E Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [80; 90

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 80[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

&
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Tabela 3.89. Acessibilidade fisica do servico através de solucdes individuais de tratamento
(fora da rede) (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliagso  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Séo Vicente % n.d. n.d.
APP Aguas de Ponta Preta % n.a. n.a.
AEB Agusas e Energia da Boavista %o n.a. n.a.
AdS Aguas de Santiago %o n.d. n.d.
APPA APP Ambiente %o n.d. n.d.

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para a Aguas de Ponta Preta e Aguas e Energia da Boavists, o indicador que avalia o nivel
de universalidade de acesso ao servico, no que respeita a possibilidade de ligacdo do
utilizador a infraestrutura fisica da entidade gestora, ndo se aplica.

Para as restantes entidades ndo foi possivel calcular este indicador devido &
indisponibilizacdo dos dados necessarios para o seu célculo. Assim, ndo foi possivel
avaliar este indicador, bem como fazer o benchmarking entre entidades gestoras.

3.3.3. Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (QS03s)

O indicador traduz o nimero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor.
Nao estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligacdo. Excluem-se os colapsos em
coletores comprovadamente provocados por terceiros e cuja reparacao lhes foi faturada.

A férmula de cdlculo é dada por: Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
(n.°/100km) = (Colapsos estruturais em coletores (n.°) / Comprimento total de coletores
(km]) x 100.

Férmula de célculo QS02s v x 100
A
2 ® Avaliagso boa [0]
o Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [0; 2]

referéncia
@ Avaliacso insatisfatoria  [2; +oo]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:




AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES

Tabela 3.90. Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (valores)

2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades Valor Avaliagdo Valor Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente  n.°/100km xano 332,59 110,74
APP Aguas de Ponta Preta n.°/100km x ano 0 0
AEB Agusas e Energia da Boavista n.°/100km x ano 0 0
AdS Aguas de Santiago n.°/100km x ano 16,47 12,28
APPA APP Ambiente n.°/100km xano 3,45 0

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que o desempenho das entidades gestoras para o indicador
de ocorréncia de colapsos estruturais em coletores é insatisfatorio para a maioria em
2020, demonstrando uma frequéncis elevada de colapsos em coletores. Apenas a Aguas
de Ponta Preta e Agua e Energia da Boavista tém uma boa avaliacdo no que diz respeito
continuidade do servico aos utilizadores nos anos de 2020 e 2021. No entanto, a Aguas
de Ponta Preta Ambiente no ano de 2021 teve Avaliacdo Boa, mostrando melhoria no
desempenho.

3.3.4. Reabilitacdo de coletores (QS04s)

O indicador traduz a percentagem (%) média anual de coletores com idade superior a
dez anos que foram reabilitados nos Ultimos cinco anos. Note-se que o inverso do valor
médio deste indicador ao longo da vida do sistema corresponde ao nimero de anos de
instalacdo dos coletores. No caso de entidades gestoras que ndo disponham de registo
histérico para a totalidade do periodo de 5 anos, o indicador deve ser calculado para o
periodo com dados disponiveis.

A férmula de célculo é dada por: Reabilitacdo de coletores (%) = (Coletores reabilitados
(km) / Comprimento total de coletores (km]) x 100.

Férmula de célculo QS04s J066 x100
@
2 ©® Avaliagéo boa [0; 4]
o Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [0; 2] ou ]4; 5]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 1[ ou ]5; 100[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

&
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Tabela 3.91. Reabilitacdo de coletores (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacido  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 0,50 0,35
APP Aguas de Ponta Preta %o 0 0
AEB Agusas e Energia da Boavista % 0 0
AdS Aguas de Santiago %o 5,88 2,92
APPA APP Ambiente % 0 0

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que o desempenho das entidades gestoras para o indicador
de ocorréncia de reabilitacdo de coletores é insatisfatorio, 3 excecdo da Aguas de
Santiago que teve boa avaliacdo em 2021.

Recomenda-se que as entidades gestoras avaliem a continuidade do servico aos
utilizadores, no que respeita a existéncia de uma prética continuada de reabilitacdo de
coletores por forma a assegurar a sua gradual renovacdo e uma idade média aceitdvel
da rede.

3.3.5. Licenciamento de descargas de aguas residuais (QS05s)

O indicador traduz a percentagem (%) do volume de éguas residuais em descargas
licenciadas que cumpre os requisitos dos titulos de utilizacdo de recursos hidricos para
descarga de dguasresiduais. Esteindicador destina-se a avaliar a parcela de dguas residuais
em descargas ndo licenciadas sob a exploracado da entidade gestora (eventualmente em
processo de licenciamento), ou em descargas licenciadas onde os limites concedidos
(em volume) estdo a ser ultrapassados.

A formula de célculo € dada por: Licengas de descarga de dguas residuais (%) = (Aguas
residuais em descargas licenciadas (m?®) / Agua descarregada (m?)) x 100.

QSO05s

Férmula de célculo S05s =
u ] Q do8s5 * 100
@ Avaliagdo boa [100]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [90; 100[

referéncia
o Avaliacdo insatisfatoria  [0; 90]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:
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Tabela 3.92. Licenciamento de descargas de aguas residuais (valores)

2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliaggo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 0 0
APP Aguas de Ponta Preta % 0 0
AEB Aguss e Energia da Boavista % 100 0
AdS Aguas de Santiago %o 68,17 64,87
APPA APP Ambiente %o 0 0

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliac@o

Do benchmarking verifica-se que a avaliacdo insatisfatéria é dominante.

Para a AEB a avaliacdo da qualidade do servico aos utilizadores para o ano de 2020
é boa, no que diz respeito 3 legalidade das descargas de 4guas residuais, enquanto
carga poluente que exige uma gestdo racional. O mesmo nado se verifica para as outras
entidades gestoras que apresentam uma avaliacdo insatisfatéria.

3.3.6. Destino adequado de aguas residuais recolhidas (QS06s)

O indicador traduz a percentagem (%) do nimero de alojamentos localizados na érea
de intervencdo da entidade gestora com servico de drenagem para os quais as redes
publicas se encontram disponiveis e que se encontram ligados a destino adequado em
termos de tratamento.

A formula de célculo é dada por: Destino adequado de 4guas residuais recolhidas (%)
= (Alojamentos com servico efetivo (n.°) + Alojamentos com servico disponivel ndo
efetivo (n.°) - Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento (n.°)) /
(Alojamentos com servico efetivo (n.°) + Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo
(n.°)) x 100.

Férmula de célcul QS06 do75 + d077 + d079 100
6rmula de célculo s =
do75+do77
3
§ @® Avaliacso boa [100]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [95;100]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatoria  [0; 95]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.93. Destino adequado de aguas residuais recolhidas (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o n.d. nd
APP Aguss de Perio Freis % o0 [AERN 00 AR
AEB Aguss e Energia da Boavista % n.d. n.d.
AdS Aguas de Santiago %o n.d. n.d.
APPA APP Ambiente % n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa, AM - Avaliacdo Mediana; Al - Aval-
iac@o Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo do indicador apenas para a
APP que teve boa avaliacdo nos dois anos. Para as restantes entidades gestoras ndo foi
possivel o seu célculo por falta de informacao disponibilizada.

3.3.7. Anélises de aguas residuais realizadas (QS07s)

O indicador traduz a percentagem (%) do total das anélises requeridas que foram
realizadas na licenca da descarga.

A férmula de célculo é dada por: Anélises de dguas residuais realizadas (%) = (Anélises
realizadas (n.°) / Anélises requeridas (n.°)) x 100.

Férmula de célculo QS07s 1087 x 100
2
2 ® Avaliagdo boa [100]
< Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [95;100]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 95]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

Tabela 3.94. Anélises de aguas residuais realizadas (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor Avaliacdéo Valor Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o n.d. 12
APP Aguas de Ponta Preta % n.d. 71,21
AEB Agusas e Energia da Boavista % n.d. n.d.
AdS Aguas de Santiago %o n.d. 4
APPA APP Ambiente % n.d. 86,74

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. — ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora paradmetros de avaliacéo

>
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Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo do indicador apenas no ano
de 2021, entretanto todas as Entidades Gestoras apresentaram avalicdo insatisfatoria a
excecdo da Aguas e Energia de Boa Vista onde ndo foi possivel calcular o indicador
mostrando assim a necessidade de melhoria no que tange a realizacdo de anélises de
dguas residuais.

3.3.8. Cumprimento dos parémetros de descarga (QS08s)

O indicador traduz a percentagem (%) do equivalente de populacdo que é servido com
instalacdes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenca de descarga. Neste
indicador s6 devem ser consideradas instalacdes de tratamento com, pelo menos, um
ano de exploracdo.

A férmula de céleulo é dada por: Cumprimento dos parédmetros de descarga (%) = (Eq. de
pop. com ftrat. satisfatério (licenca de descarga vélida) + Eq. de pop. com trat. satisfatério
(licenca de descarga caducada)) / (Eq. de pop. servida por instalacdes de tratamento) x 100.

Férmula de célcul Qsos8 d100 + di01 100
rm s = ————————
6rmula de célculo 4102 x
D
2 @® Avaliagso boa [80;100]
= Valores e bandas de
. Avaliacdo mediana [50; 80[
referéncia

@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 50]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:

Tabela 3.95. Cumprimento dos pardmetros de descarga (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliaggo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente % n.d. n.d.
APP Aguas de Ponta Preta %o n.d. n.d.
AEB Aguss e Energia da Boavista % n.d. n.d.
AdS Aguas de Santiago %o n.d. n.d.
APPA APP Ambiente %o n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Do benchmarking verifica-se que ndo foi possivel obter o célculo do indicador para
nenhuma entidade gestora, ndo sendo possivel avaliar o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora em termos de eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que respeita ao
cumprimento dos pardmetros legais de descarga de dguas residuais.

3.3.9. Consumo energético (QS09s)
O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatérias.

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m?* elevado
a uma altura manométrica de 100 m. Corresponde ao inverso da eficiéncia média de

bombagem do grupo.
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A férmula de célculo é dada por: Consumo energético (kWh/ m? x 100 m) = (Consumo
de energia para bombagem (kWh/ano| + Fator de uniformizacao (m*/ano x 100 m).

Férmula de célculo

QS09s

Valores e bandas de
referéncia

QS09s =

@® Avaliagéo boa
Avaliacdo mediana

@ Avaliacso insatisfatéria

4103 x 100

[0,27; 0,45]
[0,45; 0,68]
[0,68; +oof

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.96. Consumo energético (valores)

Acrénimo Entidade Gestora

CMSV Cémara Municipal de Séo Vicente
APP Aguas de Ponta Preta

AEB Agusas e Energia da Boavista

AdS Aguas de Santiago

APPA APP Ambiente

Unidades

kWh/m?x 100m
kWh/ m?x 100m
kWh/m? x 100m
kWh/m?x 100m
kWh/m?x 100m

2020 2021
Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
n.d. n.d.
os4 av 102 [
oso [ -

0,27 - 0,22
n.d. 0,49 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo de indicadores para todas as
entidades gestoras, a excecdo da Cdmara Municipal de So Vicente nos 2 anos por falta
de disponibilizacdo de informacdo, da APPA em 2020 e a da AEB em 2021. Nenhuma

entidades teve boa avaliacao.

3.3.10. Resposta a reclamacdes e sugestbes (QS10s)

O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes escritas que foram
objeto de resposta escrita num prazo nao superior a 22 dias Uteis.

A férmula de célculo é dada por: Resposta a reclamacdes e sugestées (%) = (Resposta a
reclamacdes e sugestdes (n°) / Reclamacdes e sugestdes (n°)) x 100.

Férmula de célculo

QS10s

Valores e bandas de
referéncia

QS10s =

o Avaliacdo boa
Avaliacdo mediana

® Avaliacdo insatisfatéria

4089 x100

[100]
85;100]
[O; 85]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:
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Tabela 3.97. Resposta a reclamacdes e sugestbes (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacgo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 0 0
APP Aguas de Ponta Preta % 0 100
AEB Aguas e Energia da Boavista %o 0 0
AdS Aguas de Santiago % 100 100
APPA APP Ambiente % 100 100

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel obter o célculo do indicador para todas as
entidades gestoras, obtendo-se uma avaliacdo boa para a Aguas de Santiago e a Aguas
de Ponta Preta Ambiente nos 2 anos e a empresa Aguas de Ponta Preta no ano de 2021,
em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, no que respeita a resposta
da entidade gestora a reclamacdes e sugestdes escritas aos utilizadores. As restantes
entidades gestoras tiveram avaliacdo insatisfatoria, pelo que se recomenda uma melhor
resposta e/ou registo dos dados para o célculo deste indicador.

3.3.11. Adequacdo dos recursos humanos (QS11s)

O indicador traduz o nimero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao
servico de saneamento de dguas residuais por 100 km de coletor.

A férmula de célculo é dada por: Utilizacdo de dguas residuais tratadas (n°/100km) =
(NUmero médio de colaboradores equivalentes a tempo inteiro (n°) + NUumero médio de
colaboradores em outsourcing equivalentes a tempo inteiro (n°) / Comprimento total de
coletores (km)) x 100.

Férmula de caleul Qs d094 +d099 100
6rmula de célculo s = —————
. . doss
@
8 il g ® Avaliagdo boa [5; 11]
slores € bandas de Avaliacdo mediana [2,5; 5[ ou |11; 14]

referéncia
@ Avaliacso insatisfatéria  [2; 2,5 ou ]14; +oo]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados sequidamente:
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Tabela 3.98. Adequacdo dos recursos humanos (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
CMSVY Cémara Municipal de Séo Vicente n°/100km 26 27,08
APP Aguas de Ponta Preta n°/100km 368,42 421,61
AEB Agusas e Energia da Boavista n°/100km 230,77 230,77
AdS Aguas de Santiago n°/100km 13,53 AM 13,45 AM
APPA APP Ambiente n°/100km 31,03 0

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliagcéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades
gestoras. Contudo, a avaliacdo insatisfatéria é dominante para maioria das entidades
gestoras, 3 excecdo da AdS que teve avaliacdo mediana nos dois anos, pelo que se
recomenda uma atencdo especial neste indicador, pois a adequacdo dos recursos
humanos é fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos.

3.3.12. Utilizacdo de aguas residuais tratadas (QS12s)

O indicador traduz a percentagem de dguas residuais que sdo reaproveitadas para
rega ou lavagens apds tratamento adequado, relativamente ao total de dguas residuais
tratadas.

Aférmula de céleulo é dada por: Utilizagdo de dguas residuais tratadas (%) = ((Volume de dgua
residual tratada fornecida a outra entidade (m?) + Volume de dgua residual tratada utilizada
para uso proprio (m?)) / Volume de dgua residual recolhida (m?)) x 100.

Férmula de célcul Qs12 do91 +do92 100
6rmula de célculo s = ————
doss  *

v
o
) ©® Avaliagso boa [90;100]
e Valores e bandas de

Avaliacdo mediana [75; 90]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 7,5]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades requladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.99. Utilizacdo de aguas residuais tratadas (valores)

2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliagdo ~ Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 64,06 100
APP Aguas de Ponta Preta %o 91,29 86,57 AM
AEB Aguas e Energia da Boavista % 62,57 100
AdS Aguas de Santiago % 3,72 2,51
APPA APP Ambiente %o 89,83 AM 90,61

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - AvaliacGo
Insatisfatoria; Em branco - fora pardmetros de avaliagcdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades
gestoras, embora apenas a Aguas de Ponta Preta apresente uma boa avaliacdo da
eficiéncia do servico aos utilizadores, no que respeita a percentagem de dguas residuais
que sdo reaproveitadas para rega ou lavagens apéds tratamento adequado, no ano de
2020. J4 no ano de 2021 houve avaliacdo boa para maioria das entidades gestoras.
Importa salientar que a reutilizacdo deve acontecer de forma segura, beneficiando o
ambiente no seu todo e a salde humana.

3.3.13. Estabilidade contratual (QS13s)

O indicador traduz o peso de colaboradores com contratos sem termo, no total
de colaboradores contratados ao servico da entidade gestora afetos ao servico de
saneamento de dguas residuais, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de célculo é dada por: Estabilidade contratual (%) = (NUmero médio de
colaboradores com vinculo contratual sem termo afetos ao servico de saneamento de
dguas residuais (n.°) / NUmero médio de colaboradores com vinculo contratual afetos ao
servico de saneamento de dguas residuais (n°)) x 100.

Férmula de célcul S13s = ————
6rmula de célculo QS13s 4095 x100
A
) ©® Avaliagso boa [95;100]
e Valores e bandas de
8 Avaliacdo mediana [80; 95]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 80]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.100. Estabilidade contratual (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacso  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 79,25 75
APP Aguas de Ponta Preta %o 53,85 60
AEB Aguas e Energia da Boavista % 66,67 66,67
AdS Aguas de Santiago % 95,45 100
APPA APP Ambiente %o 20 28,57

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliacdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o cdlculo do indicador de estabilidade
contratual para todas as entidades gestoras, tendo sido a Aguas de Santiago a entidade
com melhor avaliacdo de desempenho para este indicador com boa avaliacdo nos 2 anos
em estudo. As restantes entidades gestoras tiveram avaliacdo insatisfatoria.

3.3.14. Acesso das mulheres a lugares de chefia (QS14s)

O indicador traduz a percentagem (%) de colaboradores com funcdes de chefia
(administrador, diretor e subdiretor ou equivalente) do sexo feminino no total de
colaboradores com funcdes de chefia (administrador, diretor e subdiretor ou equivalente)
da entidade gestora.

Aférmula de céleulo é dada por: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = (NUmero médio
de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento
de guas residuais (n.°) / NUmero médio de colaboradores com funcdes de chefia afetos ao
servico de saneamento de dguas residuais (n.°)) x 100.

Férmula de célculo QS14s = 100
" . . dogg *
X
8 @® Avaliagso boa [40; 60]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [30; 40] ou ]60; 70]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [0; 30[ ou ]70; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 3.101. Acesso das mulheres a lugares de chefia (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacso  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o 40 33,33 AM
APP Aguas de Ponta Preta %o 0 33,33 AM
AEB Aguas e Energia da Boavista %o 50 100
AdS Aguas de Santiago %o 83,33 83,33
APPA APP Ambiente % 0 100

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagdo

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o cdlculo do indicador para todas as
entidades gestoras. Contudo, apenas para a Aguas e Energia de Boa Vista no ano de
2020, a avaliacdo é considerada boa.

3.3.15. Participacdo social (QS15s)

Oindicadortraduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes no total de alojamentos
existentes.

A férmula de cdlculo é: Participacdo social (%) = (Reclamacdes e sugestdes (n.°) /
Alojamentos existentes (n.°)) x 100.

Férmula de célcul S15s =
6rmula de célculo QS15s 4014 x100
(%]
=
o ® Avaliagso boa [2;+00]
© Valores e bandas de q
sio ~ . U Avaliacdo mediana 1.2
referéncia D
i @ Avsliacso insatisfatoria  [0;1]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras
e o respetivo benchmarking sdo apresentados seguidamente:

Tabela 3.102. Participac¢do social (valores)

2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacgo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Séo Vicente %o 0 0
APP Aguas de Ponta Preta % 0 2
AEB Agusas e Energia da Boavista %o 0 0
AdS Aguas de Santiago %o 0,58 0,56
APPA APP Ambiente %o 0,03 0,02

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcéo
Insatisfatoria; Em branco - fora parametros de avaliagcdo
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Do benchmarking verifica-se que foi possivel o cdlculo do indicador para todas as
entidades gestoras. Contudo, o indicador de participagdo social é insatisfatério para
todas as entidades gestoras a excecdo de Aguas de Ponta Preta no ano de 2021.







3

ANALISE ECONOMICA
E FINANCEIRA DOS
SERVICOS






RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE [RASAS-CV 2020 & 2021)

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a situacdo dos servicos de dguas na
vertente econémica e financeira, bem como analisar, de uma forma geral, o desempenho das
entidades gestoras de abastecimento piblico de 4gua e de saneamento de dguas residuais.

Este relatério divulga um conjunto de dados e indicadores referentes aos anos de 2020 e 2021
que se consideram relevantes para se conhecer e avaliar a situacdo econdmica e financeira
das entidades gestoras. Trata-se de um direito fundamental dos utilizadores que consiste no
livre acesso 3 informacao fidvel e de facil interpretacdo sobre as condicées econdmicas e
financeiras das entidades gestoras que prestam estes servicos publicos essenciais.

O universo abrangido pela regulacdo econdmica inclui todas as entidades gestoras
independentemente do modelo de gestdo adotado (concessdo, delegacdo e gestao direta).
A avaliacdo do setor é efetuada por entidade gestora e, posteriormente, por indicador para
o conjunto de entidades gestoras.

4.2. AVALIACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
POR ENTIDADE GESTORA

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo
Verde"” foram definidos os seguintes indicadores econdémico-financeiros:

Gerais:

Cédigo  Indicadores Econémico-financeiros gerais Unidade
EFO1 Autonomia financeira %
EFO2 Custo médio de endividamento %
EFO3 Grau de capitalizacdo %o
EFO4 Rentabilidade dos ativos %o
EFO5 Rentabilidade do capital proprio %o
EFO6 Liquidez geral n.°
EFO7 Liquidez reduzida n.c
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.°
EFO9 Cobertura dos gastos totais n.°

Afetos ao servico de abastecimento de dgua:

Cédigo  Indicadores Econémico-financeiros do Servico de Abastecimento de Agus  Unidade
EF10a Gastos de exploracao unitérios CVE/m?
EFT1a Gastos operacionais unitarios CVE/m?
EF12a Investimento per capita CVE/hab.
EF13a Investimento por alojamento existente CVE/aloj.
EF14a Rentabilidade operacional das vendas %o
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.°
EF16a Prazo médio de recebimento Dias

oy
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Afetos ao servico de saneamento de dguas residuais:

Sodrae ::di'cadfwes Econémico-financeiros do Servico de Saneamento de Aguas Unidade
esiduais

EF10s Gastos de exploracdo unitérios CVE/m?
EF11s Gastos operacionais unitarios CVE/m?
EF12s Investimento per capita CVE/hab.
EF13s Investimento por alojamento existente CVE/aloj.
EF14s Rentabilidade operacional das vendas %o
EF15s Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.°
EF16s Prazo médio de recebimento Dias

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2020 e 2021 foram solicitados dados
econdémico-financeiros a todas as entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde. A
excecdo da Cdmara Municipal de Sao Vicente (CMSV) todas responderam a essa solicitacdo,
apesar do nimero de dados reportados diferir muito de operadora para operadora e no tipo
de servico prestado.

Em média, o indice de resposta aos dados econdémico-financeiros gerais foi de 93%, o indice
de resposta aos dados econdémico-financeiros de abastecimento de dgua foi de 75% nos
dois anos, e o de saneamento de dguas residuais foi de apenas 38% e 40% em 2020 e
2021, respetivamente. Considerando tratar-se do sétimo ano de recolha de dados, a taxa de
resposta para os dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua e o de saneamento
de dguas residuais estd aquém do expetado.

O nivel de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados foi avaliado de acordo com
o seguinte critério:

» 75% - 100%: bom nivel de informacao reportadas;

= 50% - 75%: alguma caréncia de informacao reportada, impossibilitando o célculo de
alguns indicadores da entidade gestora;

» 25% - 50%: grande caréncia de informacao reportada, impossibilitando o célculo de
um ndmero significativo de indicadores da entidade gestora;

» 0% - 25%: elevada caréncia de informacao reportada, impossibilitando o célculo na
grande maioria dos indicadores da entidade gestora;

= 0%: total caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o célculo de qualquer
indicador da entidade gestora.

E de referir ainda que, apenas as entidades gestoras Aguas de Ponta Preta (APP), Aguas do
Porto Novo (APN), Electra Norte, Electra Sul, Aguas de Santiago e Aguabrava apresentaram
contas certificadas por um Revisor Oficial de Contas.

Em termos gerais, a situacdo econdémico-financeira das entidades gestoras em Cabo Verde
nos anos 2020 e 2021 é preocupante e requer tomadas de decisdes e intfroducdo de acdes
urgentes, tanto a nivel da gestdo para melhorar a eficiéncia, como também medidas visando
a sustentabilidade financeira e melhoria dos servicos prestados aos clientes.

Em praticamente todos os indicadores, salvo algumas excecdes de duas ou trés entidades
gestoras, a avaliacdo é negativa ou ndo existem informacdes e dados que permitem

efetuar tal avaliacdo.
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4.2.1. Avaliacdo da taxa de resposta dos dados solicitados e taxa de indicadores
calculados por entidade gestora

Taxa de resposta aos dados econdmico-financeiros

Atabela sequinte apresenta as taxas de resposta aos dados econdmico-financeiros solicitados
nos anos 2019, 2020 e 2021 para cada entidade gestora.

Tabela 4.1. Taxa de resposta ao pedido de dados econdmico-financeiros

Ano 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Dados DEFG DEFAA DEFAR

SAAS RG SA 100% 100% 100% 78% 78% 78% n.a. n.a. n.a.
SAAS PL SA 100% 100% 83% 78% 78% 78% n.a. n.a. n.a.
SAAS PN SA 100%  100%  100% 89% 89% 89% n.a. n.a. n.a.
APN 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
EN 100% 100% 100% 89% 89% 89% n.a. n.a. n.a.
SAA RB SN 100% 100% 100% 75% 78% 78% n.a. n.a. n.a.
SAAT SN 100%  100%  100% 75% 78% 78% n.a. n.a. n.a.
APP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AEB 100% 100% 100% 10% 0% 0% 10% 0% 0%
AEM 100% 100% 100% 89% 90% 100% n.a. n.a. n.a.
AdS 100%  100%  100% 10% 0% 0% 10% 0% 0%
ES 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
AB 100% 100% 100% 90% 90% 90% n.a. n.a. n.a.
CMSV 0% 0% 0% n.a. n.a. n.a. 0% 0% 0%
APPA 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a. 90% 90% 100%
DEFG Dados Econdémico-Financeiros Gerais

DEFAA Dados Econémico-Financeiros do Servico de Abastecimento de Agua

DEFAR Dados Econémico-Financeiros do Servico de Saneamento de Aguas Residuais

n.a. nao aplicdvel

No que diz respeito aos dados econémico-financeiros gerais, apenas a Cdmara Municipal
de S3o0 Vicente apresenta total caréncia de informacdo. As restantes entidades gestoras
disponibilizaram a totalidade dos dados que sdo aplicaveis ao seu perfil 3 excecdo do SAAS
Paul de Santo Antdo que disponibilizou apenas 83% em 2021.

Os dados econémico-financeiros do servico de abastecimento de dgua carecem de
alguma informacao, embora a maioria das entidades gestoras tenha uma taxa de respostas
igual ou superior a 75% de dados reportados (com exce¢do da Aguas e Energia da Boavista
e da Aguas de Santiago), destacando-se a Aguas do Porto Novo, a Aguas de Ponta Preta e a
Electra Sul, com uma percentagem de 100% de disponibilizacdo de dados aplicveis ao seu
perfil, em todos os anos.

A Aguas e Energia da Boavista e a Aguas de Santiago apresentam grande caréncia de
informacao devido ao facto das entidades gestoras ndo separarem os custos e proveitos por
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segmento de negdcio. Este tem sido um dos maiores constrangimentos encontrados a nivel
de reporte de dados econdmico-financeiros das entidades gestoras com mais do que um
segmento de negdcio (dgua, saneamento, energia, efc.). A implementacdo de contabilidade
analitica poder resolver esta questso.

Para as entidades gestoras que apresentam uma baixa taxa de dados reportados é muito
importante prosseguir com o processo de recolha nos proximos anos, incentivando o
reporte dos dados em falta através de metodologias adequadas e do apoio na clarificacdo
dos mesmos, de modo que j8 no préximo ano se possa verificar um aumento significativo na
capacidade de recolha em todo o setor.

Relativamente aos dados econémico-financeiros no servico de saneamento de aguas
residuais, destacam-se a APP com disponibilizacdo total de dados aplicéveis 3 entidade
gestora e a APPA com 90% em 2020 e 100% em 2021. A Cdmara Municipal de Sdo Vicente,
a AEB e a AdS tém auséncia total de informacdo dos dados econémico-financeiros devido 3
n3do segregacdo dos custos e proveitos por segmento.

Taxa de indicadores econémico-financeiros gerados

A tabela seguinte apresenta as taxas de indicadores econdémico-financeiros gerados nos
anos 2019, 2020 e 2021 para cada entidade gestora.

Tabela 4.2. Taxa de indicadores econémico-financeiros gerais gerados

Ano 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Dados IEFG IEFAA IEFAR

SAAS RG SA 100% 100% 100% 75% 75% 75% n.a. n.a. n.a.
SAAS PL SA 100% 100% 100% 75% 75% 75% n.a. n.a. n.a.
SAAS PN SA 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
APN 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
EN 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
SAARB SN 100% 100% 100% 75% 75% 75% n.a. n.a. n.a.
SAATSN 100% 100% 100% 75% 75% 75% n.a. n.a. n.a.
APP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AEB 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AEM 100% 100% 100% 75% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
AdS 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ES 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
AB 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a.
CMSV 0% 0% 0% n.a. n.a. n.a. 0% 0% 0%
APPA 100% 100% 100% n.a. n.a. n.a. 100% 100% 100%
IEFG Indicadores Econémico-Financeiros Gerais

IEFAA Indicadores Econémico-Financeiros do Servico de Abastecimento de Agua

IEFG Indicadores Econémico-Financeiros do Servico de Saneamento de Aguas Residuais
n.a. ndo aplicdvel
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Analisando a tabels, verifica-se que apenas a Cdmara Municipal de Sao Vicente apresenta
total auséncia de indicadores calculados devido & indisponibilizacdo de dados, sendo que
as restantes entidades gestoras registam um total de 100% de indicadores econémico-
financeiros gerais.

No que diz respeito aos indicadores econémico-financeiros de abastecimento de agua,
para seis entidades gestoras (SAAS PN, APN, EN, APP, ES e AB| foi possivel o célculo de
todos os indicadores aplicdveis as entidades gestoras. Contudo, algumas entidades ainda
carecem de informacao.

Para a Aguas e Energia da Boavista e para a Aguas de Santiago ndo foi possivel calcular
nenhum indicador, pela elevada caréncia de dados, resultado da ndo desagregacdo das
contas por segmento.

Com uma taxa de resposta de dados reduzids, o célculo de indicadores torna-se muito
complicado, tendo sido apenas possivel calcular indicadores econémico-financeiros
de saneamento de aguas residuais para a Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta
Ambiente. As restantes entidades carecem de dados, o que impossibilitou o célculo dos
respetivos indicadores.

O reflexo da baixa taxa de reporte de dados verifica-se diretamente no célculo de indicadores.

Nos pontos sequintes, apresentam-se os dados recolhidos e os indicadores calculados por
entidade gestors, relativamente aos anos 2020 e 2021, bem como o benchmarking para os
servicos de 4gua e saneamento de cada uma das entidades gestoras.

4.2.2. Avaliacdo dos dados recolhidos e indicadores calculados individuais por
entidade gestora

4.2.2.1. SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seguintes.
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Tabela 4.3. Dados econémico-financeiros gerais do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE n.a. n.a.

d105_  Capital proprio CVE n.a. n.a.

d106_  Financiamentos obtidos CVE n.a. n.a.

d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE n.a. n.a.

d108_  Juros e perdas similares suportados CVE n.a. n.a.

d109_  Prestacdes suplementares e/ou acessérias  CVE n.a. n.a.

dii0_  Capitais permanentes CVE n.a. n.a.

dni_ Gastos e perdas totais CVE 20881534 xx 27981437 %
dl2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 20 326 571 #* 19172890 ok
dl3_  Resultado operacional CVE -554 963 #x 8808547
dll4_  Resultado liquido CVE -554 963 #x  -8808547 =
dii5_  Ativo corrente CVE n.a. n.a.

dneé_ Passivo corrente CVE n.a. n.a.

di7_  Inventérios CVE n.a. n.a.

dli8_  Ativos ndo correntes detidos para venda CVE n.a. n.a.

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A maioria dos dados econémico-financeiros gerais é ndo aplicdvel para esta entidade, bem
como para todos os servicos auténomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime
de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande parte
dos dados econémico-financeiros gerais ndo permite o célculo da maioria dos indicadores,
como se pode constatar na tabela seguinte.

Tabela4.4.  Indicadores econémico-financeiros gerais do SAAS de Ribeira Grande de
Santo Antédo

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade  Valor Fiabil. Valor Fiabil.

EFO1 Autonomia financeira % n.a. n.a.

EFO2 Custo médio de endividamento % (*) (*)

EFO3  Grau de capitalizacdo % n.a. n.a.

EFO4  Rentabilidade dos ativos %o n.a. n.a.

EFO5  Rentabilidade do capital proprio % n.a. n.a.

EFO6  Liquidez geral n° n.a. n.a.

EFO7  Liquidez reduzida n° n.a. n.a.

EFO8 Cobertura de encargos financeiros n® (*) (*)

EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 0,97 AM 0,69 -

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliagéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria

@
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O Unico indicador econdémico-financeiro geral que foi possivel calcular para esta entidade
é o EFO9 - cobertura dos gastos totais, cuja avaliacdo é insatisfatéria pois o resultado
operacional gerado ndo permitiu cobrir os gastos totais da entidade em nenhum dos dois
anos, tendo sofrido uma diminuicdo significativa em 2021.

Tabela 4.5. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua do SAAS da Ribeira

Ano
Cédigo
dno_
d120_
d121_
di22_
d123_

di24_

d125_
d126_

di27_

d128_

Grande de Santo Ant3o

Dados

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico de
abastecimento de dgua

Gastos de exploracdo no servico de
abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no servico de
abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico de
abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico de
abastecimento de dgua

Volume de negécios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e
prestacdes de servicos de abastecimento de égua

Preco médio do servico de abastecimento de
4gua

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 4.6.
Ribeira Grande de Santo Antdo
Ano
Cédigo Indicadores
EF10a  Gastos de exploracdo unitarios
EFlla  Gastos operacionais unitarios
EF12a  Investimento per capita
EF13a  Investimento por alojamento existente
EF14a  Rentabilidade operacional das vendas
EF158  Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
EF16a  Prazo médio de recebimento

Unidade

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

%o

CVE/m?3

Unidade
CVE/m?
CVE/m?

CVE/hab.
CVE/aloj.

%o

Dias

2020

Valor

n.d.

13181260

20881534

20881534

n.a.

-554 963

20 326 571

n.d.

15

106,6

Fiabil.

3k

3k

ok

kk

2020

Valor

n.d.

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo Insatisfatoria

W

Aval.

2021

Valor Fiabil.

n.d.

13202 361 ok

27 981437 ok

27 981437 ok

n.a.

-8 808 547 ok

19172 890 ok

n.d.
15 *k
80,75 ok

Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de 4gua do SAAS da

2021

Valor Aval.

e [

62,16 AM
n.a.
n.a.

-45,94 -
n.a.
n.d.
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Os indicadores aplicdveis e calculados apontam para uma situacdo econdmico-financeira
insatisfatoria, sobretudo em 2021, tendo em conta que os rendimentos gerados ndo permitiram
cobrir todos os gastos e a rentabilidade operacional das vendas foi negativa nos dois anos, ndo

e os gastos operacionais unitdrios terem tido uma boa avaliacdo em 2020.

4.2.2.2. SAAS do Paul de Santo Antdo

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 4.7. Dados econémico-financeiros gerais do SAAS do Paul

Ano

Cédigo Dados econémico-financeiro gerais  Unidade

d104_  Ativo Liquido CVE
d105_  Capital préprio CVE
d106_  Financiamentos obtidos CVE
d107_  Excedente bruto de exploracsdo CVE
d108_  Juros e perdas similares suportados CVE
4109 zgeess‘rsaégr?aess suplementares e/ou CVE
dlo_  Capitais permanentes CVE
difl_  Gastos e perdas totais CVE
dll2_  Rendimentos e ganhos totais CVE
dN3_  Resultado operacional CVE
dl4_  Resultado liquido CVE
di5_  Ativo corrente CVE
dlé_  Passivo corrente CVE
dlii7_  Inventdrios CVE
dns_ Ativos ndo correntes detidos para CVE
venda

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Valor Fiabil.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
13 979 319 e
13961100 ok
-18 219 ok
-18 219 ok
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

2021
Valor Fiabil.

n.a.
n.a.

4500000  =*x
n.d.

n.a.

n.a.

n.a.
15 357 855 ok
15374 559,2  *x*
16 704,2 ok
16704,2 ok
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

A maioria dos dados econdmico-financeiros gerais é ndo aplicavel para esta entidade, bem
como para todos os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime
de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande
parte dos dados econémico-financeiros ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores,

como se pode constatar na tabela seguinte.
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Tabela 4.8. Indicadores econémico-financeiros gerais do SAAS do Paul

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor  Aval. Valor Aval.

EFOT Autonomia financeira %o n.a. n.a.

EF02 Custo médio de endividamento % (*) (*)

EFO3  Grau de capitalizacdo %o n.a. n.a.

EFO4  Rentabilidade dos ativos % n.a. n.a.

EFO5  Rentabilidade do capital préprio %o n.a. n.a.

EFO6  Liquidez geral n.a. n.a.

EFO7  Liquidez reduzida n.a. n.a.

EFO8 Cobertura de encargos financeiros (*) (*)

EFO9  Cobertura dos gastos totais 0,9 ‘ AM ‘ 1 -

Legenda: n.a - nao aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliacdo Boa;, AM - Avaliacdo Mediana, Al - Avaliacdo Insatisfatoria

O Unico indicador econdémico-financeiro geral que foi possivel calcular para esta entidade
é o EFO9 - cobertura dos gastos totais, cuja avaliacdo é boa pois o resultado operacional
gerado permitiu cobrir os gastos totais da entidade nos dois anos.

Tabela 4.9. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua do SAAS do Padl

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.

419 Encargg médio com o servico de CVE nd. nd.
abastecimento de dgua

4120 Gastos como pesspal no servico de CVE 5013 650 . 5660 568 s
abastecimento de dgua

diz1_  Gastos de exploracso no servico de CVE 13979319  #x 1537455920 #x
abastecimento de dgua

di22. Gastos e perdas op,eracionais no servico de CVE 13979 319 sx 1537455920 %
abastecimento de dgua

4123 Invesfimenfo acum}JIado no servico de CVE na. e,
abastecimento de dgua

4124 Resulfado operaciqnal no servico de CVE 18 219 . 16 704. 20 s
abastecimento de dgua

dizs_  Yolume de negocios no servico de CVE 13961100  *+ 1448322720
abastecimento de dgua

d126_  Clientes no servico de abastecimento de dgua ~ CVE n.d. n.d.
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e

d127_  prestacdes de servicos de abastecimento % 15 Hokk 15 kK
de dgua

4128 zre§o médio do servico de abastecimento CVE /m? 202.7 . 178 .

e dgua

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

o
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Tabela 4.10. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua do SAAS do Padl

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Aval.  Valor Aval.

EF10a  Gastos de exploracdo unitérios CVE/m? 64,38 - 51,15 -

EFlla  Gastos operacionais unitérios CVE/m? 64,38 AM 5115 AM

EF12a  Investimento per capita CVE/hab. n.a. n.a.

EF13a  Investimento por alojamento existente CVE/aloj. n.a. n.a.

EF14a  Rentabilidade operacional das vendas % -0,13 - 0,12 -

EF15a  Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. n.a.

EFl6éa  Prazo médio de recebimento Dias n.d. n.d.

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - nGo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacé@o Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria

Os indicadores aplicdveis e calculados apontam para uma situagcdo econémico-financeira
insatisfatéria nos dois anos, tendo em conta a avaliagdo dos gastos operacionais e de
exploracdo unitérios e a rentabilidade operacional das vendas negativa em 2020 e
praticamente nula em 2021.
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4.2.2.3. SAAS do Porto Novo de Santo Ant3o

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.11. Dados econémico-financeiros gerais do SAAS do Porto Novo

Ano

Cédigo Dados

d104_
d105_
d106_
d107_
d108_
d109_

dno_
dni_
dna_
dn3_
dn4_
dns_
dné_
dnz_
dna_

Ativo Liquido

Capital proprio

Financiamentos obtidos
Excedente bruto de exploracdo
Juros e perdas similares suportados

Prestacdes suplementares e/ou
acessorias

Capitais permanentes
Gastos e perdas totais
Rendimentos e ganhos totais
Resultado operacional
Resultado liquido

Ativo corrente

Passivo corrente

Inventérios

Ativos ndo correntes detidos para
venda

Unidade

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Valor

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
52032 368
50 685191
-1347177
-1347177

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Fiabil.

skok sk

okok

sokok

sfeksk

2021

Valor

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
44 538 049
44154 313
-383736
-383736
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Fiabil.

skoksk
sdkok
skok

sekosk

A maioria dos dados econémico-financeiros gerais é ndo aplicdvel para esta entidade, bem
como para todos os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime
de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande
parte dos dados econémico-financeiros ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores,
como se pode constatar na tabela seguinte.
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Tabela 4.12. Indicadores econémico-financeiros gerais do SAAS do Porto Novo

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade  Valor Aval. Valor Aval.

EFO1  Autonomia financeira %o n.a. n.a.

EFO2  Custo médio de endividamento % (%) (%)

EFO3  Grau de capitalizacdo % n.a. n.a.

EFO4  Rentabilidade dos ativos % n.a. n.a.

EFO5  Rentabilidade do capital préprio % n.a. n.a.

EFO6  Liquidez geral n.a. n.a.

EFO7  Liquidez reduzida n.a. n.a.

EFO8  Cobertura de encargos financeiros (*) (*)

EFO9  Cobertura dos gastos totais 0.97 AM 0.99 AM

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento
AB - Avaliagcéo Boa; AM - Avaliac@o Mediana; Al - Avaliagcdo Insatisfatoria

O Unico indicador econdémico-financeiro geral que foi possivel calcular para esta entidade é
o EFO9 - cobertura dos gastos totais, cuja avaliacdo é mediana pois o resultado operacional
gerado ndo permitiu cobrir os gastos totais da entidade em nenhum dos dois anos.

Tabela 4.13. Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua do SAAS do Porto Novo

4 Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
4119 Encargo médio com o servico de CVE nd. nd.

abastecimento de dgua

4120 Gastos com o pessoal no servico de CVE

. p 10 257 045 s 9 078 589 sk
abastecimento de dgua

4121 Gastos de exploracao no servico de

) . CVE 52032368  #xx 44538049  #*x
abastecimento de dgua

4122 Gastos e perdas operacionais no servico

. ; CVE 52032368  #x% 44538049  w#x
de abastecimento de 4gua

4123 Investimento acumulado no servico de CVE

) . n.a. n.a.
abastecimento de dgua

4124 Resultado operacional no servico de CVE

. ” -1347177 ok -383736 sk
abastecimento de dgua

Volume de negdcios no servico de
d125_ : ; .
abastecimento de dgua

d126_  Clientes no servico de abastecimento de 4gua CVE 70793761  #xx 89644462  #xx

CVE 50 685191 wax 44154 313 ok

Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e
d127_  prestacdes de servicos de abastecimento % 15 ok ok 15 ok
de 4gua

d128. Preco médio do servico de abastecimento CVE/m?

de 4gua

339,3 ok ok 272,91 ook

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Em 2021 o volume de negécios diminui face a 2020, assim como os gastos de exploracado
e os gastos e perdas operacionais, o que levou a uma melhoria no resultado operacional da
entidade gestora. No entanto, o montante exorbitante da divida dos clientes aumentou ainda
mais em 2021, o que compromete ainda mais a situacdo financeira desta entidade gestora.

Tabela 4.14. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS do

Ano
Cédigo
EF10a
EF11a
EF12a
EF13a
EF14a
EF15a

EF16a

Porto Novo

Indicadores

Gastos de exploracdo unitérios
Gastos operacionais unitarios
Investimento per capita

Investimento por alojamento existente
Rentabilidade operacional das vendas

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e
infangiveis

Prazo médio de recebimento

Unidade
CVE/m?
CVE/m?

CVE/hab.
CVE/aloj.

%o

nO

Dias

2020

Valor
142,61
142,61
n.a.
n.a.
-2,66

n.a.

31,86

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento

AB - Avaliacdo Boa;, AM - Avaliacdo Mediana, Al - Avaliacdo Insatisfatoria

Aval.

2021
Valor  Aval.
108,1 -
1801 [N
n.a.

n.a.

oo [
n.a.

46,32 AM

Os indicadores aplicdveis e calculados apontam para uma situacdo econdmico-financeira
insatisfatéria nos dois anos, tendo em conta que os rendimentos gerados ndo permitiram
cobrir todos os gastos e a rentabilidade operacional das vendas foi negativa nos dois anos.
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4.2.2.4. Aguas do Porto Novo

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.15. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas do Porto Novo

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_ Ativo Liquido CVE 257 933 057 Hoxk 296 273794 Hoxk
d105_  Capital préprio CVE 22046 005 ot 26025122 ot
d106_  Financiamentos obtidos CVE 155580103 L 166146 002 i
d107_  Excedente bruto de exploracao CVE 22388 585 ok 22796 661 ok
d108_  Juros e perdas similares suportados CVE 3145683 ok 4359188 ok
4109 z(r:zs;’rsagr?aess suplementares e/ou CVE 0 . 0 .
dNo_  Capitais permanentes CVE 208 967 876 *kk 187198 328 skt
diNl_  Gastos e perdas totais CVE 48 476103 ok 51600 124 ok ok
dN2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 51781047 Hokok 54 507 892 ok
dN3_  Resultado operacional CVE 6 450 627 Hokok 7266 956 otk
di4_  Resultado liquido CVE 2907 649 ot 2525293 ot
di5_  Ativo corrente CVE 188 045 606 ok 222829023 ok
dlé_  Passivo corrente CVE 62 877 017 okok 74 407139 okt
dli7_  Inventérios CVE 1936 273 ook 2129 097 ook
4118 ﬁ\;irvao\jenné;acorrenfes detidos CVE 0 . 0 .

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdémico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade
gestora, verifica-se um bom nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a componente
econdémico-financeira geral da empresa.

A maior parte dos dados econdémico-financeiros gerais aumentou em 2021 face a 2020,
tendo o resultado operacional da empresa também aumentado, o que aponta para um bom
desempenho econémico da empresa. Entretanto, o resultado liquido diminuiu ligeiramente,
consequéncia sobretudo do aumento dos gastos financeiros, resultado, por sua vez, do
aumento dos financiamentos obtidos. Essa diminuicdo do resultado liquido levou a uma
diminuicdo significativa da rentabilidade do capital proprio (EFO5) em 2021. E de realcar
igualmente que o grau de autonomia financeira (EFO1) é bastante insatisfatério, assim como
a rentabilidade dos ativos (EFO4).
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Tabela 4.16. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas do Porto Novo

Ano 2020 2021

Cédigo Dados Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EFOT  Autonomia financeira % 8,55 8,78 -
EFO2  Custo médio de endividamento % 2,02 2,62 -
EFO3  Grau de capitalizacdo %o 50,10 AM 59,15 AM
EFO4  Rentabilidade dos ativos %o 2,50 2,45 -
EFO5  Rentabilidade do capital proprio % 13,19 AM 9,70 -
EFO6  Liquidez geral n° 2,99 2,99
EFO7  Liquidez reduzida n° 2,96 2,97
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n°® 712 523 -
EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 1,07 1,06 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento, AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

N&o obstante os racios de liquidez geral e reduzida da APN serem superiores a 1,5 e 1,
respetivamente, ndo se pode concluir que a empresa se encontra equilibrada financeiramente
a curto prazo. Os valores destes indicadores resultaram do excesso das dividas relativas
a faturacdo ao SAAS PN, tendo estas um peso significativo no total do ativo da empresa,
e representando um prazo médio de recebimentos de clientes de aproximadamente trés
meses (90 dias).
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Tabela 4.17. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguas do Porto Novo

Ano

Cédigo Dados

dno_

d120_

di2i_

d122_

d123_

di24_

di25_

di26_

d127_

d128_

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico
de abastecimento de 4gua

Gastos de exploracao no servico
de abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no
servico de abastecimento de dgua

Investimento acumulado no
servico de abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico
de abastecimento de dgua

Volume de negécios no servico
de abastecimento de dgua

Clientes no servico de
abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas
vendas e prestacdes de servicos
de abastecimento de 4gua

Preco médio do servico de
abastecimento de dgua

Unidade

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE/m?

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Valor

n.a.

4256 434

45 310 469

46 211522

83799 287

6450 627

51734 544

182 850 009

15

167,4

2021

Fiabil. Valor Fiabil.

dokok

okck

skeksk

$okk

kskok

kck

skoksk

Hokck

Hkskok

n.a.

4 469 451

*

sk

47 240 936

*

sk

*

sk

47 240 936

*

ek

73 444772,09

7266 956 ook

54 507 892 Hokok

218100 391 ok k

15 Hokok

181,07 ok ok

Tabela 4.18. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguas do

Ano
Cédigo
EF10a
EFT1a
EF12a
EF13a
EF14a
EF15a
EF16a

Porto Novo

Dados
Gastos de exploracdo unitérios
Gastos operacionais unitrios

Investimento per capita

Investimento por alojamento existente

Rentabilidade operacional das vendas

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

Prazo médio de recebimento

2020 2021

Unidade Valor

CVE/m* 150,55 - 136,86
CVE/m? 153,55 - 136,86
CVE/hab. n.a. n.a.
CVE/aloj. n.a. n.a.
% 1247 [ 33
n® 0,62 - 0,74
Dias 80,63 - 91,28

Aval. Valor Aval.

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento, AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de abastecimento de
dgua da entidade gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que
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se traduz num bom indice de indicadores calculados, embora a avaliacdo semaférica seja
insatisfatoria para a grande maioria dos indicadores.

4.2.2.5. Electra Norte

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 4.19. Dados econémico-financeiros gerais da Electra Norte

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE 3865164 008 sk 4224743 287 sk
d105_  Capital préprio CVE 1847 243,209 Hokok 1565759 563 ot
d106_  Financiamentos obtidos CVE 336823500 ok 733907 000 ok
d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE 300 440 031 ok -321705186 ok
d4108_ iﬂféﬁaﬂi@d“ sirmilacs CVE 20166000 sk 26023285 -
diog_  Prestacoes suplemenfarese/ - cyg 7444000 =+ 7444000 .
dli0_  Capitais permanentes CVE 2329133121 *kk 2205053393 e
diNl_  Gastos e perdas totais CVE 5398 610 565 sk 6738361776 ok
dl12_  Rendimentos e ganhos totais CVE 5679 457 058 Hokok 6347773 051 ok
di3_  Resultado operacional CVE 301513 493 *okok -364 564 384 ot
dl4_  Resultado liquido CVE 218 213 509 Kok -390 587 669 ok
dil5_  Ativo corrente CVE 4032 665070 ok 4 213 468 860 ok
dl6é_  Passivo corrente CVE 1716 317 896 okt 2019 690 000 ok
dli7_  Inventérios CVE 118 868 259 okt 112 620 860 ook
4118 Ativos ndo correntes detidos CVE 0 n 0 .

para venda

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da
entidade gestora, verifica-se um excelente nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a
componente econémico-financeira geral da empresa.

O resultado liquido do periodo atingiu a cifra de 390 587 669 escudos negativos, justificado,
essencialmente, pelo efeito conjugado dorédito de vendas e de servicos prestados aos clientes
e de fransacdes entre as empresas do grupo, afetados, pela quebra de vendas, sobretudo,
na ilha do Sal, e os gastos incorridos no periodo, associado ao aumento significativo de
precos dos combustiveis. Por outro lado, as perdas técnicas e ndo técnicas na distribuicdo
continuam a impactar negativamente os resultados, apesar dos investimentos realizados no
setor de producdo de dgua e na melhoria da qualidade de servicos prestados aos clientes.

)
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Tabela 4.20. Indicadores econémico-financeiros gerais da Electra Norte

Ano 2020 2021

Cédigo  Dados Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EFOT  Autonomia financeira %o 47,79 - 37,06 -
EFO2  Custo médio de endividamento % 599 AM 3,55 -
EFO3  Grau de capitalizacdo %o 18 576,46 - 1574577 -
EFO4  Rentabilidade dos ativos % 7,80 AM -8,63 -
EFO5  Rentabilidade do capital préprio % 11,81 AM -24,95 -
EFO6  Liquidez geral n° 2,35 2,09
EFO7  Liquidez reduzida n° 2,28 2,03
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n° 14,90 - -12,36 -
EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 1,05 - 0,94 AM

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Os indicadores econémico-financeiros gerais sofreram reducdes significativas em 2021 face
a 2020, tendo a rentabilidade dos ativos (EFO4), a rentabilidade do capital préprio (EFO5) e
a cobertura dos encargos financeiros (EFO8) sido negativos, consequéncia dos resultados
operacional e liquido negativos em 2021.
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Tabela 4.21. Dados econémico-financeiros de abastecimento de agua da Electra Norte

Ano
Cédigo
dno_
d120_
d121_
di22_
d123_
di24_
di25_

d126_

d127_

d128_

Dados

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico de
abastecimento de dgua

Gastos de exploracdo no servico de
abastecimento de 4gua

Gastos e perdas operacionais no
servico de abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico de
abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico
de abastecimento de dgua

Volume de negécios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de
abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas
vendas e prestacdes de servicos de
abastecimento de 4gua

Preco médio do servico de
abastecimento de dgua

Unidade

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

%o

CVE/m?

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Valor

n.d.

106163723

748139 704

747 407 620

n.a.

204 411953

951733 951

312392 353,7

15

429,5

Fiabil.

oksk

skeksk

Hkk

Hoksk

skeksk

*

*

skeksk

Hokck

2021

Valor

n.d.

101153 672

765869 333

772 367 274

n.a.

209 502146

981866 315

279892 994,73

15

433,70

Fiabil.

soksk

skesksk

T

koksk

esksk

*

*

skesksk

*

sk

Tabela 4.22. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Norte

Ano
Cédigo
EF10a
EFlla
EF12a
EF13a
EFl4a
EF15a
EF16a

Indicadores

Gastos de exploracdo unitérios
Gastos operacionais unitarios
Investimento per capita

Investimento por alojamento existente

Rentabilidade operacional das vendas

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

Prazo médio de recebimento

Aval.

AM

2020 2021
Unidade  Valor Aval. Valor
CVE/m* 217,08 200,27
CVE/m* 216,87 201,97
CVE/habit. n.a.
CVE/aloj. n.a.
%o 21,48 AM 21,34
n® n.a. n.a.
Dias 7.49 - 6,50 -

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; () - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora dos paradmetros de avaliacéo

Os gastos de exploracdo e operacionais unitdrios da entidade apresentam valores bastante
superiores aos valores e bandas de referéncia, para estes indicadores o que indica um
desempenho econdmico-financeiro insatisfatério, ndo obstante a rentabilidade operacional
das vendas ter sido mediana nos dois anos.

)
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4.2.2.6. Camara Municipal de Sdo Vicente

Por caréncia total de informacdo, ndo foi possivel avaliar o desempenho econdémico-
financeiro do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a recolha sistemética e regular dos dados que permitam avaliar
a componente econémico-financeira da empresa. Com o apoio das entidades reguladoras,
e certificacdo externa das contas da empresa, serd possivel melhorar o nivel de registo e de

fiabilidade dos dados.

4.2.2.7. SAA da Ribeira Brava de S30 Nicolau

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 4.23. Dados econémico-financeiros gerais do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE n.a. n.a.

d105_  Capital proprio CVE n.a. n.a.

d106_  Financiamentos obtidos CVE n.a. n.a.

d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE n.a. n.a.

d108_  Juros e perdas similares suportados CVE n.a. n.a.

4109 deessTsag:r?aess suplementares e/ou CVE na. na.

d10_  Capitais permanentes CVE n.a. n.a.

diN_  Gastos e perdas totais CVE 32926107 bk 42 659 959 b
dll2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 33087774 *ok 33781030 ok
dN3_  Resultado operacional CVE 161667 ok -8 878920 ok
dl4_  Resultado liquido CVE 161 667 *ox -8 878 920 ok
di5_  Ativo corrente CVE n.a. n.a.

dlé_  Passivo corrente CVE n.a. n.a.

dll7_  Inventérios CVE n.a. n.a.

dns. Ativos ndo correntes detidos para CVE na. na.

venda

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A maioria dos dados econémico-financeiros gerais é ndo aplicdvel para esta entidade, bem
como para todos os servicos autébnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime
de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande
parte dos dados econémico-financeiros ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores,
como se pode constatar na tabela seguinte.

@
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Os gastos totais aumentaram significativamente em 2021 face a 2020, enquanto os
rendimentos e ganhos totais se mantiveram, o que resultou em resultados operacional e
liquido negativos em 2021.

Tabela 4.24. Indicadores econdmico-financeiros gerais do SAA da Ribeira Brava de S3o Nicolau

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EFO1  Autonomia financeira Yo n.a. n.a.
EFO2  Custo médio de endividamento % (*) (*)
EFO3  Grau de capitalizacado %o n.a. n.a.
EFO4  Rentabilidade dos ativos % n.a. n.a.
EFO5  Rentabilidade do capital préprio % n.a. n.a.
EFO6  Liquidez geral n° n.a. n.a.
EFO7  Liquidez reduzida n° n.a. n.a.
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n° (%) (*)

EF0O9  Cobertura dos gastos totais n° 1 - 0,79 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliagéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

O Unico indicador econémico-financeiro geral que foi possivel calcular para esta entidade é
o EF09 - cobertura dos gastos totais, cuja avaliacdo ¢ insatisfatéria em 2021, com os gastos
e perdas totais bastante superiores aos rendimentos e ganhos totais.
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Tabela 4.25. Dados econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAA da Ribeira

Brava de S3o Nicolau

Ano
Cédigo Dados Unidade

d1o._ Encargo médio com o servico de CVE
abastecimento de dgua

d120_ Gastos como pesspal no servico de CVE
abastecimento de dgua

d121_ Gastos de exploragao no servico de CVE
abastecimento de 4gua

d122_ Gasfros e perdas oPeracionais/no CVE
servico de abastecimento de 4gua

d123_ InveshmenTo acumula?o no servico CVE
de abastecimento de dgua

d124. Resultado operacignal no servico de CVE
abastecimento de 4gua

d125. Volumevde negocios no servico de CVE
abastecimento de 4gua

d126._ dClie’n‘res no servico de abastecimento CVE

e dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas

d127_  vendas e prestacées de servicos de Yo
abastecimento de 4gua

d128_ Preco médio do servico de CVE/m?

abastecimento de 4gua

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 4.26. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua do SAA da

Ribeira Brava de S30 Nicolau

Ano

Cédigo Indicadores
EF10a  Gastos de exploracdo unitérios
EFla  Gastos operacionais unitrios
EF12a  Investimento per capita
EF13a  Investimento por alojamento existente
EFl4a  Rentabilidade operacional das vendas
EF155 ili?;ig;:\voeios ativos fixos tangiveis e
EF16a  Prazo médio de recebimento

2020 2021
Valor Fiabil. Valor Fiabil.
n.d. n.d.
9 677789 o 9 810 335 ok
32926107 e 42 659 950 ok
32926107 o 42 659 950 ok
n.a. n.a.
161 667 *k -8 878920 ok
33087774 *% 33781030 *%
n.d. n.d.
15 ok 15 o
276,2 *okk 276,18 *kk
2020 2021
Unidade  Valor Aval. Valor Aval.
cvi/m 16940 [N 22265 [
CVE/m3 169,49 - 222,65 -
CVE/hab. n.a. n.a.
CVE/aloj. n.a. n.a.
n° n.a. n.a.
Dias n.d. n.d.

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

A maioria dos indicadores econémico-financeiros calculados indica um desempenho

@

econdmico-financeiro insatisfatério.
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4.2.2.8. SAA do Tarrafal de S3o Nicolau

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.27. Dados econémico-financeiros gerais do SAA do Tarrafal de So Nicolau

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_ Ativo Liquido CVE n.a. n.a.
d105_  Capital proprio CVE n.a. n.a.
d106_  Financiamentos obtidos CVE n.a. n.a.
d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE n.a. n.a.
dlog_ Juros © perdes smilares cvE
4109 z(r:e;s:sagr?aess suplementares e/ou CVE na. e,
di0_  Capitais permanentes CVE n.a. n.a.
dlNl_  Gastos e perdas totais CVE 23262893 ok 22 683 639 ok
dN2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 22880 551 *ok 26 254 813 *ox
dl13_  Resultado operacional CVE -382 242 ok 3571174 ok
dl4_  Resultado liquido CVE -382 242 o 3571174 o
di5_  Ativo corrente CVE n.a. n.a.
dNé_  Passivo corrente CVE n.a. n.a.
di7_  Inventérios CVE n.a. n.a.
418 ﬁ\:r\;o:enné‘j)acorrenfes detidos CVE N e,

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A maioria dos dados econémico-financeiros gerais é ndo aplicdvel para esta entidade, bem
como para todos os servicos autébnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime
de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande
parte dos dados econdémico-financeiros ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores,
como se pode constatar na tabela seguinte.
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Tabela 4.28. Indicadores econémico-financeiros gerais do SAA do Tarrafal de So Nicolau

Ano
Cédigo
EFO1
EFO2
EFO3
EFO4
EFO5
EFO6
EFO7
EFO8
EFO9

Indicadores Unidade

Autonomia financeira

Custo médio de endividamento
Grau de capitalizacdo
Rentabilidade dos ativos
Rentabilidade do capital proprio
Liquidez geral

Liquidez reduzida

Cobertura de encargos financeiros

Cobertura dos gastos totais

%o
%o
%o
%o
%o

Valor

n.a.
()
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
(*)

0,98

2020

AM

Aval.

Valor

2021

n.a.
()
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

()

Aval.

116 AM

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

O Unico indicador econémico-financeiro geral que foi possivel calcular para esta entidade é o
EFO9 - cobertura dos gastos totais, cuja avaliacdo é mediana nos dois anos.

Tabela 4.29. Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua do SAA do Tarrafal de

Ano

S3o Nicolau

Cédigo Dados

dno_

d120_

di21_

d122_

di23_

di24_

di25_

di26_

d127_

d128_

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico de
abastecimento de dgua

Gastos de exploracdo no servico de
abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no servico de
abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico de
abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico de
abastecimento de gua

Volume de negécios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de abastecimento de 4gua

Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e
prestacdes de servicos de abastecimento de
agua

Preco médio do servico de abastecimento
de dgua

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Unidade

CVE/m?

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

%o

2

2020

Valor

n.d.

8236138

23

23

262 893

262 893

n.a.

-382 342

22

880 551

n.d.

15

144,4

Fiabil.

sk

*k

sk

sk

sk

ek

sk

2021

Valor

n.d.

7967786

22 683 639

22 683 639

n.a.

3571174

26 254 813

n.d.

15

146,86

Fiabil.

kk

sk

Ak

sk

kk
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Tabela 4.30. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAA do

Ano

Tarrafal de S3o Nicolau

Cédigo Indicadores

EF10a
EFT1a
EF12a
EF13a
EF14a
EF15a
EF16a

Gastos de exploracdo unitérios
Gastos operacionais unitarios
Investimento per capita

Investimento por alojamento existente

Rentabilidade operacional das vendas

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

Prazo médio de recebimento

Unidade
CVE/m?
CVE/m?

CVE/hab.
CVE/aloj.

%o

Dias

2020 2021
Valor  Aval. Valor Aval
107,51 - 102,44 -
107,51 - 102,44 -
n.a. n.a.

NEs M@)o
167 [ oo R
n.a. n.a.
n.d. n.d.

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

N3o obstante a melhoria significativa do desempenho operacional desta entidade, com o
aumento do volume de negdcios e os rendimentos e ganhos totais superiores aos gastos e
perdas totais, em 2021 face a 2020, os valores dos indicadores econémico-financeiros de
abastecimento de dgua continuam sendo insatisfatérios.

4.2.2.8. Aguas de Ponta Preta

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.




ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS

Tabela 4.31. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta

Ano
Cédigo
d104_
d105_
d106_

d107_
d108_

d109_

dno_
dni_
dna_
dn3_
dn4_
dns_
dné_
dnz_

dna_

Dados

Ativo Liquido

Capital proprio

Financiamentos obtidos
Excedente bruto de exploracdo
Juros e perdas similares suportados

Prestacdes suplementares e/ou
acessorias

Capitais permanentes
Gastos e perdas totais
Rendimentos e ganhos totais
Resultado operacional
Resultado liquido

Ativo corrente

Passivo corrente

Inventérios

Ativos ndo correntes detidos para
venda

Unidade

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020
Valor

1390 807 335
264 815062
930 286 595
-130139 000
51545755

0

1198 694 438
555907926
355243 248
-150 113 868
-161798 198
367 326 833
192112 897
84 692 555

0

Fiabil.
ksksk

sekok

ko

sdkok

2021
Valor

1572 546 249
228111886
1053787137
-105 223 591
64 396 653

165 397 500

1230 653 354
569 940 448
362 299 519
-144 574 332
-207 746 427
621013 943
341892 895

12791906

0

Fiabil.
skksk
skksk
skskosk
seksk

sdkok

skoksk

sokx
ko
*kok

skok

skok sk
sdkok

skok

sdkok

Para os dados que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-se um
excelente nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a componente econémico-financeira
geral da empresa.

Tabela 4.32. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta

Ano
Cédigo
EFO1
EF02
EFO3
EFO4
EFO5
EFO6
EFO7
EFO8
EFO9

Indicadores

Autonomia financeira

Custo médio de endividamento
Grau de capitalizacdo
Rentabilidade dos ativos
Rentabilidade do capital proprio
Liquidez geral

Liquidez reduzida

Cobertura de encargos financeiros

Cobertura dos gastos totais

2020 2021
Unidade  Valor Aval. Valor
%o 19,04 - 14,51
%o 5,54 AM 6,11
%o 61,58 AM 38,31
% 079 | 5
%o -61,10 - -91,07
n° 1,91 1,82
n° 1,47 1,49
ne 252 [ s
ne ocs [N o6

Aval.

AM

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; () - sem financiamento,; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacéo Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacéo

@
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Apesar de uma ligeira melhoria do desempenho econdémico-financeiro desta entidade
gestora em 2021 face a 2020, os indicadores continuam apresentando valores bastante
insatisfatorios, resultado das consequéncias econdémicas da crise da pandemia da covid-19,
que afetou esta entidade muito mais do que as entidades gestoras nas outras ilhas, pois presta
servico essencialmente aos hotéis numa das ilhas que recebe mais turistas no pais.

Tabela 4.33. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguas de Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
4119 Encargo médio com o servico de CVE . e,

abastecimento de dgua

kK

*
*

kk

4120 Gastos com o pessoal no servico de CVE 1485 836

abastecimento de 4gua 20 555831,02

diz1. Gosfosdeexploracsonoservicode  yr 175053887 wes 178459 446,59  wws
abastecimento de dgua

di2p_  Gestos e perdas operacionais no CVE 186353560  ##%  192759119,31 s«
servico de abastecimento de dgua

di23_ Investimentoacumuladonosemvico  ~vE 179991358  wxx 15183343576  wex
de abastecimento de 4gua

4124 Resul’rado operaciqnal no servico de CVE -39 575 696 . -31077167,18 n
abastecimento de dgua

dip5. Volumedenegbciosnoservicode  ~yE 146777864  wex 16168195213 e
abastecimento de dgua

di26_  Clientes no servico de CVE 85034208  ##+ 11502605138  ##x
abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas
d127_  vendas e prestacdes de servicos de % 15 ok 15 ok
abastecimento de dgua

diog_  Presomédiodo servigo de Dias 566,4 - 566,43 -
abastecimento de dgua

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 4.34. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento da Aguas de Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.

EF10a  Gastos de exploracdo unitérios CVE/m* 451,49 - 33213

EFlla  Gastos operacionais unitarios CVE/m* 489,01 - 358,74

EF12a  Investimento per capita CVE/hab.  n.a. n.a.

EF13a  Investimento por alojamento existente CVE/aloj.  na. n.a.

EFl4a  Rentabilidade operacional das vendas %o -26,96 - -19.22

EF15a  Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n® 0,82 - 1,06

EF16a  Prazo médio de recebimento Dias 13,22 - 16,23

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento, AB - Avaliacéo Boa, AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacdo Insatisfatoria; Em branco - fora dos parémetros de avaliagcéo

W
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Tabela 4.35. Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de

Ano

Ponta Preta

Cédigo Dados

d129_

d130_

d131_

di33_

d134_

d135_

d136_

di37_

d138_

Encargo médio com o servico
de saneamento de dguas
residuais

Gastos com o pessoal no
servico de saneamento de
4quas residuais

Gastos de exploracdo no
servico de saneamento de
dguas residuais

Gastos e perdas operacionais
no servico de saneamento de
dguas residuais

Investimento acumulado no
servico de saneamento de
dguas residuais

Resultado operacional no
servico de saneamento de
dquas residuais

Volume de negbcios no
servico de saneamento de
dguas residuais

Clientes no servico de
saneamento de dguas
residuais

Taxa de IVA médio liquidado
nas vendas e prestacdes de
servicos de saneamento de
dguas residuais

Preco médio do servico
de saneamento de 4guas
residuais

Unidade

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

%o

CVE/m?

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

2020

Valor

n.a.

19 268 307

49 278 939

52889024

56 555 866

-15833 588

37 055436

21467 676

15

209,30

Fiabil.

T

dokok

oKk

kesksk

T

dokok

skoksk

dokok

2021

Valor

n.a.

20978 228,80

55346 450,61

60 617 935,69

46 824 722,27

-1513 638,09

45504 297,60

32373 308,24

854,22

Fiabil.

*okok

sdkkok

ko

stk

*okok

sdkok

ko

sdkkok

$okk
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Tabela 4.36. Indicadores econémico-financeiros de saneamento de 4guas residuais da Aguas
de Ponta Preta

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval.  Valor  Aval

EF10a  Gastos de exploracdo unitdrios CVE/m? 769,47 - 1038,98 -

EFlla  Gastos operacionais unitarios CVE/m* 825,84 - 1137,94 -

EF12a  Investimento per capita CVE/hab.  n.a. n.a.

EF13a Investimento por alojamento existente CVE/aloj.  na. n.a.

EF14a Rentabilidade operacional das vendas % -42,73 -33,21

EF15a  Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n° 0,66 - 0,97 AM

EF16a  Prazo médio de recebimento Dias 13,22 - 16,23 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de saneamento de
dguas residuais da entidade gestora permite verificar que hd uma elevada percentagem de
informac3o reportads, permitindo o célculo de todos os indicadores aplicdveis a entidade.
Contudo, a maioria dos indicadores calculados aponta para uma situacdo econémico-
financeira insatisfatéria nos dois anos, consequéncia da crise da pandemia da covid-19 que
afetou esta entidade gestora de forma severa, comparativamente as outras.

4.2.2.9. Aguas e Energia da Boavista

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas sequintes. Esta entidade gestora
disponibilizou apenas os dados econémico-financeiros gerais, ndo tendo disponibilizado
nenhum dos dados econdémico-financeiros de abastecimento de &gua, bem como de
saneamento de dguas residuais solicitados por ndo os ter segregados por segmento de
negdcio (dgua, saneamento, energia, efc.).
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Tabela 4.37. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas e Energia da Boavista

Ano
Cédigo
d104_

d105_
d106_

d107_
d108_

d109_

dno_
dn_

dna_

dn3_
dn4_
dns_
dné_
dnz_

dns_

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Dados

Ativo Liquido

Capital proprio
Financiamentos obtidos

Excedente bruto de
exploracdo

Juros e perdas similares
suportados

Prestacées suplementares
e/ou acessorias

Capitais permanentes
Gastos e perdas totais

Rendimentos e ganhos
fotais

Resultado operacional
Resultado liquido
Ativo corrente

Passivo corrente
Inventarios

Ativos ndo correntes
detidos para venda

Unidade

CVE
CVE
CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE

CVE

CVE
CVE
CVE
CVE
CVE

CVE

2020
Valor

3340199 000
-533117 000
1911128 000

-92 887 000

143 090 000

0

891341000
1232775000

749 362 000

-340 324 000
-537156 000
563 631000

2448 857 000
166 601000

0

Fiabil.

3k

sk

ek

sk

kk

sk

kk

sk

kk

sk

&k

sk

ok

3k

2021
Valor

3342522000
-1070 272 000
2231000 000

-207 263 000

143725000

0

685554 000
1195834 000

658 678 000

-393 431000
-483 414 000
697 269 000
2656969 000
168160 000

0

Fiabil.
*k
*%

sk

dkk

sk

ek

sk
kk

ek

*k

Tabela 4.38. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas e Energia da Boavista

2021

Ano
Cédigo
EFO1
EFO2
EFO3
EFO4
EFO5
EFO6
EFO7
EFO8
EFO9

Indicadores

Autonomia financeira

Custo médio de endividamento

Grau de capitalizacdo

Rentabilidade dos ativos

Rentabilidade do capital proprio

Liquidez geral
Liquidez reduzida

Cobertura de encargos financeiros

Cobertura dos gastos totais

Unidade
%
%o
%o
%o
%

2020

Valor

15,96
7,49
111,07
10,19
(***)
0,23
0,16
0,65
0,61

Aval.

> >

Valor

-32,02
6,44
-222,97
177
(***)
0,26
0,20
1,44
0,55

Aval.

AM

Legenda: n.a - na@o aplicavel; n.d. - ndo disponivel; () - sem financiamento, (**") - o capital proprio da empresa
tem sido negativo por causa dos prejuizos sucessivos acumulados, resultando num valor positivo (falso
positivo), o que ndo permite uma correta avaliagdo deste indicador; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliagcéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliagdo.

<



RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE [RASAS-CV 2020 & 2021)

O indicador econdémico-financeiro geral rentabilidade dos ativos foi negativo tendo em
conta que o capital proprio da empresa tem sido negativo, resultado, por sua vez, dos
prejuizos acumulados nos Ultimos anos. Os resultados operacional e liquido atingiram
valores negativos avultados nos dois anos, ndo obstante uma ligeira melhoria em 2021.
Os rendimentos e ganhos da empresa tém sido bastante inferiores aos gastos e perdas,
consequéncia da pandemia da covid-19 que levou ao encerramento de unidades hoteleiras,
tendo esta ilha sido das mais afetadas.

Tabela 4.39. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguas e Energia da

Ano
Cédigo
dno_
d120_
d121_
di22_
di23_

d124_

d125_
di26_
d127_

d128_

Boavista

Dados

Encargo médio com o servico de abastecimento
de 4gua

Gastos com o pessoal no servico de
abastecimento de dgua

Gastos de exploracdo no servico de
abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no servico de
abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico de
abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico de
abastecimento de dgua

Volume de negécios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e
prestacdes de servicos de abastecimento de égua

Preco médio do servico de abastecimento de 4gua

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Unidade Valor

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE
CVE
%o

CVE/m?

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

2020 2021

Fiabil. Valor Fiabil.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Esta entidade gestora disponibilizou apenas os dados econdmico-financeiros gerais, ndo
tendo disponibilizado nenhum dos dados econdémico-financeiros de abastecimento de
dgua, bem como de saneamento de dguas residuais solicitados por ndo os ter segregados
por segmento de negdcio (dgua, saneamento, energia, etc). Assim, ndo foi possivel calcular
nenhum indicador econdémico-financeiro, o que ndo permite avaliar o seu desempenho.
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Tabela 4.40. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguas e
Energia da Boavista

Ano 2020 2021
Cédigo  Indicadores Unidade Valor Aval. Valor  Aval.

EF10a  Gastos de exploracdo unitérios CVE/m? n.d. n.d.

EFlla  Gastos operacionais unitérios CVE/m? n.d. n.d.

EF12a  Investimento per capita CVE/hab. n.d. n.d.

EF13a  investimento por alojamento existente CVE/aloj. n.d. n.d.

EFl4a  Rentabilidade operacional das vendas % n.d. n.d.

EF155 51?;?1?\,06?105 ativos fixos tangiveis e o nd. nd.

EFl6a  Prazo médio de recebimento Dias n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Por caréncia total de informacdo, devido & ndo separacdo dos custos e proveitos por
segmento, ndo é possivel avaliar o desempenho econdémico-financeiro no servico de
abastecimento de dgua e no servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a separacdo e a recolha sistemética e regular dos dados
que permitam avaliar a componente econdémico-financeira da empresa. Com o apoio das
entidades reguladoras e certificacdo externa das contas da empress, seré possivel melhorar
o nivel de registo e de fiabilidade dos dados.
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4.2.2.10. Aguas e Energia do Maio

Em termos econdémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.41. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas e Energia do Maio

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE 145 692 000 o 270 271655 Hox
d105_  Capital proprio CVE 123889 000 ok 105275 508 ok
d106_  Financiamentos obtidos CVE 0 ok 0 o
d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE 251000 ok 43105390 *ok
4108 Jstrg’asrfazi;das similares CVE 0 . 0 "
4109 :(r:zss’rsag;r?aess suplementares e/ou CVE 24392 000 . 0 .
dNN0_  Capitais permanentes CVE 118775000 Lt 105 275 508 ok
diNl_  Gastos e perdas totais CVE 54 695000 ok 50079 470 *ok
dN12_  Rendimentos e ganhos totais CVE 49 078 000 *ox 36520000 ok
dl3_  Resultado operacional CVE -5735000 *ox -13502 098 o
dl14_  Resultado liquido CVE -5 617 000 ko -13499 034 o
di5_  Ativo corrente CVE 76 857 000 o 72 052 666 Hox
dlé_  Passivo corrente CVE 26917 000 ok 164 996147 ok
di7_  Inventérios CVE 2226000 ok 3165399 ok
4118 ﬁ\;irvao\jennédoacorrenfes detidos CVE 0 s 0 .

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da
entidade gestora, verifica-se um excelente nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a
componente econémico-financeira geral da empresa.

Os resultados operacionais e liquido negativos em 2020 sofreram uma forte reducdo
em 2021, consequéncia da grande diminuicdo do volume de negbcios nesse Gltimo ano,
resultado, por sua vez, das perdas e de problemas a nivel de distribuicdo de dgua ocorrido
(houve algumas semanas sem distribuicdo de dgua) que levou a uma reducao da faturacdo.
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Tabela 4.42. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas e Energia do Maio

Ano
Cédigo
EFO1
EF02
EFO3
EFO4
EFO5
EFO6
EFO7
EFO8
EFO9

Indicadores

Autonomia financeira

Custo médio de endividamento
Grau de capitalizacdo
Rentabilidade dos ativos
Rentabilidade do capital proprio
Liquidez geral

Liquidez reduzida

Cobertura de encargos financeiros

Cobertura dos gastos totais

2020

Unidade  Valor
Yo 85,03
%o ()
%o 99,60
%o -3,94
% -4,53
n® 2,86
n® 2,77
n°® ()
n° 0,90

Aval.

AM

2021

Aval.

Valor

38,95
(*)
105,28
5
12,82
0,44
0,42 AM
(*)
0,90

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa;, AM - Avaliacdo

Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

A maioria dos indicadores econémico-financeiros gerais apresenta avaliacdes insatisfatorias,
tendo a rentabilidade dos ativos e do capital proprio sido negativos nos dois anos, o que
aponta para um desempenho econémico insatisfatorio.

Tabela 4.43. Dados econémico-financeiros de abastecimento da Aguas e Energia do Maio

Ano
Cédigo
dno_
d120_
d121_
di22_
di23_
di24_
d125_

di26_

d127_

d128_

Dados

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico de
abastecimento de dgua

Gastos de exploracdo no servico de
abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no
servico de abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico
de abastecimento de 4gua

Resultado operacional no servico
de abastecimento de dgua

Volume de negédcios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de
abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas
vendas e prestacdes de servicos de
abastecimento de dgua

Preco médio do servico de
abastecimento de dgua

unidade

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

CVE

%o

CVE/m?

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

<

2020

Valor

n.d.

15581214

54 694 996

54 694 996

68834 925

-5735402

48 585 887

36 040 527

15

450,8

Fiabil.

sk

kk

ek

*k

ek

kk

2021
Valor Fiabil.
26 656 ok
13197 027 ok

50079470 ok

50079470 ok

198 218 989 ok

-13502 098 e

36 485 638 ok

43363 629 ok

15 sk

436,57 ok
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Tabela 4.44. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento da Aguas e Energia do Maio

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.

EF10a  Gastos de exploracdo unitarios CVE/m? 299,04 281,30

EF1la  Gastos operacionais unitarios CVE/m? 299,04 281,30

EF12a  Investimento per capita CVE/hab. 10 874,40 AM 31314,22

EF13a  Investimento por alojamento existente  CVE/aloj.  23184,55 66762,88

EFl4a  Rentabilidade operacional das vendas % -11,80 -37,01

EF15a ::;ifj\?eios ativos fixos tangiveis e o 0,71 018

EF16a  Prazo médio de recebimento Dias 16,92 27,11

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Os indicadores econémico-financeiros de abastecimento de 4gua apontam igualmente
para um desempenho insatisfatério. Os gastos operacionais e de exploracdo unitérios sdo
bastante superiores aos valores de referéncia e a rentabilidade operacional das vendas de
dgua é negativa.
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4.2.2.11. Aguas de Santiago

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.45. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas de Santiago

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE 3644237679 #x 4387106164  xxx
d105_  Capital préprio CVE -812 062 515 w6 1489796234  wxx
d106_  Financiamentos obtidos CVE 467 377 448 ok 785527 571 ok
d107_  Excedente bruto de exploracao CVE 285839 657 *ok 56 562 823 ok
d108_  Juros e perdas similares suportados CVE 15 489 291 ok 37164 940 ok
4109 :(r:zs;’rsag;r?aess suplementares e/ou CVE 0 s 0 .
dNo_  Capitais permanentes CVE -474 015 804 ok -819374 528 k=
diNl_  Gastos e perdas totais CVE 1429727139 ok 1582999830  #xx
dN2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 1406166 444 *ox 1132317287 ##x
di3_  Resultado operacional CVE -150 681170 Hox -190126 784 wxx
di14_  Resultado liquido CVE -388 339 619 ko -437 057779 wxx
di5_  Ativo corrente CVE 2481264 616 #% 2279985659  wwx
dlé_  Passivo corrente CVE 417125746 ok 4685408911 k=
dli7_  Inventérios CVE 120 632 486 ok 227054394 wwx
4118 Ativos ndo correntes detidos para CVE 0 . 0 n

venda

Legenda: n.a - néo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdémico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade
gestora, verifica-se um bom nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a componente
econdémico-financeira geral da empresa.

Os dados econdmico-financeiros apresentados demonstram uma situacdo econdémico-
financeira delicada, em que a entidade gestora tem capital proprio negativo e resultados
operacional e liquido negativos em todos os anos.
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Tabela 4.46. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Santiago

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade  Valor Aval. Valor Aval.
EFO1 Autonomia financeira %o -22,28 -33,96
EF02  Custo médio de endividamento %o 3,31 - 4,73 -
EFO3  Grau de capitalizacdo %o -105,46 -193,48
EFO4  Rentabilidade dos ativos %o -4,13 - -4,33 -
EFO5  Rentabilidade do capital préprio %o () (o)
EFO6  Liquidez geral n° 0,60 - 0,49 -
EFO7  Liquidez reduzida n° 0,57 AM 0,44 AM
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n° 18,45 - 1,52 AM
EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 0,98 AM 0,72 -

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; () - sem financiamento; (***) - o capital proprio da empresa
tem sido negativo por causa dos prejuizos sucessivos acumulados, resultando num valor positivo (falso
positivo), o que ndo permite uma correta avaliacdo deste indicador. AB - Avaliacdo Boa, AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliagdo.

O indicador rentabilidade dos ativos é negativo, consequéncia dos resultados negativos da
empresa. A situacdo econdémico-financeira desta entidade gestora vem se deteriorando ano
apos ano.

Por carénciatotal de informacao devido 3 ndo separacdo dos custos e proveitos por segmento,
ndo é possivel avaliar o desempenho econémico-financeiro no servico de abastecimento de
dgua e do servico de saneamento de 4guas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a recolha sistemética e regular dos dados que permitam avaliar
a componente econémico-financeira da empresa. Com o apoio das entidades reguladoras,
e certificacdo externa das contas da empress, serd possivel melhorar o nivel de registo e de

fiabilidade dos dados.
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4.2.2.12. Electra Sul

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.47. Dados econémico-financeiros gerais da Electra Sul

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_ Ativo Liquido CVE 5506222000 sk 6452 880 000 sk
d105_  Capital proprio CVE -6 235535000 Hoxk -7 955300 489 Hoxk
d106_  Financiamentos obtidos CVE 11018 000 ok ok 212871000 ok
dio7 SXCpoente bruto de CVE 640591000  »++ 1469187807  wwx
d108._ J;:f;fazi;das similares CVE 828 000 - 1003 552 -
d109_ Z[Je;fe‘?s‘zgii;‘;p'ememares ¢/ cve 9 513000 - 9 513000 -
dN0_  Capitais permanentes CVE -6 579824 000 ok ok -7 811815 297 ok ok
diNl_  Gastos e perdas totais CVE 8223 605000 ook 10 339 297 446 sk
dN12_  Rendimentos e ganhos totais ~ CVE 7504 568 000 ok 8 979 050 907 ok
dl3_  Resultado operacional CVE -718 209 000 ok -1359 242 987 ok
di4_  Resultado liquido CVE -719 037 000 ook -1360 246 538 ok
dli5_  Ativo corrente CVE 5530571000 stk 6438784 000 stk
dll6_  Passivo corrente CVE 12124 462 000 sk 14 264 694 000 sk
di7_  Inventérios CVE 115097 000 kot 113 235000 okt
4118 ﬁ\;ir\;o\jennédoacorrenfes detidos CVE 0 n 0 .

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da
entidade gestora, verifica-se um bom nivel de informacdo disponibilizada, permitindo assim
avaliar a componente econémico-financeira geral da empresa.

Os dados econdmico-financeiros apresentados demonstram uma situacdo econdémico-
financeira delicada, em que a entidade gestora tem capital proprio negativo e resultados
operacional e liquido negativos em todos os anos.
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Tabela 4.48. Indicadores econémico-financeiros gerais da Electra Sul

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EFO1 Autonomia financeira %o -13,25 -123,28
EFO2  Custo médio de endividamento %o 7.51 AM 0,47 -
EFO3  Grau de capitalizacdo % -51906,56 -66 222,43
EFO4  Rentabilidade dos ativos %o -13,04 - -21,06 -
EFO5  Rentabilidade do capital préprio % (%) ()
EFO6  Liquidez geral n° 0,46 - 0,45 -
EFO7  Liquidez reduzida n° 0,45 AM 0,44 AM
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n° 773,66 - -1463,99
EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 0,91 AM 0,87

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; () - sem financiamento, (*"") - o capital proprio da empresa
tem sido negativo por causa dos prejuizos sucessivos acumulados, resultando num valor positivo (falso
positivo), o que nado permite uma correta avaliacdo deste indicador. AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacdo.

O indicador rentabilidade dos ativos é negativo, consequéncia dos resultados negativos
da empresa. A situacdo econdmico-financeira desta entidade gestora vem se deteriorando
ano apds ano.
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Tabela 4.49. Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Sul

Ano
Cédigo
dno_
di20_
d121_
di22_
d123_
di24._

di25_

di26_

d127_

d128_

Dados

Encargo médio com o servico de
abastecimento de dgua

Gastos com o pessoal no servico
de abastecimento de dgua

Gastos de exploracao no servico
de abastecimento de dgua

Gastos e perdas operacionais no
servico de abastecimento de dgua

Investimento acumulado no servico
de abastecimento de dgua

Resultado operacional no servico
de abastecimento de dgua

Volume de negécios no servico de
abastecimento de dgua

Clientes no servico de
abastecimento de dgua

Taxa de IVA médio liquidado nas
vendas e prestacdes de servicos de
abastecimento de dgua

Preco médio do servico de
abastecimento de dgua

Unidade

CVE

2020

Valor

n.a.

CVE 64227 000

CVE 741008 000

CVE 753939 000

CVE

n.a.

CVE 414797 000

CVE 1168 384 000

CVE 2700418 343,2

%o

CVE/m?

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

15

2489

Fiabil.

oKk

skeksk

2021

Valor

n.a.

61105133

694 848 366

675018 800

n.a.

472 326 423

1148 215107

Fiabil.

skeksk

*kk

wax 306494515532

dokok

15

243,88

Hokok

Hokok

Tabela 4.50. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de agua da Electra Sul

Ano
Cédigo
EF10a
EFlla
EF12a
EF13a
EF14a

EF15a

EF16a

Indicadores

Gastos de exploracdo unitérios
Gastos operacionais unitérios

Investimento per capita

Investimento por alojamento existente  CVE/aloj.

Unidade
CVE/m3
CVE/m?

CVE/hab.

Rentabilidade operacional das vendas %o

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis

Prazo médio de recebimento

r]O

Dias

2020

Valor

154,96
157,67
n.a.
n.a.

35,50
n.a.

52,73

Aval.

AM

2021
Valor

144,48
140,35
n.a.

n.a.

4114
n.a.

60,89

Aval.

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliagéo

Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

2
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Os indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua tiveram uma ligeira
melhoria em 2021 face a 2020, nomeadamente os gastos operacionais e de exploracdo
unitdrios (asinda que continuem insatisfatérios) e a rentabilidade operacional das vendas.

4.2.2.13. Aguabrava

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas sequintes.

Tabela 4.51. Dados econémico-financeiros gerais da Aguabrava

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_ Ativo Liquido CVE 374 844 000 ok 385448 000 ok
d105_  Capital proprio CVE 67 351000 ok 68196 000 ok
d106_  Financiamentos obtidos CVE 0 ok 0 ko
d107_  Excedente bruto de exploracdo CVE 53902000 ok 41421000 ok
di0s_ Jsl:r;;fa%irsdas similares CVE 101000 - 0 -
d109_ Erue;fgf’sgii;‘;p'ememares o/ cwv 0 - 1120 000 -
dll0_  Capitais permanentes CVE 183773 000 ok 79 068 200 ok
dill_  Gastos e perdas totais CVE 184 790 000 ok 221224000 ok
dl2_  Rendimentos e ganhos totais CVE 211498 000 ok 223026 000 ok
dl3_  Resultado operacional CVE 26732000 ot 1475000 ot
di14_  Resultado liquido CVE 20397000 ok 845000 ok
di5_  Ativo corrente CVE 159 234 000 Hoxk 171146 000 Rk
dl6_  Passivo corrente CVE 191071000 ok 208 529 000 ok
di7_  Inventérios CVE 24743 000 L 14 876 000 ok
dns. ﬁ\;ir\;osennéé)acorren’res detidos CVE 0 . 0 .

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da
entidade gestora, verifica-se um excelente nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a
componente econdémico-financeira geral da empresa.

Os resultados operacionais e liquidos da empresa reduziram-se significativamente em 2021,
consequéncia sobretudo de aumentos de massa salarial e de indemnizacdes assumidas e de
gastos com materiais vendidos e consumidos.

®
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Tabela 4.52. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguabrava

Ano 2020 2021
Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.

EFO1 Autonomia financeira %o 17,97 17,69

EFO2  Custo médio de endividamento Yo (*) (*)

EFO3  Grau de capitalizacdo % 561,26 519,79

EFO4  Rentabilidade dos ativos % 713 AM 0,38

EFO5  Rentabilidade do capital préprio %o 30,28 1,24

EFO6  Liquidez geral n°® 0,83 AM 0,82 AM

EFO7  Liquidez reduzida n° 0,70 0,75

EFO8  Cobertura de encargos financeiros n® 533,68 (*)

EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 114 1,01

Legenda: n.a - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; (") - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacéo Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Como consequéncia dos aumentos dos gastos, os indicadores rentabilidade dos ativos e do
capital proprio que tiveram uma avaliacdo mediana em 2020 passaram para uma avaliacdo
insatisfatoria em 2021.

Tabela 4.53. Dados econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguabrava

Ano 2020 2021
4 Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
Encargo médio com o servico de
dno_ CVE nd n.d.

abastecimento de dgua

di20_  Gastos com o pessoal no servigo CVE 50420000  *** 68 740 000
de abastecimento de dgua

iz Costosdeexploracdonoservico e 484400000  *** 221224000  ***
de abastecimento de 4gua

d12p_  Gestos e perdas operacionais no CVE 184690000  ** 221224000  ***
servico de abastecimento de gua

dip3_ Investimentoacumuladonoservico v 914302000  *** 214302000  ***
de abastecimento de dgua

4124 Resultado (?peraciona!no servico CVE 26720 000 e 1475000 o
de abastecimento de dgua

s | VeumesknegedEne SR | cyr | jeaadmEnn | 0 | 06040880 | o0
abastecimento de dgua

Clientes no servico de

eldo- abastecimento de dgua

CVE 87 673 000 rEx 113294 000 oEx

Taxa de IVA médio liquidado nas

d127_  vendas e prestacdes de servicos de % 15 R 15 SR
abastecimento de dgua
4128 Preco médio do servico de CVE /m? 294 e 216,26 e

abastecimento de dgua

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 4.54. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de 4gua da Aguabrava

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EF10a  Gastos de exploracdo unitérios CVE/m? 133,31 149,61 -
EFla  Gastos operacionais unitarios CVE/m? 133,31 149,61 -
EF12a  Investimento per capita CVE/hab. 5499 AM 5439 AM
EF13a  Investimento por alojamento existente  CVE/aloj. 1276595  AM 1276595 AM
EFl4a  Rentabilidade operacional das vendas %o 13,74 0,72
EF155 ili?;é:%éi\?eios ativos fixos tangiveis e o 0.91 0.96
EF16a  Prazo médio de recebimento Dias 10,29 12,54

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliagcdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Para a Aguabrava, a anédlise dos indicadores de desempenho econémico-financeiro de
abastecimento de 4gua da entidade gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte
dos dados, que se traduz num excelente indice de indicadores calculados.

Com o aumento significativo dos gastos e perdas em 2021 que levou a uma grande diminuicdo
dos resultados operacional e liquidos, os gastos de operacdo e de exploracdo unitérios
aumentaram e a rentabilidade operacional das vendas reduziu-se significativamente.
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4.2.2.14. Aguas de Ponta Preta Ambiente

Em termos econémico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e
calculados os indicadores que se apresentam nas tabelas seqguintes.

Tabela 4.55. Dados econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
d104_  Ativo Liquido CVE 369 317 600 sk 714 942 879 sk
d105_  Capital préprio CVE 27 597 377 ok 33660937 ok
d106_  Financiamentos obtidos CVE 36 000000 i 343900 000 ok
elior Eigﬁj;g;br“m ee CVE 10603782 ks 16470027 s
Rl el S CVE 195 000 wwx 15154983 wes
d109_ PresTagét,as.suplemenfares e/ CVE 0 . 0 .

ou acessorias
dNo_  Capitais permanentes CVE 63 597 377 ok 377 560 937 ok
dlNl_  Gastos e perdas totais CVE 56736709 ok 75331875 ok
dN12_  Rendimentos e ganhos totais CVE 66 365 265 ok 75867 526 Hokk
di3_  Resultado operacional CVE 9823556 ok 15690 634 ok
di4_  Resultado liquido CVE 7528 047 ok 417 808 Hoxk
dli5_  Ativo corrente CVE 24 406 400 ok 78 239 684 sk
dlé_  Passivo corrente CVE 19 403152 ook 337381942 ok k
dli7_  Inventérios CVE 0 ok 0 ok
dN8_  Ativos ndo correntes detidos CVE 0 . 0 .

para venda

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdémico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade
gestora, verifica-se um bom nivel de informacdo, permitindo assim avaliar a componente
econdémico-financeira geral da empresa.

O resultado liquido reduziu-se significativamente em 2021 em consequéncia do pagamento
de juros de empréstimos contraidos pela entidade gestora para financiar o seu plano de
investimentos. Em 2021 os financiamentos obtidos aumentaram cerca de 300 000 000
CVE, tendo o montante dos juros atingido a cifra de 15 000 000 CVE, o que contribuiu
significativamente para a queda do resultado liquido da empresa, ndo obstante a melhoria
dos rendimentos e ganhos e do resultado operacional da mesma.

2
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Tabela 4.56. Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade  Valor Aval. Valor Aval.
EFO1  Autonomia financeira %o 7,47 - 4,71 -
EFO2  Custo médio de endividamento % 0,54 - 4,41 -
EFO3  Grau de capitalizacdo % 275,97 - 336,61 -
EFO4  Rentabilidade dos ativos %o 2,66 - 2,19 -
EFO5  Rentabilidade do capital préprio %o 27,28 - 124 -
EFO6  Liquidez geral n° 1,26 - 0,23 -
EFO7  Liquidez reduzida n° 1,26 0,23 -
EFO8  Cobertura de encargos financeiros n° 54,38 - 1,09 AM
EFO9  Cobertura dos gastos totais n° 117 AM 1,01 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - nao disponivel, (") - sem financiamento,; AB - AvaliacGo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Com a reducdo do resultado liquido da entidade gestora e o grande aumento dos
financiamentos obtidos e consequente aumento dos juros e perdas similares, os indicadores
de rentabilidade dos ativos e do capital proprio e os indicadores de liquidez tiveram
avaliacdo insatisfatoria.
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Tabela 4.57. Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de
Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021
Cédigo Dados Unidade Valor Fiabil. Valor Fiabil.
Encargo médio com o servico
d129_  de saneamento de dguas CVE n.d. n.a.
residuais

Gastos com o pessoal no
d130_  servico de saneamento de CVE 4300 407 ok k 4845771 k%
dquas residuais

Gastos de exploracdo no
d131_  servico de saneamento de CVE 56 541709 ok 60176 892 ko
dquas residuais

Gastos e perdas operacionais
d132_  no servico de saneamento de CVE 56 541709 Lk 60176 892 ok
dquas residuais

Investimento acumulado no
d133_  servico de saneamento de CVE 361869 341 kK 296918 754,58  #xx
dquas residuais

Resultado operacional no
d134_  servico de saneamento de CVE 9823 556 k% 15,690,634
4quas residuais

*

Ak

Volume de negécios no
d135_  servico de saneamento de CVE 46 969 698 ok 56 463 311 ko
dquas residuais

Clientes no servico de
d136_  saneamento de dguas CVE 20 644 314 Hoxk 39913713 otk
residuais

Taxa de IVA médio liquidado
4137 naes vendas e prestacoes de o 15
~  servicos de saneamento de °
dguas residuais

Hokk 15 EEE

Preco médio do servico
d138_  de saneamento de dguas CVE/m? 205,40 ok ok 232,93 ok
residuais

Legenda: n.a, - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 4.58. Indicadores econémico-financeiros de saneamento de 4guas residuais da Aguas
de Ponta Preta Ambiente

Ano 2020 2021

Cédigo Indicadores Unidade Valor Aval. Valor Aval.
EF10s  Gastos de exploracdo unitérios CVE/m? 32337 - 310,31 -
EF1ls  Gastos operacionais unitarios CVE/m? 323,37 - 310,31 -
EF12s  Investimento per capita CVE/hab. 1076512 AM 883292 AM
EF13s  Investimento por alojamento existente CVE/aloj. 21506,56 - 17 646,43  AM
EF14s  Rentabilidade operacional das vendas %o 20,91 AM 27,79 AM
EF15s :i?;i?voeios ativos fixos tangiveis e o 013 - 019 -
EF16s  Prazo médio de recebimento Dias 10,03 - 16,13 -

Legenda: n.a - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel, (") - sem financiamento,; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

A anélise dos indicadores de desempenho econémico-financeiro de saneamento de dguas
residuais da entidade gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados,
que se traduz num excelente indice de indicadores calculados (100%). Entretanto, grande
parte dos indicadores teve avaliacao insatisfatoria e mediana.

4.3. AVALIACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS
POR INDICADOR

A recolha, a validacdo e o processamento de dados permitiram calcular os indicadores de
desempenho das entidades gestoras apresentadas no subcapitulo anterior.

No presente subcapitulo é feita a comparacdo, para cada indicador econémico-financeiro,
do desempenho das diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é
habitualmente designado benchmarking métrico. Para que seja efetivo, requer a selecdo
cuidadosa dos indicadores a serem utilizados por forma a mobilizar os esforcos das
entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho. Deve selecionar-se um
nimero reduzido de indicadores e é necessdria uma grande preocupacdo em termos
da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacdo, pois sem isso ndo é
possivel comparar as entidades gestoras.

A utilizacdo de gréficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um
excelente incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre
avaliados tendo em conta os fatores de contexto que caraterizam cada entidade. A avaliacdo
da evolucdo de cada entidade gestora, mostrando eventuais melhorias no tempo, também
constitui um excelente incentivo.

4.3.1. Autonomia financeira (EFO1)

O indicador de autonomia financeira mede a propor¢do do ativo liquido total dos servicos

coberta por capitais proprios.
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A sua férmula de célculo é dada por: Autonomia financeira (%) = (Capital préprio (CVE) /
Ativo liquido (CVE)) x 100.

Férmula de célculo _ d105
EFO1 d104 X 100
g ©® Avaliacdo boa [30;100]
Valores e lh)an.das de Avaliacdo mediana [20; 30]
referéncia

@ Avsliacso insatisfatoria  [0; 20[

Este racio exprime a solidez financeira da entidade e a sua capacidade para solver os seus
compromissos ndo correntes. Quanto maior o seu valor, menor o peso dos capitais alheios
no financiamento dos ativos da entidade e menores os respetivos encargos financeiros (juros
de empréstimos obtidos).

Os dados econdmico-financeiros necessarios para o cdlculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande parte
dos dados econdémico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o cdlculo deste indicador nota-se que apenas duas
delas tiveram avaliacdo boa: a Electra Norte e a Aguas e Energia do Maio nos dois anos,
sendo que na Aguas e Energia do Maio este indicador atingiu cerca de 85% em 2020 e
apenas 39% em 2021, consequéncia do aumento significativo dos investimentos feitos na
Zona de Ponta Preta (nova dessalinizadora, equipamentos e plataforma).

Para as restantes entidades o grau de autonomia foi relativamente baixo, nomeadamente a
Aguas de Porto Novo e a Aguas de Ponta Preta Ambiente, neste Gltimo caso resultado do
aumento significativo dos investimentos no Gltimo ano.

E de realcar que em algumas entidades o valor deste indicador é negativo, ndo fazendo parte
assim dos valores e bandas de referéncia, nomeadamente a Electra Sul, a Aguas de Santiago e a
Aguss e Energia da Boavista, pelo facto de o capital proprio destas empresas ter sido negativo.

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:
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Tabela 4.59. Autonomia financeira

Ano

Acrénimo Entidade Gestora

SAASRG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Ant&o
SAASPLSA  SAAS do Paul

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo

APN Aguas do Porto Novo

EN Electra Norte

SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau

APP Aguas de Ponta Preta

AEB Agusas e Energia da Boavista

AEM Agus e Energia do Maio

AdS Aguas de Santiago

ES Electra Sul

AB Aguabrava

CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente
APPA APP Ambiente

Unidades
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%
%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o

2020 2021
Valor Avaliacgo Valor Avaliacdo
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
4779 [RNABRN 37.06 [NABRN
n.a. n.a.
n.a. MoElo
19,04 - 14,51 -
-15,96 -32,02
85,03 - 38,95 -
-22,28 -33,96
-113,25 -123,28
vo N 7
n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - AvaliacGo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacéo

4.3.2. Custo médio do endividamento (EF02)

O indicador de custo médio de endividamento é definido como o custo associado a

permanéncia de capitais alheios na empresa.

A sua férmula de célculo é dada por: Custo médio do endividamento (%) = (Juros e perdas
similares suportados (CVE| / Financiamentos obtidos (CVE]) x 100.

EF02

Férmula de célculo

® Avaliagdo boa

Valores e bandas de
referéncia

[ ) Avaliacdo insatisfatéria

Avaliacdo mediana

EF02 = 198, 100
[0; 5]
15;10]
110; +oo]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

o
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Tabela 4.60. Custo médio do endividamento

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA iﬁgi Ribeira Grande de Santo % ™) *)

SAASPLSA  SAAS do Pal % (%) (*)

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o (*) (*)

APN Aguas do Porto Novo %o 2,02 - 2,62 -
EN Electra Norte % 5,99 AM 3,55 -
SAARB SN ls\ﬁé)ﬁaeu Ribeira Brava de S. o *) *

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o (*) (*)

APP Aguas de Ponta Preta % 554 AM 6,1 AM
AEB Aguas e Energia da Boavista %o 7,49 AM 6,44 AM
AEM Agua e Energia do Maio %% (*) -

AdS Aguas de Santiago % 3,31 - 4,73 -
ES Electra Sul % 7,51 AM 0,47 -
AB Aguabrava %o (%) (%)

CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o (*) (*)

APPA APP Ambiente % 0,54 - 4,41 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - nGo disponivel, (") - Sem financiamento,; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autébnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade para grande parte
dos dados econdémico-financeiros gerais ndo permite o célculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que apenas trés delas
tiveram avaliacdo positiva em 2020 e cinco em 2021, sendo de destacar a AdS, a APN, a
APPA e s ES.

4.3.3. Grau de capitalizacdo (EFO3)

O indicador do grau de capitalizacdo mede a relacdo entre os capitais proprios e o capital
social somado de prestacdes suplementares e acessbrias, ou seja, o grau de acumulacdo de
resultados gerados acima do capital social investido pelos acionistas.

A sua férmula de cdlculo é dada por: Grau de capitalizacdo (%) = (Capital préprio (CVE) /
Capital social (CVE) + Prestacées suplementares e/ou acessoérias (CVE)) x 100.

@
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Férmula de célculo

EFO3

Valores e bandas de

referéncia

EF03 =

@® Avaliagdo boa

o Avaliacdo insatisfatéria

Avaliacdo mediana

JoieI03 55 x 100
[100; +oo]
[50: 100]
[0; 50]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.61.

Ano

Acrénimo

SAAS RG SA

SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN

SAATSN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

CMSVY

APPA

Grau de capitalizacdo

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de Santo

Antdo

SAAS do Padl

SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo
Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S.
Nicolau

SAA Tarrafal de S. Nicolau
Aguas de Ponta Preta
Aguas e Energia da Boavista
Agua e Energia do Maio
Aguas de Santiago

Electra Sul

Aguabrava

Cdmara Municipal de Sdo
Vicente

APP Ambiente

Unidades

%o

%o
%o
%o
%o

%o

%o
%o
%o
%o
%o
%o
%o

%o

%o

2020

Valor

n.a.

n.a.
n.a.
50,10
18 576,46

n.a.

n.a.
61,58
-11,07
99,60
-105,46

-51906,56

561,26 - 519,79

n.a.

275,97

Avaliacdo

AM

AM

AM

2021

Valor  Avaliacdo

n.a.

n.a.
n.a.
59,15
1574577

AM

n.a.

n.a.
38,31
-222,97
105,28
-193,48
-66 222,43

n.a.

336,61

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econdémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A no aplicabilidade para grande parte
dos dados econdmico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que apenas trés
tiveram avaliacdo positiva em 2020 e quatro em 2021, sendo de destacar a Electra Norte,
com uma distancia significativa em relacdo as restantes.
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E de realcar que em algumas entidades o valor deste indicador é negativo, nao fazendo
parte assim dos valores e bandas de referéncia, nomeadamente a Electra Sul, a Aquas de
Santiago e a Aguas e Energia da Boavista, pelo facto de o capital préprio destas empresas
ter sido negativo.

4.3.4. Rentabilidade dos ativos (EF04)

O indicador de rentabilidade dos ativos mede a rentabilidade dos capitais totais investidos.

A sua férmula de célculo é dada por: Rentabilidade dos ativos (%) = (Resultado operacional
(CVE) / Ativo liquido (CVE)) x 100.

Férmula de célculo - di3
EF04 4104 100

<

2 @® Avaliagdo boa [9.7; 111]
- Valores e bandas de

o Avaliacdo mediana [7:9.7]
referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [-00; 7[ ou J11,1; +oo[

Osvalores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.62. Rentabilidade dos ativos

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo %o n.a. n.a.

SAAS PLSA  SAAS do Padl %o n.a. n.a.

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo %o n.a. n.a.

APN Aguas do Porto Novo % 2,50 2,45 -
EN Electra Norte %o 7.80 AM -8,63 -
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o n.a. n.a.

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau % n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta %o -10,79 -9.19 -
AEB Aguss e Energia da Boavista %o -10,19 -1.77 -
AEM Agua e Energia do Maio %o -3,94 -5 -
AdS Aguas de Santiago % -4,13 -4,33 -
ES Electra Sul % 1304 2106 [
AB Aguabrava % 713 AM 0,38 -
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente % n.a. n.a.

APPA APP Ambiente % 2,66 - 2,19 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

@
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Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econdémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A no aplicabilidade para grande parte
dos dados econdmico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que nenhuma delas
teve avaliacdo boa em nenhum dos dois anos, tendo apenas duas entidades atingido uma
avaliacdo mediana em 2020, a Electra Norte e a Aguabrava, o que indica um desempenho
econdmico bastante insatisfatério das entidades gestoras, no geral.

E de realcar ainda que em algumas entidades este indicador teve valores negativos, o que
aponta para uma situacdo econdmica ainda mais delicada.

4.3.5. Rentabilidade do capital préprio (EF05)

O indicador de rentabilidade do capital proprio mede o grau de remuneracdo dos acionistas
das entidades gestoras, avaliando assim o retorno do investimento proporcionado aos
detentores do capital préoprio.

A sua formula de célculo é dada por: Rentabilidade do capital proprio (%) = (Resultado
Liquido (CVE) / Capital préprio (CVE])) x 100.

Férmula de célculo _ dn4
EF05 = 4105 x 100

@® Avaliagdo boa [13,6; 16,5]
Avaliacdo mediana [10;13,6]

EFO5

Valores e bandas de
referéncia

@ Avaliacso insatisfatéria  [-00; 10[ ou ]16,5; +oo]

Osvalores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:
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Tabela 4.63. Rentabilidade do capital préprio

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antao % n.a. n.a.

SAASPLSA  SAAS do Padl %o n.a. n.a.

SAAS PN SA SAAS do Porto Novo %o n.a. n.a.

APN Aguas do Porto Novo %o 13,19 AM 9,70 -
EN Electra Norte % 11,81 AM -24,95 -
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau %o n.a. n.a.

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau % n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta %o -61,10 - -91,07 -
AEB Aguas e Energia da Boavista Yo (*) (*)

AEM Agua e Energia do Maio %o -4,53 - -12,82 -
AdS Aguas de Santiago % (*) (*)

ES Electra Sul Yo (*) (*)

AB Aguabrava % 30,28 - 1,24 -
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente %o n.a. n.a.

APPA APP Ambiente 0 27,28 - 1,24 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - nGo disponivel, (") - Sem financiamento,; AB - Avaliagcdo Boa, AM - Avaliagdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econdémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A no aplicabilidade para grande parte
dos dados econdmico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que nenhuma delas
teve avaliacdo boa em nenhum dos dois anos, tendo apenas duas entidades atingido uma
avaliacdo mediana em 2020, a Electra Norte e a Aguas de Porto Novo, o que indica um
desempenho econémico bastante insatisfatério das entidades gestoras, no geral.

E de realcar que para algumas entidades (AEB, ES e AdS) este indicador teve um valor
positivo porque quer o resultado liquido, quer o capital préprio da empresa foram
negativos, o que claramente trata-se de uma situacdo bastante delicada do ponto de vista
econdémico-financeiro.

4.3.6. Liquidez geral (EFO6)

O indicador de liquidez geral avalia o equilibrio entre recursos e obrigacdes de curto prazo.

A sua férmula de célculo é dada por: Liquidez geral = Ativo corrente (CVE) / Passivo

corrente (CVE).
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Férmula de célculo _ d1is
EF06 = d116 x 100

@® Avaliagdo boa [1;1,5]

EF06

Valores e bandas de

o Avaliacdo mediana [0,8; 1]
referéncia

@ Avsliacso insatisfatoria  [0; 0,8]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.64. Liquidez geral

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Valor Avaliacdo Valor  Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo n.a. n.a.
SAASPLSA  SAAS do Padl n.a. n.a.

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo n.a. n.a.

APN Aguas do Porto Novo 2,99 2,99

EN Electra Norte 2,35 2,09
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a.
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta 1,91 1,82

AEB Aguas e Energia da Boavista 0,23 - 0,26
AEM Agua e Energia do Maio 2,86 0,44

AdS Aguas de Santiago 0,60 - 0,49

ES Electra Sul 0,46 - 0,45

AB Aguabrava 0,83 AM 0,82
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente n.a. n.a.

APPA APP Ambiente 126 - 0,23

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econdémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A no aplicabilidade para grande parte
dos dados econdmico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que a maioria teve
avaliacao insatisfatéria nos dois anos. A Gnica que teve boa avaliacdo foi a APPA em 2020. E
de realcar que algumas entidades apresentaram valores que estao fora dos valores e bandas de
referéncia, nomeadamente a Electra Norte, a Aguas de Ponta Preta e a Aguas de Porto Novo.

®
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4.3.7. Liquidez reduzida (EF07)

O indicador de liquidez reduzids mede a capacidade de a empresa fazer face as suas
responsabilidades de curto prazo, com liquidez proveniente dos ativos liquidos, ou seja,
assumindo que os inventarios e os ativos ndo correntes detidos para venda serdo dificeis de
converter em dinheiro rapidamente ou pelo valor que constam no balanco.

A sua férmula de céleulo é dada por: Liquidez reduzida = (Ativo corrente (CVE) - Inventérios
(CVE) - Ativos ndo correntes detidos para venda (CVE)) / Passivo corrente (CVE).

Férmula de célculo EFO7 = d115;#¢157-d118

@® Avaliagdo boa [0,6; 1]
Avaliacdo mediana [0,4; 0,6]
@ Avsliacsoinsatisfatéria  [0; 0,4]

EFO7

Valores e bandas de
referéncia

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.65. Liquidez reduzida

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Valor Avaliacdo Valor  Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo n.a. n.a.

SAASPLSA  SAAS do Padl n.a. n.a.

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo n.a. n.a.

APN Aguas do Porto Novo 2,96 2,97

EN Electra Norte 2,28 2,03

SAARB SN  SAAde Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a.

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta 1,47 1,49

AEB Aguas e Energia da Boavista 0,16 - 0,20 AM
AEM Agus e Energia do Maio 2,77 0,42 AM
AdS Aguas de Santiago 0,57 AM 0,44 AM

ES Electra Sul 0,45 AM 0,44 AM

AB Aguabrava 0,70 - 0,75 -
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente n.a. n.a.

APPA APP Ambiente 1.26 0,23 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

Os dados econdémico-financeiros necessarios para o célculo deste indicador, tal como a
maioria dos dados econdémico-financeiros gerais sdo ndo aplicdveis para algumas entidades,
nomeadamente os servicos autbnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem o regime de
caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A no aplicabilidade para grande parte
dos dados econdmico-financeiros gerais ndo permite o cdlculo da maioria dos indicadores
econdémico-financeiros gerais para estas entidades.

@
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Para as entidades em que foi possivel o célculo deste indicador nota-se que a maioria teve
avaliacdo insatisfatéria nos dois anos. A Gnica que teve boa avaliacdo foi a Aguabrava, nos
dois anos. E de realcar que algumas entidades apresentaram valores que estdo fora dos
valores e bandas de referéncia, nomeadamente a Electra Norte, a Aquas de Ponta Prets, a
Aguas e Energia do Maio (2020) e a Aguas de Porto Novo.

4.3.8. Cobertura de encargos financeiros (EFO8)

O indicador de cobertura de encargos financeiros representa uma medida de risco quanto
3 capacidade de uma entidade consequir satisfazer os seus compromissos financeiros.
Relaciona os juros financeiros que a empresa suporta com o resultado operacional que gera.

A sua férmula de célculo é dada por: Cobertura de encargos financeiros = Excedente bruto
de exploracdo (CVE) / Juros e perdas similares suportados (CVE).

Férmula de célculo - _dio7
EF08 4108

)
= @® Avaliagdo boa [2; +o0]
w

Valores e bandas de - )

PO Avaliacdo mediana ;2]
referéncia
@ Avsliacso insatisfatoria  [-o0; 1]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.66. Cobertura de encargos financeiros

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Valor Avaliacgo  Valor Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo (%) (%)

SAAS PLSA  SAAS do Padl (*) (*)

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo (*) (*)

APN Aguas do Porto Novo 71,72 - 522,96 -
EN Electra Norte 1489,83 - -1236,22 -
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau (*) (*)

SAA TSN SAA Tarrafal de S. Nicolau (*) (*)

APP Aguas de Ponta Preta -252,47 - -163,40 -
AEB Aguss e Energia da Boavista -64,92 - 144,21 -
AEM Agus e Energia do Maio (%) (*)

AdS Aguas de Santiago 1845,40 - 152,19 -
ES Electra Sul 7736606 | ¢ 3¢77 |
AB Aguabrava 53368,32 - (%)

CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente (%) (*)

APPA APP Ambiente 5437,84 - 108,68 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - nGo disponivel, (") - Sem financiamento,; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo
Mediana; Al - Avaliacao Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

@
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Para este indicador apenas sdo apresentados os valores para as entidades que recorreram
a divida remunerada para financiarem as suas atividades, uma vez que apenas estas tém
encargos financeiros. Assim, para as entidades que tém encargos financeiros decorrentes
de divida, nota-se que apenas cinco tiveram avaliacdo boa em 2020 e apenas trés em 2021.

4.3.9. Cobertura dos gastos totais (EF09)

O indicador de cobertura dos gastos totais representa o racio entre os rendimentos e ganhos
totais e os gastos e perdas totais. Mede a cobertura dos custos pelos respetivos rendimentos
obtidos, ou seja, os rendimentos decorrentes da cobranca ao utilizador final pelo servico
prestado sobre os custos efetivamente incorridos com a prestacdo do servico.

A sua férmula de cdlculo é dada por: Cobertura dos gastos totais = Rendimentos e ganhos
totais (CVE) / Gastos e perdas totais (CVE).

Férmula de célculo EF09 = GHE
din
S
i ® Avaliagdo boa [1,0; 1,1]
Valores e bandas de Aveliscgo mediana Ol

referéncia
@ Avaliacso insatisfatoria  [0; 0,9 ou ]1,2; +oo]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.67. Cobertura dos gastos totais

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Valor Avaliacgo  Valor  Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antao 0,97 AM 0,69 -
SAASPLSA  SAAS do Pagl 1 AM A
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo 0,97 AM 0,99 AM
APN Aguas do Porto Novo 1,07 1,06 -
EN Electra Norte 1,05 0,94 AM
SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau 1 0,79 -
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau 0,98 116 AM
APP Aguas de Ponta Preta 0,64 0,64 -
AEB Aguas e Energia da Boavista 0,61 0,55 -
AEM Agus e Energia do Maio 0,90 0,73 -
AdS Aguas de Santiago 0,98 0,72 -
ES Electra Sul 0,91 AM 0,87 -
AB Aguabrava 114 AM 1,01 -
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente n.d. n.d.

APPA APP Ambiente 117 AM 1,01 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

@
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Apenas 3 entidades tiveram boa avaliagdo em 2020 e quatro em 2021. Em 2020 a
maioria das entidades teve uma avaliacdo mediana, mas em 2021 a maioria passou para
uma avaliacdo insatisfatoria com o aumento dos gastos totais superior ao aumento dos
rendimentos e ganhos.

4.3.10. Gastos de exploracdo unitarios (EF10a e EF10s)
O indicador de gastos de exploracdo unitarios procura refletir o gasto de exploracado por
quantidade de dgua entrada no sistema.

A sua férmula de célculo é dada por: Gastos de exploragdo unitdrios (CVE/m?) = Gastos de
exploracdo (CVE) / Agua entrada no sistema (m?).

Férmula de cdlculo - di21
EF10a do48
)
E ® Avaliagso boa [0; 30]
w
Valores e lgan.das de Avaliacdo mediana [30; 50[
referéncia
@ Avsliacso insatisfatoria  [50; +oo]
Férmula de célculo EF10s = _di31
* = dos2
1d
E @ Avaliagdo boa [0; 30]
i
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [30; 50[

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [50; +oo]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:
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Tabela 4.68. Gastos de exploracdo unitarios - abastecimento de agua

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo

SAASRG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo CVE/m® 43,96 AM 62,16

oA
SAAS PLSA  SAAS do Paul CVE/m*> 64,38 - 51,15 -
SAASPN SA  SAAS do Porto Novo CVE/m* 142,61 - 108,10 -
APN Aguas do Porto Novo CVE/m* 150,55 - 136,86 -
EN Electra Norte CVE/m* 217,08 - 200,27 -
SAARB SN SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau CVE/m* 169,49 - 222,65 -
SAATSN  SAATarrafal de S. Nicolau CVE/m* 107,51 - 102,44 -
APP Aguas de Ponta Preta CVE/m® 451,49 - 33213 -
AEB Aguas e Energia da Boavista CVE/m? n.d. n.d.
AEM Agus e Energia do Maio CVE/m* 299,04 - 281,30 -
AdS Aguas de Santiago CVE/m? n.d. n.d.
ES Electra Sul CVE/m?> 154,96 - 144,48 -
AB Aguabrava CVE/m? 133,31 - 149,61 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacéo

Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, sendo que estes
gastos se devem considerar como insatisfatérios, excetuando o SAAS de Ribeira Grande
de Santo Antdo que teve uma avaliacdo mediana em 2020. Existe assim uma grande
margem de evolucdo para a reducdo dos gastos unitdrios de exploracdo, através de
medidas de eficiéncia que devem ser planeadas e aplicadas de forma integrada a todas
as entidades gestoras.

Tabela 4.69. Indicador de gastos de exploracdo unitarios - saneamento de dguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor  Avaliacggo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente  CVE/m? n.d.

APP Aguas de Ponta Preta CVE/m? 769,47 - 1038,98 -
AEB Aguss e Energia da Boavista CVE/m? n.d. n.d.

AdS Aguas de Santiago CVE/m? n.d.

APPA APP Ambiente CVE/m? 32337 - 310,31 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliagcdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram
dados que permitem o célculo doindicador, sendo que ndo é possivel proceder a comparacdo

com as restantes entidades gestoras.
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As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que
permitam nos proximos anos calcular este indicador.

4.3.11.Gastos operacionais unitarios (EF11a e EF11s)

O indicador de gastos operacionais unitdrios procura refletir o gasto operacional pela

quantidade de dgua entrada no sistema.

A sua formula de célculo é dada por: Gastos operacionais unitérios (CVE/m?) = Gastos e
perdas operacionais (CVE) / Agua entrada no sistema (m?).

Férmula de célculo

(]
o
=
(1S
Ll
Valores e bandas de
referéncia
Férmula de célculo
"
K
=
(1
Ll

Valores e bandas de
referéncia

_ _di22

EFT11a = 4048

® Avaliagdo boa
Avaliacdo mediana

o Avaliacdo insatisfatéria

_ d132
EF11s = 4082

® Avaliagdo boa
Avaliacdo mediana

@ Avaliacso insatisfatoria

[0; 50]
[50; 80[
[80; +oo[

[0; 30]
[30; 60[
[60; +oo[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados

seguidamente:

Tabela 4.70. Gastos operacionais unitarios - abastecimento de agua

Ano

Acrénimo Entidade Gestora

SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo

SAAS PLSA  SAAS do Paul

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo

APN Aguas do Porto Novo

EN Electra Norte

SAARB SN  SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau
APP Aguas de Ponta Preta

AEB Aguss e Energia da Boavista
AEM Agus e Energia do Maio
AdS Aguas de Santiago

ES Electra Sul

AB Aguabrava

2020 2021

Unidades Valor Avaliacdo Valor Avaliacdo
CVE/m? 43,96 - 62,16 AM
CVE/m* 64,38 AM 51,15 AM
CVE/m? 142,61 - 108,10 -
CVE/m* 153,55 - 136,86 -
CVE/m* 216,87 - 200,97 -
CVE/m? 169,49 - 222,65 -
CVE/m* 107,51 - 102,44 -
cve/m 489,01 [N 3527+ O
CVE/m? n.d. n.d.

CVE/m* 299,04 - 281,30 -
CVE/m? n.d. n.d.

CVE/m* 157,67 - 140,35 -
CVE/m* 133,31 - 149,61 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

o
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Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, embora estes gastos
devam considerar-se como insatisfatérios, excetuando para o SAAS de Ribeira Grande de
Santo Antdo que teve boa avaliacdo em 2020 e para o SAAS do Paul que teve avaliacdo
mediana. Existe assim uma grande margem de evolucdo para a reducdo dos gastos
operacionais unitérios, através de medidas de eficiéncia que devem ser planeadas e aplicadas
de forma integrada a todas as entidades gestoras.

Tabela 4.71. Gastos operacionais unitarios - saneamento de aguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor Avaliacdo  Valor  Avaliacdo

CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente CVE/m?

APP Aguas de Ponta Preta CVE/m* 82584 1137,94
AEB Aguas e Energia da Boavista CVE/m? n.d. n.d.
AdS Aguas de Santiago CVE/m? n.d.

APPA PP Amblerte cirm v [ o0 TN

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacdo

Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram
os dados que permitem o célculo do indicador, sendo que ndo é possivel proceder a
comparacdo com as restantes entidades gestoras.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que
permitam nos proximos anos calcular este indicador.

4.3.12. Investimento per capita (EF12a e EF12s)

O indicador de investimento per capita é o quociente entre o investimento acumulado e a
populacdo residente na respetiva drea de intervencdo da entidade gestora, de acordo com
os censos do INE.

A sua férmula de célculo é dada por: Investimento per capita (CVE/habitante) = Investimento
acumulado (CVE) / Populacdo média residente (habitantes).

Férmula de célculo = d123
EF12a d016
[}
E @® Avaliagdo boa [0; 5000]
- Valores e bandas de
. Avaliacdo mediana [5000;15000][
referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [15 000; +oo]
Férmula de célculo EF12s = —9133
25 = Jo1s
&
o @ Avaliagdo boa [0; 5000[
- Valores e bandas de
Avaliacdo mediana [5000;15000]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatéria  [15 000; +oo|

@
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Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.72. investimento per capita - abastecimento de dgua

Ano

Acrénimo

SAAS RG SA

SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacGo

Os dados econémico-financeiros necessérios para o célculo deste indicador, nomeadamente

Entidade Gestora

SAAS Ribeira Grande de Santo
Antdo

SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo
Electra Norte

SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau
SAA Tarrafal de S. Nicolau
Aguas de Ponta Preta
Agusas e Energia da Boavista
Agua e Energia do Maio
Aguas de Santiago

Electra Sul

Aguabrava

Unidades

CVE/hab.

CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.

Valor

2020 2021

Avaliacgo  Valor  Avaliacdo

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a
n.d. n.d
10 874,40 AM 31314,22 -
n.d. n.d.
n.a. n.a.
5439 AM 5439 AM

oinvestimento acumulado no servico de abastecimento de dgua nao é aplicdvel para algumas
entidades, nomeadamente os servicos auténomos, pelo facto de estas entidades aplicarem
o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade nao
permite o célculo deste indicador para estas entidades.

Das duas entidades em que foi possivel o seu célculo, a Aguas e Energia do Maio e a
Aguabrava, a avaliagcdo foi mediana em 2020 para as duas e insatisfatoria para a Aguas e
Energia do Maio em 2021.

Tabela 4.73. investimento per capita - saneamento de aguas residuais

Ano

Acrénimo Entidade Gestora

CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente

APP Aguas de Ponta Preta
AEB Aguas e Energia da Boavista
AdS Aguas de Santiago

APPA APP Ambiente

Unidades

CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.
CVE/hab.

Valor

n.a.
n.a.
n.d.
n.d.

2020 2021
Avaliacdo  Valor  Avaliagdo
n.a.
n.a.
n.d.
n.d.

10 765,12 AM 883292 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - AvaliacGo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo

Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

®
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Apenas a APP Ambiente forneceu dados que permitem o célculo do indicador, tendo

apresentado uma avaliacdo mediana nos dois anos.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que

permitam nos proximos anos calcular este indicador.

4.3.13.Investimento por alojamento existente (EF13a e EF13s)

O indicador de investimento por alojamento existente avalia a capacidade de investimento

por alojamento na érea geografica onde a entidade gestora opera.

Asuaférmula de célculo é dada por: Investimento por alojamento existente (CVE /alojamento)

= Investimento acumulado (CVE) / Alojamentos existentes (n.°).

Férmula de célculo EF135 = -9123
= dous
-
o @® Avaliagdo boa
1N}
Valores e bandas de - :
PO Avaliacdo mediana
referéncia
® Avaliacdo insatisfatoria
Férmula de célculo EF13s = 9133
3 = Jou4
P
o ® Avaliagdo boa
wl

Valores e bandas de

~ . Avaliacdo mediana
referéncia ’

@ Avsliacso insatisfatoria

[0; 10 000[
[10 000; 20 000[
[20 000; +oo

[0; 10 000[
[10 000; 20 000[
[20 000; +oo

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados

seguidamente:
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Tabela 4.74. investimento por alojamento existente - abastecimento de dgua

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades Valor  Avaliacdo  Valor  Avaliacdo
SAASRGSA s Ribeira Grandede Sanfo ey /gy g, na.

SAAS PLSA  SAAS do Paul CVE/aloj. n.a. n.a.

SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo CVE/aloj. n.a. n.a.

APN Aguas do Porto Novo CVE/aloj. n.a. n.a.

EN Electra Norte CVE/aloj. n.a. n.a.

SAARBSN /e Ribeira Brava de S CVE/dloj,  ne. na.

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau CVE/aloj. n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta CVE/aloj. n.a. n.a

AEB Aguas e Energia da Boavista CVE/aloj. n.d. n.d.

AEM Agua e Energia do Maio CVE/aloj.  23184,55 - 66762,88 -
AdS Aguas de Santiago CVE/aloj. n.d. n.d.

ES Electra Sul CVE/aloj. n.a. n.a.

AB Aguabrava CVE/aloj. 1276595 AM 1276595 AM

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

Os dados econémico-financeiros necessérios para o célculo deste indicador, nomeadamente
oinvestimento acumulado no servico de abastecimento de dgua n3o é aplicdvel para algumas
entidades, nomeadamente os servicos auténomos, pelo facto de estas entidades aplicarem
o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade ndo
permite o cdlculo deste indicador para estas entidades.

Das duas entidades em que foi possivel o seu célculo, a Aguas e Energia do Maio e a
Aguabrava, a avaliacao foi mediana para a Aguabrava e insatisfatéria para a Aguas e Energia
do Maio nos dois anos.

Tabela 4.75. investimento por alojamento existente - saneamento de aguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacdo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente  CVE/Alo;. n.a. n.a.

APP Aguas de Ponta Preta CVE/Alo;j. n.a. n.a.

AEB Agusas e Energia da Boavista CVE/Aloj. n.d. n.d.

AdS Aguas de Santiago CVE/Aloj. n.d. nd.

APPA APP Ambiente CVE/Aloj. 21506,56 - 17 646,43 AM

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacdo

®
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Apenas a Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceu dados que permitem o célculo do
indicador, apresentando uma avaliacdo insatisfatéria em 2020 e mediana em 2021.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que
permitam nos proximos anos calcular este indicador.

4.3.14. Rentabilidade operacional das vendas (EF14a e EF14s)

O indicador de rentabilidade operacional das vendas procura refletir a percentagem do
volume de negédcios que fica 3 disposicdo da empresa depois de cobertos todos os gastos
operacionais, incluindo provisdes, perdas por imparidade e amortizacdes e depreciacdes.

A sua férmula de céleulo é dada por: Rentabilidade operacional das vendas (%) = (Resultado
operacional (CVE) / Volume de negécios (n°)) x 100.

Férmula de célculo

(1)
<
o
0
Valores e bandas de
referéncia
Férmula de célculo
(%]
<
—
L
(11 ]

Valores e bandas de
referéncia

EFi4a = 9124 x 100
Avaliacdo boa [30;100]
Avaliacdo mediana [15; 30]
Avaliacdo insatisfatéria  [0; 15]

EFi4s = 254
Avaliacdo boa [30; 100]
Avaliacdo mediana [15; 30]

Avaliacdo insatisfatoria  [0; 15]

Osvalores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking so apresentados

seguidamente:
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Tabela 4.76. Rentabilidade operacional das vendas - abastecimento de agua

Ano 2020 2021
Acrénimo  Entidade Gestora Unidades Valor Avaliagdo Valor Avaliacdo
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo % -2,73 -45,94

SAASPLSA  SAAS do Padl % 013 o2 [N
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo % -2,66 0,87

APN Aguas do Porto Novo %o 12,47 - 13,33 -
EN Electra Norte % 21,48 AM 21,34 AM
SAARB SN  SAAde Ribeira Brava de S. Nicolau %o 0,49 - -26,28

SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau %o 1,67 13,60 -
APP Aguas de Ponta Preta %o -26,96 -19,22

AEB Agusas e Energia da Boavista % n.d. n.d.

AEM Agus e Energia do Maio %o -11,80 -37,01

AdS Aguas de Santiago %o n.d. n.d.

ES Electra Sul % 35,50 - 41,14 -
AB Aguabrava % 13,74 - 0,72 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - AvaliacGo Mediana; Al - AvaliacGo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliagcéo

Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, contudo a grande
maioria teve avaliacdo insatisfatéria e em muitos casos com valores negativos. E de realcar
a operadora Electra Sul que teve uma maior rentabilidade operacional das vendas, e a Unica
que teve boa avaliacao.

Tabela 4.77. Rentabilidade operacional das vendas - saneamento de dguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacdgo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cdmara Municipal de Sao Vicente % n.d. nd.

APP Aguas de Ponta Preta %o -42,73 -33,21

AEB Aguas e Energia da Boavista % n.d. n.d.

AdS Aguas de Santiago % n.d. nd.

APPA APP Ambiente %o 20,91 AM 27,79 AM

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - AvaliacéGo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

Foi possivel calcular este indicador apenas para duas entidades gestoras, sendo que a APPA
apresentou uma avaliacdo mediana.

)
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4.3.15. Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (EF15a e EF15s)

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS

O indicador de rotagdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis mede a rotacdo dos capitais
investidos em ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Asua férmula de célculo é dada por: Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis = Volume
de negdcios (CVE) / Investimento acumulado (CVE).

Férmula de célculo

EF15a

Férmula de célculo

EF15s

Valores e bandas de

referéncia

Valores e bandas de

referéncia

EF15a

Avaliacdo mediana

Avaliacdo boa

o Avaliacdo insatisfatéria |-

EF15s

® Avaliagdo boa
Avaliacdo mediana

o Avaliacdo insatisfatoria

- _di25
di23
[1; +oo]
[0,85; 1]
o0; 0,85]
- _di35
do33
[1; +oof
[0,85; 1]
[-00; 0,85]

Osvalores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados
seguidamente:

Tabela 4.78. Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis - abastecimento de agua

Ano
Acrénimo

SAAS RG SA
SAAS PL SA
SAAS PN SA
APN

EN

SAARB SN
SAAT SN
APP

AEB

AEM

AdS

ES

AB

Entidade Gestora Valor

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo n.a.
SAAS do Paul n.a.
SAAS do Porto Novo n.a.
Aguas do Porto Novo 0,62
Electra Norte n.a.
SAA de Ribeira Brava de S. Nicolau n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a.
Aguas de Ponta Preta 0,82
Aguss e Energia da Boavista n.d.
Agus e Energia do Maio 0,71
Aguas de Santiago n.d.
Electra Sul n.a.
Aguabrava 0,91

2020

Avaliacdo

Valor

n.a.
n.a.
n.a.

0,74
n.a.
n.a.
n.a.

1,06

n.d

0,18
n.d.
n.a.

0,96

2021

Avaliacdo

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacdo Boa; AM - Avaliacdo Mediana; Al - Avaliacéo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacéo

<
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Os dados econémico-financeiros necessérios para o cdlculo deste indicador, nomeadamente
oinvestimento acumulado no servico de abastecimento de dgua ndo é aplicével para algumas
entidades, nomeadamente os servicos autébnomos, pelo facto de estas entidades aplicarem
o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas. A ndo aplicabilidade ndo
permite o célculo deste indicador para estas entidades.

Das quatro entidades em que foi possivel o seu célculo, apenas a Aguas de Ponta Preta teve
boa avaliacdo, em 2021.

Tabela 4.79. Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis - saneamento de aguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliaggo  Valor  Avaliagdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente n.d. n.d.

APP Aguas de Ponta Preta -0,66 - 0,97 AM
AEB Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d.

AdS Aguas de Santiago n.d. n.d.

APPA APP Ambiente 0,13 - 0,19 -

Legenda: n.a. - nGo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram
dados que permitem o célculo do indicador, sendo que as duas tiveram boa avaliacao.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que
permitam nos proximos anos calcular este indicador.

4.3.16. Prazo médio de recebimentos (EF16a e EF16s)

O indicador de prazo médio de recebimentos é o tempo médio que uma entidade gestora
leva a cobrar aos seus clientes aquilo que lhes fatura.

A sua férmula de célculo é dada por: Prazo médio de recebimentos (Dias) = (Clientes (CVE)
/ Volume de negécios x (1+IVA/100)) x 365

For e do célcul EFl6a = — 9126y 345
6rmula de célculo d125x (1+1VA )
100
o
©
o @ Avaliagso boa [0; 45]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [45; 60]

referéncia
@ Avsliacso insatisfatoria  ]60; +oo]
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS

Férmula de célculo EF16a =

EF16a

Valores e bandas de
referéncia

® Avaliacdo insatisfatéria

® Avaliagdo boa

Avaliacdo mediana

d136
——— X365
IVA
di35x(1+124 ]
[0; 45]
[45; 60]
160; +o]

Osvalores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmarking sdo apresentados

seguidamente:

Tabela 4.80. Prazo médio de recebimentos - abastecimento de dgua

Ano

Acrénimo Entidade Gestora Unidades
SAAS RG SA  SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo Dias
SAASPLSA  SAAS do Padl Dias
SAAS PN SA  SAAS do Porto Novo Dias
APN Aguas do Porto Novo Dias
EN Electra Norte Dias
SAARB SN  SAAde Ribeira Brava de S. Nicolau Dias
SAAT SN SAA Tarrafal de S. Nicolau Dias
APP Aguas de Ponta Preta Dias
AEB Aguss e Energia da Boavista Dias
AEM Agus e Energia do Maio Dias
AdS Aguas de Santiago Dias
ES Electra Sul Dias
AB Aguabrava Dias

Valor

n.d.
n.d.
31,86
80,63
7,49
n.d.
n.d.
13,22
nd.
16,92
n.d.
52,73
10,29

2020

Avaliacdo

AM

2021

Valor Avaliacdo
n.d.
n.d.

46,32

91,28
6,50
n.d.
n.d.

16,23
n.d.
271
n.d.

60,89

12,54

AM

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacéo Mediana; Al - Avaliacdo

Insatisfatoria; Em branco - fora dos parédmetros de avaliacdo

A maioria das entidades tiveram boa avaliacdo nos dois anos. As empresas Aguas do Porto
Novo e Electra Sul sdo as que apresentam prazos médios de recebimento maiores, resultante,
sobretudo, das entidades publicas a quem fornecem dgua.
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Tabela 4.81. Prazo médio de recebimentos - saneamento de dguas residuais

Ano 2020 2021
Acrénimo Entidade Gestora Unidades  Valor  Avaliacdo  Valor  Avaliacdo
CMSV Cémara Municipal de Sao Vicente Dias nd. n.d.

APP Aguas de Ponta Preta Dias 13,22 - 16,23 -
AEB Aguas e Energia da Boavista Dias n.d. n.d.

AdS Aguas de Santiago Dias nd. nd

APPA AP Ambiente s 1003 [EEHN sz [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. — ndo disponivel; AB - Avaliacéo Boa; AM - Avaliacé@o Mediana; Al - Avaliacdo
Insatisfatoria; Em branco - fora dos parametros de avaliacdo

Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram
dados que permitem o célculo do indicador, sendo que as duas tiveram boa avaliacdo.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que
permitam nos proximos anos calcular este indicador.













5.1. QUALIDADE DA AGUA

A Agéncia Nacional de Agua e Saneamento de Cabo Verde [ANAS), no papel de Regulador
Técnico e Entidade responsével pela execucdo das politicas para melhoria da qualidade da
dgua no pais, vem executando uma série de acdes e atividades iniciadas com a reforma no
Setor de Agua e Saneamento em Cabo Verde.

A avaliacdo da qualidade da dgua é realizada anualmente pela Entidade Reguladora (ANAS)
com base na comparacdo dos valores dos pardmetros analisados no dmbito do PCQA das
Entidades Gestoras (EG), com os valores paramétricos (VP) definidos no Anexo | e Il do
Decreto Regulamentar n® 5/2017 de 06 de novembro.

O desempenho das EG é classificado como bom, mediano ou insatisfatério, consoante a sua
proximidade ou afastamento dos Valores de Banda de Referéncia (VBR) definidos no Manual
do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde (SIRAS),
conforme consta na tabela 3 do ponto 3 - Anélise Global da Qualidade da Agusa.

Com base na informacao validada e contraditada pelas EG e em funcao dos Valores de Banda
de Referéncia, a Entidade Reguladora [ANAS) processa os dados definitivos da avaliagdo do
desempenho de cada EG utilizando cédigos semaféricos, dai resultando:

= A avaliacdo individual de cada Entidade Gestora para os diversos indicadores;

= A avaliacdo de cada indicador por ilha e a escala nacional;

» Aavaliacdo da evolucao histérica de cada indicador & escala de cada Entidade Gestors;
= Aavaliacdo da evolucdo histérica de cadaindicador por EG, porilha e 3 escala nacional.

De realcar que, a crise sanitdria fomentada a nivel mundial pela pandemia geradora do
COVID 19 (virus SARS COV 2) provocou a rutura de estoques de reagentes e insumos de
laboratério a nivel nacional e consequentemente o retrocesso das operacdes direcionadas
ao bom andamento do plano de transicdo para o cumprimento do Decreto Regulamentar
da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano a ser realizado pelas Empresas de
producao e distribuicdo da dgua.

O RASAS-CV 2020 e 2021 pretende dar a conhecer de forma pedagdgica e informativa os
resultados da qualidade da dgua obtidos a partir da anélise e interpretacdo das informacdes
e dos dados reportados pelas Entidades Gestoras, da anélise da sua evolucdo histérica nos
Ultimos trés anos, bem como da avaliacdo individual realizada a cada Entidade Gestora.

5.1.1. Procedimentos para a avaliacdo da qualidade da agua

A ANAS deve assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo da qualidade da 4gua
adequado, que defina os critérios de avaliacdo e os valores de referéncis, ou seja, os objetivos
de qualidade da 4gua a atingir.

Com base nesse sistema, deve promover anualmente um ciclo de regulacao da qualidade da
dqgua aplicdvel a todas as EG prestadoras de servicos de abastecimento de dgua recorrendo
a um conjunto de procedimentos. Essa atividade regulatéria deve realizar-se para cada EG
em trés periodos temporais distintos face ao ano regulatério de referéncia: (i) antes do ano
de referéncia, (i) durante o ano de referéncia e (i) depois do ano de referéncia.



A sequir, apresenta-se o procedimento requlatério, constituido por um conjunto de etapas:
(i) No periodo anterior ao ano de referéncia

- A EG deve proceder 3 elaboracdo do seu PCQA no médulo de Qualidade da Agua

do SIRAS até 15 de setembro de cada ano, se for uma Entidade Gestora em “Alta” e
até 30 de setembro de cada ano, se for uma Entidade Gestora em “Baixa” de acordo
com o n®° 2 do art.° 19 do Decreto Regulamentar N° 5/2017.

A ANAS deve, numa primeira fase, proceder em gabinete a validacdo das informacdes
inseridas no SIRAS pela entidade gestora, detetando eventuais erros e inconsisténcias
de intfroducdo e do eventual esclarecimento de dividas e posteriormente proceder a
aprovacdo do PCQA no prazo méximo de 60 dias a contar do dia 30 de setembro de
cada ano.

(i) No periodo correspondente ao ano de referéncia

A EG pode criar o seu ficheiro de importacdo de dados de qualidade da 4gua (IDQA)
no mddulo de Qualidade da Agua do SIRAS, para se assim o entender ir carregando
os dados do seu PCQA ao longo do ano.

A EG deve registar todos os incumprimentos do PCQA no médulo de Qualidade da
Agua do SIRAS dentro dos prazos estabelecidos no n° 2 do artigo 23 do Decreto
Regulamentar n® 5/2017.

A EG deve registar no médulo de Qualidade da Agua do SIRAS todas as alteracées de
datas de colheita de amostras e de pontos de amostragem que se revelarem necessarias
no exercicio do PCQA, preferencialmente com antecedéncia e no méximo até ao fim
do dia em que originalmente estava planeada a colheita de amostras.

(iii) No periodo posterior ao ano de referéncia

Até 31 de marco do ano seguinte a que diz respeito o PCQA, a EG deve criar o seu
IDQA e introduzir, validar e submeter os dados do seu PCQA no médulo de Qualidade
da Agua do SIRAS.

A ANAS deve, numa primeira fase, proceder em gabinete 3 validacdo dos dados
inseridos no médulo de Qualidade da Agua do SIRAS pels EG, detetando eventuais
erros e inconsisténcias de intfroducdo e de processamento dos dados, através da
compilacdo e validacdo cruzada dos dados fornecidos e do eventual esclarecimento
de duvidas, com recurso ao mddulo da regulacdo da qualidade do servico do seu
sistema de informacao.

Numa segunda fase, a Entidade Reguladora deve proceder & validacdo dos dados
inseridos no SIRAS pela EG.

Terminada esta fase, e até uma data pré-definida, a Entidade Reguladora (ANAS) deve
efetuar o processamento dos dados e proceder a interpretacdo dos resultados através
de célculo dos indicadores, atribuindo codigos semaféricos, atendendo aos valores
de referéncia definidos e aos fatores de contexto existentes, devendo proceder,
igualmente, & andlise e interpretacdo da sua evolucao histdrica.

A ANAS deve promover um periodo de contraditério, enviando a cada EG a
interpretacdo preliminar dos seus respetivos resultados. As EG, por sua vez, dispdem
de um prazo pré-definido para apresentarem eventuais comentdrios ou proporem
a correcdo da avaliacdo, devidamente fundamentadas, tendo a oportunidade de
contestarem a avaliacdo feita e de permitir a validacdo adicional dos dados, com
recurso ao médulo de Qualidade da Agua do SIRAS.



Com base na informacdo do contraditério, a Entidade Reguladora deve processar os
dados definitivos, interpretar os resultados obtidos e fazer a avaliacdo individual de
cada Entidade Gestora para cada indicador.

Quando se justifique, a Entidade Reguladora deve proceder 3 abertura de processo
de contraordenacdo contra a Entidade Gestora, nos moldes previstos na legislacao,
como por exemplo, caso ndo seja reportada a informacdo ou esta intencionalmente
ndo represente a realidade.

= A ANAS deve divulgar publicamente os resultados desta componente regulatéria

através do Relatério Anual dos Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento
para uso profissional e através de aplicacdes interativas para uso ndo profissional, no
seu site na Internet.

5.1.2. Critérios de verificacdo de conformidade

No tratamento dos dados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano
apresentados no presente relatorio, em particular para o célculo da percentagem de
cumprimento da frequéncia minima de amostragem e do cumprimento dos valores
paramétricos fixados na legislacdo, sdo aplicados os sequintes critérios:

No ndmero de andlises regulamentares obrigatdrias s3o contabilizadas as
andlises correspondentes as frequéncias minimas de amostragem para os pardmetros
obrigatdrios de controlo obrigatdrio pelas EG.

No nimero de analises obrigatérias efetuadas s3o contabilizadas todas as anélises
realizadas aos parémetros obrigatérios, pelo que ndo sdo contabilizadas as anélises
realizadas aos parédmetros opcionais.

No ndmero de andlises em falta é considerado, para cada parédmetro obrigatério,
o nimero de andlises em falta em relacdo ao nimero das regulamentares, pelo que,
para o célculo da percentagem de anélises realizadas, ndo sdo contabilizadas como
em falta as anélises ndo realizadas aos parémetros opcionais.

No ndmero total de anélises realizadas pelas EG sdo consideradas todas as anélises
realizadas aos parédmetros, tanto obrigatdrios como opcionais, agendadas nos
respetivos PCQA aprovados pela ANAS.

Consideram-se obrigatérios todos os pardmetros a controlar para cumprimento do
Decreto-regulamentar n.° 5/2017 de 06 de novembro.

Consideram-se opcionais todos os pardmetros controlados opcionalmente pelas EG,
como resistividade, carbono organico total (COT) ou até parédmetros conservativos no
caso de EG em baixa dispensadas de os controlar.

No ndmero de andlises realizadas aos pardmetros com valores paramétricos sso
contabilizadas todas as anélises realizadas aos parémetros obrigatdrios e opcionais com
valores paramétricos fixados no Decreto Regulamentar n.° 5/2017 de 06 de novembro.

A legislacdo ndo estabelece valor paramétrico para o pard@metro COT pelo que o
seu tratamento é feito apenas em relacdo ao cumprimento da frequéncia minima
de amostragem.

Osresultadosdos pesticidasindividuais sso contabilizadosemtermosde cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e dos valores paramétricos. Considera-se como
frequéncia minima regulamentar dos pesticidas individuais, a8 semelhanca do que
acontece com os pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida
na legislacdo para os parédmetros do controlo completo.



= Oresultado do pardmetro pesticidas totais é calculado pelo somatério dos resultados
obtidos nos pesticidas individuais detetados e quantificados, significando que apenas
nas andlises em que hé lugar a quantificacdo de pesticidas individuais, ocorre a soma das
suas concentracdes para se obter o teor em pesticidas totais. Contudo, numa colheita
de amostras para a pesquisa de pesticidas, ndo serdo considerados incumprimentos
de frequéncia minima de amostragem dos pesticidas totais, desde que tenha sido
analisado pelo menos um pesticida individual.

= O pardmetro pesticidas totais ndo é considerado nem contabilizado em sistemas de
abastecimento de 8gua para consumo humano com origem em processos de dessalinizacao.

* No cadlculo do cumprimento da frequéncia minima de amostragem dos
pardmetros que resultam da soma de varios compostos individuais, que acontece
com os pardmetros pesticidas totais, trihalometanos (THM) sdo consideradas as anélises
realizadas aos diferentes compostos individuais. Por outro lado, sdo considerados
incumprimentos dos valores paramétricos todas as situacdes em que a soma das
concentracdes dos compostos individuais detetados e quantificados seja superior
ao respetivo valor paramétrico. Recorda-se que o resultado destes parémetros é
calculado pelo somatério dos resultados obtidos nos compostos individuais detetados
e quantificados, significando que apenas nas andlises em que ha lugar & quantificacdo
do composto individual ocorre a soma das suas concentracdes para se obter o teor
do parémetro total.

= As zonas de abastecimento com um volume médio diario superior a 10 000 m?, de
acordo comodisposto naalinea c)do quadro constante do Anexo | do Decreto Regulamentar
n.° 5/2017 de 06 de novembro, estdo dispensadas da anélise da oxidabilidade para as
amostras dos controlos de inspecdo desde que realizada a andlise de COT.

= De acordo com o n° 4 do artigo 10° do decreto regulamentar n® 5/2017, as aguas
subterrdneas s3o consideradas em conformidade com a norma de qualidade fixada
nos termos do diploma, se os valores do parédmetro determinado, durante o periodo
entre o dia 1de julho de cada ano e o dia 30 de junho do ano seguinte, mostrarem que
elas satisfazem os valores normativos que lhes dizem respeito:

vV Em 95% das amostras, relativamente aos parémetros com valores
especificados conforme aos das colunas VP;

v Em 90% das amostras, em todos os restantes casos.

Para além dos critérios acima apresentados e especificamente para permitir um tratamento
estatistico dos dados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano apresentados
no presente relatério (elaborado sem considerar os valores absolutos obtidos em cada
pardmetro, mas sim apenas a contabilizacdo da sua realizacdo e o cumprimento de valores
paramétricos) foram aplicados os seguintes critérios:

= Os valores menores que o limite de quantificacdo dos métodos que respeitam o
Anexo VIl do Decreto Regulamentar n® 5/2017 foram igualados ao valor zero.

= Osvalores menores que o limite de quantificacdo dos métodos que ndo respeitam
o Anexo VIII do Decreto Regulamentar n° 5/2017 foram igualados ao valor nominal
do limite de quantificagdo.
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= Osvalores apresentados sob a forma de texto como “ausente” ou “ndo detetado’
foram igualados a zero.

= Os valores apresentados como “incontavel” nos pardmetros microbiolégicos
foram igualados a 300 UFC/100mL.



5.2. CARATERIZACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

5.2.1. Entidades Gestoras (EG)

Nos anos 2020 e 2021 foram catorze as EG a operar em Cabo Verde. De acordo com a
alinea o) do Artigo 3° do Decreto Regulamentar n°® 5/2017, uma “Entidade Gestora de
Sistema de Abastecimento Publico em Alta” é uma entidade responsével por um sistema
destinado, no todo ou em parte, 3 captacdo, 3 elevacado, ao tratamento, ao armazenamento,
e 3 aducdo de dgua para consumo publico. E segundo a alinea p) do referido artigo, uma
“Entidade Gestora de Sistema de Abastecimento Publico em Baixa” é uma entidade
responsdvel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao armazenamento, a elevacdo
e 3 distribuicdo de dgua para consumo publico.

ATabela 5.1 apresenta a caraterizacdo das Entidades Gestoras tipologia de atuacdo, origem
e tratamento de desinfecdo da dgua) durante os anos de 2020 e 2021.

Tabela 5.1. Caraterizacdo das Entidades Gestoras (2020 e 2021)

Tipo Origem da dgua
Ilha Entidade Gestora Entidade
Gestora  Subterrdnea Dessalinizada

Tratamento de
desinfecdo

Santiago Electra Sul_ST Alta X

Santiago AdS_ST Baixa X X x (¥
S3o Vicente Electra Norte_SV Baixa X X
Santo Antdo APN_SA Alta X X
Santo Antdo SAA Pall_SA Baixa X x (*)
Santo Antdo SAA Ribeira Grande_SA Baixa X x (*)
Santo Antdo SAA Porto Novo_SA Baixa X x ()
S3o Nicolau SAAS Tarrafal _SN Baixa X x (*)
S&o Nicolau SAAS Ribeira Brava_SN Baixa X X x (*)
Maio AEM_Maio Baixa X

Fogo Aguabrava Baixa X x %)
Brava Aguabrava Baixa X

Boavista AEB_BV Baixa X X
Sal APP_Sal Baixa X X
Sal Electra Norte_Sal Baixa X X

(") apenas em alguns sistemas de abastecimento

A Tabela 5.1 revela que em 2020 e 2021 onze das catorze EG j§ possuiam tratamento da
dgua por desinfecdo no todo ou em parte dos seus sistemas de abastecimento.



5.2.2. Origem da agua destinada ao consumo humano

A Tabela 5.2 mostra a origem da dgua utilizada para consumo humano (em %/ ilha) durante
os anos de 2020 e 2021.

E de evidenciar que, a 4gua dessalinizada foi a mais utilizada na producdo de dgua para
consumo humano (55%), tendo em consideracdo o total das nove ilhas de Cabo Verde
contempladas nesta andlise. No entanto, ainda uma percentagem relevante da dgua de
origem subterrdnea foi aproveitada para a dita finalidade (45%).

Tabela 5.2. Origem da agua utilizada para consumo humano (%)

Tipo de origens da 4gua

e % Subterrénea % Dessalinizada
Santiago 53,7 46,3
S&o Vicente 0 100
Santo Antdo 80 20
S3o Nicolau 80 20
Maio 0 100
Fogo 100 0
Brava 100 0
Boavista 0 100
Sal 0 100
TOTAL 45 55

5.3. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

Indicadores da qualidade da dgua foram registados e analisados nos pontos de entrega das
Entidades Gestoras ([em alta e em baixa) durante os anos de 2020 e 2021. A Tabela 5.3
apresenta a escala de classificacdo utilizada pela ANAS na avaliacdo da qualidade da dgua
para consumo humano.

Tabela 5.3. Valores de banda de referéncia para os indicadores do controlo da qualidade da

agua
% de Anélises Realizadas % de Anélises em Cumprimento do VP % de Agua Segura
O 100% 299% 299%
<100% e 295% <99% e 295% <99% e 295%

o <95% <95% <95%



De realcar que, o nivel/ meta de referéncia que corresponde ao seméforo verde para cada
um dos indicadores foi estabelecido para ser atingido no prazo de 5 anos a contar da
data de entrada em vigor do Decreto Regulamentar n® 5/1017 de 06 de novembro, ou
seja, a partir de 2023. Assim sendo, foram apreciados os seguintes critérios:

= 100% de anélises realizadas
= > 99% de anélises em cumprimento de VP
» >99% de dgua segura

A avaliacdo da qualidade da dgua que é apresentada neste documento usa as metas
estabelecidas paraoano 2023 porque se tratade um exercicio pedagégico que pretende
informar e sensibilizar as Entidades Gestoras (EG) para a necessidade de acautelarem os
meios necessarios para o cumprimento integral do Decreto Regulamentar n® 5/1017, de 06
de novembro, a partir de 2023 e em simultdneo poderem avaliar a situacdo apurada em
2020 e 2021, relativa a garantia da qualidade da dgua para consumo humano.

Salienta-se que, o nivel de classificacdo correspondente a 100% de anélises realizadas
significa que ndo pode existir qualquer anélise obrigatdria em falta em relacdo ao nimero
regulamentar fixado na legislacdo para qualquer dos parémetros analisados.

Sobre a classificacdo adotada, ressalta-se ainda que, eventualmente a constatacdo de valores
de dqgua sequra inferiores a 95% ndo necessariamente indicam riscos para a saltde humans,
na medida em que situacdes de incumprimento dos valores paramétricos sdo acompanhadas
pelas autoridades do Ministério da Saude e pela ANAS de forma a avaliar e salvaguardar a
saude humana.

5.3.1. Indicador de dgua segura

Considerando as regras introduzidas pelo regime legal em vigor, a partir dos critérios de
verificacdo de conformidade e os dados de 2020 e 2021 disponibilizados pelas EG foi
calculado o indicador de dgua segura, correspondente a percentagem de dgua controlada
e de boa qualidade. A dgua segura é resultante do produto da percentagem de cumprimento
da frequéncia de amostragem com a percentagem de cumprimento dos valores paramétricos
fixados na legislacdo, dos parédmetros sujeitos a controlo de rotina 1 (CR1), controlo de
rotina 2 (CR2) e controlo completo (CC), tal como definido no Anexo |, Il e IV do Decreto
Regulamentar n.° 5/2017 de 06 de novembro.

% Agua sequra = (Percentagem de anédlises realizadas X Percentagem de anélises em
cumprimento do VP /100

5.3.1.1. Indicador % de agua segura por EG

A Tabela 5.4 e o Gréfico 5.1 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida
em cada Entidade Gestora (EG) no ano de 2020.



Tabela 5.4. Classificacdo do indicador % de dgua segura por EG (2020)

Entidade Gestora

Electra Sul_ST

AdS_ST

Electra Norte_SV
APN_SA

SAA Paul_SA

SAA Ribeira Grande_SA
SAA Porto Novo_SA
SAAS Tarrafal_SN
SAAS Ribeira Brava_SN
AEM_Maio
Aguabrava_Fogo
Aguabrava_Brava
AEB_BV

APP_Sal

Electra Norte_Sal

Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.4 e no Grafico 5.1 destacam-se os seguintes

aspetos:

» Todas as EG revelam um nivel insatisfatorio de desempenho do indicador % agua

Indicador % Agua Segura
41
1
48
57

o O o o o o

36
25
34
71
75

segura face 3 meta estabelecida de > 99%.

= Apenas duas EG (Electra Norte_Sal e APN_SA| superaram a barreira de 50% do
indicador % de 4gua segura.

= Sete das EG nao realizaram as anélises de controlo da qualidade da 4gua em 2020
(AEM_Maio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal_SN, SAA Porto Novo_SA, SAA

Ribeira Grande_SA, SAA Padl e AdS).

Classificacdo do Indicador
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Gréfico 5.1.  Indicador % de dgua segura por EG (2020)
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A Tabela 5.5 e o Gréfico 5.2 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida
em cada Entidade Gestora (EG) no ano de 2021.

Tabela 5.5. Classificacdo do indicador % de dgua segura por EG (2021)

Electra Sul_ST 26 ([
AdS_ST 1 o
Electra Norte_SV 59 o
APN_SA 81 o
SAA Paul_SA 0 o
SAA Ribeira Grande_SA 0 o
SAA Porto Novo_SA 0 o
SAAS Tarrafal _SN 0 [
SAAS Ribeira Brava_SN 0 o
AEM_Maio 0 o
Aguabrava_Fogo 36 o
Aguabrava_Brava 35 o
AEB_BV 29 o
APP_Sal 78 o
Electra Norte_Sal 88 o



Gréfico 5.2. Indicador % de dgua segura por EG (2021)
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.5 e no Gréfico 5.2 destacam-se os sequintes

aspetos:

» Todas as EG revelam um nivel insatisfatorio de desempenho do Indicador % dgua

segura face 3 meta estabelecida de > 99%.

= Apenas quatro EG (Electra Norte_Sal, APP_Sal, APN_SA e Electra Norte_SV)
superaram a barreira de 50% do indicador % de dgua segura.

= Seis das EG nao realizaram as anélises de controlo da qualidade da 4gua em 2021
(AEM_Maio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal_SN, Porto Novo_SA, SAA
Ribeira Grande_SA e SAA Padl).

5.3.1.2. Indicador % de dgua segura por llhas

O Tabela 5.6 e o Gréfico 5.3 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida
em cada ilha no ano de 2020.

Tabela 5.6. Classificacdo do indicador % de agua segura por llhas (2020)

Ilha
Santiago
S3o Vicente
Santo Antdo
S3o Nicolau
Maio

Fogo

Brava
Boavista

Sal

Indicador % Agua Segura

1
48
3
0
0
36
25
34
75

Classificacdo do Indicador



Gréfico 5.3.

Indicador % de dgua segura por llhas (2020)
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.6 e no Gréfico 5.3 destacam-se os seguintes

aspetos:

= As percentagens de dgua sequra obtidas nas nove ilhas habitadas do Pais classificam
este indicador com o nivel insatisfatério face & meta estabelecida (99%).

= Seis ilhas (Boavista, Brava, Fogo, Santo Ant3o, So Vicente e Santiago| tiveram % dgua
segura abaixo dos 50%.

» Ailha do Sal destaca-se positivamente com a maior percentagem de dgua sequra (75%).

= Duas ilhas ndo realizaram o controlo analitico da qualidade da dgua de consumo
humano (Maio e Sdo Nicolau).

O Tabela 5.7 e o Gréfico 5.4 mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida
em cada ilha no ano de 2021.

Tabela 5.7. Classificacdo do indicador % de dgua segura por llhas (2021)

Ilha
Santiago
Sao Vicente
Santo Antdo
S50 Nicolau
Maio

Fogo

Brava
Boavista

Sal

Indicador % Agua Segura

2
59

36
35
20
77

Classificacdo do Indicador



Da anélise dos dados apresentados no Tabela 5.7 e no Gréfico 5.4 destacam-se os sequintes
aspetos:

= As percentagens de dgua segura obtidas nas nove ilhas habitadas do Pais apontam
que, este indicador teve um nivel insatisfatério face 8 meta estabelecida (99%)

= As ilhas (Boavista, Brava, Fogo, Sdo Antao, e Santiago) tiveram percentagens de dgua
segura abaixo dos 50%.

= Destacam-se as ilhas de So Vicente e Sal com as percentagens mais elevadas de
dgua sequra (acima de 50 %).

= Duas ilhas ndo realizaram o controlo analitico da qualidade da dgua de consumo
humano (Maio e Sdo Nicolau).

Gréfico 5.4. Indicador % de agua segura por llhas (2021)
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5.3.1.3. Indicador % de dgua segura em Cabo Verde

As Tabelas 5.8A e 5.8B mostram a classificacdo do indicador % de dgua segura obtida em
Cabo Verde durante os anos 2020 e 2021.

Tabela 5.8A. Classificacdo do Indicador % de agua segura em Cabo Verde (2020)

Indicador % Agua segura Classificacdo do Indicador

Cabo Verde 7 ([ )

Tabela 5.8B. Classificacdo do Indicador % de dgua segura em Cabo Verde (2021)

Indicador % Agua segura Classificacdo do Indicador

Cabo Verde 8 ([ ]



Da anédlise dos dados apresentados nas Tabelas 5.8A e 5.8B destacam-se os seguintes
aspetos:

= As percentagens de dgua segura obtidas em Cabo Verde durante os anos 2020 e
2021 foram de 7 e 8% respetivamente, sendo avaliados com o nivel insatisfatério face
a meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%).

5.3.1.4. Indicador % de agua segura - Evolucdo histérica

Aandlise global dos resultados da verificacdo da qualidade da 8gua, considerando os aspetos
relacionados com o cumprimento regulamentar da frequéncia minima de amostragem e dos
valores paramétricos, deve ser evolutiva.

As Tabelas 5.9, 5.10 e 5.11 mostram a evolugdo dos indicadores da qualidade da dgua nos trés
Ultimos anos (2019, 2020 e 2021), sendo por Entidade Gestora (Tabela 5.9), por ilha (Tabela
5.10) e a evolucao histérica obtida de forma geral no arquipélago de Cabo Verde (Tabela
5.1)

Tabela 5.9. Evolucdo do indicador % de dgua segura por EG

Ano 2019 2020 2021
Electra Sul_ST 43 41 26
AdS_ST 0 0 1
Electra Norte_SV 45 48 59
APN_SA 67 57 81
SAA Paul_SA 11 0 0
SAA Ribeira Grande_SA 6 0 0
SAA Porto Novo_SA 28 0 0
SAAS Tarrafal_SN 17 0 0
SAAS Ribeira Brava_SN 18 0 0
AEM_Maio 0 0 0
Aguabrava_Fogo 0 22 36
Aguabrava_Brava 0 21 35
AEB_BV 40 34 29
APP_Sal 36 46 56

Electra Norte_Sal 31 75 88



Tabela 5.10. Evolucdo do indicador % de adgua segura por llhas

Ano 2019 2020 2021
Santiago 1 1 3
S0 Vicente 45 48 59
Santo Antdo 13 3 6
S&o Nicolau 18 0 0
Maio 0 0 0
Fogo 0 17 36
Brava 0 21 35
Boavista 49 34 29
Sal 34 69 77

Tabela 5.11. Evolucdo do indicador % de dgua segura em Cabo Verde

Ano Cabo Verde
2019 9
2020 7
2021 8

Da anélise dos dados apresentados nas Tabelas 5.9, 5.10 e 5.11 destacam-se os seguintes
aspetos sobre a evolucao do Indicador % dgua segura por EG, Ilha e Pais:

» Todas as EG revelam um nivel insatisfatorio de desempenho do Indicador % agua
segura face 8 meta estabelecida de > 99%. Contudo, nos Ultimos trés anos, as EG
(Electra Norte_SV,. APN_SA, APP_SAL e Electra Norte _Sal) tiveram uma evolucdo
positiva superando a barreira de 50% deste indicador.

= Referente ao indicador % de 4gua segura por llhas, observa-se uma evolucdo
significativa (acima de 50%) nas ilhas de S3o Vicente e Sal.

= O indicador % de dgua segura em Cabo Verde, nestes (ltimos trés anos, situou-se

no nivel insatisfatério (abaixo de 10%), face & meta estabelecida para o indicador em
causa (> 99%).

5.3.2. Indicador das anélises realizadas

O cumprimento da frequéncia minima de amostragem, ou seja, a percentagem de anélises
realizadas é calculada em funcdo do nimero de anélises regulamentares obrigatdrias:

% de andlises realizadas = N° de anélises realizadas / N° de anélises regulamentares
obrigatdrias X 100

5.3.2.1. Indicador % de anélises realizadas por EG

A Tabela 5.12 e o Gréfico 5.5 mostram a classificacdo do indicador % de anélises realizadas
pelas Entidades Gestoras durante o ano de 2020.



Tabela 5.12. Classificacdo do indicador % de anélises realizadas por EG (2020)

Entidade Gestora

Electra Sul_ST

AdS_ST

Electra Norte_SV
APN_SA

SAA Paul_SA

SAA Ribeira Grande_SA
SAA Porto Novo_SA
SAAS Tarrafal_SN
SAAS Ribeira Brava_SN
AEM_Maio
Aguabrava_Fogo
Aguabrava_Brava
AEB_BV

APP_Sal

Electra Norte_Sal

Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.12 e no Gréfico 5.5 destacam-se os seguintes

aspetos:

= Todas as EG revelam um nivel insatisfatério de desempenho do indicador % anélises

% Anélises Realizadas

44

82

realizadas face & meta estabelecida de 100%.

= Seis Entidades Gestoras ndo realizaram as anélises obrigatérias e estabelecidas,
conforme previsto no Decreto Regulamentar n® 05/2017 de 7 de novembro (AEM_

Maio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal-SN, SAA Porto Novo_SA, SAA Ribeira
Grande_SA e SAA Padl), resultando em 0% de realizac3o.

= Das nove EG que realizaram as anélises, apenas quatro (Electra Norte_Sal, APP_Sal,

Classificacdo do Indicador

APN_SA e Electra Norte_SV) conseguiram superar 50% de anélises realizadas.
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Gréfico 5.5. Indicador % de anélises realizadas por EG (2020}
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Igualmente, a Tabela 5.13 e o Gréfico 5.6 indicam a classificacdo do indicador % de anélises
realizadas pelas Entidades Gestoras no ano de 2021.

Tabela 5.13. Classificacdo do indicador % de anélises realizadas por EG (2021)

Electra Sul_ST 27 o
AdS_ST 2 o
Electra Norte_SV 49 [
APN_SA 99

SAA Paul_SA 0 [ J
SAA Ribeira Grande_SA 0 o
SAA Porto Novo_SA 0 [
SAAS Tarrafal_SN 0 [
SAAS Ribeira Brava_SN 0 o
AEM_Maio 0 [
Aguabrava_Fogo 40 o
Aguabrava_Brava 41 [
AEB_BV 33 o
APP_Sal 63 o
Electra Norte_Sal 97



Gréfico 5.6. Indicador % de anélises realizadas por EG (2021)
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.13 e no Gréfico 5.6 destacam-se os sequintes
aspetos:

« As EG (AEM_Meaio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal-SN, SAA Porto Novo_SA,
SAA Ribeira Grande_SA e SAA Paul) revelam um nivel insatisfatorio de desempenho
do indicador % anélises realizadas face a meta estabelecida de 100%.

= Das catorze EG, seis [AEM_Maio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal-SN, SAA
Porto Novo_SA, SAA Ribeira Grande_SA e SAA Pall) ndo realizaram as anélises
obrigatérias, conforme previsto no Decreto Regulamentar n® 05/2017 de 7 de
novembro (0% de anélises realizadas).

» Das nove EG que realizaram as anélises, apenas trés (Electra Norte_Sal, APP_Sal e
APN_SA) conseguiram superar 50% de anélises realizadas.

5.3.2.2. Indicador % de anélises realizadas por llhas

A Tabela 5.14 e o Gréfico 5.7 mostram a classificacdo do indicador % de anélises realizadas
por llhas no ano de 2020.



Tabela 5.14. Classificacdo do indicador % de anélises realizadas por Ilhas (2020)

Ilha % Analises Realizadas Classificacdo do Indicador
Santiago 2 o
S50 Vicente 52 o
Santo Antgo 9 [
S50 Nicolau 0 [
Maio 0 [
Fogo 40 [
Brava 29 [
Boavista 34 [
Sal 75 o

Gréfico 5.7. Indicador % de anélises realizadas por Ilhas (2020)
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.14 e no Gréfico 5.7 destacam-se os seguintes
aspetos:

» O indicador % andlises realizadas por ilha mostra-se insatisfatério em todas as ilhas
face a meta estabelecida de 100%.

» Duas das nove ilhas (Sdo Nicolau e Maio) onde operam as Entidades Gestoras (EG)
n3o realizaram as anélises estabelecidas conforme previsto no Decreto Regulamentar
n° 05/2017 de 7 de novembro (0% de anélises realizadas).

= Apenas duas ilhas (S3o Vicente e Sal) conseguiram superar 50% de andlises realizadas.

A Tabela 5.15 e o Gréfico 5.8 mostram a classificacdo do indicador % de anélises realizadas
por llhas no ano de 2021.



Tabela 5.15. Classificacdo do Indicador % de anaélises realizadas por llhas (2021)

Ilha Indicador % Agua Segura Classificacdo do Indicador
Santiago 3 o
S3o Vicente 49 o
Sanfo Antdo 15 o
S&o Nicolau 0 o
Maio 0 o
Fogo 40 [
Brava 41 o
Boavista 33 [
Sal 35 o

Gréfico 5.8. Indicador % de anélises realizadas por Ilhas (2021)
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.15 e no Gréfico 5.8 destacam-se os sequintes
aspetos:

= O indicador % anélises realizadas por ilha mostra-se insatisfatorio em todas as ilhas
face a meta estabelecida de 100%.

= Duas das nove ilhas (Maio e Sdo Nicolau) onde operam as Entidades Gestoras (EG)
ndo realizaram as andlises estabelecidas, para 0% de anélises realizadas.

= Apenas uma ilha (Sal) superou 50% de anélises realizadas.



5.3.2.3. Indicador % de andlises realizadas em Cabo Verde

As Tabelas 5.16 e o Gréfico 5.17 mostram a classificacdo do indicador % de anélises realizadas
em Cabo Verde nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 5.16. Classificacdo do indicador % anélises realizadas em Cabo Verde (2020)

% Anélises Realizadas Classificacdo do Indicador

Cabo Verde 8 [ )

Tabela 5.17. Classificacdo do indicador % anélises realizadas em Cabo Verde (2021)

% Anélises Realizadas Classificacdo do Indicador

Cabo Verde 9 o

Da anélise dos dados apresentados nas Tabelas 5.16 e 5.17 destacam-se os seguintes aspetos:

= As percenfagens de andlises realizadas no Pais em 2020 e 2021 foram insatisfatérias
(8% e 9%) face & meta estabelecida de 100%.

5.3.2.4. Indicador % de analises realizadas - Evolucdo histérica

Nas Tabelas seguintes apresenta-se a evolucao histérica do indicador % de anélises realizadas
(Tabelas 5.18, 5.19 e 5.20).

Tabela 5.18. Evolucdo historica do indicador % de andlises realizadas por EG

Ano 2019 2020 2021
Electra Sul_ST 45 44 27
AdS_ST 0 1 2
Electra Norte_SV 53 52 49
APN_SA 76 70 99
SAA Paul_SA 14 0 0
SAA Ribeira Grande_SA 7 0 o
SAA Porto Novo_SA 32 0 0
SAAS Tarrafal _SN 19 0 0
SAAS Ribeira Brava_SN 21 0 0
AEM_Maio 0 0 0
Aguabrava_Fogo 0 40 40
Aguabrava_Brava 0 29 41
AEB_BV 44 34 33
APP_Sal 41 53 63

Electra Norte_Sal 33 82 97



Tabela 5.19. Evolucéo histérica do indicador % de anélises realizadas por llhas

Ano 2019 2020 2021
Santiago 1 2 3
S0 Vicente 53 52 49
Santo Antdo 20 9 15
S&o Nicolau 20 0 0
Maio 0 0 0
Fogo 0 40 40
Brava 0 29 41
Boavista 44 34 33
Sal 38 75 55

Tabela 5.20. Evolucéo histérica do indicador % de anélises realizadas em Cabo Verde

Ano Cabo Verde
2019 10
2020 8
2021 9

Da anélise dos dados apresentados nas Tabelas 5.18, 5.19 e 5.20 destacam-se os sequintes

aspetos sobre a evolucdo do Indicador % de anélises realizadas por EG, llha e em Cabo
Verde:

= AsEG (APN_SAeElectra Norte _Sal) tiveram um nivel satisfatério de desempenho do
Indicador % de anélises realizadas a face 3 meta estabelecida de > 99%. As outrasilhas
que realizaram as anélises tiveram um desempenho insatisfatério para este indicador.

» Referente ao indicador % de anélises realizadas por Ilhas, observa-se uma evolucdo
significativa (acima de 50%) na ilha do Sal.

» O indicador % de andlises realizadas em Cabo Verde, nestes Gltimos trés anos, situou-
se no nivel insatisfatério, face 8 meta estabelecida para o indicador em causa (> 99%).

5.3.3. Indicador de anélises em cumprimento do valor paramétrico (VP)

A expressdo que permite determinar a percentagem de anélises em cumprimento do valor
paramétrico é a seguinte:

Percentagem de anélises em cumprimento do VP = N° de anélises em cumprimento do VP
/ N° de anélises realizadas aos parémetros com VP X 100
5.3.3.1. Indicador % de analises em cumprimento do valor paramétrico (VP) por EG

A Tabela 5.21 e o Gréfico 5.9 mostram a classificacdo do indicador % de anélises realizadas
em cumprimento do valor paramétrico (VP) pelas EG no ano de 2020.
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Tabela 5.21. Classificacdo do indicador % de anélises em cumprimento do VP por EG (2020)

Electra Sul_ST

AdS_ST

Electra Norte_SV
APN_SA

SAA Paul_SA

SAA Ribeira Grande_SA
SAA Porto Novo_SA
SAAS Tarrafal_SN
SAAS Ribeira Brava_SN
AEM_Maio
Aguabrava_Fogo
Aguabrava_Brava
AEB_BV

APP_Sal

Electra Norte_Sal

Gréfico 5.9. Indicador % de analises em cumprimento do VP por EG (2020}
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Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.21 e no Gréfico 5.9 destacam-se os seguintes

aspetos:

= O indicador % de andlises realizadas pelas EG em cumprimento do VP mostra-se
insatisfatorio face 8 meta estabelecida de 100%.

= Seis das EG ndo realizaram as anélises em cumprimento do VP, conforme previsto
no Decreto Regulamentar n® 05/2017 de 7 de novembro (AEM_Maio, SAAS Ribeira

<



Brava_SN, SAAS Tarrafal-SN, SAA Porto Novo_SA, SAA Ribeira Grande_A e SAA
Paul), resultando em 0% de andlises realizadas.

= Nota-se que, nas EG que realizaram as anélises em cumprimento do VP (> a 80%),
ainda foram obtidos niveis insatisfatérios de desempenho inferior 8 meta estabelecida
de >99%. No caso, da EG AdS_ST, o nivel de desempenho foi ainda menor (52%).

ATabela 5.22 e gréfico 5.10 mostram a classificacdo do indicador % de andlises realizadas em
cumprimento do valor paramétrico (VP) pelas EG no ano de 2021.

Tabela 5.22. Classificacdo do indicador % de anélises em cumprimento do VP por EG (2021)

Entidade Gestora % Anélise em Cumprimento de VP Classificacdo do Indicador
Electra Sul_ST 94 [
AdS_ST 63 o
Electra Norte_SV 95 ()
APN_SA 83 o
SAA Paull_SA 0 o
SAA Ribeira Grande_SA 0 [
SAA Porto Novo_SA 0 o
SAAS Tarrafal_SN 0 [ )
SAAS Ribeira Brava_SN 0 [
AEM_Maio 0 [
Aguabrava_Fogo 90 [
Aguabrava_Brava 85 o
AEB_BV 88 o
APP_Sal 89 o
Electra Norte_Sal 91 ()
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Gréfico 5.10. Indicador % de anélises em cumprimento do VP por EG (2021)
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Da andlise dos dados apresentados na Tabela 5.22 e no Gréfico 5.10 destacam-se os
seguintes aspetos:

» Todas as EG revelam um nivel de desempenho insatisfatério do indicador % de anélises
em cumprimento do VP, inferior 8 meta estabelecida de > 99%.

= Sete Entidades Gestoras apresentaram niveis de desempenho superior a 80% (Electra_
Sul, Electra Norte_SV, Aguabrava, AEB, APP_Sal, APN e Electra Norte_Sul).

= Cinco das EG ndo realizaram as anélises correspondentes ao cumprimento do VP
durante o ano de 2021 [AEM_Maio, SAAS Ribeira Brava_SN, SAAS Tarrafal-SN, SAA
Porto Novo_SA, e SAA Ribeira Grande_SA).

5.3.3.2. Indicador % de parémetros em cumprimento do VP por EG

A Tabela 5.23 mostra a classificacdo do indicador % de pardmetros em cumprimento do
valor paramétrico (VP) das EG durante o ano de 2020.



Tabela 5.23. Classificacdo do indicador % de pardmetros em cumprimento do VP por EG (2020)

Pardmetro
Bactérias
Coliformes
Escherichia coli
Temperatura
pH

cloro livre
Cor

Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvacdo

Condutividade
20°C

Nuimero de
Colénias a 22°C

Nuimero de
Colédnias a 37°C

Clostridium
perfringens

Alcalinidade
Aluminio
Aménia

Bério

Caélcio

Cloretos

Ferro dissolvido
Fluoretos
Indice Langelier
Magnésio
Nitrato
Oxidabilidade
Potassio

Sédio

Sulfato
Enterococos

Pseudomona
Aeruginosa

Azoto kjeldhal
Boro
Bromato

Carbono
Orgénico Total

Chumbo

Dureza Total
Fésforo
Manganés
Nitrito

Oxigénio dissolvido
Pesticidas

Trihalometanos

TOTAL

ST

Electra
Sul

100%

100%
100%
90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
0%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
0%

100%
OO/O

94%

ST

AdS

0%
54%
0%
96%
4%

96%

93%

52%

AAY

Electra
Norte

100%

100%
50%
96%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
55%
100%
0%
100%
100%
100%
0%
100%
100%

100%

100%

100%

0%
100%

100%

93%

S.A

APN

100%

100%
0%
0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

0%
100%

100%

0%

100%

OO/O

100%
100%

100%
100%

100%

100%

0%

100%

82%

Fogo Brava BV
7 =
gua Agua AEB
brava brava
100%
100%

20% @ 25% @ 0%
100% @ 100% @ 92%
83%
100%
100%
100%
100%

100% @ 100% @ 100%
100%

92%

100% 100%
100% @ 100% @

100%
100% @
100% 0%
0% @ 100%
100% 0% @ 0%
100%

100% @ 0%
96% 100% @ 0%
100%

100% @
100%
100% @
® 100%
o 0%
o 0%

® 100% @® 100% @

0%
® 100% @ 100% @

82% 85% 89%

Sal

APP

® 100%

® 100%
50%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
0%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

OO/O

100% @
100% @

0%
0%
100%
100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

® 0%
100%

0%

0%

0%

88%

Sal

Electra
Norte

96%
96%
67%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
60%
100%
100%
0%

100%
100%

100%
0%
0%

100%

100%

95%

Cabo Verde
% Média

Cump. VP
Parame

85%
93%
35%
86%
81%
100%
100%
33%
99%

99%
100%
99%

33%
100%
80%
100%
100%
88%
83%
69%
80%
10%
87%
100%
50%
50%
67%
100%
80%
83%
0%
80%
0%
0%
67%
43%
50%
0%
100%
0%
0%
0%

51%



Na Tabela ndo foram incluidas as EG das ilhas do Maio (AEM), Sdo Nicolau (Ribeira Brava
e Tarrafal, SAAS) e Santo Antao (Porto Novo, Padl e Ribeira Grande, SAA, pelo facto das
referidas EG ndo terem realizado as anélises correspondentes ao cumprimento do controlo
da qualidade da dgua em 2020 (restricdo do processo de avaliacdo do indicador em causa).

A classificacdo do indicador % de pardmetros em cumprimento do valor paramétrico (VP)
das EG durante o ano de 2021 é apresentada na Tabela 5.24.



Tabela 5.24. Classificacdo do indicador % de pardmetros em cumprimento do VP por EG (2021)

Pardmetro

Bactérias
Coliformes

Escherichia coli
Temperatura
pH

cloro livre

Cor

Cheiro a 25°C
Sabora 25°C
Turvacdo
Condutividade
20°C

Ndmero de
Colonias a 22°C

Nimero de
Colénias a 37°C

Clostridium
perfringens

Alcalinidade
Aluminio
Aménia

Béario

Célcio

Cloretos

Ferro dissolvido
Fluoretos
Indice Langelier
Magnésio
Nitrato
Oxidabilidade
Potassio

Sédio

Sulfato
Enterococos

Pseudomona
Aeruginosa

Azoto kjeldhal
Boro
Bromato

Carbono
Organico Total

Chumbo
Dureza Total
Fésforo
Manganés
Nitrito
Oxigénio
dissolvido
Pesticidas
Trihalometanos

TOTAL

ST

Electra
Sul

100%

100%
100%
90%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
50%
100%
0%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

0%

100%

94%

ST

AdS

100%

54%
26%
100%
9%

100%
96%

87%

63%

AAY

Electra
Norte

100%

100%
92%
92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
83%

100%
100%
50%

0%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

0%
100%

100%

95%

S.A

APN

100%

100%
0%
0%
0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

OO/O

100%

100%

OO/O

100%
100%

100%
100%

100%

100%

0%

100%

82%

S.A

SAA
Padl
0%
67%
0%
100%
0%

100%

0%

0%

OO/O

100%
OO/O

100%

100%

0%
0%
0%

100%

50%

Fogo

Agua
brava

13%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

OO/O

100%

100%

100%

90%

Brava

Agua
brava

8%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

OO/O

100%

100%

100%

85%

BV

AEB

100%

100%
0%
100%
78%
100%
100%
100%
100%

9%

100%

83%

100%

OO/O
82%

OO/O
OO/O

100%
100%

84%

Sal

APP

100%

100%
0%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

89%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

0%

100%

89%

Sal

Electra
Norte

100%

100%
33%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
0%
100%
100%

0%
100%
100%

100%

100%

0%

100%

92%

Cabo Verde

% Média

Cump.VP

Parame

88%

90%
27%
88%
55%
100%
100%
63%
100%

99%

86%

82%

71%
100%
83%

70%
83%
80%
100%
27%
89%
71%

67%

100%

100%

100%

83%

100%
33%

88%

55%



Na Tabela 5.24 nao foram incluidas as EG das ilhas do Maio (AEM), S50 Nicolau (Ribeira
Brava e Tarrafal, SAAS) e Santo Antdo (Porto Novo e Ribeira Grande, SAA|, pelo facto das
referidas EG n&o terem realizado as anélises correspondentes ao cumprimento do controlo
da qualidade da dgua em 2020 (restricdo do processo de avaliacdo do indicador em causa).

5.3.3.3. Indicador % de anélises em cumprimento do VP por llhas

A Tabela 5.25 e o Gréfico 5.11 mostram a classificacdo do indicador % de andlises em
cumprimento do valor paramétrico (VP) obtida por ilhas no ano de 2020.

Tabela 5.25. Classificacdo do indicador % analises em cumprimento do VP por llhas (2020)

Ilha
Santiago
S0 Vicente
Santo Antdo
S50 Nicolau
Maio

Fogo

Brava
Boavista

Sal

% Anélises em Cumprimento de VP

69
93
82
0
0
90
85
89
91

Classificacdo do Indicador

Gréfico 5.11. Indicador % de anélises em cumprimento do VP por llhas (2020)
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Da anélise dos dados apresentados no Tabela 5.25 e no Gréfico 5.11 destacam-se os seguintes
aspetos:

» Nas ilhas de S3o Vicente, Sal, Fogo, Boavista, Brava, Santo Antdo e Santiago as
andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico alcancaram percentagens
superiores a 80%. Contudo, ainda o desempenho das referidas EG foi inferior 3 meta
estabelecida de >99% (nivel insatisfatério).

= Nas ilhas de Sdo Nicolau e Maio ndo foram realizadas as anélises previstas para 2020
(avaliagdo zero para o indicador em causa).

O Gréfico 5.12 mostra a classificacdo dos indicadores parédmetros com % de cumprimento
do valor paramétrico (VP) inferior 8 meta de 99% durante o ano de 2020.

f}réﬁc)o 5.12. Indicador parémetros com percentagens do VP inferior 3 meta de 99%
2020

Trihalometanos
Pesticidas
Oxigénio dissolvido
Manganés
Fosforo G 507,
Dureza Total | /{37,
Chumbo I 67 %,
Carbono Organico Total
Bromato
Boro | 509,
Azoto kjeldhal
Psudomona Aeruginosa I G 37
Enterococos I 30,
Sédio I /s
Potéssio N 507
Oxidabilidade G 507,
Magnésio I 57
Indice Langelier O,
Fluoretos I S (/.
Ferro dissolvido | 69
Cloretos | 537,
Calcio | 55
Aluminio | 507

Clostridium perfringens
Sabora25°C NN o,
cloro livre | 51,
pH I S5
Temperatura I 35
Escherichia coli I 937
Bactérias Coliformes | S5
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Da anélise dos dados apresentados no Gréfico 5.12 destacam-se os seguintes aspetos:

= Os parémetros dureza total, indice Langelier, sabor e temperatura apresentaram as
menores % de cumprimento dos valores paramétricos - VP (< 50%).



A classificacdo do indicador pardmetros com % de cumprimento do valor paramétrico (VP)
superior ou igual 8 meta de 99% durante o ano de 2020 apresenta-se no Gréfico 5.13.

Gréfico 5.13. Indicador parédmetros com % cumprimento do VP superior ou igual &
meta de 99% (2020)
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A tabela 5.26 apresenta a classificacdo obtida do indicador % de andlises em cumprimento
do VP por ilhas durante o ano de 2021.

Tabela 5.26. Classificacdo do indicador % analises em cumprimento do VP por llhas (2021)

Ilha % Analises em Cumprimento de VP  Classificacdo do Indicador
Santiago 69 o
S30 Vicente 95 [ )
Santo Antdo 78 [ )
S&o Nicolau 0 o
Maio 0 ([ )
Fogo 90 [ )
Brava 85 [ )
Boavista 88 o
Sal 90 [ )

Por seu lado, a Caraterizacdo do indicador % de anélises em cumprimento do VP por ilhas
durante o ano de 2021 aparece no Gréfico 5.14.



Gréfico 5.14. Indicador % de anélises em cumprimento do VP por llhas (2021)
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Da anélise dos dados apresentados na tabela 5.26 e no Gréfico 5.14 destacam-se os sequintes
aspetos:

= Nas ilhas de S3o Vicente, Fogo, Sal, Boavista e Brava a percentagem as anélises
realizadas em cumprimento do valor paramétrico foram iguais ou superiores ao 85%.
Contudo, ainda o desempenho das referidas EG foi inferior 8 meta estabelecida de
>99% (nivel insatisfatério). As ilhas de Santo Antdo e Santiago tiveram um nivel de
cumprimento inferior (78% e 69%, respetivamente).

» As ilhas de Sdo Nicolau e Maio ndo realizaram as anélises correspondentes ao ano de
2021.

O Gréfico 5.15 apresenta a classificacdo do indicador parémetros com % de cumprimento
do valor paramétrico (VP) inferior & meta de 99% durante o ano de 2021.



Gréfico 5.15. Indicador pardmetros com % cumprimento do VP inferior 8 meta de
99% (2021)
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Da anélise dos dados apresentados no Gréfico 5.15 destacam-se os sequintes aspetos:

= Os pardmetros dureza total, indice Langelier e temperatura apresentaram as menores
% de cumprimento dos valores paramétricos - VP (< 50%).

Ainda, o Gréfico 5.16 apresenta a classificacdo do indicador parédmetros com % de cumprimento
do valor paramétrico (VP) superior ou igual 8 meta de 99% durante o ano de 2021.



Grafico 5.16. Indicador parédmetros com % cumprimento do VP superior ou igual 3
meta de 99% (2021)
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5.3.3.4. Indicador % de analises em cumprimento do VP em Cabo Verde

O tabela 5.27 apresenta a classificacdo obtida do indicador % de anélises em cumprimento
do VP em Cabo Verde no ano de 2020.

Tabela 5.27. Classificacdo do indicador % anélises em cumprimento do VP em Cabo Verde
(2020)

% Analises em Cumprimento de VP Classificacdo do Indicador

Cabo Verde 87 o

Da anélise dos dados apresentados na tabela 5.27 destacam-se os seguintes aspetos:

= A percentagem das andlises realizadas em cumprimento do VP no ano de 2020 foi
insatisfatoria (87%) face 3 meta estabelecida de > 99%.

A Tabela 5.28 apresenta a classificacdo obtida do indicador % de anélises em cumprimento
do VP em Cabo Verde no ano de 2021.

Tabela 5.28. Classificacdo do indicador % anélises em cumprimento do VP em Cabo Verde
(2021)

% Analises em Cumprimento de VP Classificagdo do Indicador

Cabo Verde 86 o

Da anélise dos dados apresentados na Tabela 5.28 destacam-se os seguintes aspetos:

= A percentagem de andlises realizadas em cumprimento do VP no ano de 2021 foi
insatisfatoria (86%) face a meta estabelecida de > 99%.



5.3.3.5. Indicador % de anélises em cumprimento do VP - Evolucdo histérica

A avaliacdo da evolucdo histérica do indicador % de anélises realizadas em cumprimento dos
valores paramétricos apresenta-se de forma resumida nas Tabelas 5.29, 5.30 e 5.31.

Tabela 5.29. Evolucdo histérica do indicador % de anélises em cumprimento do VP por EG

Entidade Gestora 2019 2020 2021
Electra Sul_ST 90 94 94
AdS_ST 52 63
Electra Norte_SV 86 93 95
APN_SA 87 82 83
SAA Paul_SA 81 0 0
SAA Ribeira Grande_SA 88 0 0
SAA Porto Novo_SA 86 0 0
SAAS Tarrafal_SN 90 0 0
SAAS Ribeira Brava_SN 86 0 0
AEM_Maio 0 0
Aguabrava_Fogo 90 90
Aguabrava_Brava 85 85
AEB_BV 92 89 88
APP_Sal 88 88 89
Electra Norte_Sal 94 92 91

Tabela 5.30. Evolucgdo histérica do indicador % de analises em cumprimento do VP por llhas

Ilha 2019 2020 2021
Santiago 96 69 69
S0 Vicente 86 93 95
Santo Antso 85 82 78
S&o Nicolau 88 0 0
Maio 0 0
Fogo 90 90
Brava 85 85
Boavista 92 89 88

Sal 90 91 90



Tabela 5.31. Evolucéo histérica do indicador % de analises em cumprimento do VP em Cabo

Verde
ANO CABO VERDE
2019 89
2020 87
2021 86

5.4. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do capitulo de "Qualidade da Agua para o consumo humano" no RASAS
2020 e 2021 representa a continuidade das atividades que estdo sendo desenvolvidas para a
melhoria do setor de dgua e saneamento no pais, que deve ser aprimorado de forma continua
com o contributo de todas as partes envolvidas.

O presente capitulo dedicado & Qualidade da Agua em Cabo Verde nos anos 2020 e 2021
permite-nos ter uma visdo alargada sobre o tema e fazer uma reflexdo sobre o que estd
implementado, o que hé para implementar, o que deve ser melhorado no setor e as medidas
de contingéncias a serem adotadas em periodos de crises sanitarias e econémicas mundiais.

Ressalva-se que as Entidades Gestoras ndo tém a obrigatoriedade do cumprimento integral
do diploma que rege os requisitos da qualidade da dgua destinada ao consumo humano,
pelo facto de ainda se deparar com a fase de transicdo, definida de 2018 a 2023 (Decreto
regulamentar n°5/2017). Esse periodo foi estipulado para permitir que todas as Entidades
Gestoras, que se encontravam em diferentes conjunturas no que concerne ao controlo da
qualidade da dgua, possam conseguir reunir os meios necessarios para cumprir o estabelecido
na norma. Assim sendo, nesta primeira fase foi constatada uma baixa percentagem das
andlises realizadas e consequentemente do indicador da dgua segura no ano 2020 e 2021.

Supondo a obrigatoriedade do cumprimento integral do Decreto Regulamentar n°5/2017:

Constata-se que em 2020 e 2021, a maioria das EG de Cabo Verde j3 tinha iniciado a
implementacdo do seu PCQA, estando por isso no caminho certo para assegurarem
permanentemente a garantia da qualidade da dgua tratada e distribuida para consumo humano.

N&o obstante, uma anélise detalhada dos indicadores de qualidade da é4gua foi
apresentada no tema 3 - Anélise global da qualidade da égua, sendo importante
mencionar as principais conclusdes:

- O indicador % de Agua Segura em Cabo Verde nos anos 2020 e 2021 alcangou
valores de 7% e 8%, respetivamente, considerado de valores muito abaixo da meta
estabelecida para o indicador em causa (> 99%). Este facto pode ser explicado devido
a baixa % de andlises realizadas e a baixa percentagem obtida no cumprimento dos
valores paramétricos por parte das EG.

» O indicador % de Andlises Realizadas em Cabo Verde nos anos 2020 e 2021
alcancou valores de 8% e 9%, respetivamente, muito abaixo da meta estabelecida
para o indicador em causa (100%). Para este facto contribuiram as assimetrias entre as
EG, principalmente as de tipologia identificadas como SAA, a falta de recursos humanos
e financeiros, a inexisténcia de laboratérios internos, a dispersdo geografica e o nimero
de sistemas de abastecimento/reservatdrios.

= As EG das ilhas do Sal e de Sao Vicente apresentaram as percentagens mais elevadas



de anélises realizadas. Estas EG utilizam os seus proprios laboratérios para a realizacdo
das andlises, o que possibilita uma maior taxa de execucdo do PCQA. Além disso,
estas EG possuem ainda a seu favor poucos sistemas de abastecimento, com uma
Unica origem de dgua dessalinizada e poucos reservatdrios de distribuicdo, o que
facilita a operacionalizacdo do PCQA.

= O indicador % de Analises em Cumprimento de VP em Cabo Verde nos anos
2020 e 2021 alcancou valores de 87% e 86%, respetivamente, abaixo da meta
estabelecida para o indicador em causa (> 99%). Para este facto contribuiram em
grande parte: a auséncia de tratamento de desinfecdo demonstrado pela auséncia
de cloro residual livre e consequentemente pelos incumprimentos dos parémetros
microbiolégicos, em particular pela presenca de microrganismos indicadores de
contaminacado fecal (Escherichia coli); as origens de dgua subterrdnea sem qualquer
tratamento e/ou dessalinizada sem correcdo calco-carbdnica que se refletem nos
incumprimentos dos pardmetros fisico-quimicos (cloretos, sddio, magnésio, célcio,
potéssio, pH) e tendéncia corrosiva da dgua (calculado pelo Indice de Langelier] .

= A crise sanitdria a nivel mundial, fomentada pela pandemia provocada pelo
virus SARS COV 2 (COVID 19), ocasionou grande impacto a nivel das empresas
de producdo e distribuicdo da dqua, especificamente a APP e AEB (menor
fornecimento de dgua aos hotéis).

= A crise econémica gerada pela pandemia também levou a rutura de estoques de
reagentes e insumos de laboratério a nivel nacional, sem possibilidade da répida
reposicdo e por consequéncia a falta de realizacdo de alguns dos pardmetros
estabelecidos, o que limitou o andamento das atividades de controlo da qualidade
da dgua destinada ao consumo humano e o cumprimento integral do referido
Decreto Regulamentar.
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RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE [RASAS-CV 2020 & 2021)

6.1. AVALIACAO DAS EXTERNALIDADES DOS SERVICOS POR INDICADOR

Durante o processo de elaboracdo do RASAS-CV 2020 e 2021 foram obtidos indicadores
relativos a todas as ilhas habitadas de Cabo Verde, através de diversas entidades externas ao
setor dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

No presente capitulo apresenta-se a comparacdo a nivel nacional para cada indicador de
externalidade, bem como a situacdo em cada ilha.

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo
Verde”, recomenda-se a adocdo, no curto prazo, dos seguintes indicadores de externalidades:

Cédigo Indicadores de Externalidades Unidade

EXO1  Doencas transmitidas por via hidrica n.° /10 000 hab.

EX02  Populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza %o

EX03  Acessibilidade fisica a instalacoes sanitérias %

EX04  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) Yoo

EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) %

EX06  Esperanca média de vida anos

EX07  Tempo de busca de dgua Minutos/semana

EX08 isr;(ri]iecaer::n%mprimenfo dos direitos humanos no acesso a gua e ao Pontos

EX09 Satisfacdo dos utilizadores -

EX10 Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de dguas e %
saneamento

EX11  Produto interno bruto por cidado CVE

EX12  Qualidade das dguas superficiais %

EX13  Qualidade das dguas subterraneas %o

EX14  Qualidade das guas balneares %o

O benchmarking utilizado para avaliar a situacdo relativa entre ilhas é habitualmente
designado benchmarking métrico. A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre
ilhas constitui um excelente incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados
sejam sempre avaliados tendo em conta os fatores de contexto que caraterizam cada
uma. A avaliacdo da sua evolucdo, mostrando eventuais melhorias ao longo do tempo,
constitui, igualmente, um excelente incentivo. Para se fazer benchmarking métrico deve-
se selecionar um nimero reduzido de indicadores e dedicar especial atencdo em termos
da exatidado dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacado, para que seja possivel
efetivamente comparar as vérias ilhas.

6.1.1. Doencas transmitidas por via hidrica (EX01)

O indicador de doencas transmitidas por via hidrica é definido como o nimero total de
eventos de doencas transmitidas por via hidrica, por cada 10 000 habitantes (%).
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Asua férmula de célculo é dada por: Doencas transmitidas por via hidrica (n.°/10 000 hab.) =

NUmero de eventos de doencas transmitidas por via hidrica (n.°) / Populacdo média residente
(hab.) X 10 000

Férmula de célculo EXO01 = di39 x10 000
do1é
® Avaliagdo boa [0; 200]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [200; 300]

referéncia

E @ Avaliacso insatisfatoria  [300; +oof

Nao foi possivel obter informacdo quanto 3 varidvel do nimero de eventos de doencas
transmitidas por via hidrica, uma vez que o Relatério Estatistico do Ministério da Satde e
da Seguranca Social apenas apresenta valores para os diversos casos de afecdes e doencas
prioritérias notificadas pelas Delegacias de Salde, onde ndo sdo especificadas aquelas que
foram registadas como sendo derivadas de transmissdo por via hidrica.

Por este motivo, ndo é possivel aferir valores que representem a realidade (ou préxima desta).
Desta forma, recomenda-se o registo de todas as doencas que possam ser transmitidas por
via hidrica no futuro, de modo a obter informacdes sobre este importante indicador.

6.1.2. Populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza (EX02)

Aproporcdo da populacao abaixo do limiar nacional de pobreza é definida como a proporcao
do total da populacdo que vive abaixo do limiar de pobreza nacional. O limiar de pobreza é
um limite definido ao nivel do Pais, abaixo do qual uma pessoa é considerada pobre.

O valor do indicador nacional da populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza reportado
pelo INE para o ano 2020, Ultima atualizacdo, é de 31,7%, conforme a tabela seguinte.
Em relacdo ao valor do indicador por ilha, a Ultima atualizacdo feita consta do “Inquérito
as Despesas e Receitas Familiares - IDRF” de 2015. De acordo com o INE, do estudo feito
para 2020 sé foi possivel estimar o valor do indicador a nivel nacional. Ainda de acordo
com a mesma fonte, no final de 2022 iniciar-se-4 mais um Inquérito as Despesas e Receitas
Familiares - IDRF que permitird estimar o valor deste indicador por ilha.

Férmula de célculo

® Avaliagdo boa [0; 24; 5]
Valores e bandas de

. Avaliacdo mediana n.a.
referéncia z

@ Avsliacso insatisfatoria  n.a.

Os valores reportados e o respetivo benchmarking sdo apresentados a sequir:

Tabela 6.1. Indicador nacional da populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza em 2020

Pais Valor (%) Aval.

Cabo Verde 31,70
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Tabela 6.2. Indicador, por ilha, da populag3do a viver abaixo do limiar da pobreza em 2015

Ilha Valor (%)

Santo Antdo 46,8
S0 Vicente 26,8
S50 Nicolau 46,8
sa .
Boavista 7.5 _
Maio 314
Santiago 43,9
Fogo 45,3
Brava 44,3

Fonte: IDRF 2015, INE. Perfil da Pobreza, Evolucdo da Pobreza Monetdria Absoluta 2001/2002, 2007 e 2015,

Comparando o valor desse indicador entre as varias ilhas, nota-se alguma assimetria, entre
elas. Por um lado, temos as ilhas da Boavista e do Sal, com taxas de incidéncia mais baixas:
7.5% €19,1%, respetivamente. Destacam-se ainda as ilhas de Sdo Vicente e Maio, com 26,8%
e 31,4%, respetivamente. Por outro lado, todas as outras ilhas apresentam incidéncias de
pobreza acima dos 35%, com destaque para as ilhas do Fogo, com 45,3%, e de Santo Ant3o
e Sao Nicolau com 46,8%.

O Concelhoda Praia, capital do Pais, tem umaincidéncia de pobreza de 28,1%. A percentagem
de pobres residentes na Praia representa cerca de 22% do total a nivel nacional. De realcar
que a ilha de Santiago alberga 59,2% dos 179.909 pobres do Pas.

6.1.3. Acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias (EX03)

O indicador de acessibilidade fisica a instalacdes sanitérias é definido como a percentagem
do nimero total de alojamentos localizados na rea de intervencdo da entidade gestora para
0s quais existe pelo menos uma casa de banho.

Férmula de célculo EX03 = di78 x 100
doi14

©® Avaliagdo boa [90;100]
Avaliacdo mediana [70; 90]
E @ Avsliacso insatisfatoria  [0; 70]

Valores e bandas de
referéncia

Os dados que se apresentam nas tabelas seguintes foram retirados do Inquérito Multi-
Objetivo Continuo de 2019 (IMC).



http://ine.cv/operations/inquerito-multi-objectivo-continuo-2016-2/
http://ine.cv/operations/inquerito-multi-objectivo-continuo-2016-2/
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Os valores reportados e o respetivo benchmarking sdo apresentados a seguir:

Tabela 6.3. Indicador nacional da acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias

Pais Valor (%) Avaliacdo

Cabo Verde 85,20 AM

Tabela 6.4. Indicador, por ilha, da acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias

Ilha Valor (%) Avaliacdo
Santo Antdo 80,50 AM
S0 Vicente 91,10 _
S3o Nicolau 86,60 AM
Sal 9280  [ARN
Boavista 85,30 AM
Mo 75
Santiago 72,90 AM
Fogo 89,50 AM
Brava a4 RN

Fonte: Inquerito Multi-Objetivo Continuo 2019. (IMC, 2019) - Estatisticas das Familias e Condicées de Vida, INE.

Importa referir que a avaliacdo deste indicador para cada uma das ilhas, foi aferida tendo em
consideracdo os valores e bandas de referéncia para éreas de tipologia predominantemente
rurais, isto porque n3o se estd a avaliar individualmente cada Municipio, mas sim as ilhas
como um todo.

Segundo o Inquérito Multi-Objetivo Continuo, no que diz respeito ao saneamento, os
resultados de 2019 revelam que 85,2% dos agregados familiares possuem sanitas/retretes
no alojamento, sendo que 51% das sanitas/retretes estao ligadas a fossas sépticas e 31,6% a3
rede pUblica de esgoto. Dos agregados familiares com acesso a sanitas/retretes, cerca de
11,8% declararam que o compartilham com outro(s) agregado(s) familiar(es).

Ao analisar-se o benchmarking para as vérias ilhas verifica-se que os valores sdo bastantes
proximos, excetuando a llha de Santiago que apresenta um valor ligeiramente inferior, de
aproximadamente 73% de acessibilidade fisica as instalacdes sanitarias.

6.1.4. Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias aos 5 anos) (EX04)

O indicador de taxa de mortalidade infantil é definido como o nimero de criancas que
morrem com idade compreendida entre os 28 dias e os 5 anos, por cada 1.000 criancas
nascidas com vida.

Férmula de célculo

® Avaliagdo boa [0;18]

Valores e bandas de
referéncia

Avaliacdo mediana [18; 25]

E @ Avsliacso insatisfatoria  [25; +oo |
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O seu valor é obtido de acordo com os critérios do Ministério da Salde, através do nimero
de ébitos infantis.

Os valores reportados e o respetivo benchmarking para o ano 2020, Gltima atualizacdo, sdo
apresentados a seguir:

O valor nacional reportado para a taxa de mortalidade infantil (até 5 anos) é de 12,7%..

Atabela seguinte apresenta os valores da taxa de mortalidade por municipio para o ano 2020.

Tabela 6.5. Indicador da taxa de mortalidade infantil por municipio

Pais Valor (%o) Avaliacdo

Cabo Verde 12,70 _
Cabo Verde (por Municipios) Ilha Valor (%) Avaliacdo
Ribeira Grande de Santo Antdo Santo Antdo 1110 _
Pai Santo Antso 0.00 oA
Porto Novo Santo Antdo 0.00 _
Sao Vicente S3o Vicente 14.20 _
Ribeira Brava S3o Nicolau 0.00 _
Tarrafal S3o Nicolau 0.00 _
Sal Sal 7.0 Y- B
Boa Vista Boa Vista 20.50 AM
Maio Maio 9.30 _
Tarrafal Santiago 8.70 _
Santa Catarina Santiago 7.40 _
Santa Cruz Santiago 0.00 _
Praia Santiago 21.40 AM
S0 Domingos Santiago 3.70 _
Sdo Miguel Santiago 3.90 _
S50 Salvador do Mundo Santiago 0.00 _
S50 Lourenco dos Orgaos Santiago 0.00 _
R® Grande Santiago Santiago 0.00 _
Mosteiros Fogo 5.40 _
S3o Filipe Fogo 16.70 _
Santa Catarina Fogo Fogo 0.00 _
Brava Brava 11.10 _

Fonte: INE - Estatisticas Vitais, 2020

Os municipios que apresentaram maiores taxas de mortalidade infantil em 2020 foram
os da Praia (21,4%.), Boavista (20,5%.) e Sao Filipe (16,7%.). E de destacar que em cerca de
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nove municipios ndo houve mortalidade infantil em 2020 e que na grande maioria dos
municipios a avaliacdo foi boa. Os Unicos que apresentaram avaliagdo mediana foram os
da Praia e da Boavista.

6.1.5. Taxa de desemprego (> 15 anos) (EX05)
S3o consideradas desempregadas, todas as pessoas de 15 anos de idade ou mais que, na
semana de referéncia, enconfravam-se simultaneamente nas seguintes situacdes:

1.° N&o ter trabalhado pelo menos uma hora na semana de referéncia e ndo ter um
trabalho de que esteve ausente, no mesmo periodo de referéncis;
2.° Estar disponivel para trabalhar nas proximas duas semanas e;

3.° Ter procurado ativamente um emprego, nas Gltimas quatro semanas que precederam
a semana de referéncia do inquérito.

Incluem-se ainda os individuos que embora obedecam os dois primeiros critérios, ndo
procuraram trabalho, pelo motivo seguinte: inicio brevemente de um trabalho/negécio.

Férmula de célculo

@ Avaliagéo boa [0; 53]

Valores e bandas de
referéncia

Avaliacdo mediana n.a.

E [ ) Avaliacdo insatisfatéria  n.a.

Os valores reportados para o ano 2020 (Ultima atualizacdo) e o respetivo benchmarking sdo
apresentados a seguir:

Tabela 6.6. Indicador nacional da taxa de desemprego (> 15 anos)

Pais Valor (%)

Cabo Verde 14,50

Tabela 6.7. Indicador, por ilha, da taxa de desemprego (> 15 anos)

CONCELHO Ilha 2020

Ribeira Grande de Santo Anto Santo Antao 7.1 _
Paul Santo Antdo 9,6 _
Porto Novo Santo Antdo 22,3 _
S0 Vicente S0 Vicente 15,4 _
Ribeira Brava S3o Nicolau 11 _
Tarrafal Sao Nicolau S&o Nicolau 15,6 _
Sal Sal 19,5 Y-S
Boavista Boavista 18,0 _
Maio Maio 13,5 _
Tarrafal Santiago 6,0 _
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Santa Catarina Santiago 13,6 _
Santa Cruz Santiago 21,5 _
Praia Santiago 14,5 _
S3o Domingos Santiago 18,6 _
S3o Miguel Santiago 17,4 _
S&o Salvador do Mundo Santiago 8,6 _
S50 Lourenco dos Org3os Santiago 8,3 _
Ribeira Grande Santiago Santiago 13 _
Mosteiros Fogo 8,0 _
S3o Filipe Fogo 4,1 _
Santa Catarina Fogo Fogo 3,0 _
Brava Brava 14,8 _

Fonte: Anudrio estatistico de 2020 - Indicadores de Mercado de Trabalho, INE.

De acordo com o INE, no ano de 2020, a taxa de desemprego a nivel nacional foi de 14,5%,
tendo aumentado 3,2 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior, resultado sobretudo dos
efeitos da pandemia da covid-19, em que as principais ilhas turisticas do pais (Sal e Boavista)
registaram aumentos avultados da taxa de desemprego (13,2% e 9,5%, respetivamente, face
30 ano anterior).

Os municipios com registo de maiores taxas de desemprego em 2020 foram Porto Novo
(22,3%), Santa Cruz (21,5%) e Sal (19,5%). J& os municipios com menores taxas de desemprego
registadas foram Santa Catarina do Fogo (3%), Sao Filipe (4,1%) e Tarrafal de Santiago (6%)

Com a melhoria gradual do abastecimento e do saneamento, este indiciador tenderd a
reduzir-se, dado que se conjuga com fatores de absentismo, de produtividade e de melhoria
econdmica geral no territério.

6.1.6. Esperanca média de vida (EX06)

O indicador de esperanca média de vida é definido como o nimero médio de anos que
um individuo pode esperar ainda viver, se submetido, até ao final da sua vida, as taxas de
mortalidade observadas no momento de referéncia, e é expresso em anos.

Férmula de célculo

©® Avaliagdo boa [75; +o0]
Avaliacdo mediana [70; 75]
E @ Avsliacso insatisfatoria  [0; 70]

Valores e bandas de
referéncia

A sua férmula de célculo é de acordo com os critérios de INE.
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Os valores reportados para o ano 2020 s3o apresentados a seguir:

Tabela 6.8. Indicador nacional, por sexo, da esperanca média de vida (valor)

Pais Valor (anos) Avaliacdo
Homens 73 AM
Cabo Verde
Mulheres 80,50 AB

Fonte: INE - Estatisticas vitais, 2020.

De acordo com o INE, o valor nacional reportado para a esperanca média de vida para os
homens é de 73 anos e para as mulheres é de 81anos.

Este indicador tenderd a aumentar gradualmente com a melhoria das condicdes de vida,
acesso 3 salde e aumento da qualidade do abastecimento e saneamento de dguas residuais.
Importa no futuro poder reportar este valor também por ilhas para poder acompanhar a sua
evolucdo ao longo dos anos.

6.1.7. Tempo de busca de agua (EXO07)

O indicador tempo médio de busca de dgua é definido pelo tempo médio semanal gasto em
ir buscar 4gua, aguardar e regressar na drea de intervencdo definida pelo INE, relativamente
a populacdo sem acesso ao sistema pUblico de abastecimento, e é expresso em minutos/
semana. A suaférmula de célculo é de acordo com os critérios do INE, contudo as informacdes
a respeito deste indicador ndo se encontram disponiveis, o que compromete a anélise.

Embora ndo tenha sido possivel recolher informacdo deste indicador, importa no futuro
poder reportar este valor a nivel nacional e também por ilhas para poder acompanhar a sua
evolucdo ao longo dos anos.

6.1.8. Indice de cumprimento dos direitos humanos no acesso a 4gua e ao
saneamento (EX08)

O cumprimento dos direitos humanos no acesso a 4gua e ao saneamento é definido pelo
nivel de cumprimento de um conjunto de requisitos da declaracdo dos direitos humanos:
servicos fisicamente acessiveis, adequadamente dimensionados, higienicamente seguros,
economicamente acessiveis, culturalmente aceitdveis, com acesso sem discriminacdo e com
participacdo dos cidaddos no processo de decisdo. Este indice é expresso adimensional e é
calculado pela acumulacdo de pontos resultante da resposta as seguintes questdes:

Abastecimento de dgua:
= A acessibilidade fisica do servico através de rede publica (QS01a) é boa ou mediana?
(12,5 pontos)
= A continuidade do abastecimento (QS03a) é boa ou mediana? (12,5 pontos)
= A qualidade da 4gua para consumo humano (QS07a) é boa ou mediana? (12,5 pontos)
= A captacdo de dgua (d031) estd de acordo com a meta do PLENASZ (12,5 pontos)
= Saneamento de 4guas residuais:

= A acessibilidade fisica do servico através de rede piblica (QSO1s) é boa ou mediana?
(12,5 pontos)

@
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» A acessibilidade fisica do servico através de solucées individuais de tratamento
(QS02s) é boa ou mediana? (12,5 pontos)

« A ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (QS03s) é boa ou mediana?
(12,5 pontos)

= O destino adequado de aguas residuais recolhidas (QS06s) é bom ou mediano?
(12,5 pontos)

Os outros requisitos da declaracdo dos direitos humanos, como serem servicos culturalmente
aceitdveis, com acesso sem discriminacdo e com participacdo dos cidaddos no processo
de decisdo, ndo foram considerados nesta formula na medida em que sdo considerados
assegurados na Republica de Cabo Verde.

O indicador ndo foi calculado por falta de informacdes de algumas ilhas.

6.1.9. Satisfacdo dos utilizadores (EX09)

O indicador satisfacdo dos utilizadores é definido como o grau de satisfacdo dos utilizadores
com estes servicos baseado em estudos de sondagem de opinido pUblica com um inquérito
predefinido e aplicado a uma amostra minima 1.000 cidad3os, sendo adimensional. O seu
célculo é obtido por inquérito de satisfacdo, contudo ndo foi possivel recolher e apresentar
informacdes a respeito deste indicador, o que compromete a anélise.

Embora ndo tenha sido possivel recolher informacao para este indicador, importa no futuro
poder reportar este valor a nivel nacional e também por ilhas para se acompanhar a sua
evolugdo ao longo dos anos.

6.1.10. Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de
aguas e saneamento (EX10)

O indicador acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais é definido como a percentagem de
colaboradores com funcdes de chefia (administrador, diretor e subdiretor ou equivalente) do
sexo feminino na governanca do setor de dgua e saneamento (ARME, ANAS e DNA) no toftal
de colaboradores com func¢des de chefia (administrador, diretor e subdiretor ou equivalente)
nessas mesmas entidades.

O seu célculo é obtido pela seguinte férmula: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) =
(ntmero médio de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia na governanca
do setor de dgua e saneamento (n.°) / (nUmero médio de colaboradores com funcdes de
chefia na governanca do setor de dgua e saneamento (n.°)) x 100.

Férmula de célculo EX10 = -d057 + d097. x100
dos8 + d098
©® Avaliagdo boa [40; 60]
Valores e bandas de Avaliacdo mediana [30; 40] ou ]60; 70]

referéncia

E @ Avsliacso insatisfatéria  [0; 30] ou ]70; 100]

O indicador ndo foi calculado por falta de informacdes. Embora ndo tenha sido possivel
recolher informacao para este indicador, importa no futuro poder reportar este valor a nivel
nacional para se acompanhar a sua evolucdo ao longo dos anos.
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6.1.11. Produto interno bruto por cidaddo (EX11)

O indicador produto interno bruto por cidaddo permite avaliar o impacto econémico que
deriva da melhoria gradual dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais. A formula de célculo é de acordo com os critérios do INE.

Os valores reportados para o ano 2017 (Ultima atualizacdo) e o respetivo benchmarking sdo
apresentados a seguir:

Tabela 6.9. Indicador nacional do produto interno bruto por cidaddo

Pais Valor (CVE)

Cabo Verde 321945

Tabela 6.10. Indicador, por ilha, do produto interno bruto por cidaddo

Ilha Valor (CVE)

Santo Antdo 256 046
S30 Vicente 325054
S3o Nicolau 271167
Sal 591369
Boavista 580162
Maio 217 988
Santiago 298 066
Fogo 243789
Brava 227 817

Fonte: Produto Interno Bruto por Ilha, INE (2017)

O PIB per capita de Cabo Verde passou de 312 067 escudos em 2016 para 321945 escudos
em 2017, o que representa um aumento de 3,2%. As ilhas que apresentam o maior PIB per
capita, no periodo em andlise, sdo as ilhas do Sal e da Boa Vista. S50 Vicente e Santiago
apresentam um PIB per capita proximo do nacional. As ilhas que apresentam menor PIB per
capita de Cabo Verde sdo Maio, Fogo e Brava.

6.1.12. Qualidade das dquas superficiais (EX12)

O indicador de qualidade das dguas superficiais é definido como a percentagem das massas
de dgua superficiais a nivel nacional com qualidade boa de acordo com os critérios a definir
pela Agéncia Nacional de Agua e Saneamento [ANAS), e é expresso em percentagem (%).

A auséncia de dados compromete a andlise dos indicadores, sendo que ndo foi possivel
apresentar os valores reportados pelas autoridades e o respetivo benchmarking.

Visto que ndo foi possivel compilar dados que possam ser usados para o seguimento do
indicador, importa que no futuro as autoridades nacionais competentes possam cooperar no
registo e tratamento dos dados, de modo que este indicador possa ser reportado.
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6.1.13. Qualidade das aguas subterraneas (EX13)

O indicador de qualidade das dguas subterrdneas é definido como a percentagem das
massas de dgua subterréneas com qualidade boa de acordo com os critérios a definir pela
Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS), e é expresso em percentagem (%).

A auséncia de dados compromete a anélise dos indicadores, sendo que ndo foi possivel
apresentar os valores reportados pelas autoridades e o respetivo benchmarking.

Visto que ndo foi possivel compilar dados que possam ser usados para o seguimento do
indicador, importa que no futuro as autoridades nacionais competentes possam cooperar no
registo e tratamento dos dados, de modo que este indicador possa ser reportado.

6.1.14. Qualidade das aguas balneares (EX14)

O indicador de qualidade das dguas balneares é definido como a percentagem das massas de
4gua balneares com qualidade boa de acordo com os critérios a definir pela Agéncia Nacional
de Agua e Saneamento (ANAS), e é expresso em percentagem (%).

A auséncia de dados compromete a anélise dos indicadores, sendo que nado foi possivel
apresentar os valores reportados pelas autoridades e o respetivo benchmarking.

Visto que ndo foi possivel compilar dados que possam ser usados para o seguimento do
indicador, importa que no futuro as autoridades nacionais competentes possam cooperar no
registo e tratamento dos dados, de modo que este indicador possa ser reportado.
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As atuais politicas publicas para os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de 3guas residuais em Cabo Verde permitiram o desenvolvimento dos respetivos servicos
para o pais, e sobretudo para a populacdo cabo-verdiana no geral, registando-se uma
evolucdo positiva em diversas componentes, ao longo dos UGltimos anos de seguimento e
monitorizacdo setorial.

Durante os anos 2020 e 2021 vérias atividades econémicas sofreram grandes transformacdes
devido, sobretudo, aos efeitos das medidas de combate 3 pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), e, consequentemente, novos desafios sugiram, o que levou a
necessidade de adaptacdo a uma nova realidade, com diversas limitacoes.

Nos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais as entidades
gestoras desses servicos também sofreram com os impactos das medidas de combate a crise
sanitaria, tendo sido as mais afetadas as que operam nas ilhas mais turisticas do pais, Sal e
Boavista, devido, sobretudo, ao enceramento de unidades hoteleiras.

E de destacar que as entidades gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais se esforcaram ao méaximo, tendo mantido a qualidade dos
servicos prestados durante o periodo da pandemia, comparativamente ao periodo anterior.

A nivel econbémico e financeiro todas as entidades sofreram com as medidas implementadas,
de realcar as medidas de confinamento, o encerramento de unidades hoteleiras, a suspensao
do servico de corte por falta de pagamento dos clientes, sendo de realcar, igualmente, que as
entidades gestoras mais afetadas foram as que prestam estes servicos nas ilhas mais turisticas
devido ao encerramento de hotéis.

Em matéria de qualidade da dgua para consumo humano houve uma ligeira reducdo nos
valores dos respetivos indicadores, resultado da reducdo do nimero de anélises realizadas
e da reducdo da percentagem obtida no cumprimento dos valores paramétricos por parte
das entidades gestoras. E de realcar que nos anos 2020 e 2021 ndo foram realizadas
andlises em algumas entidades gestoras, nomeadamente nos servicos autébnomos de dgua
e na Aguas e Energia do Maio, justificado sobretudo pels falta de recursos humanos e
financeiros, inexisténcia de laboratérios internos, dispersdo geogréfica e nimero de sistemas
de abastecimento/reservatorios.

E de destacar que um dos fatores que também teve grande relevancia em matéria de
qualidade da dgua para consumo humano foi a rutura de estoques de reagentes e insumos
de laboratério a nivel nacional, sem a possibilidade da répida reposicdo e, por consequéncia,
a falta de realizacdo de alguns dos parémetros estabelecidos, o que limitou 0 andamento das
atividades de controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano e o cumprimento
integral do referido Decreto Regulamentar.

N3o obstante os desafios e constrangimentos apresentados, o reporte e anélise de dados,
imprescindiveis para a elaboracdo do presente relatério, decorreram de forma bastante
satisfatéria, tendo havido total colaboracdo por parte de todas as entidades gestoras. Assim,
foi possivel fazer a avaliacdo nas vérias vertentes do setor, mostrando que este tem vindo a
adquirir maturidade suficiente para alcancar os objetivos propostos, mesmo em situacdes de
maior dificuldade.
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7.1. QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

Durante os anos 2020 e 2021 ndo se verificaram diferencas significativas ao nivel das
entidades responsadveis pela gestdo dos servicos de dgua e saneamento, o seu modelo de
gestdo, ou a forma como operam, com a excecdo da Aguas e Energia do Maio que antes era
servico auténomo e a partir de 2019 passou a ser uma empresa.

Em matéria de qualidade do servico prestado, sem prejuizo do esforco e trabalho positivo que
as entidades gestoras tém vindo a realizar e apesar de se verificar um aumento relativamente
a percentagem de indicadores obtidos, muitos deles ainda apresentam uma avaliacdo
insatisfatoria. Contudo, considera-se haver oportunidades de melhoria.

De modo geral, 8 maioria dos indicadores de qualidade de servico de abastecimento de
dgua tiveram avaliacdo insatisfatéria nos dois anos, ndo obstante ter havido uma ligeira
melhoria de 2020 para 2021. Os indicadores Participacdo social, Acesso das mulheres a
lugares de chefia, Licenciamento de captacdes de dgua, Continuidade de abastecimento
e Reabilitacdo de condutas foram os que tiveram melhor avaliacdo (mais avaliacdes boas e
medianas). Por sua vez, os indicadores Adequacdo dos recursos humanos, Ocorréncia de
avarias em condutas e Ineficiéncia hidrica foram os que tiveram piores avaliacdes.

Para os indicadores de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais é de realcar
também que a grande maioria teve avaliacdo insatisfatéria nos dois anos. Os indicadores
Respostas a reclamacdes e sugestdes e Utilizacdo de dguas residuais tratadas foram os
mais bem avaliados. Entretanto, é de realcar que o nimero de indicadores obtidos é
significativamente inferior aos obtidos no servico de abastecimento de dgua.

7.2. AVALIACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS

Em termos gerais, a situacdo econémico-financeira das entidades gestoras nos anos 2020
e 2021 foi avaliada como insatisfatdria, o que requer tomadas de decisdes e introducdo de
acoes para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade econdémica e financeira das EGs e a
melhoria dos servicos prestados aos clientes.

Houve, no geral, uma deterioracdo da situacdo econdémica e financeira das entidades
gestoras desses servicos nos anos 2020 e 2021 face ao ano 2019, consequéncia, em parte,
das medidas implementadas, sendo de realcar as medidas de confinamento, o encerramento
de unidades hoteleiras, a suspensao do servico de corte por falta de pagamento dos clientes,
etc. Essas medidas afetaram a todas as entidades gestoras, sendo que as entidades gestoras
que prestam estes servicos nas ilhas mais turisticas foram afetadas de forma mais severa
devido ao encerramento de hotéis.

Do benchmarking métrico relativamente aos indicadores econémico-financeiros no servico
de abastecimento de dgua e no servico de saneamento de dguas residuais, a maioria das
avaliacdes foi insatisfatoria. Foram poucas as entidades que tiveram boa avaliacdo e, dentre as
que tiveram, a maioria foi apenas no indicador EF16a e EF16s - Prazo médio de recebimentos,
o que evidencia um desempenho econdmico-financeiro insatisfatério nesses servicos.

E de realcar que a taxa de resposta para os dados econémico-financeiros de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais estd aquém do expetado. Os dados econdémico-
financeiros de abastecimento de dgua carecem de alguma informacdo, embora a maioria das
entidades gestoras tenha uma taxa de respostas igual ou superior a 75% de dados reportados.
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Para o servico de saneamento de dguas residuais a taxa de resposta de dados foi bastante
reduzida, o que impossibilitou o célculo de muitos indicadores.

A caréncia na disponibilizacdo de dados econdmico-financeiros justifica-se pelos
seguintes factos:

= Cinco entidades gestoras sdo Servicos Autébnomos, e como tal ndo sdo obrigadas a
ter contabilidade organizada, pelo que apresentam apenas o relatério de contas de
geréncia que contém poucos dados (receitas e despesas). Até entdo estas entidades
ndo estavam habituadas a calcular e registar muitos dos dados que sdo solicitados no
dmbito do sistema de seguimento do setor;

= Algumas entidades gestoras que tém mais do que um segmento de negdcio tém os
custos e os proveitos agregados, ndo sendo assim possivel separar os dados por cada
servico prestado.

7.3. QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Em matéria de qualidade da dgua para consumo humano houve uma ligeira reducdo nos
valores dos respetivos indicadores, justificado sobretudo pela reducado do nimero de anélises
realizadas e reducdo da percentagem obtida no cumprimento dos valores paramétricos por
parte das entidades gestoras.

O indicador % de Agua Segura em Cabo Verde nos anos 2020 e 2021 alcancou valores de
7% e 8%, respetivamente, valores muito abaixo da meta estabelecida para o indicador em
causa (> 99%). Este resultado deveu-se a baixa % de anélises realizadas e a baixa % obtida no
cumprimento dos valores paramétricos por parte das EGs.

O indicador % de Anélises Realizadas em Cabo Verde nos anos 2020 e 2021 alcancou valores
de 8% e 9%, respetivamente, muito abaixo da meta estabelecida para o indicador em causa
(100%). Para este facto contribuiram as assimetrias entre as EGs, principalmente as de tipologia
identificadas como SAA, a falta de recursos humanos e financeiros, a inexisténcia de laboratérios
internos, a dispersdo geogréfica e o nimero de sistemas de abastecimento/reservatdrios.

AsEGsdasilhas do Sale de Sao Vicente apresentaram as percentagens mais elevadas de anélises
realizadas. Estas EGs utilizam os seus préprios laboratérios para a realizacdo das anélises, o
que possibilita uma maior taxa de execucdo do PCQA. Além disso, estas EG possuem ainda a
seu favor poucos sistemas de abastecimento, com uma Unica origem de 4gua dessalinizada e
poucos reservatdrios de distribuicao, o que facilita a operacionalizacdo do PCQA.

O indicador % de Anélises em Cumprimento de VP em Cabo Verde nos anos 2020 e
2021 alcancou valores de 87% e 86%, respetivamente, abaixo da meta estabelecida
para o indicador em causa (> 99%). Para este resultado contribuiram em grande parte: a
auséncia de tratamento de desinfecdo demonstrada pela auséncia de cloro residual livre e
consequentemente pelos incumprimentos dos parémetros microbiolégicos, em particular
pela presenca de microrganismos indicadores de contaminacdo fecal (Escherichia coli); as
origens de dgua subterrdnea sem qualquer tratamento e/ou dessalinizada sem correcdo
calco-carbénica que se refletem nos incumprimentos dos parédmetros fisico-quimicos
(cloretos, sédio, magnésio, célcio, potéssio, pH) e tendéncia corrosiva da dgua (calculada
pelo Indice de Langelier).

A crise econdmica gerada pela pandemia levou a rutura de estoques de reagentes e insumos
de laboratério a nivel nacional sem a possibilidade da répida reposicao e, por consequéncia,
a falta de realizacdo de alguns dos pardmetros estabelecidos, o que limitou 0 andamento das
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atividades de controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano e o cumprimento
integral do referido Decreto Regulamentar.

Ressalva-se que as Entidades Gestoras ndo tém a obrigatoriedade do cumprimento integral
do diploma que rege os requisitos da qualidade da dgua destinada ao consumo humano,
pelo facto de ainda se deparar com a fase de transicdo, definida de 2018 a 2023 (Decreto
regulamentar n°5/2017). Esse periodo foi estipulado para permitir que todas as Entidades
Gestoras, que se encontravam em diferentes conjunturas no que concerne ao controlo da
qualidade da dgua, possam conseguir reunir os meios necessarios para cumprir o estabelecido
na norma. Assim sendo, nesta primeira fase foi constatada uma baixa percentagem das
andlises realizadas e consequentemente do indicador da dgua segura no ano 2020 e 2021.

Concluindo, com a publicacdo do RASAS e, em particular, com a disponibilizacdo dos
resultados da avaliacdo da qualidade do servico e da qualidade da dgua por parte da ARME
e da ANAS, presta-se um contributo considerado fundamental na gestdo dos servicos que
regulam, com a disponibilizacdo de informacao credivel e fidedigna, e de facil interpretacdo
para todas as partes interessadas. Num setor em constante transformacao, este instrumento
revela-se imprescindivel 3 tomada de decisdo e aos desafios impostos.

7.3. RECOMENDACOES

No sentido de melhoria continua do servico prestado aos utilizadores, sem prejuizo do
esforco e trabalho positivo que as entidades gestoras tém vindo a realizar, apesar de se
verificar um aumento relativamente & percentagem de indicadores obtidos, muitos deles
ainda apresentam uma avaliacdo insatisfatoria. Contudo, considera-se haver oportunidades
de melhoria.

E importante fazer o controle da qualidade e fiabilidade dos dados e, para isso, os mesmos
devem sempre ser acompanhados de evidéncias que justifiquem os valores apresentados.

Importa reforcar a visibilidade e importdncia do processo de seguimento do setor como
ferramenta essencial para ndo s6 compreender o estado do setor, como também direcionar
os investimentos para colmatar as principais falhas. Nesse sentido, garantir um alinhamento
com os Conselhos de Administracdo e destes com os técnicos operacionais e financeiros é
essencial para o sucesso do sistema. Se tal ndo acontece, rapidamente podemos ver decair o
interesse das entidades gestoras no cumprimento de prazos de resposta e na disponibilizacdo
de dados ao Regulador, o que compromete o processo de seguimento do setor.

A nivel da avaliacdo da situacdo econdmica e financeira recomenda-se a implementacdo
de contabilidade organizada e sobretudo de contabilidade analitica e aumento da
transparéncia e fiabilidade dos dados econémico-financeiros. Adicionalmente, recomenda-
se a sistematizacdo de atividades, os seus processos e procedimentos nas dreas operacional,
técnica e financeira, bem como, o estabelecimento de instrumentos de controlo e de registo
das mesmas.

Em relacdo & qualidade da dgua para consumo humano, é de realcar que a melhoria da
qualidade é um trabalho conjunto entre todas as partes envolvidas no setor. Elencam-se
seguidamente acdes recomendadas quer ao nivel da Entidade Reguladora quer ao nivel das
Entidades Gestoras para melhorar a qualidade da dgua.



RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE [RASAS-CV 2020 & 2021)

Ao nivel da Entidade Reguladora (ANAS) é fundamental:

= Garantir que a plataforma SIRAS funcione adequadamente e tenha todas as
informacdes necessarias 3 elaboracdo dos PCQA pelas EG até final de agosto de cada

ano civil, sob pena de inviabilizar a elaboracao, a aprovacdo e o carregamento dos
resultados do PCQA das EG;

= Continuar apostando na capacitacdo dos Técnicos do Controlo da Qualidade da
Agua, principalmente, em temas relacionados com a regulacao e fiscalizacdo, através
de parcerias e intercdmbios com outras entidades internacionais congéneres;

» Proporcionar encontros para trocas de experiéncias entre as diversas entidades, de
forma a fomentar discussdes sobre as condicdes existentes para implementacdo da
norma que estabelece os critérios da qualidade da dgua para consumo humano, boas
préticas laboratoriais, possibilidade de trocas de servicos entre si, troca de listas de
fornecedores e técnicas e métodos utilizados para anélise dos parémetros obrigatérios;

« Orientar, aconselhar e supervisionar as EGs (tipo de tratamento a aplicar face as
origens, elaboracdo e implementacdo do PCQA, bem como esclarecimentos
adicionais necessérios ligados & garantia permanente da qualidade de dgua).

Ao nivel das Entidades Gestoras (EG)

» Dispor de uma equipa de Qualidade da Agua devidamente dimensionada e capacitada
para elaborar no SIRAS o seu PCQA no méximo até 15 de setembro (EG em Alta) e
30 de setembro (EG em Baixa) de cada ano civil anterior ao ano de referéncia, e com
os recursos materiais (viaturas, equipamentos analiticos, material e reagentes para
colheita e anélises), para garantirem a execucdo do seu PCQA;

= Implementar a limpeza e higienizacdo regular dos reservatérios para garantir a
qualidade da dgua abastecida;

» Implementar a cloragem no final do processo de tratamento e/ou nos reservatdrios
por forma a garantir a desinfecdo continua da dgua para consumo humano em toda a
rede de distribuicso;

= Assegurar a correcdo calco-carbénica/ remineralizacdo da dgua no processo
de tratamento para impedir a corrosdo ou incrustacdo nos érgdos de transporte e
armazenamento da 4gua, garantindo um Indice de Langelier dentro dos valores limite
estabelecidos >-0,5e<0,5;

= Publicar os editais trimestrais com os resultados do controlo analitico do seu PCQA
conforme preconizado no Decreto Regulamentar n®5/2017;

» Celebrar acordos com transportadoras aéreas e/ou maritimas para o transporte de
amostras entre as ilhas em regime especial, por forma a tornar possivel a realizacdo
das anédlises em outros laboratérios dentro e/ou fora do Pais.

Em modo de conclusdo, salienta-se a boa relacdo e articulacdo nas acdes para o controlo
da qualidade da dgua, das Entidades Gestoras (EG) com a Entidade Reguladora (ANAS). Sdo
notdveis os avancos em matéria da qualidade da dgua que foram dados nos Ultimos anos
em Cabo Verde, porém, para cumprir com o estabelecido na norma em vigor a partir de
um de janeiro de 2023, as operadoras devem considerar e executar as acdes segundo as
recomendacdes da ANAS dos Gltimos anos.
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