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Multissectorial da Economia

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DELIBERACAO N.° 02/CA/2021
de 7 de janeiro

Aprova o Regulamento sobre o Envio das Informacdes Regulatorias 3 ARME

A regulagdo € fundamental quando existam falhas no mercado e, para tal, informacdes
relevantes € contextualizadas correspondem a uma importante ferramenta para a tomada de
decisdes, tendo como base o equilibrio de informagio entre o regulador e as reguladas, e visando
sempre garantir os direitos constitucionais dos consumidores, nomeadamente o direito a
qualidade dos bens e servigos consumidos e a adequada informag&o.

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME) tem por finalidade principal a
atividade administrativa da regulagdo técnica e econémica dos seguintes sectores:
comunicagdes eletronicas, energia, d4gua ¢ saneamento e transportes coletivos urbanos e
interurbanos de passageiros.

O artigo 22.° dos Estatutos da ARME, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de
setembro, estipula que as entidades reguladas devem prestar 8 ARME toda a cooperagio que
lhes seja solicitada, para o cabal desempenho daquilo que sdo as suas fungSes e atribuigdes,
designadamente fornecer informagdes € documentos dentro do prazo fixado.

O disposto no n.° 1, do artigo 105.°, do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, alterado pelo
Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro, estipula ainda que as entidades sujeitas as
obrigagdes, nos termos do referido diploma, devem prestar a Autoridade Reguladora todas as
informagdes, incluindo financeiras, relacionadas com a sua atividade, para que esta possa
exercer todas as competéncias previstas na lei e, por conseguinte, poder assegurar uma melhor
regulacdo técnica e econdmica.

De igual modo, a Autoridade Reguladora pode solicitar informagdes para fins estatisticos
claramente definidos, nos termos do n.° 1, da alinea f), do artigo 106.° do Decreto-Legislativo
n.° 7/2005, alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro.

Ora:

Segundo os principios da abertura e da transparéncia, os quais estdo consubstanciados no
Decreto-Legislativo n.° 2/95, de 20 de junho e no artigo 9.° do Decreto-Legislativo n.° 18/97,
de 10 de novembro e, cumprindo com o disposto no n.° 3 do artigo 19.° dos Estatutos da ARME,
o Conselho de Administragio da ARME deliberou que o regulamento supramengionado fosse
submetido ao procedimento geral de consulta piblica por um periodo de 30 dias.f
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Findo o prazo da consulta ptiblica, a ARME analisou e ponderou as proniincias oportunamente
recebidas da Aguas de Santiago (AdS), Unitel T+ e CVTelecom, constando a respetiva
apreciagdo no relatorio que, para todos os efeitos legais, fundamenta as op¢des da ARME
adotadas no presente Regulamento. Este relatorio, assim como as pronuncias recebidas,
encontram-se publicados no site institucional desta Autoridade (www.arme.cv).

Ponderados os objetivos e as finalidades preconizadas € os contributos recebidos a luz dos
objetivos de interesse publico prosseguidos pela ARME, que se traduzem na necessidade de
promover uma maior concorréncia no mercado, de contribuir para que os utilizadores obtenham
o maximo beneficio em termos de escolha, preco ¢ qualidade de servigo, de promover a coesdo
social e do territorio, esta Autoridade decidiu efetuar alguns ajustamentos ao projeto de
Regulamento.

Estas alteragdes visam, designadamente, um melhor equilibrio entre a garantia de condig¢des de
entrada no mercado de novas entidades, que podem implementar novos modelos de negédcio e
ofertas mais diferenciadas, € o desenvolvimento das operagdes ja existentes, procurando
também um melhor equilibrio entre a satisfagdo das necessidades de cobertura e de
conectividade na generalidade do pais e os compromissos de investimento exigidos as
empresas.

Assim, considerando que nos termos da alinea a) do artigo 29.°, da Lei n.° 14/VIII/2012, de 11
de julho, alterada pela Lei n.° 103/VIII/2016, de 6 de janeiro, compete 3 ARME, enquanto
entidade reguladora:

a) Adotar, nos termos da lei, o procedimento de elaboragfo e aprovagio de regulamentos
nos casos previstos na lei e sempre que se mostrem indispensaveis ao exercicio das suas
atribuigdes especificas;

b) Impor, através do presente regulamento, por um lado o dever do envio de informagao por
parte das reguladas e, por outro lado, a criagfio da disciplina de como executar tal dever.

O Conselho de Administragdo, ao abrigo das suas atribui¢des e competéncias conferidas pela
alinea do n.° 1 do artigo 40.° dos Estatutos da ARME, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 50/2018,
de 20 de setembro, e apos auscultagéio prévia dos interessados, delibera o seguinte:

1. Aprovar o Regulamento Sobre o Envio das InformagSes Regulatérias 8 ARME, anexo a
presente Deliberagdo e que dela faz parte integrante.

2. A presente Deliberacdo entrMﬂaseguinte ao da sua publicagéo.
Feita na cidade da Praia, aos 7 d’e lanelro do-ano-de, 021
/ 1 O Conselha{l;)&dlmmstragao
d& =
[ 3 [

/ IM Bar{eto Rosa/ / Almerlndo Fonseca/ \<J ddo Gomes /
Presidente Administrador Administrador




arme

REGULAMENTO SOBRE O ENVIO DAS INFORMACOES
REGULATORIAS A ARME

Artigo 1.°
Objeto ¢ ambito

O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os prazos € a periodicidade do
envio de informag¢des regulatorias que devem ser reportadas regularmente & ARME, pelas

entidades reguladas que exercem atividades em cada um dos sectores identificados no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro.

Artigo 2.°
Prazos e periodicidade do envio das informacdes

As entidades reguladas devem remeter 8 ARME as informagGes regulatorias indicadas nos
anexos deste regulamento, correspondentes aos setores ¢ as atividades em que operam, com as
periodicidades de apuramento e nas datas-limite neles fixados.

Artigo 3.°
Forma e grau de pormenor da informagio

1. Para os setores de energia, 4gua e saneamento, transportes coletivos urbanos € interurbanos
de passageiros, as entidades reguladas devem apresentar as informagdes 8 ARME de acordo
com os indicadores, defini¢des e formas de reporte estabelecidos nos respetivos Manuais do
Sistema de Gestéo de Informag&o Regulatéria.

2. Para o setor de comunicagdes, as entidades reguladas devem apresentar as informagdes a
ARME de acordo com os indicadores, defini¢des e formas de reporte estabelecidos no Manual
Metodoldgico de Operagdes Estatistica do Questionario Unificado.

3. No caso especifico dos servicos de &gua e saneamento, as entidades reguladas devem
também apresentar as informag¢des 8 ARME de acordo com os indicadores, defini¢Ges e formas
de reporte estabelecidos no Manual do Sistema de Monitorizagiio dos Servigos de Agua e
Saneamento.

Artigo 4.°
Procedimentos de envio das informacdes

1. As informagGes constantes nos anexos I a VI deste regulamento devem ser remetidas a
ARME pelas entidades reguladas de cada setor, através do Sistema de Gestdo de Informagéo
Regulatéria (SGIR) desenvolvido para o efeito.

2. No caso especifico dos servigos de dgua e saneamento, as informagdes constantes no anexo
VII deste regulamento devem ser remetidas & ARME pelas entidades reguladas, através do
Sistema de Informagdo Regulatoria de Agua e Saneamento (SIRAS) desenvolvido para o efeito.
3. A ARME fornece as reguladas as credenciais de acesso ao SGIR e ao SIRAS.
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4. Nos casos em que a ARME ainda ndo tenha disponibilizado as entidades reguladas os
sistemas para reporte das informagdes sobre os setores ou até a sua adequagfo a forma e grau
de pormenor previstos no presente regulamento, aquela deve fornecer a estas uma versdo
eletronica de planilhas para o preenchimento das informagdes constantes nos anexos I a VII
infra.

5. Em caso de verificagio do disposto no nimero anterior deste artigo, as entidades reguladas
devem remeter a ARME as versdes eletronicas das planilhas, devidamente preenchidas com as
informagoes, utilizando o enderego eletrénico que thes for fornecido para o efeito.

6. Sempre que tal for julgado necessario, a ARME enviara pessoal técnico, devidamente
credenciado, para fiscalizagdio e/ou esclarecimento in loco de informagdes € dados, junto as
reguladas.

Artigo 5.°

Criacgiio, revisio e modificaciio de sistemas e manuais

1. A ARME pode criar, sempre que se mostrar necessario, novos sistemas de informagées,
assim como 0s respetivos manuais.
2. A ARME também pode rever e modificar os manuais, bem como as informagdes solicitadas
nos sistemas, sempre que tal se mostrar necessario, para atender as crescentes demandas e
desafios do mercado e dos intervenientes deste.
3. Para a revis@io e modificagdo dos sistemas e dos respetivos manuais, a ARME deve seguir
os seguintes procedimentos:
a) Dar conhecimento aos intervenientes do setor e outras partes interessadas da
intengédo de rever ou modificar;
b) Listar as questdes sujeitas a revisdo ou modificagéo;
¢) Efetuar uma primeira abordagem e interagd@o para receber sugestdes;
d) Elaborar um esbog¢o das diretrizes revistas ou modificadas tendo na devida conta a
abordagem e as sugestdes recebidas;
€) Apresentar o esbogo para consulta e proceder a interagéo para receber os comentarios
dos participantes de cada setor e de outras partes interessadas;
f) Levar em devida conta os comentarios recebidos; e
g) Publicar uma versdo final das diretrizes desenvolvidas.
4. Qualquer revisdo € modificagdo substancial dos manuais € das respetivas informagdes
solicitadas nos sistemas ndio podera ocorrer 6 (seis) meses antes de uma revisdo tarifaria
programada, a menos que todas as partes afetadas estejam de acordo.
5. Para a criagdo de novos sistemas de informagdes e seus respetivos manuais devem ser
verificados os procedimentos do disposto no n.° 3 deste artigo.

Artigo 6.°
Outras informacdes

1. As entidades reguladas obrigam-se a fornecer sempre informagdes de forma mais detalhada
e precisa possivel.

S
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2. As informagdes indicadas no artigo 4.° deste regulamento nfio excluem a solicitagio, por
parte da ARME, de outras que esta considerar relevantes.

3. As entidades reguladas obrigam-se também a remeter & ARME as seguintes informagdes e
documentos:

a) Trimestralmente, até o final do més seguinte & conclusdo de cada trimestre, os
balancetes analiticos mensais relativos aos meses do trimestre;

b) Anualmente, o relatorio e contas do exercicio econdmico, até o dia 15 de junho,
devendo ser sempre acompanhado de parecer de auditor independente ou de parecer
do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico;

¢) Anualmente, o cadastro atualizado do ativo imobilizado afeto a concessiio ou
licenga, até o dia 15 de junho;

d) Anualmente, o plano de investimentos da concessiondria para o ano seguinte, até 10
(dez) dias tteis apds a sua aprovacdo em Assembleia Geral.

4. Em caso de ndo realizagdo da Assembleia Geral, no periodo previsto no Cddigo das
Empresas Comerciais, os documentos referidos nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior devem
ser remetidos 8 ARME, ap6s a sua aprovagdo pelo 6rgdo de administragéo da sociedade.

Artigo 7.°
Publicaciio das informacdes

1. As informagdes recolhidas pela ARME, segundo o disposto neste regulamento, podem ser
publicadas.

2. Constitui responsabilidade da entidade regulada notificar imediatamente & ARME sobre
informag¢®es que ndo devem ser de dominio publico, marcando claramente as que considerar
como tal.

3. Apds audicdio das reguladas para garantir, na medida do possivel, as suas preocupagdes, a
ARME pode proceder a publicagfio e divulgagéo das informagdes referidas no niimero anterior,
caso entender que elas so relevantes para as partes interessadas.

Artigo 8.°
Infragéao

1. O incumprimento do presente regulamento sujeita os infratores a aplicagdo das sangOes
previstas na lei.

2. As coimas serfio aplicadas segundo a gravidade das infragdes cometidas e serdo aferidas em
funcfio dos prejuizos delas resultantes, do grau de culpa da regulada, bem como do grau de
relevancia das informagoes.

3. Os procedimentos sancionatorios deverdio respeitar o principio da audi€ncia dos
interessados, do contraditério € demais principios constantes da legislagdo sobre o
procedimento administrativo e, quando for o caso, do regime das contra-ordenagdes.
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1. As reguladas dispSem de um periodo de 6 (seis) meses, a contar a partir da data de entrada
em vigor do presente regulamento, para a implementagfo dos procedimentos de recolha das
informac@es constantes nos anexos I a VII infra.

2. Asreguladas devem proceder ao envio regular da informagcio referida no ntimero anterior a
partir do trimestre (civil) seguinte aquele em que terminar o periodo de implementago.

3. Nos casos em que as reguladas iniciem a sua atividade, em data posterior a entrada em vigor
do presente regulamento, o prazo previsto no n.° 1 conta-se a partir da respetiva data de inicio
de atividade.

Artigo 9.°
Disposicdes transitorias

Artigo 10.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacio.
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