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1. Introducao

O Presente documento pretende apresentar a especificagdo técnica de rede, onde constam
0s requisitos minimos a serem cumpridos pelos operadores/prestadores, fixos e moveis,
nas interfaces entre as respectivas redes, com vista a assegurar a funcionalidade da
Portabilidade de Operador entre:

1.1. Prestadores na rede telefénica fixa e na rede digital com integracao de servicos,
para numeros geograficos e ndo geograficos;

1.2. Prestadores na rede telefénica mével, para nimeros do servico mdvel terrestre e
ndo geograficos.

Basicamente serdo abordados aspectos relacionados com o método de encaminhamento
de chamadas para numeros portados. O processo adoptado na interface de rede entre os
operadores é o All Call Query, método baseado na consulta da base de dados IN do operador
sempre que se inicia uma chamada para verificar a quem pertence o nimero de destino.

O método de encaminhamento non call related é o Direct Routing, com 0 mesmo principio
de funcionamento do ACQ, ou seja, com base em queries a base de dados para saber se o
numero de destino é portado ou ndo.

Esta especificagdo tem como base a recomendacdo Q.769.1 da UIT-T, mas também
recorreu-se a outras recomendacgdes internacionais do ETSI e do ITU -T. S3o apresentados
cenarios possiveis de portabilidade, a estrutura do NRN, arquitectura da rede de
portabilidade, e a aplicabilidade das normas e recomendacdes do ETSI e ITU-T.
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2. Referéncias

O documento tem como referéncia normas europeias ETSI, da Unido Internacional das
Telecomunicacdes e ainda o documento da Especificacdo de Portabilidade numérica da
ANACOM, Portugal:

2.1 ETSI (Europa)

[1] EN 302 097 — “Enhancements for support of Number Portability”

[2] TR 101 119 — “High level description of Number Portability”

[3] TR 101 118 — “High level network architecture and solutions to support Number
Portability”

[4] TR 101 122 — “Numbering and addressing for Number Portability”

[5] EG 201 367 — “IN and intelligence support for Service Provider Number Portability”

2.21TU-T

[6] Q.769.1 — “Enhancements for the support of Number Portability”
[7] Q.764 — “ISDN User Part Signalling Procedures”

[8] Q.763 — “ISDN User Part Formats and Codes”

[9] Q.730 — “ISDN User Part Supplementary Services”

2.3 Outras

[10] Anexo | da Especificagdo de Portabilidade — ICP/ANACOM, Portugal
[11] Lago, Gabriela, Number Portability Worldwide Implementation Experience, 2007
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3. Abreviaturas

ACM - Address Complete Message

ACQ All Call Query

ARME — Agéncia Multissectorial da Economia

BDP - Base de Dados do Prestador

BDRI — Base de Dados de Rede inteligente

CCBS - Completion of calls to busy subscriber

CCNR - Completion of calls on no reply

CD - Call Deflection

CFB - Call Forwarding on Busy

CFNR - Call Forwarding on No Reply

CFU - Call Forwarding Unconditional

CLI - Calling Line Identification

DN - Directory Number

ETSI - European Telecommunications Standard Institute
FPH - Freephone

GIP — Grupo de Implementacdo da Portabilidade

IAM - Initial Address Message

IN - Intelligent Network

ISDN - Integrated Services Digital Network

ISUP - ISDN User Part

ITU-T - International Telecommunication Union — Telecommunications Sector
NRN - Network Routing Number

PN - Personal Number

PO-EIR - Portabilidade de Operador — Especificacao do Interface entre Redes
REL - Release Message

S$S7 —Sinalizacao #7

UAN - Universal Access Number

UPT - Universal Personal Telecommunications

VPN - Virtual Private Network
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4. Cenarios de Portabilidade de Operador

No presente capitulo encontram-se detalhados os cendrios relativos a responsabilidade de
proceder ao encaminhamento de uma chamada para um numero portado, sendo essa
cometida ao prestador originador — o que inclui o prestador de acesso indirecto quando
seleccionado — excepto nas seguintes situagdes:

i. Chamada com reencaminhamento, da responsabilidade do prestador onde o
encaminhamento é activado;

ii. Chamada com cartdo virtual de chamadas, da responsabilidade do prestador que
oferece o servico; se este ndo tiver rede de comutacdo prépria, podera transferir
essa responsabilidade ao prestador do servi¢o de suporte;

iii. Chamada com traducdo IN (o numero portado é o numero “fisico”), da
responsabilidade do prestador que oferece o servico IN; se este ndo tiver rede de
comutacdo propria, podera transferir essa responsabilidade ao prestador do servico
de suporte;

A responsabilidade de proceder ao encaminhamento, de uma chamada internacional de
entrada para um numero portado, é da 12 rede, fixa ou mdvel. No caso de ndo existir nessa
rede capacidade de entender o protocolo de sinalizacdo adoptado, podera essa obrigacdo
ser assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial;

O NRN terd o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D o cédigo de servico (portabilidade),
P1P2P3 o cddigo de prestador atribuido pela ARME, e C1C2C3 o cédigo de comutador
definido pelo respectivo prestador;

O cddigo de prestador atrds mencionado, obedece ao formato Oxy (com xz0).

Foram identificadas oito situacdes nos cendrios possiveis na portabilidade de operador:
Foram identificadas seis situacdes nos cendrios possiveis na portabilidade de operador. Na

solucdo técnica de ACQ, o impacto na SS7 é pouco significativo, sendo que a rede doadora
ndo interfere nas chamadas para niumeros portados.
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4.1 Origem nacional

4.1.1 Situacao sem qualquer transito nacional

Rede receptora

1

IAM

Fig. 1 — Cenério de Chamada originada a nivel nacional sem transito

4.1.2 Situacao com transito num Operador Nacional

Rede de
Transito

Rede Origem (Fixa ou movel)

. 1AM
Nacional

Fig. 2 — Cenério de Chamada originada nacionalmente com transito nacional



arme

Reguladora
Multissectorial da Economia

4.1.3 Situacao de Servicos nao Geograficos

Rede Origem (Fixa ou movel)

Fig. 4 — Cenario de Chamada originada nacionalmente para nimero de servigo ndo geogréfico do tipo
IN
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4.1.4 Situacao de Reencaminhamento (CFU, CFB, CFNR, CD, etc.)

Rede Operador que faz
Reencaminhamento

Fig. 6 — Cenario de Chamada originada nacionalmente com reencaminhamento

4.5 Origem internacional

4.2.1 Situacao sem qualquer transito nacional
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Fig. 7 — Cenario de Chamada originada internacionalmente sem transito

4.2.2 Situacdo com transito num Operador Nacional

Fig. 8 — Cenario de Chamada originada internacionalmente com transito nacional

11
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5. Estrutura do NRN

O numero de encaminhamento dos nimeros portados consistird em trés campos
distintos:
e (Cddigo de servico (D);

e (Cddigo de operador (P1P2P3) atribuido pela ARME, obedecendo ao
formato Oxy (xz0);

e (Cdbdigo de comutador do operador (C1C2C3) definido pelo respectivo
operador.

A estrutura tera o seguinte formato:

Servico Operador Comutador Numero portado
D P1 P2 P3 C1 c2 c3 D1 D2 .. D7

Fig. 8 — Formato do NRN + DN

O DN poderd ter um comprimento varidvel entre 7 e 9 digitos.
Serd disponibilizada a tabela completa com os NRN definidos pelos varios operadores.

12
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6. Arquitectura darede

6.1. Esquema da arquitectura da rede ACQ

4
%écﬂc‘“ Base de Dados de Referéncia (BDR)

e |

o Comutador Receptor do Namero
-
Base de Dados de Numeros Portados N

Query (real time -

Comutador de Origem da Chamada Comutador Doador do Namero

4 IR ¢ ¢ B ¢ ¢ S ¢

Interligagdo

13
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6.2. Esquema de encaminhamento Non Call related, Direct

Routing (DR)
Rede
Doadora

. Utilizador que
vl recebe o SMS

SMsS ~~_ Sccp

N ~
~
2 ~
: ~
h ~
~
~
~
~
~

Utilizador que envia SMS

Rede
Receptora

\
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6.3. Arquitectura de comunica¢ao entre bases de dados
Gar_nas'de Lt Base de Dados da Bases de Dados
‘}g'[‘; ;fiiﬁg;;%? Portabilidacle (ER) denﬁiifz ;?,T:m

Prestador
Y independente de bases
_ BD em tempo real de dados (repositdrio
| Sistema de Gestao [—w| (e.g. SCP no caso de de niimeros e de
uma plataforma IN) consultas em tempo
) real

Sistema de Gestio |

Y
BD em tempo real | Sistema de Gestao
{e.g. SCP no caso de
uma plataforma IN) F
A
Y 1
Controlo de Chamada - a . » Controlo de Chamada
{e.q. Softswitch, SSP, (e.g. Softswitch, SSP, a—
etc.) etc.)
Redes de Redes de

comunicagdes - Sem
plataforma online de
base de dados de
portados

comunicacgoes -

Com plataforma
online de base de
dados de portados

15
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7. Aplicabilidade das normas e recomendacoes do ETSI e ITU-T

Tabela 1 — Excepgoes e Clarificagoes a Norma EN 302 097 do ETSI “Enhancements for support of

Number Portability”

Forweord

Nao é Aplicavel

Endorsement notice

Aplicavel

Clause 1 “Scope”

Aplicavel (método Dropback ndo é aplicavel).

Clause 2 “References”

Aplicavel (assume-se que a implementagdo de
acordo com esta especificagdo possa ser
suportada em redes que ndo suportam todas as
funcionalidades do ETSI ISUP V4 — EN 300

356-1 e EN 300 356-2).

Annex D “Procedures to support
Dropback”

Nao Aplicavel (método Dropback nao é aplicavel).

Clause “Bibliography”

Aplicavel.

Tabela 2 — Excepcg0es e Clarificagdes a Rec. Q.769.1 do ITU-T“Enhancements for support of
Number Portability”

1 Scope O método de suporte a portabilidade de
numeragado considerado nesta especificagdo é o
método All Call Query (ACQ).

Para simplificar  aspectos de inter-
funcionamento e de encaminhamentos, o
método de enderegcamento considerado é o
“concatenado”, descrito no Anexo A.

Os Anexos B, C, D e E ndo sdo aplicaveis.

2 References Aplicavel (assume-se que a implementagdo de
acordo com esta especificagdo possa ser
suportada em redes que nao suportam todas as
funcionalidades das ultimas versées do ISUP.

3 Definitions Aplicavel.

16
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4 Abbreviations Aplicdvel.
CCBS - Completion of calls to busy subscriber
CCNR - Completion of calls on no reply CD - Call
Deflection
CFB - Call Forwarding Busy CFNR - Call
Forwarding No Reply
CFU - Call Forwarding Unconditional
FPH — Freephone
IN - Intelligent Network PN - Personal Number
UAN - Universal Access Number
UPT - Universal Personal Telecommunications
VPN - Virtual Private Network
5 Conventions Aplicavel.
6 Call control and signalling O método escolhido é o All Call Query, ndo
procedures sendo portanto aplicaveis os métodos Query on
Release e Onward Routing. O método de
enderecamento considerado é o
“concatenado”.
6.1 Separate Directory Number N3o é aplicavel.
Addressing method
6.2 Other addressing methods O método de encaminhamento adoptado é o
contido no Anexo A (Concatenated Addressing
method).
6.3 Actions required in the 6.3.2 é aplicavel
originating network
6.4 Actions required in the donor  6.4.2 é aplicavel
network
6.5 Actions required in a transit 6.5.2 é aplicavel
network
6.6 Actions required in the Aplicavel
recipient network
ANNEX A  Procedures for the -
Concatenated Addressing
method
Al General Aplicavel.

17
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A.2 Exceptions to Clause 6 of this A codificacdo do Called Party Number devera ser
Recommendation a seguinte:

0000011 — national (significant) number

Em termos de sinalizagdo (Calling, Connected,
Redirecting, Redirection number, etc.) a
identificacdo do nimero portado que deve ser
enviado pelo comutador receptor é sempre o
respectivo DN (nunca deve incluir o NRN). A
Unica excepgdo, em termos de sinalizagdo sera
nas chamadas terminadas o Called party
Number.

ANNEXB  Procedures for the Separate N3o é aplicavel.
Network Routing Number
Addressing method

ANNEXC  Procedures to support Query  Nao é aplicavel
on Release

ANNEX D  Procedures to support Nao aplicavel
Dropback

ANNEX E  Procedures for forward transfer of ~ N&o aplicavel.
number portability status
information

8. Cenarios de Teste da Portabilidade de Operador

Relativamente a cenarios de teste possiveis na portabilidade de operador foram
identificadas as seguintes situacdes:

8.1. Configuracao 1
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8.2. Configuracao 2

8.3. Configuracao 3

T

8.4. Configuracao 4

) . -
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9. Lista de Testes

1. Verificacdo da tradug¢do de Operador em caso de nimero portado — Situagdo com
sucesso

1.1. Chamada originada numa rede sem possibilidade de realizar o query a BDP

1.2. Chamada originada numa rede com possibilidade de realizar o query a BDP

1.3 Chamada reencaminhada para um nimero portado

1.4. Chamada servico ndo geografico com traducdo para um nimero portado

2. Verificagao da tradugao de Operador em caso de nimero portado — Situacdo sem
sucesso

2.1. Traduc¢do de numero portado sem sucesso
2.2. NRN+DN nao existente na rede receptora

3. Verificagao da identificagdao do nimero portado na Rede Receptora
3.1. Chamada originada (verificagcdo do Calling Party Number)

3.2. Chamada reencaminhada (verificacdo do Redirection Number — ACM e
Redirecting Number — IAM)

10. Descricao dos Testes

10.1. Verificacdo da traducido de Operador em caso de nimero
portado - Situacdao com sucesso

N.° do Teste: 1.1
N.° da 1
Configuracéo:

20
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Titulo do Chamada originada numa rede sem possibilidade de realizar o Query a
Teste: BDP (operador internacional por exemplo)
Objectivo: Pretende -se verificar se a rede intermédia encaminha a chamada para

a rede receptora do namero.

Referéncias:

1 - EN 302 097 com os comentdrios do capitulo 7
2 - ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7

Descricédo do
Teste

Realizagdo de uma chamada de uma rede que nédo tem possibilidade de
efectuar o query a BDP (e.g. Operador internacional);

Verificar se o trigger IN na rede de transito (query a BDP) faz traducéo
correcta do NRN+DN;

Verificar se a chamada é encaminhada correctamente para a rede
Verificar se a chamada tem sucesso

N.° do Teste:

1.2

N.° da
Configuragdao:

2e3

Titulo do Teste:

Chamada originada numa rede com possibilidade de realizar
0 Query a BDP (Rede Mdével ou fixo nacional)

Objectivo:

Pretende -se verificar se a rede encaminha a chamada para a rede
receptora do numero.

Referéncias:

1 - EN 302 097 com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

2 - ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

Descricao do

1. Realizacdo de uma chamada de uma rede que tem possibilidade
de realizar o query a BDP (e.g. mével);

Configuragao:

Teste:
2. Verificar se o trigger IN na rede de origem (query a BDP) faz
traducéo correcta do NRN+DN;
3. Verificar se o trigger IN na rede de intermédia (query & BDP) faz
traducao correcta do NRN+DN;
4. Verificar se a chamada é encaminhada correctamente para a rede
receptora;
5. Verificar se a chamada tem sucesso.
N.° do Teste: 1.3
N.° da 1,2e3

Titulo do Teste:

Chamada reencaminhada para um niimero portado

Objectivo:

Pretende -se verificar se a rede intermédia ao reencaminhar para um
numero portado faz o query a BDP e encaminha a chamada para a
rede receptora do nimero.

Referéncias:

1 - EN 302 097 com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

21
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2 - ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

Descricéo do
Teste:

1. Realizacdo de uma chamada de uma rede qualquer para um
namero reencaminhado para um nimero portado;

2. Verificar se o trigger IN (query a BDP) faz traducao correcta do
NRN+DN;

3. Verificar se a chamada é encaminhada correctamente para a rede
receptora

4. Verificar se a chamada tem sucesso

N.° do Te ste:

1.4

N.°da
Configuracdao:

2e3

Titulo do Teste:

Chamada servigo ndo geogréfico com tradugéo para um nimero
portado

Objectivo:

Pretende -se verificar se a rede intermédia ao traduzir um namero néao
geografico para um numero portado faz o query a BDP e encaminha a
chamada para a rede receptora do niumero traduzido.

Referéncias:

1 - EN 302 097 com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

2 - ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

Descricdo do
Teste:

1. Realizacéo de uma chamada de uma rede qualquer para um
namero nao geografico traduzido para um namero portado na rede

intermédia;

2. Verificar se o trigger IN (query a BDP) faz a tradugéo correcta do
NRN+DN;

3. Verificar se a chamada é encaminhada correctamente para a rede
receptora

4. Verificar se a chamada tem sucesso.

9.2 Verificacao da traducao de Operador em caso de niumero portado -

Situacao sem sucesso

N.°do Teste: 2.1
N.°da
Configuragéo: 2e3

Titulo do Teste:

Traducdo de nimero portado sem sucesso

Objectivo:

Pretende -se verificar se a rede intermédia ao ndo conseguir traduzir
um ndmero para um ndmero portado por inexisténcia na BDP e envia
para tras REL com causa #31.

Referéncias:

22
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1-I1TU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento.

Descricdo do
Teste

1. Realizacdo de uma chamada de uma rede qualquer para um
namero que foi portado;

2. Verificar se o trigger IN (query a BDP) conduz a uma falha por
inexisténcia da relacdo NRN+DN;

3. Verificar se a chamada é desligada com causa #31; Verificar que a
chamada néo tem sucesso.

N.° do Teste:

2.2

N.°da
Configuracdao:

4

Titulo do Teste:

NRN+DN néo existente na rede receptora

Objectivo:

Pretende -se verificar se a rede receptora ao ndo encontrar o
namero portado envia para tras REL com causa #1.

Referéncias:

1 ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do presente
documento

Descricédo do

Teste:

1. Realizagdo de uma chamada de uma rede qualquer para um
namero que foi portado;

2. Verificar se o trigger IN (query & BDP) faz a tradugé&o correcta do
NRN+DN;

3. Verificar se a chamada é encaminhada para a rede

receptora;

Verificar se a chamada é desligada com causa #1;

Verificar que a chamada n&o tem sucesso.

ok

9.3 Verificacao da identificacdo do numero portado na Rede Receptora

N.° do Teste:

3.1

N.°da
Configuracgéo:

2,34

Titulo do Teste:

Chamada originada (verificagdo do Calling Party Number)

Objectivo:

Pretende -se verificar se o parametro Calling Party Number (CLI) é
enviado correctamente.

Referéncias:

1. ITU-T Q.769.1: com os comentarios do capitulo 7 do
presente documento

Descri¢éo do
Teste:

23

1. Realizacdo de uma chamada de saida da rede receptora do interface
receptor do nimero portado;
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2. Verificagdo do CLI (parametro Calling Party Number do IAM).

N.° do Teste:

3.2

N.°da
Configuracéo:

2e3

Titulo do Teste:

Chamada reencaminhada (verificacdo do Redirection Number — ACM e
Redirecting Number — IAM)

Objectivo:

Pretende -se verificar se o parametro Redirecting Number (na mensagem
IAM) e o parametro Redirection Number (na mensagem ACM) séo
enviados correctamente.

Referéncias:

1. ITU-T Q.769.1: 8A.2 com os comentéarios da especifica¢éo ICP (PO-
EIR)

Descri¢éo do
Teste:

1. Reencaminhar (CFU, CFB, CFNR, CD) para qualguer nimero o
interface receptor do nimero portado;

2. Realizagdo de uma chamada para o nimero reencaminhado da rede
receptora;

3. Verificagdo do parametro Redirecting Number (na mensagem IAM);

4. Verificagdo do parAmetro Redirection Number (na mensagem ACM).

24




Agéncia
Reguladora
Multissectorial da Economia

Anexo

FORMULARIO DE TESTES ENTRE OPERADORES NACIONAIS IDENTIFICACAO DOS
OPERADORES ENVOLVIDOS

Operador Intermédio Operador Doador Operador Receptor

Verificacdo da traducéo de Operador em caso de nimero portado — Situagdo com
sucesso
Chamada originada numa rede com possibilidade de realizar o query a BDP

Chamada originada numa rede sem possibilidade de realizar o query & BDP
Chamada reencaminhada para um nimero portado

T hrer
BN SN

- Chamada servi¢o nao geogréafico com tradugéo para um nimero portado

. Verificagcdo da traducédo de Operador em caso de numero portado — Situagao sem
sucesso
Tradug&o de nimero portado sem sucesso L 0O

NRN+DN néo existente na rede receptora

Verificagcdo da identificagdo do nimero portado na Rede Receptora
Chamada originada (verificagdo do Calling Party Number) - O

Chamada reencaminhada (verificagdo do Redirection Number — ACM e "
Redirecting Number — |AM)

Comentarios

I

RESPONSAVEIS PELOS TESTES
Operador Origem Operador Intermédio | Operador Doador Operador Receptor
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