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ARME e CCV
assinam Convénio de Qualidade
do Servico Postal Universal




Isaias Barreto da Rosa, PhD*

Esta é a V Edicdao do INFOARME, que a
ARME produz inteiramente para si, con-
tendo um conjunto de informacdes so-
bre as atividades desenvolvidas e os va-
rios eventos realizados durante os meses

de janeiro a junho deste ano, num perio-
do atipico por causa do SARS COVID-19.

Para esta edi¢io, destacamos na primei-
ra pagina a assinatura do Convénio de
Qualidade de Servico Postal Universal
entre ARME e Correios de Cabo Verde
(CCV) por se tratar de um assunto que
tem impacto na vida dos consumidores.

Procuramos trazer informac¢des dos
eventos realizados durante esse periodo,
destacando-se a visita dos responséveis
da ARME as empresas reguladas sedea-
das em S3o Vicente: nomeadamente
ENACOL; VIVO ENERGY; Transcor;
Transporte Amizade e ADECO; o en-
contro realizado entre a ARME e o INE

a proposito do V Recenseamento Geral

da Populacio e Habitacio (RGPH-2021);
a XIII* Assembleia-geral da ARCTEL-
CPLP e a comemoracgio do Dia Mundial
do Consumidor, a 15 de marco, em que
foram levadas a cabo dois importantes
eventos: a Webinar sobre “Consumo em
tempo de Pandemia: entre desperdicio e
sustentabilidade” e a assinatura do pro-
tocolo de cooperagio institucional com o
Provedor de Justica.

Reportamos também nesta edi¢do, ou-
tros eventos realizados, a saber: a co-
memoracdo do Dia internacional das
Jovens Mulheres nas TIC’s; a participa-
¢d0 do PCA da ARME na mesa-redonda
regional da UIT para Europa e Africa;
a palestra sobre a ‘utilizacdo segura da
internet’, destinada aos professores
da escola secundiaria Manuel Lopes,
na Cidade da Praia, além das visitas de
cortesias, efetuadas pela delegacio da
Camara Municipal de Santa Cruz e pelo
Provedor de Justica a ARME, tendo re-
sultado desta ultima, a assinatura do
protocolo, acima referido.

Outrossim, damos conta da XIII?
Assembleia-Geral da RELOP; da par-
ticipagdo do PCA da ARME no Férum
Cabo Verde 21 sobre Desafios da
Transformacdo Digital para o setor fi-
nanceiro, e, ainda, outras informacéoes
relacionadas com o Workshop realizado
sobre a contabilidade analitica das enti-
dades gestoras do setor de dgua e sanea-
mento, promovida pela ARME, em par-
ceria com a LUX-DEV, também sio dadas
a estampa nesta edi¢do.

Todas essas informagdes foram organi-
zadas por rubricas de forma simples e
pratica, sendo a primeira rabrica relacio-
nada com os principais acontecimentos
e eventos realizados pela ARME, durante
os meses de janeiro a junho, seguindo-se
as rubricas dos diferentes setores regula-
dos, com informacdes sobre as consultas
publicas e os relatérios produzidos e a
dltima rubrica do boletim est4 relaciona-
da com os dados estatisticos referentes
a cada um dos setores regulados em ma-
téria das tarifas e precos em vigor, his-
térico, grificos, quadros e tabelas com
diversas informacoes de interesse para o
grande publico.

A ARME promete continuar na mesma
linha, trazendo informacées crediveis e
de interesse publico de forma a ajudar
servicos
regulados a perceber a légica das
atividades desenvolvidas pela ARME.
Pretende-se criar proximamente um

o consumidor/utentes dos

boletim estatistico e uma revista de
regulacio onde irdo ser publicados
informac¢des mais completas, contendo
entrevistas, artigos cientificos e de
opinido, preparados pelos nossos
colaboradores e por pessoas nio
afetas 3 ARME, mas conhecedores dos
aspetos relacionados com os sectores
regulados, tudo isso contribuindo para
a transparéncia e promocio da literacia
regulatéria no pais.

Ajude-nos a servi-lo melhor!

*Presidente do Conselho de Administracéo
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Qualidade de Servico Postal

ARME e CCV assinam Convénio de Qualidade

do Servico Postal Universal

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, enquanto entidade reguladora dos
servicos postais, assinou no dia 4 de maio, nas suas instalacdes, sito em Cha D’areia, um
Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal com os Correios de Cabo Verde (CCV), que
fixa e publica os parametros e niveis minimos de qualidade de servico associados a prestacao
do servigo postal universal, cobrindo os servicos postais reservados e nao reservados que

integram o servigo universal.

Trata-se de um documento
vélido por um periodo de 3 anos
e que define os indicadores de
qualidade do servigo postal

universal, bem como os
respetivos  valores minimos
aceitiveis, valores objetivos

e a importincia relativa de
cada indicador de qualidade de
servigo.

seu discurso, o
Presidente do Conselho de
Administracdo da ARME, Isaias
Barreto da Rosa, destacou a im-

Durante o

portancia dos servi¢os postais nos dias que correm, sobretudo,

por causa do comércio eletrénico, ndo obstante a “diminuicio

logaritmica” de namero das correspondéncias, com impactos
)

negativos nas economias mundiais, numa altura em que mais

de dois mil milh&es de pessoas, em todo o mundo, fazem as

suas compras online.

“A pandemia da COVID-19 que levou ao confinamento de mais
de metade da populagio mundial, tem contribuido para um
aumento exponencial do comércio eletrénico, o que representa
uma grande oportunidade para os servigos postais i escala
planetaria”, afianca Barreto para quem, no caso particular

de Cabo Verde, a ARME esta
engajada e comprometida com a
sustentabilidade dos operadores,
sem esquecer a defesa dos
legitimos interesses dos
consumidores, numa altura em
que a qualidade do servi¢o postal
poe-se com maior acuidade.

Por isso, reitera o PCA da ARME,
com assinatura deste Convénio
de Qualidade de Servicos Postais,
ficam, desde logo, salvaguardados
a garantia de pelo menos 20 indi-
@=—— cadores de qualidade de servigos
postais, definidos no documento ora assinado que terd a duragio
de trés anos, bem como os valores minimos aceitaveis, valores
objetivos e a importéncia relativa a cada indicador.

Por seu turno, o Presidente do Conselho de Administra¢io dos
CCV Verde, Isidoro Gomes, que alinha pelo mesmo diapasio do
PCA da ARME, considera que com a assinatura deste Convénio
de Qualidade de Servicos Postais, a instituicio que dirige es-
tard em condi¢bes de responder duas das grandes tendéncias
do setor postal que sdo, justamente, a digitalizacdo do setor
e a exigéncia dos cidadios em ter mais e melhor qualidade de
servicos prestados pelos Correios de Cabo Verde. '




Censo 2021

ARME e INE retinem-se a proposito do V Recenseamento
Geral da Populacao e Habitacao (RGPH-2021)

AT

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia, enquanto instituicao que regula o setor
das comunicac¢des eletronicas, reuniu-se, na manha do dia 29 de margo, com o Instituto
Nacional das Estatisticas (INE) para analisarem a forma como a ARME podera apoiar na
realizacdo do V Recenseamento Geral da Populacao e Habitacao (RGPH-2021), a realizar-se
de 16 a 30 de junho, em todo o territério nacional, tendo a ARME manifestado todo o apoio

institucional a esta importante iniciativa.

O RGPH-2021 é uma operac¢io de extrema importancia para
a populacdo e para o pais, pelo que ha necessidade de levar a
cabo uma comunicagdo de massa para que a informacio possa
chegar a todos os cantos do pais, seguindo as recomendagdes
das Nac¢bes Unidades que definem que os recenseamentos de
populacdo devem ser feitos de dez em dez anos, constituindo
a maior operacdo estatistica a ser realizada pelo Instituto
Nacional de Estatistica, em 2021.

Sabe-se que o INE, devido a complexidade desta operacgdo e sua
abrangéncia, pretende implementar uma ampla campanha de
sensibilizacio junto da populagio, utilizando, além do envio
de SMS, diferentes meios de comunicacdo, nomeadamente:

A\

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

*larme

a televisdo, radio, jornais e redes sociais, para divulgacio das
informacoes, referentes ao RGPH-2021.

Osresultados do RGPH-2021 tém incomensuravel importancia
uma vez que permite facilitar o didlogo entre as autoridades a
nivel central e local, assim como entre o Governo e os parceiros
de desenvolvimento, sobretudo na formula¢io, seguimento,
avaliacio de politicas e estratégias publicas, mormente o
PEDS. Também faculta, entre outros, indicadores para os
compromissos internacionais nomeadamente as Agendas,
Mundial 2030 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-
ODS) e a Africana 2063. =¥
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Dia Mundial das Telecomunicacoes e Sociedade de Informacdo: 17 de maio

Webinar sobre Como Combater Fosso Digital para
Construcao da Resiliéncia Social na Era Pos-Covid 19

“Combater o Fosso Digital para a Construcdo da Resiliéncia
Social na Era P6s-Covid 19” foi o mote de uma webinar que a
Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia promoveu no
dia17 de maio, no &mbito do Dia Mundial das Telecomunicac¢bes
e da Sociedade de Informagio que se celebrou, justamente,
nesse mesmo dia, sob o lema: “Acelerar a Transformacio
Digital em tempos Desafiadores”.

O evento foi transmitido em direto através da pagina da
ARME no Facebook e teve como oradores: a Eng® Ana Lima,
Diretora do Departamento de Gestio e Controlo de Espectro,
na ARME; o Eng® Juvenal Pereira, Presidente da Comissido
de Implementa¢ido do SNIAC; o Sociologo Henrique Varela e
moderado pela Eng? Suzete Centeio, do Departamento das
Tecnologias de Informacgio, na ARME. v

ARME preside XIII2 Assembleia Geral da RELOP

O Administrador da ARME, Almerindo Fonseca,
presidiu no dia 10 de marco, em video-confe-
réncia, a XII[® Assembleia Geral da Associacio
de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (RELOP), que contou com a
presenca de todos os seus membros.

Durante o evento os membros aprovaram, por
unanimidade, o Relatério de Atividades e Contas
de 2020 e adotaram o Plano de Atividades e
Orcamento para 2021. Além destes dois instru-
mentos de gestdo desta agremiacido foram, ain-
da, apresentadas iniciativas para o reforco de
parcerias entre os membros desta associagio.

Considerando o contexto pandémico, por que vive
o mundo, os membros da RELOP apresentaram,
durante o encontro, uma nova estratégia de
comunicagio, através da criacio de uma pagina
no facebook, edi¢io de boletim informativo e
remodelacio da sua pagina de internet.

Assim, apesar de o mundo estar a passar por tempos de
incertezas e limitacdes a mobilidade, todos os membros
mostraram-se empenhados e entusiasmados em otimizar e

potencializar a comunica¢io através de utilizacdo de novas
plataformas online, o que lhes permitem aprofundar as
relacdes de cooperagio e de amizade. ==

arme | °



Dia Internacional das Jovens Mulheres nas TIC's: 22 de abril

Webinar sobre importancia das TIC’s no ensino em
tempos de pandemia da Covid-19
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Multissectorial da Economia,

enquanto entidade reguladora das comunicagdes eletrénicas,

A Agéncia Reguladora

comemorou o Dia Internacional das Jovens Mulheres nas

TIC’s, que se assinalou, este ano, a 22 de abril, sob o lema:
“Conectando meninas, criando futuros mais brilhantes”, com a

Mesa Redonda

realizacdo de uma Webinar subordinada ao
tema: “A importancia das Tecnologias de
Informac¢io e Comunica¢io no ensino, em
tempos da pandemia COVID 19”.

A Webinar decorreu através da platafor-
ma Zoom e foi transmitida, em direto, na
pagina da ARME no Facebook, tendo par-
ticipado o Sistema das Nac¢des Unidas em
Cabo Verde; o ICIEG, a Universidade Jean
Piaget e a Escola Comercial e Industrial do
Mindelo.

Trata-se de uma efeméride conhecida pela
expressio inglesa, “Girls in ICT Day” e co-
memorada pelos paises membros da Unido
Internacional das Telecomunica¢ées (UIT),
visando aumentar a consciencializacio
das jovens mulheres sobre as oportunida-
des de carreira na 4rea das Tecnologias de Informacdo e das
Comunicacdes (TIC’s).

Com essa atividade, a ARME pretendeu associar-se aos demais
paises membros dessa organizacio e a institui¢des parceiras
nacionais na celebracdo desta data. =

PCA da ARME participa na Mesa Redonda Regional

da UIT para Europa e Africa

No Aambito do Simpédsio Global dos
Reguladores, o Presidente do Conselho de TSR B
Administracio da ARME, I[saias Barreto
da Rosa, participou, na manhi do dia 14
de abril, numa Mesa Redonda Regulatéria [Qi{VIeNd
Regional para Europa e Africa, subordinada

ao tema: “Desbloquear Investimentos na
Conectividade, através da Transparéncia”,
organizada pela Unido Internacional das
Telecomunicagoes (UIT).

Para o PCA da ARME, a partilha de infraes-
truturas de telecomunicac¢ées é fundamen-
tal para desbloquear investimentos e ao
mesmo tempo promover a concorréncia.
Traz ganhos para o dono da infraestrutura,
afianca Rosa, por que ele podera disponibi-
liza-la cobrando um preco justo.
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O responsavel da ARME defendeu que a partilha de infraes-
truturas podem representar ganhos para novos operadores e/
ou para aqueles que quiserem usar as existentes, ji que nio

¢ larme

‘? Mavandalt Charl...

rinert =‘ ‘A‘ @

% CRASA Chiga

{é * Asaju Oluwatoyi... Braha Jetmir
A*‘ x E »

necessitardo de fazer grandes investimentos iniciais em novos
equipamentos e traz ganhos, igualmente, para o consumidor
final que, em tultima instancia, podera ter produtos e servicos
mais competitivos.



Dia do Professor Cabo-verdiano: 23 de alboril

Presidente da ARME fala sobre utilizacao segura de
Internet na Escola Secundaria Manuel Lopes

O Presidente do Conselho de Administracio da Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia, Isaias Barreto da
Rosa, procedeu, na manhi do dia 6 de abril, uma palestra sobre
a ‘Utiliza¢do Segura da Internet’, destinado aos professores da
Escola Secundédria Manuel Lopes, na Calabaceira, a convite do
seu diretor, e enquadrada na comemoracdo do Dia do Professor
Cabo-verdiano, que se assinalou no dia 23 de abril.

Nesse evento, participaram os professores da Escola Secundaria
Manuel Lopes, do agrupamento 9, da Calabaceira, que engloba
professores o Ensino Basico e Secundario.

Essa Escola Secundéria entendeu, sob a proposta do coorde-
nador do departamento, trazer uma pessoa especialista nessa
drea para ajudar os professores a entenderem e se conscien-
cializarem sobre a problemética da utilizacio de Internet e

receberem algumas informacdes e/ou instrumentos que lhes
permitam lidar com a questdo da Internet, e também para pu-
derem estar em condic¢des de orientar os seus alunos sobre essa
problematica por que, na verdade, essa escola tem tido alguns
problemas nesse dominio.

De acordo com o diretor dessa Escola, Manuel Costa, os pro-
fessores como agentes de transformacio da sociedade devem
estar nalinha de frente das mudancas de atitudes face a utiliza-
¢do de internet nas escolas. Trata-se de um problema que tem
preocupado muito os professores ultimamente, dai a necessi-
dade de saber lidar com a problemética para puderem estar em
condi¢des de transmitir e dar orienta¢des aos alunos como é
que se deve utilizar a internet, de modo a evitar os perigos as-
sociados dai advinientes. =

arme | 7



Cooperacado institucional

ARME preside XII12 Assembleia Geral da ARCTEL-CPLP

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia acolheu e
presidiu, entre os dias 25 e 26 de marco, a XIII* Assembleia
Geral da Associagio de Reguladores de Comunicagbes e
Telecomunicacées da CPLP (ARCTEL-CPLP), desta feita, em
video-conferéncia, devido a situagdo de pandemia da Covid-19,
por que passam os paises membros desta agremiacio lus6fona.

O evento registou a participagdo dos representantes das
entidades reguladoras dos paises membros dessa associagio e
teve a cerimoénia de abertura presidida pelo ent¢do Secretério
de Estado para Inovag¢io e Formacio Profissional, Pedro Lopes.

Durante os dois dias da Assembleia Geral da ARCTEL-CPLP, que
aconteceram entre os dias 25 e 26 de marco, foram apresentadas
as principais medidas regulatérias levadas a cabo por cada pais

Xl Assormbloia Gorsl o ARGTEL.CPLP.
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membro; o Relatério e Contas de 2020; o Plano de Atividades e
orcamento para 2021; os relatdrios dos varios grupos de traba-
lho e foram ainda revistos os Estatutos dessa associacio.

Ainda, durante este evento, a ARME presidiu um grupo de
trabalho que apresentou a proposta sobre a implementa¢io do
roaming no espaco luséfono.

A ARCTEL-CPLP é uma Associagdo de direito privado, inte-
grado por: Cabo Verde, Portugal, Brasil, Guiné-Bissau, Sio
Tomé e Principe, Timor-Leste, Angola, Mocambique e Guiné
Equatorial, que facilita e potencia a partilha de informacio e
conhecimento entre os varios reguladores, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento do mercado e do sector das
comunicagdes. “
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Municipio
de Santa
Cruz quer ter
sistema de
toponimia

e endereco
municipal,
alinhado
com o Codigo
Postal de
Caho Verde
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Cooperacao Institucional

Delegacao da Camara Municipal

de Santa Cruz visita ARME

O Conselho de Administra¢io da ARME,
chefiado pelo seu presidente, Isaias Barreto da
Rosa, recebeu no dia 17 de marco, a visita do
presidente da Camara Municipal de Santa Cruz,
Carlos Silva, e a delegacio que o acompanhou
para o encontro, no quadro de uma agenda
de visitas que a edilidade santacruzense tem
programada aos parceiros, num ano em que se
celebra os 50 anos da criagdo daquele municipio
do interior de Santiago.

Durante o encontro, o edil Carlos Silva manifestou
o interesse em assinar proximamente com a
ARME, um protocolo de cooperagéo institucional
que, entre outros assuntos, permite implementar
no Municipio de Santa Cruz um sistema de

toponimia e endereco municipal, alinhado com o
Cédigo Postal de Cabo Verde.

Por seu turno, o presidente da ARME afirmou que
a instituicdo acolheu de bom grado, o interesse
manifestado pelo presidente da Cémara de
Santa Cruz, ja que cabe a entidade que dirige, a
competéncia na regulacio do setor postal.

Deste modo, o responsavel méiximo da ARME
mostrou total disponibilidade em trabalhar com
a edilidade de Santa Cruz, numa proposta de
protocolo de cooperacéo a ser rubricado durante o
més de marco, a fim de permitir que os municipes
possam aceder ao seu endereco postal, a partir de
um simples clique nonome deruadasualocalidade,

através do portal: www.codigopostal.cv
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Visita do Provedor de Justica a ARME

O Conselho de Administracdo da Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia recebeu, na manha do dia 24
de fevereiro, a visita do Provedor de Justica e comitiva que
o acompanhou, com vista a encontrar mecanismos claros de
comunica¢io e interacdo entre as duas instituicées em matéria
da protecéo e defesa dos direitos dos consumidores.

Durante o encontro, as duas institui¢des trocaram algumas
ideias em relacdo a elabora¢io de um plano de comunicacio en-
tre as duas institui¢es, estipulando as formas de interven¢io
de cada uma no dominio das queixas e reclamacées dos consu-
midores.

Foi, igualmente, acordada a assinatura de um protocolo de coo-
peracdo entre a ARME e a Provedoria de Justica e a indicacio

Dia Mundial do Consumidor: 15 de marco

dos pontos focais das duas Institui¢des para servirem de ponte
entre ambas, de forma a facilitar e a acelerar os processos de
decisio relativos as queixas dos cidad&os.

Na reuniio também ficou assente que, tendo em conta que a
Provedoria pode fazer recomendacées legislativas ao Governo
e 4 Assembleia Nacional em matérias que dizem respeito aos
consumidores, a ARME concordou em cooperar no sentido de
enviar propostas de recomendacdes legislativas relacionadas
com os consumidores, sempre que estas se mostrarem
necessarias.

Na reuniio, ficou acordada a assinatura do protocolo de coope-
racdo entre a Provedoria da Justica e a ARME durante a come-
moracio do Dia Mundial dos Consumidores, a 15 de margo. **

isaias Barv eto daRosa




Dia Mundial do Consumidor: 15 de marco

Assinatura de Protocolo de Cooperacao entre
ARME e Provedor de Justica

No 4ambito da comemoracio do Dia Mundial do
Consumidor, que se assinalou, no dia 15 de marco, sob
o lema “Combatendo a Polui¢do por plastico”, a Agéncia
Reguladora Multissectorial da
Economia assinou um protoco-
lo de cooperag¢io institucional
com o Provedor de Justica que
visa a promocéo, defesa e pro-
tecdo dos direitos dos consu-
midores/utentes dos servicos
regulados pela ARME, em ma-
téria da qualidade dos servicos
prestados e fixacio de precos e
tarifas.

O protocolo, que tem uma vi-
géncia de 2 anos, e visa a defi-
nicdo de mecanismos expedi-
tos e eficazes de comunica¢io

e colaboracdo em matéria de protecio e defesa
dos consumidores na relacdo com as empresas
reguladas dos setores da Energia (Eletricidade

e Combustiveis), Agua, Transportes e
Comunicagoes.
As duas institui¢bes comprometeram-se

em elaborar um plano de comunicacio,
estipulando as formas de intervencdo de cada
uma no dominio das queixas e reclamacdes
dos consumidores e indicar os pontos focais
para servirem de ponte entre ambas, de forma
a facilitar e a acelerar os processos de decisdo
relativos as queixas dos cidad&os.

A assinatura do protocolo aconteceu na sequéncia da
recente visita que o Provedor de Justica efetuou 8 ARME, a
24 de fevereiro, ultimo. >
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Webinar sobre ‘Consumo em Tempo de Pandemia:
entre Desperdicio e Sustentabilidade’

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia
comemorou o Dia Mundial do Consumidor, este ano sob o
lema: “Combatendo a Polui¢do por Plastico”, assinalado a 15
de marco, com a realizacio de uma Webinar dirigida pelo
Administrador Jodo Gomes, responsavel pelo pelouro dos
consumidores, subordinada ao tema ‘Consumo em tempo de
pandemia: entre desperdicio e sustentabilidade’ com vista a
sensibilizar os consumidores no contexto da covid-19.

A ceriménia de abertura desse evento foi presidida pelo
entdo Ministro que tutela a pasta de Consumidor, o Ministro
do Estado, dos Assuntos Parlamentares e da Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministro dos Deportos e Ministro da
Familia e Inclusio social, Fernando Elisio Freire.

Participaram nesse encontro virtual, o presidente da ARME,
Isafas Barreto da Rosa; o presidente da ADECO, Marco Cruz, e

o Inspetor-Geral das Atividades Econémicas, Paulo Monteiro,
que falaram sobre os desafios em tempo de Pandemia numa
perspetiva de promover um Consumo Sustentavel. A referida
Webinar foi acompanhado em direto, através das paginas da
ARME nas redes sociais, facebook, linked in e Twitter.

Refira-se que a ARME realizou um conjunto de outras
atividades que promoveram a Educagio para o Consumo
Sustentével, com especial enfoque para a produgio e divulgacdo
de 6 Spots televisivos e radiofénicos, educativos, informativos
e programas Regulacio da Economia sobre os sectores
regulados, versando temas sobre consumo sustentaveis
direcionados especificamente aos consumidores, e, a sociedade
civil, em geral, com vista a informar, educar e sensibilizar aos
consumidores, promovendo mudanca de comportamento com
praticas de consumo sustentéveis. *
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CA da ARME visita Entidades Reguladas em
S. Vicente para inteirar-se dos desafios em tempos
da pandemia da Covid-19

Adelegagio da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia,
chefiada pelo seu presidente, Isaias Barreto da Rosa, visitou,
no dia 9 de fevereiro, as instalagées das petroliferas ENACOL
e VIVO ENERGY a fim de inteirar-se, localmente, dos desafios
que enfrentam neste momento de crise pandémica no pais,
para que, juntos, pudessem encontrar as melhores solugées.

Em declaracdo a imprensa o PCA da ARME reiterou que a
instituicdo que dirige defende uma regulacdo de proximidade,
assente em didlogo, transparéncia e concertacio permanente,
quanto mais nio seja, numa altura em que a crise econémica
que assola este arquipélago, por causa da pandemia de
COVID-19, convida o regulador e as reguladas para um didlogo
capaz de priorizar e construir solu¢des, garantindo, assim,
a sustentabilidade das empresas, por um lado e, por outro,
defender os legitimos interesses dos consumidores.

“Estamos a trabalhar num quadro de boas relacdes
institucionais com todas as entidades reguladas, num
contexto de didlogo e concertagio e de busca de solugdes.

Nés queremos assegurar a propria sustentabilidade das
entidades que regulamos, mas estamos, igualmente, firmes
e determinados na promoc¢io de defesa dos legitimos
interesses dos consumidores”, afianca [saias Barreto da Rosa
acreditando que, desta forma, estardo todos engajados pela
mesma causa.

Ainda neste primeiro dia da sua estada em S3o Vicente, a
delegacio da ARME efetuou uma visita de cortesia a Radio
Morabeza, estando o dia seguinte reservado para desloca¢bes
aos operadores de transporte coletivo e urbano de passageiros
(TRANSCOR e AMIZADE), A ELECTRA e uma visita de cortesia
a Associacio de Defesa do Consumidor (ADECO).

Uma conversa aberta com os alunos da Escola Técnica do
Mindelo, subordinada ao tema: ‘Jovens e Internet: Como
Navegar na Rede Com Seguranca”, no ambito do dia Mundial
da Internet Segura que se celebra a 9 de fevereiro, fecha a
agenda do dia 9, relativa as atividades dos responsaveis da
ARME em Sio Vicente. ™

Aprovado regulamento das contribuicoes das Entidades Reguladas

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia aprovou
o Regulamento sobre a metodologia de célculo, distribuico,
liquidacdo e cobranca das contribui¢es devidas & ARME
pelas entidades reguladas como contrapartida pela atividade
de regulacio e supervisdo dos setores regulados.

Cabe & ARME, entre outras mais fun¢ées nomeadamente,
aprovar a metodologia de calculo das tarifas e as préprias
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tarifas, proteger o equilibrio econémico-financeiro dos
prestadores dos servicos regulados, garantir o cumprimento
das obrigacdes de servigo publico ou de servico universal e
assegurar tanto a qualidade dos servicos prestados como o
equilibrio das rela¢es contratuais.

Leia o regulamento no portal www.arme.cv *



Dia Mundial da Internet Segura: 9 de Fevereiro

PCA da ARME exorta alunos e professores da Escola
Técnica de S. Vicente para uso seguro da Internet

O Presidente do Conselho de Administracio da ARME,
Isaias Barreto da Rosa, orientou, no dia 9 de fevereiro, uma
Conversa-Aberta, subordinada ao tema: ‘Jovens e Internet:
Como Navegar na Rede Com Seguranca”, na Escola Industrial e
Comercial do Mindelo, no 4mbito do Dia Mundial da Internet
Segura, que se celebrou a 9 de fevereiro.

Com a sala de conferéncias da Escola Técnica muito bem compos-
ta com alunos e professores da via técnica e geral, o PCA da ARME
comecou a sua intervencio por desafiar os presentes a responde-
rem sobre qual foi o acontecimento mais marcante o século XIX.
Estava, assim, lancado o mote para uma conversa que veria a ser
muito animada, sobre a utilizagio segura e ética da internet.

Durante a sua exposic¢io, Isaias Barreto da Rosa partilhou com
os presentes, os dados que mostram que 80 por cento dos resi-
dentes em Cabo Verde tém acesso a internet e que mais de 40
por cento dos cabo-verdianos usam as redes sociais, designada-
mente, o Facebook, o que denota a presenca das tecnologias de
informacio e comunica¢io nas nossas vidas.

De acordo com o também professor universitirio, 70 por
cento dos ciberataques no nosso continente da-se através das
redes sociais e 70 por cento dos crimes estdo, igualmente,
relacionados com situacdes de vulnerabilidades que embora
conhecidas, sdo muitas vezes ignoradas.

Por isso, o responsavel da ARME alertou os participantes, para
o perigo a que todos nds estamos sujeitos devido ao mau uso
da internet e exortou-os a estarem de atalaias, em ordem a
combaterem o ciberataque que pode provocar danos nefastos
as nossas vidas, principalmente, no que a nossa privacidade e
seguranca, dizem respeito.

“Hoje, regista-se a nivel mundial, um aumento exponencial de
numero de crimes cometidos através do computador; durante
o periodo de confinamento houve um aumento de cinco
vezes, do numero de crimes informdticos e os gastos anuais,
a escala planetaria, devido ao cibercrime, tém aumentado,
significativamente. A titulo de exemplo, s6 com o phishing
(um simples email a pedir as pessoas para clicarem num link
falso...), o mundo perde, qualquer coisa, como nove mil milhées
de délares”, assevera Isaias Barreto da Rosa sublinhando, por
isso, a importancia da sensibilizacdo dos jovens e das nossas
criangas, desde tenra idade, para esta realidade.

Recorde-se que este ano, o Dia Internacional da Internet
Segura é celebrado sob o lema: ‘Juntos Por uma Internet
Melhor” e visa, justamente, promover a utilizacdo segura da
internet junto das pessoas, principalmente, das criancas que
sdo mais vulneraveis e expostas a riscos nesta rede mundial de
comunicagdo.
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Forum CV-21

PCA da ARME participa no Forum Cabo Verde-2021

PRISARn
AINOVAR
PARA QUE
AVIDA
NAO'PARE.

O Presidente do Conselho da Administracdo da ARME, Isaias
Barreto da Rosa, participou, no dia 29 de janeiro, no Férum
Cabo Verde 21 sobre Desafios da Transformacgio Digital para
o setor financeiro: Outlook Multissectorial e falou do tema
“Disrupcio digital e inclusio financeira em Africa”. O evento
que foi presidido pelo Secretdrio de Estado para Inovagdo e
Formacéo Profissional, Pedro Lopes.

Na sua apresentagio, Isaias Barreto da Rosa afirmou que os
avancos nas TIC’s apresentam oportunidades tnicas para

o setor dos servicos financeiros em Africa. Enfatizou ainda
que para melhor aproveitamos esse potencial em Cabo Verde,
devemos, entre outros: promover a inclusio financeira
através do Mobile Banking; promover a diversificacio dos
servicos financeiros méveis; criar uma sandbox regulatéria
para o setor financeiro, como mecanismo catalisador de
inovac¢oes disruptivas nesta drea de grande potencial para o
nosso arquipélago. "=

do

8 A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
E lan¢ou em Consulta Publica o Projeto de Regulamento
) de Registo e Ativagio do Cartio SIM, por um periodo
o de 30 dias de calendario, de 26 de abril a 26 de maio
_9 de 2021, que visa recolher subsidios e comentarios
) para fixar regras e as condi¢des para a identifica¢do
8 dos utilizadores das redes e servicos de comunicacbes
O eletrénicas.

O Enquanto Entidade Reguladora Nacional das

comunicag¢des eletrénicas, a ARME entende que, por
uma questio de seguranca publica e da possibilidade
dos operadores oferecerem mais servigos e mais
controlo, urge definir regras para o processo de
registo e ativag¢io do Cartio SIM, a serem observadas
pelos operadores, por forma a criar uma base de dados
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Projeto de regulamento de registo e ativacao

/] /0
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integrada de numeracio dos operadores das redes e servicos de
comunicag¢des eletrénicas, contendo os dados e o namero, bem
como a informacdo associada aos respetivos utilizadores.

Consulte o referido projeto de regulamento, no portal da
ARME www.arme.cv. =



Contabilidade analitica

LUX-DEV e ARME promovem Workshop com Entidades
Gestoras do Setor de Agua e Saneamento

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, promoveu,
no dia 15 de janeiro, na sala Multiuso, um Workshop para a
apresentacio do relatério intermédio do projeto da criacdo de
um sistema de Contabilidade Analitica das Entidades Gestoras
do setor de Agua e Saneamento.

Participaram nesse Workshop, presencialmente, o Administrador
Jodo Gomes e os técnicos dos setores de dgua e saneamento

da ARME; técnica do Programa de Apoio ao Sector de Agua e
Saneamento da Cooperagido Luxemburguesa e a ANAS.

Ainda, remotamente, através da videoconferéncia, as
restantes Entidades Gestoras das outras ilhas do Pais,
nomeadamente Electra Norte e Sul, AB (Agua Brava), APN,
APP, AEM, os 3 SAAS da ilha de Santo Antdo e os 2 SAAS da
ilha de S. Nicolau. =¥

Agua
ARME fixa tarifa de

abastecimento de agua

para Aguas e Energia
do Maio - AEM

O Conselho de Administracdo da ARME, em reuniio ordinaria
de 8 de abril, aprovou a tarifa dos servicos urbanos de
abastecimento de dgua, para a empresa municipal — “Aguas e
Energia do Maio (AEM)”, em vigor desde as 00h:00 do dia 1 de
setembro deste ano.

Recorde-se que esta deliberacio resulta de um estudo mandado
fazer pela ARME, que esteve em consulta publica entre os dias

de 19 de fevereiro e 20 de margo e que vao ao encontro as
contribui¢des recebidas da ANAS, no sentido de a reguladora,
no exercicio das suas atividades, garantir a sustentabilidade
financeira e técnica da AEM, através da redugio de perdas, com
beneficio para o consumidor final.

Consulte o regulamento no portal www.arme.cv =

INTFO
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ARME fixa precos maximos
de combustiveis - junho/2021

Aprovado regulamento tarifario do
setor dos combustiveis

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia aprovou o
Regulamento Tarifario do Setor dos Combustiveis, aplicavel a
todas as empresas licenciadas para desenvolverem atividades de
comercializagao de produtos petroliferos no territorio nacional.

O regulamento, ora aprovado, estabelece a metodologia de calculo
dos parametros custo de aquisicdo do produto (CP), custo unitario de
gestao do sistema de logistica (CUGSL) e margem maxima unitaria
de distribuico e venda a retalho (MMUD), da férmula de fixacdo do
prego maximo de venda ao consumidor final (PMVCF) dos produtos
petroliferos regulados e dos procedimentos de indexagéo e revis&o,
bem como a aplicagéo dos mesmos as empresas licenciadas.

Leia o regulamento no portal www.arme.cv.

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia fixa os no-
vos precos maximos dos combustiveis, que devem vigorar a
partir das 00 horas do dia 1 de junho de 2021, ao abrigo do dis-
posto na legislacdo em vigor e no Decreto-Lei n.° 19/2009 de
22 de julho, que define os principios orientadores e a férmula
de calculo dos precos méximos de venda ao consumidor final.

De acordo com a nova tabela, em anexo, o Gaséleo Normal pas-
sa a ser vendido a 94,60 ECV/L; a Gasolina, a 122,70 ECV/L; o
Petréleo, a 78,60 ECV/L; o Gasdleo Electricidade, a 79,40 ECV/L;
o Gasoleo Marinha, a 67,00 ECV/L; o Fuel 380, a 74,00 ECV/L e
o Fuel 180, a 76,90 ECV/L. O Gés butano passa a ser vendido a
granel por 124,10 ECV/Kg, sendo que as garrafas de 3Kg passam
a ser vendidas a 354,00 ECV; as de 6 Kg, a 745,00 ECV; as de
12,5Kg, a 1.551,00 ECV e as de 55Kg, a 6.826,00 ECV.

A evolugido dos precos dos produtos petroliferos no mercado
internacional, aliada a apreciagio do euro face ao ddlar ameri-
cano, convergiram para a subida dos precos dos combustiveis
no mercado nacional, excetuando o Butano. Assim, no merca-
do interno, os precos do Gaséleo Normal, Gaséleo Eletricidade
e Gasdleo Marinha aumentaram 3,39%, 4,06% e 4,20%, res-
petivamente; a Gasolina e o Petréleo subiram 3,02% e 3,56%,
respetivamente; os precos do Fueléleo 180 e do Fueldleo 380
aumentaram 4,91% e 5,11%, respetivamente, e o Butano di-
minuiu 2,59%. Isto corresponde a um decréscimo médio dos
precos dos combustiveis de 3,21%.

Comparativamente ao periodo homélogo (junho de 2020), a
variacdo média dos precos dos combustiveis corresponde a um

NOVOS PRECOS MAXIMOS A VIGORAR DE 1 DE JUNHO A 30 DE JUNHO DE 2021

aumento de 48,4% e, relativamente a variagdo média ao longo
do ano em curso, ela corresponde a um acréscimo de 5,5%.

Conforme os dados publicados no Platts European Marketscan
e LPGasWire, os precos médios dos combustiveis nos mercados
internacionais, cotados em USD/ton, tiveram subidas durante
o més de maio (4,20%), excetuando o Butano, relativamente
ao més de abril. Os mercados internacionais reagiram em alta
quanto a perspetiva positiva sobre a recuperagio da atividade
econdmica; a procura global do crude e as medidas de descon-
finamento, que deverdo acelerar o consumo a partir do segun-
do semestre do 2021 (nos EUA e nalguns paises europeus); a
diminuicdo de restricdes de voos nos EUA e no Reino Unido,
impactando positivamente o turismo e ao encerramento de um
dos maiores oleodutos dos EUA, que sofreu um ciberataque.

A contrapor esta tendéncia, concorreram as informacdes rela-
tivas as negocia¢des do acordo nuclear entre os EUA e o Irdo,
que possibilita o aumento da oferta de petréleo, a valorizagdo
do délar e a situa¢io pandémica mundial.

A cota¢io do cAmbio EUR/USD, do ultimo dia (atil) do més de
maio, tendo como referéncia a BLOOMBERG (14 horas no ho-
rario de Frankfurt), evidenciou uma apreciacio do euro face ao
délar dos Estados Unidos, em 0,98% (1,2200), comparado ao
cambio do dltimo dia (1til) do més de abril.

As principais razées para a apreciacio do Euro em relacdo ao
Dolar sdo as divulgacdes de dados macroeconémicos recentes
que apontam uma menor contra¢io para o PIB da zona Euro
do que o estimado para o quarto trimestre de 2020 e também
a Comissdo Europeia que assegurou
mais 350 milhdes de vacinas adicio-
nais contra a Covid-19.

ECV/Kg ECV/L ECV/L ECV/L ECV/L ECV/L ECV/Kg ECV/Kg
BUTANO GASOLINA PETROLEO GASOLEO N. GASOLEOEL ~ GASOLEO MAR FUEL 380 FUEL 180
CP - Custos de Importagiio 54,07 65,08 48,12 50,65 50,65 50,65 50,81 50,75
CUGSL - Custos de Logistica 41,33 16,48 8,87 8,70 10,27 8,46 6,77 10,13
MMUD - Custos de Distribuicio 2537 17,93 11,08 15,72 7,86 7,65 6,46 5,69
VA 3,02 14,92 10,21 11,26 10,32 0,00 9,61 9,99
Outras Taxas 033 8,25 027 8,28 0,28 0,28 033 033
|[PRECO MAXIMO DE VENDA [ 124,12 122,67 78,55 94,61 79,38 67,05 73,98 76,90 |
|PRECO MAXIMO DE VENDA ARR | 124,10 122,70 78,60 94,60 79,40 67,00 74,00 7690 |
Embalagens do Butano 3
Garrafas Prego SAVA IVA Preco C/IVA || Prego Arred. 0
3Kg 344,19 8,60 353,74 354,00
6Kg 724,61 18,10 744,71 745,00 /
12,5Kg 1509,60 37,70 1551,48 1551,00
55Kg 6642,24 165,89 6826,50 6826,00
Granel (Kg) 120,77 3,02 124,12 124,10

PRECO MAXIMO ANTERIOR

127,40

119,10

75,90

91,50

76,30

64,30

I DIFERENCA

-3,30

3,60

2,70

3,10

3,10

[ %

-2,59%

3,02%

3,56%

3,39%

4,06%

4,20%
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Refira-se que o Premium da Gasolina
passou de 79,24 USD para 130 USD,
decorrente de uma importacio ex-
traordinaria, fora do contrato de
fornecimento, que resultou num
aumento de 1,40 escudos nos custos
suplementares da gasolina, a ser re-
cuperado durante um ano.

Os novos valores do pardmetro CP
(Custo de Aquisi¢ao do Produto) e
os correspondentes precos maximos
de venda ao consumidor final dos
combustiveis regulados devem vigo-
rar de 01 a 30 de junho de 2021. =



Relatorio de indicadores estatisticos do mercado

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia publi-
cou o Relatério de Indicadores Estatisticos do Mercado das
Comunicac¢ées Eletronicas — 4°trimestre 2020, com os dados
da evoluc¢io dos indicadores referentes a taxa de penetracio
dos servicos de telefonia moével e fixa, do servico de internet e
da televisdo por assinatura e 4 evoluc¢io de trafego de voz e de
SMS, na ética dos mercados retalhistas.

De acordo com o documento, ora publicado, no final do més
de dezembro de 2020, o servico de telefonia fixa contava com
57.668 assinantes, correspondendo a uma taxa de penetragio
de 10 acessos por 100 habitantes, a qual corresponde a um
ligeiro aumento de 0,3% em relagdo ao periodo homdélogo do
ano passado. Em relagio ao terceiro trimestre de 2020, verifica-
se um aumento residual de 0,13%.

Relativamente ao trifego de voz, no quarto trimestre de 2020,
foram gerados cerca de 7,4 milhdes de minutos na rede fixa,

correspondendo a um decréscimo de cerca de 1% em relagio ao
terceiro trimestre de 2020. Em rela¢do ao periodo homélogo
do ano passado, verifica-se um decréscimo de 23% no total do
trafego de voz.

Em relacdo aos servicos nas redes mdéveis, o namero total
de cartdes SIM ativos no mercado moével em Cabo Verde,
em dezembro de 2020 foi de 544.729, o que representa um
decréscimo residual de 0,68% em relacio ao terceiro trimestre
de 2020. Entretanto, quando olhamos para o periodo homélogo
em 2019, nota-se um decréscimo de 9%. A taxa de penetragdo
neste periodo foi de 98%.

O trafego total gerado na rede mével, no quarto trimestre 2020,
rondou os 289 milhées de minutos, apresentando uma dimi-
nui¢io de 0,8% em relagdo ao trimestre anterior e um aumento
de 13% em rela¢do ao periodo homélogo do ano passado.

No que concerne ao servico de acesso a internet, no quarto
trimestre de 2020, o ntimero total das assinaturas do servi¢o
de acesso a internet foi de 444.590, das quais 88% foram
fornecidas pela tecnologia Banda Larga Mével Small Screen.
Isto, deve-se ao fato da diversidade de tipos de planos oferecidos
pelo mesmo. Este servico registou uma taxa de penetragio de
80 acessos por 100 habitantes.

Assim, o numero de assinaturas do Servico de Acesso a Internet
aumentou em cerca de 3% no quarto trimestre de 2020, em
relacio ao terceiro trimestre de 2020. Em relagdo ao periodo
homoélogo do ano passado houve um ligeiro aumento de 0,8%.

Consulte o relatério completo, no portal www.arme.cv =

Relatorio da consulta publica sobre desenvolvimento
e implementacao do modelo de custeio de terminacao

movel LRIC “Puro”

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia publicou
o Relatério da Consulta Publica e Audiéncia Prévia dos
interessados sobre o desenvolvimento e implementacido
do Modelo de Custeio de Terminacio Moével LRIC “Puro”
— Definicdo dos conceitos e abordagem metodoldgica, que
terminou a 6 de mar¢o de 2021.

Recorda-se que esta consulta publica veio na sequéncia da
decisio sobre a defini¢io de mercados relevantes de produtos e
servicos do setor das comunicacdes eletrdnicas e identificacio
das empresas que tém Poder de Mercado Significativo nos
mercados relevantes, e na decisdo sobre o controlo de precos
no mercado de termina¢do movel.

Consulte o relatério completo no portal www.arme.cv =’




Comunicacoes eletronicas

Aprovado Decisao sobre Mercado de Terminacao Movel

A Agéncia Reguladora Multissectorial
da Economia aprovou a Decisio so-
bre o Mercado de Terminacdo Movel —
Especificacio da Obrigacdo de Controlo
de Precos.

A ARME deliberou: determinar que as
taxas de terminacio mével passem a
ser determinadas e calculadas com
base no modelo de custos incremen-
tais de longo prazo de um operador
eficiente para as termina¢des moéveis
na base da opc¢ido de LRIC “Puro;
conceder por um periodo de 18 (de-
zoito) meses, uma glide path que permitira as
operadoras ajustar as suas taxas aos resultados do modelo, por
forma a evitar uma abrupta disrupgio.

A Entidade Reguladora deliberou ainda, determinar que as
taxas maximas de terminacio moével devam ser fixadas com
orientacdo aos custos com base no resultado do modelo de
custeio, LRIC “Puro”, e aprovou o custeio de termina¢io Mével
“Long Run Incremental Cost” — LRIC na sua vertente “Puro”
para procedimento geral de consulta publica e audiéncia prévia
dos interessados.

Recorda-se que a ARME, em matéria das comunicacdes
eletrénicas, tem como competéncia definir e analisar os
mercados relevantes, declarar as empresas com Poder de
Mercado Significativo (PMS) e determinar as medidas
adequadas as empresas que oferecem redes e servicos de
comunica¢des eletrénica em conformidade com os principios
do direito da concorréncia.

Consulte o regulamento no portal www.arme.cv ™=

das Entidades Reguladas

Relatorio sobre Projeto de Regulamento das Contribuicoes
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A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
publicou o relatério da Consulta Publica sobre o Projeto de
Regulamento sobre as condi¢ées de calculo, distribuigéo,
liquidagio e cobranca das contribui¢bes dos setores
regulados pela ARME.

Durante o periodo de consulta ptblica, a ARME recebeu
respostas e contributos das empresas reguladas, nomeada-
mente: CVTelecom; Unitel T+ e Aguas de Santiago — AdS.

Refira-se que neste relatério apenas foram apreciados os
comentarios relativos ao objeto dessa consulta publica,
e, por uma questido de facilidade de analise, optou-se por
efetuar a apresentacio dos contributos e da posi¢io da
ARME, relativamente aos mesmos, em tabela, bem como
os fundamentos para a sua andlise e consequente aceitagio
ou rejeicdo.

O relatdrio encontra-se publicado no portal www.arme.cv *=’

Regulamento sobre envio das informacoes regulatérias a ARME

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
aprovou o Regulamento sobre o Envio das Informagdes
Regulatédrias. Deacordo com este regulamento, as Entidades
Reguladas devem prestar a Autoridade Reguladora todas
as informacdes, incluindo financeiras, relacionadas com
a sua atividade, para que esta possa exercer todas as
competéncias previstas na lei e, por conseguinte, poder
assegurar uma melhor regulacio técnica e econémica.

Blarme

O regulamento, ora aprovado, ird promover uma maior
concorréncia no mercado, e contribuir para que os
utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de
escolha, preco e qualidade de servico, e promover a coesdo
social e do territoério.

Consulte o referido regulamento no portal www.arme.cv



Eletricidade

ARME estabelece valores para
energias renovaveis 2021

-

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia fixou, desde o dia 1
de abril, o valor anual méximo de 8,04 ECV por cada kWh injetado na
rede publica para os produtores de eletricidade com base em energias
renovaveis, enquadrado no regime geral, e o mesmo valor anual, 8,04
ECV, por cada kWh como tarifa de venda do excedente de energia
produzida no regime de microprodugio, nos casos aplicaveis.

Esta decisio regulatdria justifica-se nos termos do n.° 7 do artigo 17° e
do artigo 23° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 15 de outubro, que altera o
Decreto-Lein.?01/2011, de 3 dejaneiro, que estipula competir a Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) o estabelecimento
anual do valor fixo a pagar por kWh ao produtor de eletricidade com
base em energias renovaveis, enquadrado no regime geral, bem como
o custo evitado de produgio térmica a ser considerado como tarifa de
venda do excedente de energia produzida pelos produtores no regime
de microprodugio. ™

Valor anual do KIP para 2021

Aprovados Regulamentos
das Relacoes Comerciais
e da Qualidade de Servico
do Setor Elétrico

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
aprovou o Regulamento das Relagdes Comerciais
e Regulamento da Qualidade de Servico do Setor
Elétrico, os quais foram objeto de Consulta Publica,
em novembro do ano passado.

O Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor
Elétrico tem por objeto estabelecer as disposi¢cdes
relativas as relacbes comerciais entre os varios
sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Publico,
bem como as condi¢bes comerciais para ligacdes
as redes publicas, as regras relativas & medigio,
leitura e disponibilidade de dados de consumo e o
relacionamento com os clientes finais.

Enquanto o Regulamento da Qualidade de Servico
do Setor Elétrico tem por objeto estabelecer as
obrigacdes de qualidade de servico de natureza técnica
e comerciais aplicaveis ao Sistema Elétrico Publico.

Consulte os regulamentos, ora aprovados, no portal
www.arme.cv °

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia estabeleceu desde o dia 1 de abril,
em 5,49% o valor anual da Constante de Iluminacio Publica (KIP) para a Contribui¢io

do Custeio do Servico de Iluminacdo Publica (CIP), em 2021.

Esta decisio regulatéria baseia-se na Lei n°24/VIII/2013, de 21 de janeiro que institui
a Contribui¢io para o Custeio do servi¢co da [luminacio Publica (CIP), e que estipula no
seu artigo 7°,n°1, a férmula para o cdlculo do valor dessa contribuicio, da qual faz parte
o KIP - constante de Ilumina¢io Publica (relagio percentual entre o consumo total de
energia na iluminacdo publica e o total de energia distribuida pela concessionaria).

Naverdade, nos termos do artigo 8°,n°. 4, do mesmo diploma, cabe 3 Agénciareguladora
Multissectorial da Economia efetuar anualmente o ajuste necessario do KIP. Recorda-se
que, em 2020, a ARME manteve inalterado o valor do KIP em 4,44%. =

Webinar de Apresentacao Publica do Regulamento das
Relacoes Comerciais do Setor Elétrico

A ARME promoveu, no dia 31 de maio, uma Webinar
de Apresentacio Publica do Regulamento de Relagdes
Comerciais do Setor de Eletricidade, em vigor desde marco
deste ano que visa, entre outros propdsitos, estabelecer as
condi¢des comerciais para liga¢ées as redes publicas, as re-
gras relativas & medicdo, leitura e disponibilidade de dados
de consumo e o relacionamento com os clientes finais.

O evento, dirigido pelo Administrador Almerindo Fonseca,
foi transmitido em video-conferéncia, devido ao contexto

da pandemia da COVID-19, e visualizado através das pagi-
nas da ARME no Facebook, Linked In e Twitter. A apresen-
tacdo do Regulamento das Rela¢des Comerciais foi feita pelo
Diretor do Departamento da Eletricidade, José Delgado.

Recorda-se que se celebrou, no ultimo sabado, 29, o Dia
Mundial da Energia, data criada pelas Nag¢ées Unidas para
sensibilizar as pessoas e os lideres da necessidade de pou-
panca de energia e para a promogido das energias renova-
veis mais amigas do ambiente. =~

arme |



Dados Estatisticos

Evolucdo dos precos mdximos dos combustiveis nos Ultimos 12 meses

Pregos de Gasolina e Petréleo
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Comunicacdes Eletronicas - 4.° Timestre de 2020
Cobertura dos Servigos na Telefonia Mével por Populagdo Taxa de Penetragdo dos Numeros de Cartdes SIM
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