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Vice-Primeiro-Ministro visita ARME
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O Vice-Primeiro-Ministro e ministro das Finangas, Olavo Correia, efetuou uma visita as instalagdes da Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME), sita em Cha d’Areia, para conhecer in loco a nova realidade e os grandes desafios
dos setores regulados, numa altura em que a ARME completara pouco mais de dois meses do inicio das suas atividades.

Comunicagoes Eletronicas

ARME promove reflexao sobre 5G em Cabo Verde
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A Ageéncia Reguladora Multissectorial ~ da Praia, um Workshop sobre 5G.  operadoras CVMovel, e Unitel T+, o
da Economia-ARME, em parceria O encontro juntou varios players do  NOSI, a CVT a DGTED, o SISP, setor
com a empresa multinacional Huawei, setor das comunicagdes electronicas privado, universidades, entre varios
promoveu, no més de julho, na cidade do pais, nomeadamente o Governo, as outros Stakeholders ...
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A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia-ARME é uma Entidade Reguladora
Independente, criada pelo Decreto-Lei 50/2018, de 20 de setembro, resultante da fusio
entre a ANAC e a ARE. Por ser uma institui¢io nova, é necessario construir uma identidade
visual prépria, enquadrada numa estratégia de comunicacio eficaz e assertiva, como forma
de alcancar os diversos stakeholders e o piblico-alvo, em geral.

O INFOARME é mais um instrumento de comunica¢io que idealizamos, pensando em si!
Trata-se de um meio de comunicac¢do, o qual vai-se juntar agora aos demais instrumentos
existentes, nomeadamente as paginas nas redes sociais, o portal, os programas de TV e
Rédio - ‘Regula¢io da Economia’, e toda a imagem corporativa que, neste momento, estd
sendo operacionalizada pela instituicdo.

Neste primeiro numero pode encontrar informacdes estruturadas de forma simples sobre
as actividades desenvolvidas, eventos realizados e importantes dados estatisticos do sector dos combustiveis,
bem como a tabela de precos em vigor e os grificos com o histérico dos precos fixados ao longo dos meses,
possibilitadores de uma rapida interiorizagio por parte do estimado leitor.

Ao longo deste ano, a ARME ja efetuou 8 atualizaces dos precos maximos dos combustiveis, os quais refletiram
oscilagbes verificadas no mercado internacional. A ARME atualizou também pela primeira vez as tarifas dos
Transportes Colectivos Interurbanos de Passageiros na rota Santa Cruz-Praia, e vice-versa, e lan¢ou o concurso
para a implementacdo do 4G, encontrando-se este servi¢o, neste momento, numa fase experimental.

No dominio institucional, a ARME assinou protocolos de cooperacdo com vérias institui¢des, entre as quais, a
RTC, a TIVER, a IGAE, a SISP, entre outras. Foram assinaladas e comemoradas algumas datas importantes: o
Dia Mundial do Consumidor, a 15 de marco, o Dia Mundial das Mulheres nas TIC’s, a 25 de abril e 0 Dia Mundial
das Telecomunicacdes e da Sociedade de Informacio, a 7 de maio.

A ARME lancou consultas publicas sobre assuntos importantes e promoveu uma acgio de formac¢io em
comunicagio institucional nas redes sociais para os seus técnicos de comunica¢io, abrangendo também técnicos
de outras entidades reguladoras, entre as quais a ARAP, ARC, AAC e ANAS.

Sdo essas informag¢des que quisemos partilhar consigo, caro leitor. Na préxima edicdo do INFOARME
prometemos voltar com mais novidades sobre as actividades desenvolvidas, novas informag¢ées sobre dados
estatisticos produzidos em outros setores regulados, precos e tarifas em vigor, estudos, relatérios, pareceres,
entre outras.

Ajude-nos a servi-lo melhor!

O Presidente do Conselho de Administracio
/Isaias Barreto da Rosa, PhD/
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Vice-Primeiro-Ministro e Ministro
das Financas visita ARME

O Vice-Primeiro-Ministro e Ministro das Financas, Olavo Correia, visitou as instalacoes da Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME) para conhecerin loco a novarealidade e os grandes desafios dos setores regulados,
numa altura em que a ARME completara pouco mais de dois meses do inicio das suas atividades.

O governante foi recebido pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, Isaias Barreto da Rosa, acompanhado
dos administradores, Joido Gomes e Almerindo Fonseca,
respectivamente, para, logo de seguida, ser conduzido a uma
visita guiada as estruturas organicas da ARME, seguida de
uma reuniio com os membros do CA.

Do encontro entre Olavo Correia e os membros do CA da
ARME, que demorou pouco mais de 30 minutos, saiu uma
certeza: “valeu a pena a fusio da ARE e ANAC”, pois, segundo
aquele governante, Cabo Verde enquanto um pais pequeno
e insular precisa de instituicdes sélidas e qualificadas, em
ordem a garantir que as economias institucionais funcionem.
“Esta soluc¢io estd a ser bem entendida. A transicdo tem sido
calma e tranquila o que nos leva a acreditar na necessidade de
termos uma regulacdo forte, competente e qualificada, para
que o mercado funcione com base nas regras de transparéncia,
eficiéncia e protecio dos consumidores”, sublinha o Ministro
Olavo Correia, manifestando a confianca do Governo no
novel Conselho de Administracdo da ARME, que tem todas as
condi¢es técnicas e humanas para atingir estes desideratos.

Por seu turno, o PCA da ARME, Isajas Barreto da Rosa em
declaracdes a imprensa no final da reunido, mostrou-se muito
satisfeito com a visita do Vice-Primeiro Ministro e Ministro das
Financas, Olavo Correia, 4 instituicio que lidera, pois, segundo
ele, foi uma oportunidade para “fazer um balanco daquilo que
temos estado a fazer nos dltimos dois meses, apds a tomada de
posse dos membros deste Conselho de Administra¢io”.

“Partilhamos com o senhor Vice-Primeiro-Ministro e Ministro
das Finangas, a nossa visdo de regulagio multissectorial em
Cabo Verde, que consiste na promocio da sustentabilidade
dos operadores e defesa forte dos consumidores, num quadro

de otimiza¢des de recursos, quer interna, quer por parte das
entidades reguladas”, afianca Isaias Barreto da Rosa para
quem é importante que numa economia de mercado haja
concorréncia e produtividade em todos os sectores regulados.
Por isso, reiterou o PCA da ARME, “estamos a trabalhar para
promover uma regulacio independente, mas sempre alinhada
com a estratégia de desenvolvimento do Pais”.

No rol das preocupa¢des que Isaias da Rosa partilhou com
o Vice-Primeiro- Ministro e Ministro das Financas, Olavo
Correia, pode-se destacar, a questdo da regulacio técnica dos
varios sectores que é, de resto, algo novo nas atribuicées da
ARME. Desde logo, trabalhar para garantir “a regula¢io do
preco da dgua em todos os municipios do Pais; regulacido dos
precos nos transportes coletivos interurbanos de passageiros
e falamos, ainda, dos grandes desafios que temos pela frente,
para promover uma regulacio de exceléncia em Cabo Verde”,
remata Isafas Barreto da Rosa.
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ARME promove reflexao sobre 5G

(44

legal e regulatério ...

O que se pretende é transformar Cabo Verde num arquipélago digital, e, consequentemente
acelerar o processo de desenvolvimento tecnoldgico, criando infraestruturas e um bom quadro

J)

Olavo Correia, Vice-Primeiro Ministro e Ministro das Finang¢as

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia-ARME,
em parceria com a empresa multinacional Huawei, promoveu,
no més de julho, na cidade da Praia, um Workshop sobre 5G.
O encontro juntou vérios players do setor das comunica¢des
electrénicas do pais, nomeadamente o Governo, as operadoras
— CVMobvel e Unitel T+, a CVT, o NOSI, a DGTED, o SISP, setor
privado, universidades, entre varios outros Stakeholders.

O evento contou com a participagido do Presidente da Huawei
para a Regiio Norte e Oeste de Africa e Vice-Primeiro-
Ministro, Olavo Correia, que, na sua intervencio, enalteceu a
necessidade de colocarmos as TIC’s ao servi¢o das pessoas: no
dominio da saude, da seguranca, da formacéo e da prestagdo
de servicos com eficiéncia, considerando que a 5G ird mudar
a velocidade com que fazemos as coisas e criar condi¢ées para
garantirmos a proximidade para todos e em toda a parte do
mundo.

Para Olavo Correia, o Governo quer ser o melhor amigo
da China, mas no quadro de uma parceria win-win. Olavo
Correia afirmou que o pais vai avancar nos préximos tempos
para a criacdo da sua Zona Especial Econémica para as TIC’s
também com a parceria da Huawei. Nisso, segundo aquele
governante, o que se pretende é transformar Cabo Verde num
arquipélago digital, e, consequentemente acelerar o processo
de desenvolvimento tecnolégico, criando infraestruturas e um
bom quadro legal e regulatério.

Por sua vez, o Presidente de Conselho de Administracdo da
ARME, Isaias Barreto da Rosa, avangou que Cabo Verde neste
momento se encontra na fase de implementacio do 4G e
que a entidade que dirige ja autorizou as operadoras maéveis
a iniciarem a fase de testes nas cidades da Praia e Mindelo,
esperando que tenhamos, brevemente, a comercializagio da
rede 4G, disponivel em todo o pais.

Durante a sua intervenc¢io, o PCA da ARME reiterou ainda
que é importante comecarmos desde agora a preparar para
o 5G, tendo em conta que Cabo Verde pode capitalizar
os investimentos feitos nas redes 4 G e avancar para 5G:
“acreditamos que devemos ter um espirito de vigilancia
tecnolégica e olhar para a evolugdo do setor tecnoldgico e
tentar fazer esse acompanhamento. Isaias Barreto da Rosa
reforca que é preciso termos uma visido de futuro e a rede
5G traz muitas transformagdes com possibilidade de termos

carros auténomos; cirurgias remotas, educagéo remota’, etc.

Em jeito de conclusdo, os vérios oradores defenderam a
necessidade de, nesta primeira fase, tracar um road-map e
criar urgente um task-force para dar inicio as discussdes sobre
0 5G no pais, preparando um plano de ac¢io e perceber as
prioridades.

Recorda-se que a ARME tem em curso um estudo sobre o 5G
em Cabo Verde e ird promover a realiza¢io de uma experiéncia
piloto do 5G no pais.
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Combustiveis

ARME fixa precos

maximos dos combt}stl veis

Setembro de 2019

Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME)
estabeleceu os novos precos maximos dos combustiveis, a
vigorarem desde as 00 horas do dia 1 de Setembro de 2019, ao
abrigo do disposto na legislacio em vigor e no Decreto-Lei n.°
19/2009 de 22 de Julho, que define os principios orientadores
e a férmula de calculo dos precos maximos de venda ao
consumidor final.

Conforme a nova tabela, em anexo, a Gasolina passaa ser
vendida a 122,10 ECV/L; o Gaséleo Normal, a 100,90 ECV/L; o
Gasoleo para Electricidade, a 85,60 ECV/L; o Gaséleo Marinha,
a 72,50 ECV/L; o Petréleo, a 87,20 ECV/L, o Fueldleo 380, a
55,20 ECV/L, e o Fuel6leo 180, a 61,30 ECV/L. O Butano passa
aservendido a granel por 107,40 ECV/kg, sendo que as garrafas
de 3 Kg passaram a custar 306,00 ECV; as de 6kg, 644,00 ECV;
as de 12,5 kg, 1.342,00 ECV e as de 55 kg, 5.905,00 ECV.

De acordo com os dados publicados no Platts European
Marketscan e LPGasWire, os precos
médios dos combustiveis, nos mercados
internacionais, cotados em USD/ton,
registaram  descidas  generalizadas
durante o més de Agosto (10,05%),
relativamente ao més de julho. Assim, no
mercado interno, os precos do Gaséleo

niveis potenciais de crescimento econémico a nivel mundial.
Além disso, os precos internacionais de petréleo foram
influenciados pelos indicadores de produgdo industrial dos
EUA, que sofreram uma redugio e atingiram minimos de quase
uma década. A cotagio do tltimo dia (util) do més de agosto do
cambio EUR/USD, tendo como referéncia a BLOOMBERG (14
horas no horério de Frankfurt), evidenciou uma depreciagio
do euro face ao délar dos Estados Unidos, em 1,01% (1,1037),
comparado ao cambio do dltimo dia do més de julho, o que
impediu um reflexo maior da queda do preco no mercado
interno, tendo em conta que a matéria-prima é negociada em
ddlares.

Os novos valores do pardmetro CP (Custo de Aquisicdo do
Produto) e os correspondentes precos méiximos de venda ao
consumidor final dos combustiveis regulados passam a vigorar
de 01 a 30 de setembro de 2019, conforme a tabela, em baixo.

NOVOS PRECOS MAXIMOS A VIGORAR DE 1 DE STEMBRO A 30 DE SETEMBRO DE 2019

ECV/Kg ECV/L ECV/L ECV/L ECV/L ECV/L ECV/Kg ECV/Kg

BUTANO GASOLINA PETROLEO GASOLEO N. GASOLEOEL ~ GASOLEO MAR FUEL 380 FUEL 180

Normal, Gaséleo Eletricidade e Gaséleo

(CP - Custos de Importagdo

31,12 65,97 55,67 56,08 56,08 56,08 34,45 37,21

ICUGSL - Custos de Logistica

41,33 15,08 8,87 8,70 10,27 8,46 6,77 10,13

Marinha diminuiram 1,18%, 1,50% e

IMMUD - Custos de Distribuigio

25,37 17,93 11,08 15,72 7,86 7,65 646 5,69

[IVA

2,61 14,85 11,34 12,07 11,13 0,00 7,15 7,95

1,49%, respectivamente; de Fueldleo

[Outras Taxas

0,33 8,25 027 8,28 0,28 0,28 0,33 033

180 e Fueldleo 380 11,42% e 13,48%,

[PREGO MAXIMO DE VENDA

107,36 122,08 87,24 100,85 85,62 72,47 55,16 632 |

respetivamente; da Gasolina, 4,83%; do

[PRECO MAXIMO DE VENDA ARR

107,40 122,10 87,20 100,90 85,60 72,50 55,20 6130 |

Petroéleo, 2,79% e do Butano, 9,90%. O més
de Agosto ficou marcado pela queda nas
cotacdes do petrdleo, fundamentalmente
pela “guerra comercial” entre a China e
os EUA (anuncio de sobretaxa de 10%
sobre novos produtos chineses) e pela

Embalagens do Butano

Garrafas Prego S/IVA VA Prego C/IVA || Preso Arred.

3Kg 297,60 743 305,98 306,00

6Kg 626,52 15,65 644,17 644,00

12,5Kg 130524 32,60 1342,02 1342,00

55Kg 5743,07 143,43 5904,87 5905,00

(Granel (Kg)

104,42 2,61 107,36 107,40

I PRECO ACTUAL

119,20 128,30 89,70 102,10 86,90 73,60 63,80 69,20 |

cautela dos mercados face a indicadores TR

-11,80 -6,20 -2,50 -1,20 -1,30 -1,10 -8,60

-9.90% -4,83% -2,19% -1,18% -1,50% -1,49% -13,48% -11,42%

que apontam para um abrandamento dos | %
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ARME reuine com Ordem dos Engenheiros e Direccdo-Geral
do Emprego para implementacao de ITED e ITUR

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME)
reuniu, no dia 27 de agosto, com o bastonario da Ordem dos
Engenheiro de Cabo Verde (OECV), Carlos Alberto Sousa
Monteiro e com a diretora-geral do emprego, Jaqueline
Moniz para falarem sobre a implementa¢io da Lei relativa as
Infraestruturas de Telecomunica¢ées em Edificios (ITED) e
Infraestruturas de Telecomunica¢ées Urbanas (ITUR).

Esses dois instrumentos, que decorrem da Lei n® 58/VIII/2014,
de 21 de marco e que visam, essencialmente, estabelecer,
disciplinar e harmonizar as regras a aplicar tanto na projecio
como na instalacio de infraestruturas de telecomunicacbes
em edificios e loteamentos, estiveram a cargo dos técnicos da
ARME.

O encontro com a OECV serviu, igualmente, para as duas
instituicdes discutirem os termos do protocolo de coopera-
cdo relativo ao processo de credenciacio dos técnicos que
irdo trabalhar na projecio e instalacido das infraestruturas

de telecomunica¢des em edificios e urbanizacio e que serd
assinado brevemente.

O protocolo de cooperagio entre a ARME e a OECV
visa, entre outros propésitos, concretizar a definicio de
qualifica¢bes técnicas minimas para os engenheiros: projetista
e instaladores, devidamente reconhecidos pela ordem, no
ambito do regime aplicivel as infraestruturas de rede de
comunicag¢des eletrénicas.

Recorde-seque, porimperativolegal, todasestasinfraestruturas
devem ser desenhadas e implementadas apenas pelos técnicos
credenciados pela ARME. Mas antes esses profissionais devem
ser submetidos a uma formacio especifica.

E neste sentido, que a reguladora se reuniu igualmente nesta
quarta-feira, 28, coma Diretora-Geral do Emprego, para discutir
a organiza¢io das a¢des de formagio destinadas aos técnicos
que irdo trabalhar na projec¢do e instalacio das infraestruturas
de telecomunicagdes no edificio e na urbanizacéo.

ARME recebe presidente da ANMCV

A Agéncia Reguladora Multissecto-
rial da Economia (ARME) iniciou,
na terca-feira, 27 de agosto, nos
termos da Lei n°® 58/VIII/2014,
uma série de contactos institucio-
nais com vista a implementacio
efetiva deste instrumento juridi-
co, que estabelece as regras e para-
metros sobre ITED e ITUR.

O primeiro encontro aconteceu
na manhi desta terca-feira, 27,
na sala de reunido do Conselho
de Administracio da ARME, entre o PCA, Isaias Barreto da
Rosa e o Presidente de Associagdo Nacional dos Municipios
de Cabo Verde (ANMCV), Manuel de Pina. A ocasido serviu
para, entre outros assuntos, o responsavel da ARME solicitar
ao presidente da ANMCV, que é também autarca de Ribeira
Grande de Santiago, todo o apoio e colaborac¢io institucionais
ao trabalho que a ARME esta a fazer no processo de efetiva
implementacio dalei ITED e ITUR.

Recorde-se que a lei acima referida, define as regras para a
construcdo de infraestruturas adequadas ao alojamento, a ins-
talacdo de redes de comunicag¢des eletrénicas e a construcido de
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infraestruturas de teleco-
municacdes, em loteamen-
to, urbanizac¢bes, conjunto
de edificios, bem como a
atividade de certificagio
das instala¢des e avaliacio
de equipamentos, mate-
riais e infraestruturas.

Por isso, todas estas in-
fraestruturas devem ser de-
senhadas e implementadas
apenas pelos técnicos cre-
denciados pela ARME. Mas antes esses profissionais tém que
ser submetidos a uma formacio especifica.

“Neste sentido, estamos neste momento a encetar contactos,
com os principais stakeholders incluindo naturalmente
a Dire¢do Geral do Emprego e as escolas de formagio
profissional, a fim de que as formag¢ées possam comecar o
quanto antes, seguindo todos os tramites estabelecidos na
lei”, garantiu o PCA da ARME para quem é fundamental que
todos os projetistas e instaladores de ITED e ITUR estejam
capacitados e credenciados para o efeito.
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Conselho Consultivo da ARME analis‘aA

Y

Plano Estratégico 2020-2022

O Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora Multissectorial
da Economia (ARME) reuniu-se, no passado dia 29 de agosto,
na Sala Multiusos da instituicdo, naquela que é a sua terceira
reunido ordinaria, desde a tomada de posse dos membros do
Conselho de Administra¢io, a 26 de novembro de 2018.

Da agenda dos trabalhos, os conselheiros debrugaram-se, aten-
tamente, sobre o Plano Estratégico da ARME para 2020-2022.
Um assunto que mereceu profundas reflexdes e questionamen-
tos, mas que, devido a sua importancia estratégica, assente
numa “regulacdo de exceléncia e de proximidade”, propugnada
pelo atual Conselho de Administracio, todos os conselheiros
aprovaram aquele plano.

O Or¢amento e o Plano de Atividades para 2020, bem como
o processo de transferéncia da regulacio técnica para ARME,
foram também objetos de andlise dos membros do Conselho

Consultivo, que quiseram saber sobre os nimeros e as ativida-
des previstas para o pr6ximo ano econémico, antes de se pro-
nunciarem.

Um outro ponto ndo menos importante, que esteve sobre a
mesa da reunifo dos conselheiros da ARME, para anilise e
aprovagio foi, justamente, a proposta de regimento do Con-
selho Consultivo. O documento mereceu a anuéncia dos mem-
bros do conclave consultivo da ARME, com pequenos ajustes.

Finalmente, quer o presidente do Conselho Consultivo, Eduar-
do Trigueiros Mendes, quer o PCA da ARME, Isaias Barreto da
Rosa, mostraram-se satisfeitos com o nivel dos debates e os
contributos que os conselheiros tém dado, para que as decisdes
dos membros do Conselho de Administracdo da ARME, pos-
sam garantir a sustentabilidade dos operadores e defender os
legitimos interesses dos consumidores.

PCA da ARME visita Casa do Cidadao

O Presidente do Conselho de Administracio da ARME,
Isaias Barreto da Rosa, acompanhado do Coordenador do
Departamento das Comunica¢des Eletrénicas e Postais, Jodo
Ramos e da técnica Suzete Centeio, do Departamento das
Tecnologias de Informacio, efetuou, no passado dia 29 de
agosto, uma visita de trabalho 4 Casa do Cidadio, a convite da
gestora Mayra Silva.

O encontro que demorou pouco mais de uma hora, foi
precedido de uma visita guiada as instala¢gées da Casa do
Cidad&o, no Plateau, e serviu para, entre outros propdsitos,
discutir o processo de credenciagio das unidades de registo e
dos respetivos colaboradores.

E que, no admbito das suas atribui¢des estatutarias, cabe

a ARME, credenciar as unidades de registo e as entidades
certificadoras da infraestrutura de chaves publicas de Cabo
Verde, para o registo e emissio de certificados digitais.

Estes certificados digitais constam dos Cartdes Nacionais de
Identificacdo (CNI) emitidos no pais e a casa do Cidado serve
de interface do cidaddo para a emissio desse documento de
identificacdo e, como tal, é credenciada pela ARME para o
efeito.

Durante o encontro, os responsaveis da ARME e da Casa do
Cidadao falaram, ainda, sobre a possibilidade de as duas
institui¢cdes criarem sinergias e de cooperarem, em vdirias
areas, com particular realce na das Tecnologias de Informacgéo
e Comunicac¢io (TIC’s).
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Comunicagoes eletronicas e postal

ARME ausculta Operadores de Telecomunicagoes para
atualizar o Plano Nacional de Numeracao

1 B
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A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME),
no ambito das suas atividades, tem em curso o processo de
revisdo e atualizacio do Plano Nacional de Numeracio (PNN),
que consiste num sistema de organiza¢io dos servicos de
telecomunica¢cdes em grupos de algarismo, os quais contém
elementos usados para identificacio de, por exemplo, servicos,
areas geograficas, redes e clientes.

O PNN é um instrumento fundamental de regulacio. A Lei de

CVMovel e Unitel T+
vencem concurso

As operadoras CVMoével e
Unitel T+ venceram o concurso
realizado pela Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia - ARME,

que visa atribuir licencas de Direito de

Utilizagdo de Frequéncias (DUF), para os sistemas de
comunica¢des méveis 4G.

Entretanto, de acordo com o cronograma do concurso, as
licencas para a comercializagdo do servico 4G, sé serdo
atribuidas em julho. As operadoras, uma vez obtida a licenca,
terdo um prazo maximo de seis meses para disponibilizarem
os servicos de comunica¢des moveis terrestres. Até ao final do
més de julho, estardo em curso as negociagdes dos termos de
utilizacdo de frequéncias e todo o trabalho técnico com vista a
reestrutura¢io de frequéncias.

Base das Comunica¢des Eletrénicas (Decreto-Legislativo n®
7/2005, de 28 de dezembro, alterado Decreto-Legislativo n°
2/2014, de 13 de outubro) estabelece, desde logo, a necessidade
de os processos de atribuicio de numeros as telefonias fixa e
movel, VoIP, assim como os servicos de valor acrescentado
e servicos de emergéncia, serem realizados através de
procedimentos, regras e critérios objetivos e transparentes.

Recorde-se que, o PNN em vigor desde 2004, afigura-se
desatualizado e padece, por isso, de uma atualizacdo a fim de
ajustar a realidade atual e futura do mercado das comunicag¢des
eletrénicas e outros servicos conexos, pois, num ambiente
de concorréncia, a numeracio assume uma importincia
estratégia, para o desenvolvimento do pais.

Assim, neste contexto a ARME est4 em processo de auscultacio
dos operadores sobre este assunto, em ordem a recolher
subsidios que lhe permitem estabelecer, antes, os principios
e critérios claros, quer para os operadores de redes e servicos,
quer para os diversos intervenientes do mercado, na gestio e
utilizacdo dos recursos de numeracio.

4 G é disponibilizado
durante os Jogos Africanos
de Praia-Sal 2019

Com a autorizacdo concedida pela Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME), as operadoras CVMoével
e Unitel T+ testaram o servico 4G na ilha do Sal, durante
o periodo dos Jogos Africanos de Praia-Sal 2019, que se
realizaram no areal de Santa Maria, de 14 a 23 de julho,
contando com a participacdo de 40 paises e 800 atletas. Essa
autorizacio foi prologada até o dia 31 de julho dado ao impacto
que tiveram durantes a 12 fase dos jogos.

Refira-se que neste momento as operadoras estdo no processo
de reestruturacio de frequéncias para implementar a breve
trecho os sistemas de comunicacdes méveis 4G em todas as
ilhas de Cabo Verde.”

ARME publica Relatorio da Qualidade dos Servicos

— CV Movel

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia - ARME
publicou o relatério de Avaliagio da Qualidade de Servico de
Voz e Dados das operadoras méveis: CV Movel e Unitel T+.
Trata-se de um estudo realizado durante os meses de fevereiro,
marco e abril de 2019, que reporta uma avaliacio da qualidade
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Porque vocé merece +

dos servicos de voz e de dados, disponibilizados pelos
operadores maveis, através da analise de parAmetros técnicos
que traduzem a perce¢io de qualidade na ética do utilizador.

O estudo pode ser consultado no link: http://www.consumidor.
arme.cv/.../downlo.../relatorioqos2019.pdf.




Cabo Verde ja tem seu novo Codigo Postal

da Rosa, php

He ARME

A Agéncia Reguladora Multissectorial de Economia-ARME lancou,
no inicio do més de Julho passado, o Novo Cédigo Postal de Cabo
Verde e o portal especifico com todas as informacées sobre esta
matéria. A ceriménia contou com a presenca do Secretario de Estado
da Inovacio e Formacio Profissional, Pedro Lopes, que presidiu o ato.

de Cabo Verde

Durante o evento, que contou com a participa¢io dos operadores postais,

técnicos de ARME e vérias individualidades ligadas ao sector postal em Cabo Verde,
o presidente do Conselho de Administracio da ARME, Isaias Barreto da Rosa, deu as
boas vindas aos presentes e fez um pequeno enquadramento do Novo Cédigo Postal
de Cabo Verde, ora lancado.

A apresentacio do Novo Cédigo Postal de Cabo Verde foi feita pela técnica da ARME e
membro da equipa de trabalho, Annie Tavares, e o portal do Cédigo Postal pelo técnico
Erick Sotelo, do Departamento de Tecnologias de Informa¢io da ARME.

Consulte o Novo Cédigo Postal no link: www.codigopostal.cv.

Relatorio de Indicadores Estatisticos do Mercado das
Comunicacdes Electronicas do ultimo trimestre 2018

elatério da
dos Servicos

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME)
publicou o Relatério de Indicadores Estatisticos do Mercado
das Comunicac¢des Eletrénicas do daltimo trimestre de 2018.

De acordo com aquele documento, disponivel no Portal do

Consumidor através do link: http://www.consumidor.arme.

cv/.../RelatorioEstatisticoComunic... o0 nimero de assinantes

Agua

ARME analisa abastecimento de
Agua a Cidade de Porto Novo

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia - ARME
reuniu-se, no més passado, nas suas instalacdes, com Aguas
do Porto Novo (APN), Camara Municipal do Porto Novo e
Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS) para discutir
a sustentabilidade do abastecimento de Agua a cidade do Porto
Novo.

O encontro realizou-se no dmbito dos esforcos da ARME de
promover didlogo e concerta¢do com os operadores e com
todos os principais stakeholders dos sectores regulados,
visando uma regulacio de exceléncia que esteja ao servigo de
Cabo Verde, que promova a sustentabilidade dos operadores e
a defesa dos legitimos interesses dos consumidores.

no mercado de telefonia fixa, em
dezembro de 2018, foi de 62.680.

No que se refere ao servico de
telefonia moével, em dezembro de
2018, o relatério aponta 610.328
como o nuamero de cartbes SIM
ativos nesse mercado em Cabo Verde,
fixando a taxa de penetracio nesse
periodo em 112%.

Ji no que concerne ao servico de
acesso a internet, no quarto trimestre
de 2018, registavam-se 379.076
assinaturas, dos quais 88% utilizaram
efetivamente o servi¢o pela tecnologia Banda Larga Moével
small screen. Relativamente ao acesso ao servico de internet
pela tecnologia ADSL no dltimo trimestre de 2018 registavam-
se 15.657 assinaturas.

Assim, nessa altura, em Cabo Verde, a taxa de penetracio de
acesso ao servico de internet era fixada em 70%.
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Energia

Técnicos de Regulacido de Energia da ARME e AGER/ANP-STP
visitam Instala¢des das Empresas Petroliferas e Cabeodlica

Um grupo de técnicos das entidades reguladoras do setor
de energia de Cabo Verde e Sio Tomé e Principe (ARME
e AGER/ANP) visitou, na tarde do dia 11 de julho, as
instalacdées das empresas petroliferas (VIVO ENERGY e
ENACOL) e CABEOLICA, com vista a perceber, in loco, o
funcionamento de uma instalacio de armazenamento e
distribui¢io dos combustiveis e uma unidade de produgdo
de energia e6lica.

Além dos técnicos dos dois paises, estiveram presentes nessa

‘j RELOP

Associacao de Reguladores de Energia dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME)
organizou, entre 9 e 11 de julho, em parceria com a Associa¢io
de Reguladores de Energias dos Paises de Lingua Portuguesa
(RELOP) e com alto patrocinio da Unido Europeia, o primeiro
Encontro Técnico entre Cabo Verde e Sio Tomé e Principe
(AGER/ANP-STP), que tera lugar na Sala Multiusos da ARME,
as 9h30.

O objectivo deste evento, que retine técnicos do setor de energia
das entidades reguladoras dos dois paises, é, justamente,
proporcionar-lhes momentos de partilhas de experiéncias e
de reflexdes conjuntas, sobre o sector energético e sistema de
regulacdo, nestes paises membros da RELOP.

As palavras de boas-vindas e de abertura dos trabalhos foram
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visita também membros do Conselho de Administracio da
ARME, Isaias Barreto da Rosa e Almerindo Fonseca, Presidente
e Administrador, respectivamente.

A visita enquadra-se no 4mbito do programa do I Encontro dos
Reguladores de Energia de Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe
realizado, na cidade da praia, de 9 a 11 de julho, e organizado
pela Associagdo dos reguladores de energia dos Paises de
Lingua Oficial portuguesa (RELOP), com alto patrocinio da
Uniao Europeia.

ARME acolhe | Encontro Técnico entre
Cabo Verde e Sao Tomé

proferidas pelo Presidente do Conselho de Administracdo da
ARME, Isajas Barreto da Rosa.



PCA da ARME é recebido pelo ministro de Integracdo Regional

O Presidente do Conselho de Administracio da ARME,
Isaias Barreto da Rosa, foi recebido no Paldcio da Varzea,
pelo Ministro-Adjunto do Primeiro-ministro para Integracio
Regional, Julio Herbert. O encontro serviu para, entre outros
assuntos, abordarem o dossié da implementacio em Cabo
Verde dos Protocolos Adicionais, Diretivas e Regulamentos da
CEDEAO atinentes aos setores das telecomunica¢des/TIC’s.

Cooperagao

Assim, e no quadro do processo de integragdo regional de Cabo
Verde na CEDEAO, quis o PCA da ARME, enquanto entidade
que regula o setor das Telecomunica¢des/TIC’s, analisar com
o governo o processo de implementacio dos protocolos,
regulamentos e diretivas da CEDEAO, numa altura em que
todos os paises membros da comunidade tem este setor, como
fundamental para o seu desenvolvimento socioeconémico.

PROGRAMAS RADIO E TV

"REGULACAO

"“ECO

(V1Y

INFORMAGAO QUINZENAL

ARME assina Protocolo de Cooperagao com RTC e TIVER

No dmbito da sua estratégia de comunicacio e de aproximacio
aos consumidores, a Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia - ARME assinou dois protocolos de cooperagéo, o
primeiro, com a Radio e Televisio Cabo-verdiana-RTC, para
a emissdo e difusido dos programas institucionais de radio e
de televisio, e, o segundo, com a TIVER para a produgio e
difusio.

Esses programas visam formar, informar e sensibilizar os
consumidores e a sociedade civil, em geral, sobre os seus
direitos e deveres, bem como sobre varios assuntos relativos
a regulagdo dos sectores das comunicag¢des, dgua, energia e
transportes colectivos urbanos e interurbanos de passageiros.

Refira-se que uma das atribui¢ées da ARME é a de garantir a
protecio dos direitos e interesses legitimos dos consumidores,
num quadro em que é igualmente promovida a sustentabilidade
dos operadores.

“Regulacdo da Economia” é o nome escolhido para os programas
de radio e TV, o qual foi implementado, estando a ser emitido
quinzenalmente, as segundas-feiras, as 19h45, na TCV, antes
do telejornal, e na RCV, as quartas-feiras, as 14h e 10, com
reposi¢io aos sdbados, as 12 horas, fruto de um protocolo de
cooperacio assinado entre a ARME e a RTC.

Até este momento a ARME ja emitiu 7 programas “Regulacio
da Economia”.
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ARME e IGAE fiscalizam precos do Gas Butano

darme

Ageéncia
Reguladora
Multissectorial da Economia

'AUTORIDADE
EOGRGAO
POLICIA

CRIMINAL

A ARME e a IGAE levaram a cabo, entre
os dias 17 e 21 de junho, nos municipios
da Praia, Ribeira Grande de Santiago

e Santa Catarina, uma fiscalizacdo

conjunta  visando, entre outros
propdsitos, verificar o cumprimento dos
precos na comercializagio de gis butano
(gas de cozinha), fixados pela ARME,
no Aambito das competéncias

regulatoérias.

suas

Durante essas ac¢des de fiscalizacio,
as duas entidades puderam consta-
tar, in loco, que os precos na comercia-
lizagdo de gis butano estavam alinha-

dos com a tabela dos mesmos fixados,
pela ARME
tindo, deste modo, que a protecdo e os
superiores interesses dos consumidores
estivessem salvaguardados.

mensalmente garan-

Recorde-se, que essa fiscalizagido
conjunta entre a ARME e a IGAE
aconteceu no ambito do protocolo de
parceria assinado recentemente, entre
as duas instituicées.

&

Por ocasiio da comemora¢io do Dia Mundial do
Consumidor, que se assinalou a 15 de mar¢o, a Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia assinou com
a Inspecdo Geral das Atividade Econémicas (IGAE)
um protocolo de coopera¢do, no ambito da inspecio e
fiscalizagio.

Eventos

ARME e IGAE assinam Protocolo de Cooperagao

No ato de assinatura, o Presidente da ARME enalteceu que
o documento, ora rubricado, permitird maiores sinergias
especialmente no trabalho de fiscalizagdo no cumprimento
das normas e das decisées regulatdrias, que sio elementos
cruciais para uma regulagio de exceléncia que se quer para
o pais e para a prote¢io dos direitos dos consumidores.

Dia Internacional das Mulheres nas TIC’s

No 4mbito da comemoragdo do Dia Internacional das mulheres
das TIC’s, que se assinala anualmente na tltima semana do més
de abril, a Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia-
ARME promoveu uma conferéncia sobre ‘Papel das mulheres
nas TIC’s: Que contributo para a Inclusio e Igualdade de
Género.

Participaram como conferencistas varias mulheres ligadas
as TIC’s, entre as quais: Elcelina Silva, Docente da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologias da UNICV, que apresentou o tema
‘Mulheres STEM- Inclusido e Equilibrio do Género; Suzete
Centio e Katia Brito, que apresentaram as suas experiéncias na
ARME e Ekvit dos Santos, representante da ONU Mulheres, que
apresentou o tema: ‘A inclusdo digital das Mulheres e meninas,
fechando os fossos de Género nas TIC’s’. Essa conferéncia foi
moderada pela jurista da ARME, Karine Rendall.

A ceriménia de abertura do evento foi presidida pelo
Secretario de Estado da Inova¢io e Formacio Profissional,
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Pedro Lopes, que enalteceu o papel do Governo na promogio
das mulheres nas TIC’s em Cabo Verde: “estamos a investir
nas infraestruturas, estamos a criar o ambiente regulador
certo e a melhorar o nosso sistema educativo para enfrentar
os desafios do futuro. Queremos que as nossas meninas e
mulheres sejam atores centrais na caminhada de Cabo Verde
na 4rea digital”.

O Presidente do Conselho de Administracio da ARME, Isaias
Barreto da Rosa, reforcou o compromisso da ARME em
continuar a promover a participacio das Mulheres nas TIC’s
em Cabo Verde, reconhecendo a importancia de se conseguir
a igualdade e equidade de géneros também no setor das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio.

O evento contou com a presenca de varias profissionais
ligadas as TIC’s, estudantes universitarias e alunas das escolas
secunddarias da é4rea cientifica e tecnoldgica, professores, e
publico em geral.



S3o Lourenco dos Orgdos

ARME comemora Dia Mundial das Telecomunicagoes

A Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia-
ARME promoveu, na Escola
Secundédria Luciano Garcia,
em Sio Lourenco dos Orgios,
uma feira/exposicdo sobre as
Telecomunica¢des, no ambito
da comemoracio do Dia
Mundial das Telecomunicac¢des
e da Sociedade de Informacio,
que se assinalou no dia 17 de maio, sob o lema: “preenchendo a
lacuna de padronizagdo”.

Tratou-se de uma actividade de lastro pedagégico, destinada
aos alunos do 10°, 11° e 12° de escolaridade e professores da
Escola Secundéria Luciano Garcia, e enquadrada na politica

Formacao

de responsabilidade social da
ARME que, enquanto entida-
de Reguladora das Telecomu-
nica¢des, tem como uma das
principais missées, divulgar as
suas atribui¢cbes e competén-
cias junto dos consumidores
dos servigos regulados.

Na feira/exposi¢do estiveram
expostos alguns equipamentos
de trabalho dos técnicos da ARME, em que esses demonstraram
oseufuncionamento e falaram da suautilidade, e apresentaram,
ainda, trés temas alusivos a efeméride permitindo a que os
participantes conhecam melhor os meandros de funcionamento
do sector das telecomunica¢cdes em Cabo Verde.

ARME promove a¢ao de forma¢ao em Comunicacao Digital

Com vista a capacitar os seus técnicos para o novo paradigma
de comunicacido, na era digital, a Agéncia de Regulacio
Multissetorial da Economia (ARME) promoveu durante uma
semana uma a¢io de formacdo intitulada: “Comunicacio
Institucional nas Redes Sociais”.

Participaram, além dos profissionais da comunica¢io e imagem
da ARME, técnicos de outras entidades reguladoras entre as
quais, a AAC, ARAP, ANAS e a ARC.

Esta acdo de formacdo, que foi ministrada pela entidade
formadora HIGH SKILLS, de Portugal, visou a prepara¢io
desses formandos para este novo paradigma da comunicagio,
de modo a permitir que os mesmos tenham o dominio
das redes sociais, enquanto ferramentas que potenciem e

X
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complementem a estratégia de comunica¢io das institui¢oes,
acima referidas.
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Transportes

ARME fixa nova tarifa de transporte coletivo interurbano

de passageiros - Praia - Santa Cruz

A Agencia Reguladora Multissetorial da

Tabela com nova tarifa (em vigor desde 1 de junho de 2019)

Economia - ARME fixou a nova tarifa de
servi¢o de Transporte Coletivo Interurbano

de Passageiros na rota Praia - Sta. Cruz, e

vice-versa, que passou a vigorar desde o

dia de 1 de Junho de 2019, ao abrigo do
disposto no Decreto-lei n° 50/2018 de 20

de setembro, que cria a ARME.

A nova tarifa, ora fixada, resultou da

andlise dos custos incorridos pelos
prestadores do servico de transporte

coletivo interurbano de passageiros, tendo

sido ouvidos a associa¢io dos condutores

de hiaces de Santa Cruz e os utentes dessa
referida rota.

Percurso Valor ECV | Percurso Valor ECV
Praia - Pedra Badejo 170$ | Ribeirdo Chiqueiro - Pedra Badejo 120$
Praia - Rocha Lama 170% | Variante S. Domingos - Pedra Badejo | 120$
Praia - Achada Igreja 170$ | Milho Branco - Pedra Badejo 100$
Praia - V. Djaracunda 160$ | Nho Paulino - Pedra Badejo 60%
Praia - Achada Fazenda | 150$ | Gil André - Pedra Badejo 60$
Praia - Renque Purga 150% | Monte Negro - Pedra Badejo 60%
Praia - Monte Negro 150$ | Renque Purga - Pedra Badejo 60$
Praia - Gil André 150$ | Paragem - Pedra Badejo 40%
Praia - Nho Paulino 150%

CONSULTA PUBLICA

Revisao Tarifaria para AGUABRAVA e AdS

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME)
lan¢ou em consulta puiblica, por um periodo de 30 dias, a contar
do dia 13 de Agosto as propostas de revisio tarifaria de servigos
de abastecimento de 4gua praticados pela AGUABRAVA e
AGUAS DE SANTIAGO (AdS).

Os documentos acima referidos visam a definicdo de novos
tarifarios para as duas empresas, no horizonte temporal 2020-
2022.

Assim, a ARME solicita e agradece o envio das contribui¢des
e/ou comentérios, preferencialmente, para o endereco
electrénico: consulta-revisaotarifaria@arme.cv, por forma
a facilitar a divulgagio publica das respostas recebidas,
sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais - correio ou
pessoalmente, para o seguinte endereco: Agéncia Reguladora

Multissetorial da Economia - ARME

Consulta Publica

1. Revisdo Tariféria para Servicos de Abastecimento
de Agua e Saneamento na ADS

2. RevisaoTarifaria para Servicos Urbanos de
Abastecimento de Agua da Aguabrava

Avenida da China, Edificio Cartério/ARME, 5.° piso
C.P.n.° 892 | Praia - ilha de Santiago | Cabo Verde

As informacbes referentes as duas consultas publicas ja se
encontram disponiveis no portal do consumidor da ARME:
www.consumidor.arme.cv

Revisdo Tarifaria para APP-Ambiente e Electra

me)

1. Revisao Tarifaria em Alta entre Electra e ADS

Consulta Publica

2.Revisao Tarifaria para APP e APP Ambiente

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME)
lan¢ou em consulta publica, por um periodo de 30 dias, a contar
de 6 de Agosto, a proposta de revisio tarifiria de servicos de
saneamento e de distribuicdo de dgua regenerada praticados
pela APP e APP- Ambiente, bem como a de compra e venda em
alta entre Electra e ADS.
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Os documentos acima referidos visam a definicdo de novos
tarifarios para as empresas, no horizonte 2020-2022.

Assim, a ARME solicita e agradece o envio das contribui¢des
e/ou comentdrios, preferencialmente, para o endereco
electrénico: consulta-revisaotarifaria@arme.cv, por forma
a facilitar a divulgagdo publica das respostas recebidas,
sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais - correio ou
pessoalmente, para o seguinte endereco:

Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia - ARME
Avenida da China, Edificio Cartério/ARME, 5.° piso
C.P.n.° 892 | Praia - ilha de Santiago | Cabo Verde

As informacbes referentes as duas consultas publicas
encontram-se disponiveis no portal do consumidor da ARME:
www.consumidor.arme.cv



COMBUSTIVEIS: DADOS ESTA

TABELA: HISTORICO DE PRECOS MAXIMOS DOS COMBUSTIVEIS
Setembro 2018 a Setembro 2019

PRODUTO 7 01/set/18 | 01/out/18 | 01/nov/18 | 01/dez/18 | 01/jan/19 | 01/fev/19 | 01/mar/19 | 01/abr/19 | 01/mai/19 | 01/jun/19 | 01/jul/19 | 01/ago/19 | 01/set/19
Gasolina Litrol 130,20 ‘ 131,90 ‘ 132,60 | 117,20 ‘ 108,50 | 110,10 ‘ 115,70 | 124,30 | 132,00 ‘ 130,90 | 121,90 ‘ 128,30 | 122,10 ‘
Petréleo Litro | 91,00 ‘ 94,40 ‘ 99,80 | 90,40 ‘ 82,40 | 84,10 ‘ 87,40 | 89,70 | 91,60 ‘ 92,40 | 85,50 ‘ 89,70 | 87,20 ‘
Gaséleo_Rodviario Litro 106,40 110,30 114,30 104,90 95,80 97,00 101,60 103,00 105,30 106,30 98,50 102,10 100,90
Gasoéleo_Electricidade Litro 91,20 95,10 99,10 89,70 80,60 81,80 86,40 87,80 90,10 91,00 83,20 86,90 85,60
Gaséleo_Marinha Litro 77,30 80,60 84,20 76,00 68,10 69,10 73,10 74,30 76,30 77,20 70,40 73,60 72,50
Fueléleo 180 Kg 72,00 73,70 78,60 71,10 62,30 63,80 69,50 71,40 73,20 71,80 65,80 69,20 61,30
Fueléleo 380 Kg 66,30 67,70 72,60 65,50 56,90 58,40 64,10 66,10 67,80 66,10 60,40 63,80 55,20
Butano Kg | 136,20 ’ 144,20 ‘ 143,50 | 124,30 ‘ 118,40 | 121,60 ‘ 129,90 | 133,60 | 128,70 ‘ 124,50 | 116,60 ‘ 119,20 | 107,40 ’

ESCUDOS Pregos Mdximos de Venda ao Consumidor Final
145,00
140,00
135,00
130,00
125,00
120,00
115,00
110,00
105,00
100,00
95,00
90,00
85,00
80,00
75,00
70,00
65,00
60,00
55,00
& ® ® ® 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Y X5 Y \5 \; \S \: 2 \] \ \) X 5
R N ) o & o J J N & N o N
o & o . & @ o & &0 N o o &
N N o N N o o N N o N N N
= Butano Kg —Gasolina Litro —=Petrdéleo Litro = Gasoleo_RodVvidrio Litro

Gasoleo_Electricidade Litro Gasoleo_Marinha Litro Fueléleo 180 Kg Fueldleo 380 Kg

PESO RELATIVO DOS PARAMETROS NO PRECO MAXIMO DE VENDA DOS COMBUSTIVEIS

1 de Setembro de 2019
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Combustiveis liquidos

N3o utilize o telemdvel quando fores abastecer o seu carro;

Desligue o motor do carro e quaisquer fontes de ignicio,
como aquecimento, luzes, ar condicionado;

Nio fume e nem use produtos inflamdveis ou explosivo
perto dos postos de combustiveis.

Se surgir algum incéndio, afaste-se do veiculo. Peca
imediatamente ajuda aos funciondrios do posto de
abastecimento;

Nunca aspire, inspire ou ingira combustivel. Se por qualquer
razdo ingerir combustivel, ndo induza o vémito e contacte
imediatamente o médico;

N&o permita o contacto de combustivel com a pele ou olhos.
Se por alguma razdo ocorrer o contacto, lave imediatamente,
usando 4gua abundantemente. Dispa imediatamente
qualquer peca de vestudrio que fique impregnada com
combustivel;

Utilize a gasolina e o gaséleo apenas como combustiveis.
Jamais, para limpar as mios ou como produto de limpeza;

Etc.

Combustivel gas Butano

Deva garantir uma boa instalagio da garrafa de gis Butano. Para
instalar ndo use nenhuma ferramenta. Use apenas as maos. Se
nio for possivel contacte o seu fornecedor de gas de Butano;

O tubo flexivel (mangueira) deve estar dentro do prazo de
validade, mantenha-o sempre afastado das fontes de calor,
evitando a sua passagem pela traseira dos fogdes.

Utilize sempre as abragadeiras bem ajustadas em ambas as
extremidades;

Nunca vire de cabega para baixo, deite, bata, role, deixe cair,
fique em cima ou danifique a garrafa de gas Butano;

N&o use cigarros, faiscas ou chamas na hora de trocar a
garrafa de gas Butano;

Nahora de trocar a garrafa de gds Butano, faca o teste de fuga
de gas: passe na vélvula da garrafa uma esponja molhada e
ensaboada. Se estiver vertendo gis, haverd espuma. Nunca
use fogo para testar vazamento!

Se sentir o cheiro de gis Butano (fuga de gis), feche
imediatamente o redutor e as torneiras do aparelho a gis,
abra as portas e janelas para provocar a ventilacio do local,
retire pessoas e animais do local e chame os Bombeiros;

Etc.
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