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Introducao

Este Plano Nacional de Telecomunica¢des de Emergéncia (NETP) define, em termos gerais, a estratégia
para permitir e garantir a disponibilidade de comunicacdes durante as fases de mitigacao, preparacao,
resposta e recuperacgdo da gestdo de riscos de Desastres (GRD) em Cabo Verde. Este NETP baseia-se
no Quadro NETP para os Paises Africanos®.

O NETP considera a definicdo de politicas e regulamentos de telecomunicacdes de emergéncia, a
estrutura organizacional para a GRD e os métodos de coordenacao entre os diferentes intervenientes
durante todas as quatro fases de GRD em Cabo Verde. Planeia também os principios que devem
orientar a alocacdo de recursos e responsabilidades para a consecucdo dos objetivos propostos,
incluindo os tempos de resposta, as tarefas e os processos esperados das telecomunicacdes e das
tecnologias de informagdo e comunicacio (telecomunicacées/TIC).

O NETP tem uma natureza transversal dada a importancia das telecomunica¢des/TIC durante o GRD.
Por conseguinte, deve ser realizado sob a lideranca do Governo ser parte integrante dos planos
nacionais de Desastres, quando disponiveis, e basear-se na estrutura organizacional nacional e no
modelo de governacdo estabelecidos para a gestdo do risco de Desastres em Cabo Verde.

Este documento apresenta uma descricdo geral dos principais elementos que devem ser considerados
num NETP para cada uma das fases da gestdo do risco de desastre, a situacdo atual de cada um destes
elementos em Cabo Verde e uma série de itens de a¢do ou atividades que devem ser realizados pelo
pais para obter um sistema integrado de comunica¢des de emergéncia eficaz e eficiente.

As secc¢Oes seguintes abordam estes pontos e propéem uma série de itens de acdo que devem ser
concluidos para melhorar e atualizar o plano de telecomunica¢ées/TIC para GRD no pais. Como se
trata de um documento-quadro, existem seccdes genéricas no corpo principal do documento que
terdo de ser personalizadas com dados especificos do pais em questdo. Os dados de referéncia
especificos do pais estdo incluidos no apéndice deste documento e devem ser utilizados para
preencher as secgOes relevantes para criar o NETP especifico do pais.

O diagnéstico dos principais elementos do NETP para Cabo Verde apresentado neste documento
baseia-se num questiondrio (Anexo 2) enviado as autoridades relevantes do sistema de GRD no pais.

Objetivo e ambito do NETP

O NETP procura descrever os elementos relevantes da utilizagdo das telecomunicacbes/TIC para a GRD
em Cabo Verde durante as quatro fases da GRD, bem como orientar as a¢Ges de todos os
intervenientes envolvidos na GRD, incluindo o setor das comunicac¢des eletrdnicas /TIC, para prestar
apoio e melhorar a coordenacdo entre os diferentes agentes envolvidos na GRD no pais. Este NETP
procura também reforcar as telecomunica¢des/TIC do pais para que os intervenientes relevantes
neste sector possam apoiar adequadamente os esforgos para mitigar o risco de Desastres, bem como
preparar, responder e recuperar face a futuras emergéncias.

Este NETP destina-se a todas as pessoas e instituicdes envolvidas em GRD no pais, incluindo as
autoridades de todos os niveis de governo, o sector privado e outros intervenientes nos sectores das
telecomunicag¢des/TIC e da ajuda de emergéncia.

Versdo final do quadro NETP para os paises africanos, abril de 2024
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Este NETP visa auxiliar todos os intervenientes envolvidos na gestdo de riscos de desastre (GRD) em
Cabo Verde a orientar as principais linhas de a¢do necessarias para alcancar um sistema de
comunicac¢Oes de emergéncia eficiente no pais.

Estrutura de um NETP concluido e deste documento-quadro

Este documento estd dividido em 21 capitulos. Os capitulos 1 e 2 descrevem, respetivamente, as
quatro fases da gestdo de Desastres e a iniciativa Alertas Precoces para Todos (EWA4AIl). Os capitulos
3 a 6 discutem a estrutura institucional e normativa para as telecomunica¢des/TIC de emergéncia e
descrevem a legislacdo relevante que define a forma como o GRD é gerido em Cabo Verde, para além
de identificar as funcbes, responsabilidades, politicas, regulamentos e entidades e agéncias
envolvidas. Os capitulos 7 a 21 referem-se aos principais componentes que devem ser considerados
em cada uma das quatro fases do GRD (Mitigar, Preparar, Responder e Recuperar) e delineiam
algumas recomendacg0des e principais itens de acdo a executar para continuar a desenvolver e atualizar
um NETP eficaz. Os capitulos 7 a 11 correspondem a fase de mitigacdo do GRD e abordam temas como
a vulnerabilidade aos riscos naturais e tecnoldgicos, o estado atual do as telecomunica¢Oes e o
estabelecimento de um quadro regulamentar especifico das telecomunicac¢des/TIC para a gestdo do
risco de Desastres. Os capitulos 12 a 19 correspondem as fases de preparacao e resposta e incluem
topicos sobre os procedimentos operacionais padrdo de telecomunicacBes/TIC, planeamento de
contingéncia, sistemas de alerta precoce, comunicacdo e coordenag¢do durante a resposta a
emergéncias, recolha e andlise de informacgGes, bem como sensibilizacdo e atualizagdes sobre
emergéncias. Por fim, a fase de recuperacdo do GRD é abordada nos capitulos 20 e 21, que
apresentam temas como a avaliacdo dos danos da infraestrutura de telecomunicacdes/TIC e as
atividades de reconstrucdo e acompanhamento a realizar apds o desastre.

Resumo dos Pontos de Acdo

A lista seguinte resume os itens de a¢do identificados neste documento. Uma vez que este documento
serve de estrutura para o NETP, estes itens de agao devem, idealmente, ser abordados no mesmo ano
civil em que o primeiro NETP é desenvolvido. Depois disso, o NETP deve ser revisto e atualizado,
incorporando o maximo possivel de itens concluidos, permitindo que o foco mude para o refinamento
do seu ambito, cobertura e nivel de detalhe nas iteragdes subsequentes.

Ponto de Acdo 1: Desenvolvimento de legisla¢do para GRD

O Governo promulgou vdrias legislacdes relacionadas com a Gestdo de Riscos de Desastres (GDR),
incluindo a Lei n® 12/VIll/12 de 7 de marg¢o e as Resolugcdes 18/99, 114/2018 e 115/2018. Estas leis
abordam regras e estruturas de governagdo essenciais relativas a protecdo civil, estruturas de
recuperacdo e redugdo de riscos de desastres. Para concretizar plenamente o seu potencial e apoiar os
objetivos nacionais de GRD do pais, é essencial a implementacdo eficaz destas leis e resolugdes.

Responsabilidade: SNPCB, ARME, Municipios e Autarquias
Ponto de A¢do 2: Manutengdo e Implementagdo da Politica Nacional de Gestdo de Desastres

Devem ser definidos indicadores-chave de desempenho para cada um dos objetivos da politica
identificados, para ajudar a impulsionar a implementacdo. Deve também ser identificado um conjunto
de condigées que serdo utilizadas para orientar e direcionar a realizago de cada objetivo, para
garantir que as solugées implementadas estdo alinhadas com os temas gerais da estrutura politica.

Responsabilidade: SNPCB, ARME, Municipios e Autarquias
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Ponto de Agdo 3: Integragdo de Planos e Politicas de Telecomunicagdes/TIC

As agéncias relevantes, os departamentos governamentais e outras entidades envolvidas na Gestdo
Abrangente do Risco de Desastres foram devidamente identificados, juntamente com as suas
interdependéncias. No entanto, é crucial incluir os intervenientes nas telecomunica¢des/TIC neste
processo para garantir que os planos e politicas relacionados com as telecomunica¢ées/TIC, como o
NETP, sdo integrados de forma eficaz.

Responsabilidade: ARME, SNPCB, Operadores de Telecomunicacdes/TIC e Prestadores de Servigos
Item de Agao 4: Integracdo de Planos e Politicas

A estratégia de GRD recomenda a incorporacao de um plano de comunicac¢do de emergéncia no Plano
Nacional de Contingéncia. Todos os planos nacionais de emergéncia devem estar interligados para
garantir uma coordenagdo eficaz durante os Desastres, sendo o NETP uma componente integrante
destes planos.

Responsabilidade: ARME, SNPCB, Operadores de Telecomunica¢des/TIC e Prestadores de Servigos
Ponto de A¢do 5: Criacao e manutencao de mapas de riscos

Os mapas de riscos devem ser mantidos e atualizados regularmente para varios tipos de perigos, uma
vez que desempenham um papel crucial no planeamento de Desastres e no desenvolvimento de
estratégias de mitigagdo. Os operadores de telecomunicacdes/TIC devem ter acesso a todos os dados
do mapa para incorporar estas consideragdes no planeamento das infraestruturas e nos esforgos de
resiliéncia.

Esta atividade pode ser realizada com o apoio das autoridades responsaveis e dos departamentos de
planeamento relevantes e ir além da pratica de recolha de informacbes SIG para se tornar uma
curadoria proativa destes dados, identificando lacunas e direcionando os requisitos do projeto para
expandir e manter as informacdes SIG/Mapa de Perigos.

Responsabilidade: ARME, SNPCB
Ponto de Agao 6: Politicas e procedimentos de apoio ao prestador de servigos

Os operadores de redes e servigos acessiveis ao publico devem ser solicitados a fornecer detalhes
sobre os seus processos e procedimentos de continuidade de negécio e gestdo de Desastres. A ARME
poderia realizar esta atividade com o apoio do Conselho Nacional para a Redugao e Gestao de Riscos
de Desastres. Isto deve também incluir quaisquer departamentos de planeamento relevantes para
garantir o alinhamento.

Os operadores devem partilhar os seus Planos de Continuidade de Negdcio com o regulador. Dada a
sensibilidade destes planos, todos os dados devem ser tratados com a maxima confidencialidade para
proteger as operagdes e a competitividade dos operadores, e a divulga¢do pode ser limitada apenas
a informagdes relevantes e essenciais.

Responsabilidade: Operadores e prestadores de servicos de telecomunicag¢des/TIC, ARME
Ponto de Agdo 7: Rede de comunicagGes de emergéncia

Quando é implementada uma Rede de ComunicacGes de Emergéncia (RCE), é necessario estabelecer
mapas de cobertura para todo o pais e identificadas quaisquer lacunas que possam limitar a cobertura
num cenario de emergéncia. Devem ser feitos planos para atualizar a rede, alargando a sua cobertura
e melhorando as suas capacidades através da incorpora¢do de novas tecnologias. Além disso, o
licenciamento do espectro deve garantir que a RCE utiliza bandas de radio dedicadas e protegidas para
este fim. Deve também ser considerada a interligacdo deste sistema com as redes fixas e mdveis em
funcionamento para garantir a facilidade de utilizagdo em todas as zonas do pais. Além disso, o RCE
deve ser avaliado no contexto de comando e controlo para comunicagbes de alerta de Alertas
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Antecipados para Todos. Note-se que esta rede deve ser limitada a um ndmero restrito de partes
interessadas, apenas aquelas mais relevantes para a tomada de decisdes e a¢Bes de resposta.
Geralmente, é recomenddvel limitar o nimero de linhas a 100, garantindo que nado sao utilizadas para
fins comerciais.

A proposta para uma rede auténoma de comunicacdes de emergéncia deve ser cuidadosamente
avaliada para evitar duplicacdo, com as operadoras de redes de comunica¢des mdveis a posicionarem-
se como parceiros estratégicos do governo, destacando solu¢des econdmicas e especificas para cada
ilha, para além da sua expertise técnica. O Governo, em cooperacdo com os operadores de
comunicac0es eletrénicas e os prestadores de servicos, deve estabelecer um quadro para cobrir os
custos de implementacdo e garantir a transparéncia através de concursos publicos competitivos,
considerando modelos internacionais em que uma entidade publica gere a rede com o envolvimento
de um operador privado.

Responsabilidade: ARME, Operadores e Prestadores de Servicos de Telecomunica¢des/TIC, SNPCB
Ponto de Agao 8: Inventario e cobertura da rede

Atualizar o inventario de rede e a cobertura dos operadores de telecomunicagdes moveis e fixas/TIC,
e de transmissdo de radio e televisdo. Além disso, manter uma base de dados atualizada com os
pontos focais responsaveis pelos aspetos técnicos, bem como com os responsdveis pela comunicacao
de alertas e informag0es relevantes sobre desastres, como parte dos aspetos de disseminacdo e
comunicacdo para alcangar Alertas Antecipados para Todos. Inclua informacgdes de rede e cobertura
de radios amadores e socorristas (policia, bombeiros, etc.) e identifique quaisquer lacunas. Avaliar a
implementagdo de outras opgdes em infraestruturas de telecomunica¢Bes/TIC, como os servicos de
satélite, incluindo dispositivos de satélite para comunicacBes de voz/banda larga, e considerar a
possibilidade de WiFi comunitario para fortalecer as atividades de resposta a emergéncias e
recuperagao.

Responsabilidade: Operadores e prestadores de servigos de telecomunica¢des/TIC, ARME, SNPCB
Ponto de Agao 9: Andlise de vulnerabilidade

Todos os operadores de servicos de comunicacgdes eletrdnicas/TIC (operadores méveis, fixos) e de
radiodifusdo e televisdo, bem como as redes governamentais, em conjunto com a ARME, devem
desenvolver (ou atualizar) e apresentar para aprovagdo ao Conselho Nacional para a Redugdo e Gestdo
de Riscos de Desastres: uma analise de vulnerabilidade da infraestrutura critica das suas redes,
incluindo um inventario da infraestrutura e avaliagbes de energia, manuteng¢ao e conectividade,
juntamente com a consideragdo dos riscos associados a ciberseguranca ou outros fatores
tecnoldgicos. Isto deve também considerar a forma como os servicos de telecomunicagdes/TIC
participardo numa solu¢do nacional de Alertas Antecipados para Todos.

Responsabilidade: Operadoras Moveis e Fixas, ARME
Ponto de A¢do 10: Alinhamento e Desenvolvimento dos Regulamentos Regionais

O governo deve atualizar os regulamentos relativos a gestdo do risco de Desastres em Cabo Verde
guando estes sdo necessarios para comunicag¢des eletrdnicas /TIC. Isto inclui o estabelecimento de
regulamentos especificos com base nas fun¢des concedidas pela legislacdo para cada uma das fases
da gestao do risco de Desastres e o incentivo aos operadores de telecomunicag¢des para participarem
ativamente em cada fase.

Os seguintes pontos de acdao podem ser considerados para este item:

- Rever as atuais regulamentacdes e legislagdes de comunicacdes eletrénicas/TIC relacionadas
com a gestdo de riscos de Desastres (GRD).
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- Organizar consultas com as principais partes interessadas, incluindo agéncias
governamentais, operadores de telecomunicacdes, prestadores de servicos TIC e agéncias de
emergeéncia.

- Definir as fungdes e responsabilidades das operadoras de telecomunica¢ées durante cada fase
da GRD e concentrar-se no papel das operadoras de comunica¢des moveis na implementacao
de servicos de transmissdao mdvel e baseados na localizacdo para melhorar o alcance e a
eficacia da disseminacdo de alertas.

- Desenvolver regulamentos especificos para o setor comunicagdes eletrénicas /TIC, abordando
o GRD em todas as fases (prevengdo, preparagao, resposta e recuperagao).

Responsabilidade: Governo, ARME, Operadores de comunicacdes eletronicas/TIC e Prestadores de
Servigos

Ponto de A¢do 11: Implementag¢ao da Convengao de Tampere

Desde que o governo de Cabo Verde ratificou a Convencdo de Tampere em 2015, os departamentos
governamentais relevantes devem estabelecer regulamentos especificos para a sua implementagao
onde tal ainda ndo tenha sido alcancado.

Responsabilidade: Governo, ARME
Ponto de Agdo 12: Procedimentos Operacionais Padrao

1. Elaborar ou atualizar Procedimentos Operacionais Padrdo?para resposta a emergéncias e
desastres relacionados com comunicacGes dentro e entre agéncias e meios técnicos para
comunicac¢do (voz/dados), incluindo interoperabilidade.

2. Definir as entidades governamentais e os pontos de contacto (principais decisores) dentro
dessas entidades que devem manter a comunicacdo durante um desastre ou emergéncia.

3. Manter uma base de dados atualizada com os pontos focais de cada agéncia e, quando
apropriado, de quaisquer organizacdes parceiras associadas, paises ou outras entidades
externas envolvidas na gestao de Desastres.

4. Analisar a possivel interoperabilidade entre os equipamentos (sem fios) e as redes de
comunicagao das entidades governamentais.

5. Estabelecer um conjunto de frequéncias de rddio que possam ser utilizadas para as
comunicag¢des dos pontos de contacto (principais decisores) compativeis com o equipamento
de radiocomunicagbes que esta a ser utilizado e garantir que estd alinhado com quaisquer
atividades semelhantes para garantir a compatibilidade regional.

6. Estabelecer métodos alternativos de comunicagao, se necessario, por exemplo, através dos
operadores de comunicagao existentes.

Desenvolver planos de conectividade para os equipamentos de satélite disponiveis, se for o caso, para
serem utilizados durante uma fase de resposta, bem como procedimentos para a sua utilizagdo como
comunicagOes primarias ou alternativas entre as partes interessadas relevantes envolvidas na
resposta a Desastres.

Responsabilidade: SNPCB, ARME, Operadores e Prestadores de Servicos de Telecomunica¢des/TIC,
Municipios e Autarquias

2SAFECOM
Guia de Escrita para Procedimentos Operacionais Padrdo (cisa.gov)



https://www.cisa.gov/sites/default/files/publications/Writing%2520Guide%2520for%2520Standard%2520Operating%2520Procedures_0.pdf
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Ponto de Agdo 13: Planeamento de Contingéncia para Redes Publicas e Privadas

As redes publicas e privadas, incluindo os operadores de redes de comunica¢des moveis e fixos e de
radiodifusdo, devem manter os seus planos de contingéncia para emergéncias atualizados. Medidas
como a redundancia da rede, as estagdes base méveis, as fontes secundarias de energia, entre outras,
devem ser consideradas e incluidas nos planos de projeto, gestdo e manutencdo da rede,
especialmente nas areas de risco, de acordo com os mapas de perigos e avaliacdes de risco, e
considerando a analise de vulnerabilidade da rede. Isto é particularmente importante onde pode
haver dreas operadas por organizacdes independentes para garantir a conformidade com as
capacidades estatais e a compatibilidade entre sistemas.

Outros tipos de redes, como as redes de satélite, também devem ser considerados nos planos de
contingéncia, por exemplo, o equipamento de satélite em armazéns seguros e os planos de
conectividade para a sua utilizacdo durante a fase de resposta a um desastre.

Deve ser desenvolvido um processo e um procedimento pela agéncia governamental responsavel pela
gestdo de desastres para garantir que estes planos de contingéncia sdo criados, mantidos e verificados
para garantir que sdo compativeis com as politicas e planos mais amplos geridos por essa organizagao.

Os mecanismos de resiliéncia devem ser implementados a niveis criticos, incluindo o fornecimento de
energia, a redundancia de ligacdo e o acesso a combustivel. As operadoras de telecomunica¢des
desempenham um papel importante no apoio a servigos essenciais, como a gestdo de emergéncias, a
aplicacdo da lei e a coordenacdo governamental. Por conseguinte, as instalacdes criticas dos
operadores de telecomunica¢Ges devem ser identificadas e reconhecidas como clientes prioritarios
para os fornecedores de eletricidade durante as emergéncias. Uma hierarquia de prioridades deve
garantir a continuidade do servico para os clientes em geral e para as areas mais afetadas. As ligacGes
de comunicacdo entre ilhas devem ser redundantes, enquanto a redundancia nos equipamentos
ativos é crucial para evitar falhas. Além disso, os operadores devem ter acesso prioritario ao
combustivel para sustentar os sistemas de energia de reserva durante as interrupgdes.

Responsabilidade: Operadores e prestadores de servigos de telecomunica¢des/TIC, ARME

Ponto de Agao 14: Capacidades de alerta precoce e divulgacao de mensagens de alerta

O suporte para as capacidades de Alerta Precoce deve ser estabelecido tanto da perspetiva de detegdo
de riscos como da disseminagdo de informacgdo de alerta pela mais ampla gama possivel de canais de
comunicagdo. E crucial que as solugdes implementadas fornegam informagdes oportunas, precisas e
aciondveis a todos os grupos populacionais. Isto implica avaliar o papel dos prestadores de servigcos e
garantir a interoperabilidade através da utilizagdo de protocolos baseados em normas, como o
Protocolo de Alerta Comum (CAP), entre o departamento governamental responsavel pela gestdo de
desastres e cada prestador de servigos.

Para maximizar a cobertura nacional e a localizagcdo das mensagens de alerta, devem ser considerados
mecanismos como a transmissdo maével e o SMS baseado na localizacdo, com foco na identificacdo de
quaisquer restricGes associadas a estas tecnologias. Além disso, deve ser avaliado o potencial impacto
do encerramento da rede 2G/3G e da migracdo para 5G nos sistemas de alerta precoce, incluindo o
seu efeito nos dispositivos de monitorizacdo e na divulgacdo de informacdo de alerta.

Devem ser conduzidas consultas e avaliagdes com multiplas partes interessadas para avaliar a eficacia
do processo de transmissdo de alertas de risco aos cidaddos, avaliando opc¢Ges técnicas vidveis, como
a transmissdo por telemovel ou SMS, com base na eficiéncia, facilidade de implementacgdo e custo.
Todas as autoridades de alerta devem ser envolvidas, podendo o governo estabelecer um processo
de contrata¢do publica para implementar o sistema de alerta publico precoce que considere os
seguintes aspetos: definir requisitos técnicos, garantir que as entidades autorizadas podem ativar
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alertas, que as emergéncias sao classificadas corretamente, que as leis de privacidade s3do respeitadas
e que as redes podem suportar alertas geograficamente direcionados em areas de alto risco.

O Plano de Ac¢do Executivo da ONU para a iniciativa Alertas Precoces para Todos deve ser referenciado,
particularmente o Pilar 3, que enfatiza a comunicagado e a divulgacdo de alertas. Deve ser desenvolvido
um roteiro para monitorar e demonstrar o progresso em relacdo a esta iniciativa de referéncia. A
implementacao atual do CAP deve ser avaliada quanto a sua eficacia e para explorar oportunidades
de expandir o seu alcance em varios canais de comunicac¢ao. A viabilidade da Transmissao Mével deve
também ser avaliada quanto a quaisquer limitacdes de ambito e cobertura, especificamente para a
divulgacdo de alertas.

Deve ser considerada uma vasta gama de canais de disseminacdo, incluindo a transmissao de rede
moével, SMS baseado na localizagcao, TV, radio de transmissao publica e outros. Além disso, deve ser
avaliada a interoperabilidade entre sistemas operados por fornecedores de servigos publicos e redes
privadas em areas designadas. As melhorias nos sistemas de vigilancia e monitorizacao para detecao
de ameacas antes de desastres ou emergéncias devem ser verificadas.

Com a colaboracdo de fornecedores de servicos de telecomunicagdes/TIC, podem ser implementadas
solugGes para alertas e alertas publicos, utilizando tecnologias como a transmissdo de células méveis
ou redes de transmissdo (radio e TV). Além disso, o papel potencial do radioamador deve ser
explorado para identificar oportunidades de melhorias adicionais.

Uma vez confirmados estes aspetos, este NETP devera ser atualizado com a informacao obtida.

Responsabilidade: SNPCB, Operadores e Prestadores de Servicos de Telecomunica¢des/TIC, ARME,
Municipios e Autarquias

Ponto de Agdo 15: Exercicios e Formagao

Os Exercicios e Formagdo em telecomunica¢Ges de emergéncia devem ser realizados regularmente
para melhorar a capacidade dos socorristas ndo sé com equipamento de comunicagao, mas também
para testar todas as fungdes, responsabilidades e capacidades das entidades envolvidas, permitindo
aos operadores de redes comunicagdes mdveis recuperar as suas redes. Além disso, estes exercicios
aumentam a capacidade dos socorristas para executar politicas, planos e procedimentos que regem a
utilizacdo das redes de comunicagdo. O sector das telecomunicac¢des/TIC deve participar ativamente
nestes exercicios e simulagGes, para além de desenvolver e executar os seus préprios, para poder
implementar eficazmente o NETP.

Responsabilidade: ARME, SNPCB, Operadores e Prestadores de Servicos de comunicagdes
eletrénicas/TIC, Municipios e Autarquias

Ponto de A¢ao 16: Apoiar individuos com necessidades especificas

Trabalhando em conjunto com os operadores de rede e os prestadores de servicos de comunicacdes
eletrdnicas/TIC, os governos e os reguladores devem desenvolver mecanismos para compreender os
requisitos de acessibilidade necessarios para garantir que as tecnologias vitais de comunicacdo digital
sdo inclusivas e, portanto, acessiveis a todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, com
necessidades especificas, idosos, mulheres e raparigas, bem como refugiados e imigrantes. Este deve
estar ligado aos sistemas de alerta precoce existentes no pais para que as pessoas recebam e
compreendam os alertas para que sejam tomadas a¢des precoces.

Responsabilidade: SNPCB, ARME, Operadores e Prestadores de Servicos de comunicagdes
eletrdnicas/TIC, Municipios e Autarquias
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Ponto de Agdo 17: Comunicag¢Ges para Pontos Centrais de Coordenacao

Considere planear o desenvolvimento de centros de operacGes de emergéncia ou postos de comando
de comunicacdo e coordenagdo para fornecer comunica¢des criticas aos utilizadores de cada
organizacao envolvida durante a fase de resposta a um desastre. Estas posicdes podem ser fixas ou
moéveis, locais ou remotas, e podem estar localizadas num veiculo ou abrigo, entre outras
possibilidades. Manter as comunicagdes interoperaveis e continuas entre os postos de comando e o
resto das partes interessadas, especialmente o ponto focal para a gestdao de Desastres no pais, abrigos
e outros locais importantes, é vital para uma resposta eficaz a emergéncia. A conectividade de rede
com os abrigos precisa de ser verificada para garantir que é fidvel, estdvel e capaz de lidar com as
exigéncias esperadas.

Responsabilidade: Governo, ARME, SNPCB, Operadores de comunicacdes eletrdnicas/TIC e
Prestadores de Servigos

Ponto de A¢do 18: Fase de Resposta Comunicacoes e TIC

Durante a fase de resposta, os call centers preparados e previamente estabelecidos devem ser
utilizados para alertar a populacdo afetada sobre novos riscos, divulgar atualizacbes sobre a
emergéncia e ligar as popula¢Ges afetadas com os seus familiares. Geralmente, podem ser instalados
call centers adicionais, implementados para a fase de resposta, nos abrigos e devem utilizar meios de
comunicagdo que ndo congestionem as redes, por exemplo, mensagens de texto. Para estabelecer
estes centros de atendimento, os paises podem utilizar redes de satélite, que podem ser facilmente
instaladas, ou procurar a colaboragdo com operadores de comunica¢Bes eletrdnicas/TIC ou
organizagOes internacionais para estabelecer a infraestrutura de comunica¢des eletrdnicas/TIC
necessaria.

A criacdo de call centers deve ser suportada logisticamente pelos operadores de comunicagées
eletrénicas, garantindo uma distribuicdo equilibrada para evitar a dependéncia de um unico
fornecedor. A énfase na redundancia operacional e na capacidade de resposta nacional melhorada
pode reforgar o papel das operadoras de teleméveis na implementacgdo destes call centers.

Responsabilidade: ARME, Operadores de comunicac¢des eletronicas/TIC e Prestadores de Servigos
Ponto de Agdo 19: Restauragao e Reconstrugao

A restauracdo e a reconstrugdo da infraestrutura de comunicac¢des eletrénicas/TIC devem basear-se
nas ligdes aprendidas e no principio de reconstruir melhor. Além disso, estas atividades devem
envolver a participagdo ativa do sector privado, incluindo as redes fixas, méveis e de satélite, e os
prestadores de servigos. Um aspeto essencial a considerar deve ser a forma como as solugdes de
Alerta Precoce operaram em comparagao com as obriga¢des da UIT para a divulgagdo e comunicagdo
de informacdes de Alerta Precoce e como podem ser melhoradas como parte do processo de
reconstrucao.

Responsabilidade: Operadores e prestadores de servicos de comunicacées eletrénicas/TIC, ARME
Ponto de Agdo 20: Desenvolvimento continuo e ligdes aprendidas

Com base na experiéncia adquirida durante a gestdo de Desastres, deve ser desenvolvido um relatério
apds as fases de resposta e recuperacdo, identificando as licbes aprendidas e incluindo as
modificacGes e melhorias necessarias ao NETP. O NETP deve ser atualizado a cada 2 ou 3 anos, no
minimo, e com maior frequéncia quando as circunstancias, a legislacdo, os regulamentos e as politicas
mudam.

Responsabilidade: ARME
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1. Descricdo das quatro fases da Gestdo de Desastres

A Gestdo de Riscos de Desastres (GRD) tem duas fases distintas: a gestdo de riscos e a gestdo de crises.
Na primeira fase, sdo tomadas medidas para prever e alertar para um desastre com antecedéncia,
bem como para prevenir e/ou mitigar os seus danos. Estes esforcos ocorrem em circunstancias
normais ou ndo de emergéncia e correspondem as fases de mitigacdo e preparacao. No segundo
estdgio, a gestao de crises ocorre durante emergéncias e inclui agdes como busca e salvamento,
coordenacdo de resposta, avaliacdo de danos, ativacdao de uma resposta politica ou mitigacdao de um
desastre secundario. Esta segunda etapa do GRD corresponde as fases de resposta e recuperacao.

1.1. Mitigacao

A fase de mitigacdo procura executar a¢des que visem prevenir uma emergéncia, reduzir a
probabilidade da sua ocorréncia e limitar os efeitos negativos das ameacas inevitdveis. Esta fase inclui
atividades como a identificacdo de riscos e perigos existentes, a realizacdo de avaliagGes de
vulnerabilidade, a construcdo ou manutencao de infraestruturas criticas de telecomunicagées e o
desenvolvimento de planos e procedimentos escritos, como este NETP.

Durante esta fase, o papel das telecomunica¢es/TICs é ajudar a analisar o risco de potenciais
desastres, divulgar informacdo sobre os perigos iminentes e sobre como mitigar os seus impactos para
que os perigos ndo levem a desastres, identificar comunidades em risco e ajudar a implementar
estratégias, tecnologias e processos que possam reduzir estes efeitos negativos. As atividades
desenvolvidas durante a fase de mitigacdo incluem o estabelecimento de quadros legais e
regulamentares que apoiem a utilizacdo de telecomunicacbes/TICs de emergéncia, a realizacdo de
analises de risco de infraestruturas criticas de telecomunicacdes/TICs, a tomada de medidas para
reduzir a vulnerabilidade das redes de telecomunicacGes e melhorar a sua capacidade de recuperacao,
e a avaliacdo de vulnerabilidades para desenvolver sistemas de alerta precoce multirriscos com a
tecnologia adequada a cada caso. Estas estratégias devem ser implementadas antes e depois da
emergéncia.?

1.2. Preparacao

A fase de preparagao inclui o planeamento e os preparativos necessarios para responder a um evento
de emergéncia. Isto inclui o estabelecimento de sistemas de alerta precoce de multiplos riscos,
formacdo, processos operacionais e a implementacdo de planos e procedimentos escritos
desenvolvidos durante a fase de mitigacao.

As telecomunicagGes/TICs nesta fase sdo essenciais para facilitar a divulgacdo de informac&o e alertas
para que a populagdo esteja a par das agdes que deve tomar durante uma emergéncia. Da mesma
forma, devem facilitar a coordenag¢do e a comunicagao dos intervenientes na gestao de Desastres.

Durante esta fase, é importante elaborar e implementar planos que reduzam a probabilidade de
interrupgdes nas comunicagdes, realizar continuamente formagdes e simulagées e realizar
regularmente atividades destinadas a sensibilizar os envolvidos para os perigos iminentes, incluindo
campanhas em diferentes formatos acessiveis a toda a populagcdo sobre os potenciais perigos e as
atividades que as pessoas devem realizar durante a fase de resposta.

1.3. Resposta

A fase de resposta é realizada durante a prépria emergéncia e inclui atividades humanitarias, como
busca e salvamento, evacuacdo de pessoas das zonas afetadas e abertura de abrigos, entre outras.

3Federal Emergency Management Agency (FEMA), As quatro fases da gestdo de emergéncias.
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O papel das telecomunicag¢des/TIC durante esta fase é vital para ligar as partes interessadas, tais como
socorristas, partes interessadas governamentais e agéncias governamentais, comunidades em risco,
abrigos, centros de saude e organizagbes ndo governamentais (ONG), entre outros. Isto é
especialmente importante tendo em conta que diversas entidades realizam uma variedade de
atividades e procedimentos a nivel local, nacional e internacional.

1.4. Recuperacao

A fase de recuperagdo ocorre algumas semanas apds os desastres e centra-se em fornecer a ajuda
necessdria para regressar, pelo menos, aos niveis iniciais de seguranca e funcionalidade que a
comunidade tinha antes do desastre. As atividades durante esta fase incluem a reconstrucdo de
infraestruturas, a restauracdo de operagdes do sector publico, a remoc¢do de entulho, entre outras.
Esta restauracdo e reconstrucdo devera incluir as infraestruturas de telecomunica¢des/TICs,
especialmente devido ao papel fundamental que o sector desempenha na comunidade e na economia
local. A reconstrucdo deve basear-se nas lices aprendidas e no principio de reconstruir melhor.

Mitigation

Preparedness

Disaster

management

phases * Disaster

Response

Recovery

Fonte: UIT (2020)

Figura 1: Fases da Gestdo do Risco de Desastres
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2. Iniciativa Alertas Precoces para Todos (EW4AII)

Em margo de 2022, o Secretdrio-Geral da ONU lancou a iniciativa EW4AIl, para garantir que todos no
planeta estao protegidos de eventos climaticos, hidricos ou climdticos perigosos através de sistemas
de alerta precoce até ao final de 2027.%A iniciativa é coliderada pela Organizacdo Mundial de
Meteorologia (OMM) e pelo Gabinete das Na¢des Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres
(UNDRR), com o apoio da Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT) e da Federagdo Internacional
das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV), bem como de outros parceiros.’

A iniciativa EW4AIl considera quatro pilares principais do Sistema de Alerta Precoce de Multiplos
Riscos (MHEWS)®(ver Figura 2):

1. Conhecimento e gestdo de riscos de Desastres: Tem como objetivo recolher dados e realizar
avaliacbes de risco para aumentar o conhecimento sobre perigos, vulnerabilidades e
tendéncias. E liderado pela UNDRR com o apoio da OMM.

2. Detecdo, observacdao, monitorizacdo, andlise e previsdo de perigos: Procura desenvolver
servicos de monitorizagdo de riscos e alerta precoce. E liderado pela OMM, com o apoio do
Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e do Programa das Nac¢Ges Unidas para
o Ambiente (PNUMA).

3. Divulgacdo e comunicacdo: Foco na comunicac¢do de informagdo de risco para que chegue a
todos os que dela necessitam, de forma compreensivel e utilizavel. E liderado pela UIT, com o
apoio da FICV, PNUD e OMM.

4. Preparacdo e resposta: Procurar desenvolver capacidades de resposta nacionais e
comunitarias. Liderado pela FICV, com o apoio da Risk Informed Early Action Partnership
(REAP), do Gabinete de Coordenacgdo de Assuntos Humanitdrios (OCHA), da Organizac¢do das
NacGes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) e do Programa Alimentar Mundial
(PAM).

Em novembro de 2022, um Plano de Acdo Executivo foi lancado para implementar esta iniciativa.”’O
Plano estabelece diferentes resultados e atividades a realizar para implementar eficazmente a
iniciativa em cada um dos quatro pilares.

O primeiro pilar centra-se em melhorar o conhecimento sobre os riscos globais e integra-lo em
sistemas de alerta precoce inclusivos, acessiveis e eficazes. Isto é relevante tendo em conta que
persistem lacunas significativas em termos de informacgdo e avaliacGes de risco em todo o mundo,
uma vez que menos de metade dos paises com Sistemas de Alerta Precoce (SAE) existentes tém acesso
a informacgdo adequada sobre os riscos de desastre, e menos ainda tém legislacdo nacional e quadros
regulamentares para a resposta a emergéncias. Para resolver isto, o Plano de Agao Executivo propde
atividades que incluem o seguinte:®

*UNDRR. Alertas precoces para todos. Obtido de:https://www.undrr.org/early-warnings-for-all

SOMM. (2023). A Iniciativa Alertas Antecipados para Todos foi alargada a a¢des praticas. Obtido
de:https://public.wmo.int/en/media/press-release/early-warnings-all-initiative-scaled-action-ground

SIbidem.

7OMM. (2022). Alertas Antecipados para Todos: Plano de A¢3o Executivo 2023-2027 (Iniciativa Global de Alerta
Antecipado da ONU para a Implementagao da Adaptagao Climatica). Disponivel em:
https://library.wmo.int/index.php?lvl=notice display&id=22154

8UNDRR. Alertas precoces para todos. Obtido de: https://www.undrr.org/early-warnings-for-all
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e Reforcar significativamente a capacidade dos paises para produzir informacao de risco local,
nacional e regional, integrando o conhecimento comunitdrio existente, até uma capacidade
minima definida (vulnerabilidade, exposicao, risco).

e Garantir que os paises tém acesso a dados de risco, métricas e andlises abertas e relevantes
para apoiar a tomada de decisdes.

e Desenvolver a capacidade institucional para incorporar o conhecimento de risco nos sistemas
de alerta precoce.

e Definir fun¢des/responsabilidades e, em geral, reforcar a colaboracdo entre os principais
ministérios, a academia, o setor privado e as comunidades vulnerdveis para gerar melhor
informacdo sobre os riscos.

e Garantir que toda a capacidade de conhecimento dos riscos é liderada localmente, sempre
gue possivel, centrada nas pessoas e fortalecida através de um uso crescente da ciéncia.

N A

Disaster risk knowledge Detection, observations, monitoring,
) analysis and forecasting of hazards
Systematically collect data

and undertake risk assessments ) Develop hazard monitoring and
‘f‘ early warning services

* ::It::or:f:abrgsl:; S;pner::mtei;?”mes * Are the right parameters being monitored?
+ What are the patterns and trends in Tl there s sound scientifc basis for

these factors? . .
+  Are risk maps and data widely available? ! tmely vamings

J v

Preparedness and response Warning dissemination and
capabilities communication
Build national and community Communicate risk information and
response capabilities early warnings
* Are response plans up to date and tested? + Do warnings reach all of those at risk?
* Are local capacities and knowledge made * Are the risks and warnings understood?

use of? * s the warning information clear and
* Are people preapred and ready to react to usable?

warnings?

Fonte: OMM.

Figura 2: Pilares da Iniciativa EWA4AII.

Para o segundo pilar (Observagdo e Previsdo para Alertas Precoces), o Plano de A¢do centra-se em
cinco areas de acdo principais, que sdo:°

1.2 Aumentar a capacidade de detetar perigos: O Plano de Agdo propde-se conduzir anadlises de
lacunas sobre as necessidades de alerta precoce, expandir a catalogacao de eventos perigosos e
melhorar o acesso atempado e a utilizagdo de observagdes por satélite e tecnologias avangadas para
desenvolver capacidades de detegdo e previsao.

2.2 Fechar as lacunas de observacdo para satisfazer as necessidades de dados para a monitorizacdo de
riscos, incluindo a¢cdes como o estabelecimento e implementacdo da Rede Global de Observacao
Basica para fornecer dados oportunos aos sistemas globais de previsdo meteoroldgica e acelerar a
implementacao do Plano de A¢cdao da OMM para a hidrologia, incluindo o estabelecimento de sistemas
regionais de estado hidroldgico (HydroSOS).

3.2 Melhorar a estrutura existente e as capacidades dos sistemas globais de processamento, previsao
e andlise de dados. Isto inclui a expansdo da rede de Centros Hidrometeoroldgicos Regionais

SOMM. (2022). Alertas Antecipados para Todos: Plano de A¢3o Executivo 2023-2027 (Iniciativa Global de Alerta
Antecipado da ONU para a Implementagdo da Adaptagao Climatica).
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Especializados e dos Centros Hidrometeoroldgicos Nacionais associados para satisfazer as
necessidades especificas da regido.

4.2 Infraestrutura sustentavel de troca de dados e informacao para suportar o EWS: considerar agdes
como acelerar a implementacgdo do Sistema de Informagdo da OMM 2.0 (WIS 2.0) para permitir o
acesso oportuno e sustentado aos dados e desenvolver capacidades técnicas.

5.2 Otimizar os esforcos internacionais de observagcao, monitorizacdo e previsdao em apoio do EWS, tal
como promovidos, por exemplo, pelo PNUD, PNUMA e UNESCO, e ampliar as iniciativas regionais
bem-sucedidas de partilha de dados e produtos de previsao.

O Pilar 3 da iniciativa EW4AIl (Disseminacdo e Comunicac¢do de Alertas) é liderado pela UIT com o
apoio da FICV, da Risk-informed Early Action Partnership (REAP), do PNUD e da OMM. Foca-se em
garantir que um risco e um alerta identificados possam chegar as pessoas em risco, incluindo que a
mensagem de alerta seja comunicada e formulada de forma que aqueles que a recebem possam
compreender e agir de acordo com o alerta, utilizando um formato padronizado e consistente, como
o Protocolo de Alerta Comum (CAP).

Neste terceiro pilar, a UIT destaca a utilizacdo de alertas de disseminagdo multicanal (incluindo radio,
TV, sirenes, Internet, redes sociais, etc.) e as oportunidades que a disseminacdo das TIC proporciona
para chegar a mais pessoas (i.e., aumento das redes de banda larga médvel e da propriedade de
dispositivos mdveis). Uma das principais vantagens de disseminar alertas através de redes madveis é
gue estas redes sdo geolocalizadas, pelo que os avisos podem atingir apenas os utilizadores localizados
numa zona de risco especifica. Além disso, esta tecnologia de comunicacdo (chamada de transmissao
celular e frequentemente complementada com SMS baseado na localizagdo) permite avisos
adaptados as necessidades especificas do utilizador, como um determinado idioma, entre outras
possibilidades (consulte Transmissao celular (TC) e SMS baseado na localizacdo (BL-SMS).

A UIT salientou ainda que o pilar se ira focar na promocao de uma abordagem regulatéria, baseada
no modelo adotado por varios paises, incluindo a UE, que determinou a utilizacdo de alertas
geolocalizados utilizando redes mdveis, e no envolvimento dos operadores de redes mdveis para
implementar sistemas EWS moéveis.

De acordo com o Plano de Agdo Executivo do EW4AII, os resultados esperados para o terceiro pilar
incluem:*

e Definir fungdes, papéis e responsabilidades para cada ator no processo de disseminacao
de alertas através de politicas governamentais.

e Garanta que os alertas chegam as pessoas em risco através da dissemina¢do multicanal e
dos alertas de comunicacao.

e Fortaleceu e expandiu os canais de divulgacdo de alertas e feedback, alcangando todas as
pessoas com informagdes Uteis.

e Garantir a capacidade de alerta de emergéncia eficaz e fidvel que tire partido do Protocolo
de Alerta Comum (CAP), adequado para todos os meios e todos os perigos.

Por fim, o quarto pilar refere-se a preparacdo para responder e centra-se nas diferentes acGes a tomar
para garantir que os alertas precoces resultam na reducdo de perdas e danos. Ou seja, de pessoas em
risco preparadas e capazes de responder a um alerta por si proprias, e partes interessadas nacionais
e locais a terem as suas capacidades reforgadas quando necessario. De acordo com o Plano de Agdo,
os principais resultados deste pilar incluem:

1BOMM. (2022). Alertas Antecipados para Todos: Plano de A¢3o Executivo 2023-2027 (Iniciativa Global de Alerta
Antecipado da ONU para a Implementagdo da Adaptagao Climatica).
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e As leis, politicas e/ou planos de gestdo de riscos de crise/desastre e de adaptacio climatica
sao revistos, garantindo que reduzem os impactos das alteracdes climaticas e a exposicao das
pessoas e do ambiente.

e Ascapacidades de preparacao sdo garantidas a nivel local, permitindo que os socorristas locais
atuem de forma rapida e eficaz com base no alerta de alerta precoce.

e (s paises e os intervenientes locais podem monitorizar a disponibilidade de alertas precoces,
o financiamento associado e a viabilidade e eficdcia das acGes antecipadas.

e Reforco da colaboracdo entre as partes interessadas para acdes informadas no local.

2.1. Transmissao celular (TC) e SMS baseado na localizacao (BL-SMS)

Em 2023, mais de trés em cada quatro pessoas em todo o mundo possuem um telemdvel'. O nimero
de assinantes moveis ativos globais atingiram 87% da populacdo??, e a cobertura de rede estd
disponivel para 95% do mundo, pelo menos com uma rede 3G®. Isto torna as redes méveis hum canal
de comunicacdo incrivelmente poderoso para alertar as populacées sobre um perigo iminente. Duas
tecnologias diferentes, a Transmissdo Celular (TC) e o SMS Baseado na Localiza¢do (BL-SMS), tém-se
mostrado muito eficazes no alerta para perigos iminentes e ja estdo em uso em vdrios paises.

O SMS baseado na localizagao utiliza os numeros de telemével dos assinantes para comunicagdo ponto
a ponto para enviar mensagens para todos os telemdveis detetados numa zona de risco. A transmissao
por telemdével utiliza uma rede diferente do SMS (o canal de sinalizagdo mdvel para ponto a area),
permitindo que as mensagens sejam enviadas quase imediatamente para milhdes de pessoas sem
congestionamento de rede. Neste sentido, quando se utiliza a transmissdo por telemdvel (CB) e/ou
SMS baseado na localizacdo, os avisos podem ser direcionados para atingir apenas aqueles que se
encontram numa area afetada. Além disso, os alertas podem ser adaptados a requisitos especificos,
como o idioma do utilizador.

2.1.1. SMS baseado na localiza¢do (BL-SMS)

O SMS baseado na localizagdo combina o SMS tradicional com a localizagdo baseada no telemdével.
Utiliza o canal SMS existente e combina-o com a precisdao da localizagdo baseada em células para
enviar as mensagens.'Isto permite que os governos, agéncias publicas e operadores mdveis enviem
notificacdes e avisos por SMS para uma lista de assinantes de telemdveis localizados numa drea
geogréfica especifica de interesse.’® Em geral, uma mensagem BL-SMS é simplesmente uma

1UIT. Relatério anual de factos e nimeros da UIT. Disponivel em: https://www.itu.int/itu-
d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-foreword/

12 |bidem.
13 Ibidem.

14Rede de alivio. (2023). Sistemas de alerta precoce baseados em dispositivos mdveis Para alertas eficazes e
inclusivos Reportar;

UIT. (2023). Sistemas de alerta precoce: salvar vidas através da ligacdo moével. Obtido
de:https://www.itu.int/hub/2023/01/early-warning-systems-mobile-connectivity/; e

Ponte Ever. (2023).SMS baseado na localiza¢do: a forma mais inteligente de salvar vidas. Obtido
de:https://www.everbridge.com/blog/location-based-sms/

5Associacdo Europeia de Nimeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.

16Cédigo operacional. Transmissdo de SMS baseada em localiza¢do de cédigo aberto. Obtido
de:https://opencode.com/location-based-sms-lb-sms
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mensagem SMS comum enviada para um subconjunto de dispositivos ligados a rede mdvel que se
encontram numa &area geografica especifica.’”

Esta tecnologia, pelas suas caracteristicas, apresenta vantagens que outras podem nao ter e possibilita
op¢des que podem ser Uteis para alertar a populagdo em determinadas situa¢des ou perante ameacas
especificas. Algumas das vantagens da tecnologia BL-SMS s3o:

® Confirmacdo de entrega (bidirecionalidade): ao contrario da tecnologia de transmissdo
celular, o BL-SMS é uma ferramenta de comunicagao bidirecional que confirma a entrega e os
dados de “desempenho do servico” em tempo real. Isto permite aos operadores e as
autoridades armazenar mensagens, mostrando uma contagem de destinatarios, relatérios de
entrega individuais, conteddo especifico do idioma (com base no cédigo do pais do
destinatdrio), enviar atualizagOes e receber feedback ou respostas dos utilizadores, o que
pode fornecer informacgGes vitais aos servicos de emergéncia, facilitar a monitorizagcdo de
situacdes e planear melhor a implementac3o de recursos.’®Também pode ser (til para grupos
demograficos, como pessoas com necessidades especiais, idosos, criancas, etc., para solicitar
assisténcia durante as evacuac¢des.®®

® Fornece mensagens de acompanhamento (granularidade): isto permite mensagens
personalizadas para grupos vulneraveis e o envio de mensagens individuais para
determinados numeros, mesmo que as pessoas tenham deixado a drea afetada. Isto pode ser
particularmente util em determinadas situacdes, como pandemias, onde, por exemplo, é
necessario tratamento médico de acompanhamento, ou em perigos como ataques
quimicos.?®

e Bloqueio de servigo e familiaridade: os utilizadores ndo podem, por defeito, cancelar o BL-
SMS, uma vez que a Unica forma de o fazer é desligando o dispositivo, configurando-o para
silencioso ou ignorando o alerta.?*!Além disso, ao contrério de outras tecnologias, os SMS sdo
um canal de comunicag¢do universalmente conhecido, que pode facilitar o alerta de grupos
demograficos especificos, como pessoas com necessidades especiais ou idosos. As mensagens
tradicionais também podem reduzir as hipdteses de causar panico ao enviar alertas para
incidentes que podem ser previstos com alguns dias de antecedéncia.? Esta caracteristica, no
entanto, pode ser vista como uma desvantagem, uma vez que as mensagens tradicionais
podem ser mais faceis de ignorar: estas mensagens parecem-se com quaisquer outras
mensagens enviadas para um telefone.

Embora estas vantagens permitam uma utilizacdo eficiente desta tecnologia em determinadas
situagdes, o BL - SMS apresenta também algumas desvantagens e limitagdes, como as seguintes:

o A utilizagdo do SMS classico requer a existéncia de uma base de dados de numeros: esta
tecnologia é ideal como solugdo de mensagens pessoais um-para-um, mas requer o
estabelecimento e a manutencdo de uma base de dados de nimeros-alvo para mensagens

17BEREC. (2020). Orienta¢des da BEREC sobre como avaliar a eficacia dos sistemas de alerta publico
transmitidos por diferentes meios.

18 ponte Ever. (2023).SMS baseado na localizagdo: a forma mais inteligente de salvar vidas. Obtido
de:https://www.everbridge.com/blog/location-based-sms/

BAssocia¢do Europeia de Nimeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.
20 ponte Ever. (2023).SMS baseado na localizagdo: a forma mais inteligente de salvar vidas. Obtido
de:https://www.everbridge.com/blog/location-based-sms/

21Associacdo Europeia de Nameros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.
2bidem.
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em massa.?. Por outras palavras, para todas as dreas nas quais o Operador de Rede Mdvel
(MNO) deve entregar mensagens, uma lista de todos os utilizadores atualmente localizados
nessas areas deve ser sempre mantida atualizada. Normalmente, isto ndo acontece ao nivel
da granularidade de célula Unica, uma vez que o conhecimento da localizagdo dos assinantes
nado é necessario para o funcionamento normal. Além disso, isto pode limitar a divulgacdo de
informacgBes a pessoas em risco sem assinatura de operadores de mdveis especificos (por
exemplo, turistas).?*

e (Congestionamento da rede: Embora a capacidade das redes tenha aumentado
significativamente nos ultimos anos?, esta tecnologia obriga a utilizac3o de redes que muitas
vezes estdo bastante congestionadas em situacdes de emergéncia, provocando atrasos na
entrega das mensagens.?®

® Seguranca: Ao contrario de outras tecnologias, em que as mensagens s6 podem ser enviadas
por pessoal autorizado que tenha acesso ao sistema, no LB-SMS, as mensagens podem ser
enviadas a partir de qualquer fonte e a identidade do remetente é dificil de verificar.?’

e Interface do utilizador: Esta tecnologia ndo pode anular a fungdo de silenciar e nao faz
necessariamente vibrar o telefone.?®

2.1.2. Transmissdo Celular (TC)'

O TC é uma tecnologia de transmissdo que opera na granularidade padrdo de uma Unica célula até
qualquer nimero de células numa regido especifica.?’ E um servigo ponto-multiponto que permite
enviar uma mensagem de texto para uma area especifica - local, regional ou nacional - para um grande
numero de assinantes, incluindo visitantes de outros paises e utilizadores que chegam a area afetada.
Como ndo hda necessidade de saber o numero do dispositivo mdével do assinante para enviar a
mensagem, ndo ha preocupacdes de privacidade com o CB. Este tipo de transmissdo também pode
ser repetido durante um periodo configuravel, ou a mensagem pode expirar apdés uma Unica
transmissdo. Quando uma mensagem TC é recebida pelo utilizador, é automaticamente apresentada
no ecra do telemdvel com um toque e vibragdo especiais, desativando a sua utilizagdo até que o
utilizador reconhega o alerta. O TC permite ainda a conversdo de texto em voz em determinados casos,
e no idioma pretendido pelo utilizador.?°

Tal como no caso do BL-SMS, esta tecnologia também apresenta algumas vantagens e limitagdes em
comparag¢do com outras opg¢des. Algumas das principais vantagens do TC sdo:

e Exibicdo de mensagens: as mensagens podem ser transmitidas em qualquer idioma e
apresentadas em funcdo das defini¢cdes de idioma do dispositivo mével*l. Além disso, a

BGSMA. (2013). Sistemas de alerta publico de redes méveis e a ascensdo da transmiss3o por telemdvel.
24BEREC. (2020). Orientacdes da BEREC sobre como avaliar a eficacia dos sistemas de alerta publico
transmitidos por diferentes meios.

Bibidem.

Z6GSMA. (2013). Sistemas de alerta publico de redes méveis e a ascensdo da transmissdo por telemdvel.
2 |bidem.

28 ponte Ever. (2023).SMS baseado na localiza¢do: a forma mais inteligente de salvar vidas. Obtido
de:https://www.everbridge.com/blog/location-based-sms/

2°BEREC. (2020). Orienta¢des da BEREC sobre como avaliar a eficacia dos sistemas de alerta publico
transmitidos por diferentes meios.

30Associacdo Europeia de Numeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.

31associagdo Europeia de Numeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.
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mensagem é apresentada sem necessidade de intera¢do do utilizador e tem um tom de aviso
e um padr3o de vibrac3o distintos.??

e Entrega de mensagens: como o CB funciona na base de um para muitos, uma mensagem pode
ser enviada para milhdes de dispositivos quase imediatamente.>*Além disso, como uma
mensagem TC é enviada apenas uma vez para cada célula e de cada célula é transmitida
repetidamente para todos os dispositivos mdveis ligados, a carga da rede para uma
determinada mensagem de aviso é muito baixa. Além disso, o trafego TC é transportado com
a prioridade mais elevada (3G/4G) ou num canal dedicado (2G).**Isto significa que esta
tecnologia funcionara sempre, mesmo quando a rede esta congestionada.?®

e Geo-Fencing: Desde 2019, o CB foi melhorado para permitir a segmentacdo geografica, ou
seja, utilizar a capacidade de geolocalizacdo do dispositivo mével para melhorar a precisao a
niveis iguais aos da navegac3o por satélite.>®Utilizando as geometrias da drea alvo da rede
(poligonos e/ou circulos), a funcionalidade de geo-fencing pode utilizar a navegacdo por
satélite e a informacdo da célula para estabelecer a localizacdo do dispositivo mével com um
nivel de precisdao de metros. De facto, a cerca geogréfica pode facilitar aos originadores de
alertas a emissdao de mensagens de aviso, por exemplo, para aqueles que vivem no lado
esquerdo da autoestrada, mas ndo no lado direito.*’

e Seguranca: Na TC, os destinatdrios permanecem andnimos, uma vez que esta tecnologia nao
exige o registo de nimeros ou a manutencdo de uma base de dados de nimeros.®

Pelo contrdrio, a TC tem duas limita¢des principais em comparacdo com tecnologias como o BL-SMS:
em primeiro lugar, a TC n3o tem a capacidade de fornecer confirmacdo de entrega em tempo real®’;
e segundo, ndo fornece capacidades de “follow-up” (menos granularidade) e sé pode ser utilizado
para comunica¢bes unidirecionais.**Outras desvantagens que esta tecnologia apresentava foram
recentemente ultrapassadas. Por exemplo, desde 2012, todos os dispositivos podem suportar Cell
Broadcast. Além disso, atualmente ndo ha necessidade de inscrigdo ou opt-in para receber mensagens
CB (embora o utilizador ainda possa desativar a rececdo de TC), e ndo é necessaria qualquer
configuragdo manual pelo utilizador final, uma vez que a tecnologia esta agora incluida por defeito em
todos os dispositivos.**

Tabela 1: Resumo das caracteristicas do CB/LB-SMS

Caracteristica BL-SMS TC

Tipo de transmissao Ponto a ponto Ponto para drea

32GSMA. (2013). Sistemas de alerta publico de redes méveis e a ascensdo da transmiss3o por telemdvel.
Blbidem.

34BEREC. (2020). Orienta¢des da BEREC sobre como avaliar a eficdcia dos sistemas de alerta publico transmitidos
por diferentes meios.

35Associacdo Europeia de Numeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.
36lbidem.

37Um para muitos. Porque é que a transmissdo celular é mais importante do que nunca para os alertas de
emergéncial

38GSMA. (2013). Sistemas de alerta publico de redes méveis e a ascensdo da transmiss3o por telemdvel.
39Associacdo Europeia de Nimeros de Emergéncia (EENA). (2019). Sistemas de Alerta Publico — vers3o 3.0.

40 ponte Ever. (2023).SMS baseado na localizacdo: a forma mais inteligente de salvar vidas. Obtido
de:https://www.everbridge.com/blog/location-based-sms/

Um para muitos. Porque é que a transmissdo celular é mais importante do que nunca para os alertas de
emergéncial
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Ndo requer base de dados de
numeros de telefone
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URL ou nimero para responder
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mensagens personalizadas.

Sempre disponivel
Apenas as operadoras de telemdveis
ou as autoridades podem transmitir

mensagens

Os utilizadores podem desligar a

rececdo TC
Confirmagdo de entrega Sim Nao disponivel
Taxa de repeticao Nao A mensagem pode ser repetida entre

2 segundos. e 32 minutos.

Apenas com base no indicativo do = Sim
pais do destinatdrio

Seleg¢do de idioma

Fonte: UIT, com base no One2Many. (2012)*2

Em geral, qualquer uma das tecnologias descritas, CB e LB-SMS, pode ser muito Util quando se trata
de disseminar alertas antecipados ou informacgdes relevantes durante uma resposta a Desastres. A
transmissdo celular permite o envio instantaneo de alertas altos e distintos para uma populacdo muito
ampla sem congestionar a rede, enquanto o SMS baseado na localizagdo permite enviar mensagens
de alerta tradicionais ponto a ponto numa determinada area. E altamente recomendavel implementar
ambas as tecnologias de forma complementar*. Com ambas as tecnologias, as autoridades de GRD
podem utilizar o TC para emergéncias de maior escala, por exemplo, que exigem um alerta rapido
para uma grande populagdo, ou para eventos que tém maior probabilidade de congestionar a rede
movel, como sismos, tsunamis ou furacdes. J& o BL-SMS pode ser utilizado para emergéncias
prolongadas que exijam atualizagdes regulares, como por exemplo, afrontamentos ou pandemias.
Para resumir, 1 compara as principais caracteristicas e capacidades de ambas as tecnologias, BL-SMS
eTC.

2.2. Protocolo de Alerta Comum (CAP)*

O CAP é um formato de dados baseado em XML para a troca de alertas publicos e informacbes de
emergéncia entre tecnologias de alerta. Permite que uma mensagem de aviso seja enviada de forma

42Um para muitos. (2012). White Paper - Alertas de emergéncia de transmiss3o celular.

A legislacdo da UE, no entanto, apenas exige a implementac3o de pelo menos uma das duas tRCEologias.
Ver:https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-
practices/guidelines/berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-
transmitted-by-different-means-0

%Grupo de Estudo 2 da UIT-D, Questdo 5: Utilizacdo de telecomunicacdes/tRCEologias de informacdo e
comunicagao para a reducgdo e gestao de riscos de catastrofes, relatdrio final, 2021
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consistente e simultdnea através de varios sistemas de aviso para vdrias aplicacdes. Aumenta a
eficacia do aviso e simplifica a tarefa de ativagdao de um aviso. Os alertas padronizados podem ser
recebidos de muitas fontes e configurados para que as aplicagGes possam processa-los e responder a
eles conforme desejado. Uma vez que padroniza os dados de alerta entre ameacgas, jurisdicGes e
sistemas de alerta, o CAP também pode ser utilizado para detetar tendéncias e padrdes nas atividades
de alerta.

As recomendacdes ITU-T X. 1303 estabelecem uma plataforma comum orientada para as normas em
vez de um sistema de alerta publico separado para cada tipo especifico de emergéncia e para cada
meio de comunicacado especifico.

A estrutura de dados do CAP é compativel com versdes anteriores dos formatos de alerta existentes,
incluindo a Codificacdo de Mensagens de Area Especifica (o protocolo utilizado para codificar o
Sistema de Alerta de Emergéncia e o Radio Meteoroldgico NOAA, Alertas de Emergéncia Sem Fio, etc.),
além de adicionar caracteristicas como as seguintes:

- Segmentagdo geografica flexivel utilizando "caixas" de latitude/longitude e outras
representacdes geoespaciais em trés dimensdes.

- Mensagens multilingue e publicas.

- Tempos efetivos e expiragdes faseados e atrasados.

- Funcionalidades melhoradas de atualizagdo e cancelamento de mensagens.

- Suporte de modelo para elaborar mensagens de aviso completas e eficazes.

- Capacidade de encriptacdo e assinatura digital.

- Recurso para imagens digitais, dudio e video.

Organizagdes internacionais como o PNUD, a UIT e a OMM estdo a incentivar as na¢cdes a implementar
o CAP como um passo essencial na formatacdo das comunica¢des para alertas precoces de
emergeéncia.

3. Legislacdo Relacionada com a Gestao de Riscos de Desastres

A legislacdao e os regulamentos sdo essenciais para o GRD, pois sdo a base que define as fungbes e
responsabilidades de todas as partes interessadas envolvidas no processo de GRD. Estas sdo as
estruturas sobre as quais sdo determinados os mecanismos de coordenagdo, os canais de
comunicagao e os procedimentos operacionais padrao, e sobre as quais sao identificados os decisores
em agéncias relevantes.®

Estas estruturas sdo descritas nas subsec¢des seguintes.

3.1. Constituicao

Em caso de desastre ou calamidade publica em Cabo Verde, o estado de emergéncia pode ser
declarado conforme previsto na Constituicdo. De acordo com o artigo 271.2, o estado de emergéncia
pode ser decretado em parte ou em todo o territério nacional em caso de calamidade publica. Além
disso, o artigo 135.2, n22, alinea h) confere ao Presidente da Republica a competéncia para declarar o
estado de emergéncia, mas este poder s é exercido apds consulta ao Governo e obtenc¢do de
autorizac¢do da Assembleia Nacional.®.

4SEstratégia Internacional das Nacdes Unidas para a Reducdo de Desastres (2018). Guia de implementac3o para
estratégias locais de redugao do risco de catastrofes e resiliéncia - Um guia complementar para a implementagao
da meta E do Quadro de Sendai.

46 Constituicdo da Republica de Cabo Verde
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3.2. Competéncia para declarar o estado de emergéncia

Em Cabo Verde, a competéncia para declarar o estado de calamidade cabe, em primeiro lugar, ao
Governo, conforme previsto no artigo 20.2 da Lei n.2 12/VIII/2012 de 7 de marco.”’. A declaracgdo
formal é emitida através de uma Resolu¢do do Conselho de Ministros. Contudo, o artigo 21.2 permite
o reconhecimento antecipado da necessidade de declaracdo do estado de calamidade, que pode ser
feito por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsdvel pela
Administragdo Interna. Este reconhecimento precoce agiliza o processo quando necessario.

Uma vez que a situacdao é oficialmente declarada como calamidade, o artigo 22.2 exige que a
Resolucdo do Conselho de Ministros especifique detalhes importantes, incluindo:

- Anatureza do evento que levou a declaragdo;

- O ambito temporal (temporal) e territorial (geografico) do estado de calamidade;

- Aestrutura de coordenacdo e controlo responsavel pela gestdo dos recursos;

- Procedimentos para avaliacdo de danos e perdas;

- Critérios para a prestacdo de apoio material e financeiro.

- Esta estrutura garante que a declaracdo do estado de emergéncia é precisa e eficaz para lidar
com a crise em causa.

3.3. Gestdo Nacional de Desastres

O quadro de gestdo de emergéncias em Cabo Verde esta delineado em trés documentos legislativos
principais®®:
1. O Decreto Regulamentar do Servico Nacional de Protec¢do Civil (DR n.2 18/99, de 20 de
Dezembro de 1999);
2. 0O Plano Nacional de Contingéncia (Resolu¢do n.2 10/2010, de 15 de margo de 2010); e
3. Lei de Bases da Protegdo Civil (Lei n.2 12/VI11/2012, de 7 de marco de 2012).

O Decreto Regulamentar de 1999 (DR n.2 18/99, de 20 de Dezembro de 1999) serve como documento
legal fundador que estabelece o Servico Nacional de Protecdo Civil (SNPCB) como autoridade central
na Protecdo Civil. O SNPCB é responsavel por realizar avaliacGes técnicas e coordenar as operagdes de
protecdo civil em todo o pais. As suas responsabilidades incluem prestar apoio técnico ao Conselho
Nacional de Protegdo Civil (CNPC), implementar planos nacionais de protegdo civil, supervisionar
medidas de preparagdo e prever e avaliar riscos de Desastres.

O Plano Nacional de Contingéncia, promulgado em 2010, define o quadro de resposta da protegao
civil do Estado, visando acionar o Centro Nacional de Operagdes de Emergéncia e Proteg¢do Civil
(CNOEPC). O Primeiro-Ministro dirige as operag¢des de protecdo civil, mas pode delegar essa fungado
no Ministro do Interior. O Primeiro-Ministro desempenha também as fun¢des de diretor do plano de
contingéncia, enquanto o presidente do SNPCB preside ao CNOEPC.

A estrutura de resposta a incidentes inclui quatro niveis de alerta:
- I. Azul (rotina);
- II. Amarelo (acidente grave);
- lll. Laranja (situacdo de emergéncia);

- IV. Vermelho (alerta maximo, com ativacdo do CNOEPC).

47Lei n212/VIII/2012, -de 7 de mar¢o
48Djagnodstico de Preparacdo e Resposta a Emergéncias em Cabo Verde: Construir uma Cultura de Preparacdo,
julho de 2020
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No entanto, as estruturas delineadas no plano ndo foram operacionalizadas. O CNOEPC ainda nao foi
estabelecido e os niveis de alerta ndo foram implementados. Além disso, o plano carece de ag¢des
detalhadas e de mecanismos de resposta. Embora exija a criagao de planos especificos de contingéncia
e emergéncia municipal, nenhum foi desenvolvido ou implementado. Algumas entidades do sector
privado, como o fornecedor de energia ENACOL, estabeleceram planos de contingéncia especificos
para os riscos.

Em 2012, a Lei de Bases da Protecdo Civil (Lei n.2 12/VI11/2012, de 7 de marco de 2012) foi aprovada
na sequéncia de uma sessao plendria da Assembleia Nacional para lancar as bases da protecao civil
em Cabo Verde. O Primeiro-Ministro detém a autoridade para tomar decisdes politicas relacionadas
com a Protecdo Civil, com a opc¢do de delegar a responsabilidade no Ministro do Interior. Esta lei
identifica os principais atores responsaveis pela protecdo civil e estabelece um quadro para a
cooperacao descentralizada e interdepartamental entre os organismos da administracao publica.
Fornece também defini¢cbes para termos como alerta, contingéncia e calamidade, e descreve objetivos
claros relacionados com a reducdo de riscos, preparacao, resposta a Desastres e reconstrucao.

A lei especifica trés declaracGes de emergéncia com base na natureza e gravidade de um evento:

- Declaragao de Alerta: Emitido a nivel municipal pelo presidente do conselho municipal, ou a
nivel estadual pelo funcionario governamental relevante.

- Declaragao de Contingéncia: Emitido pelo Ministro da Administracdo Interna para todo o pais
ou areas especificas.

- Declara¢ao de Calamidade: Emitido pelo Governo através de uma resolu¢do do Conselho de
Ministros.

Além disso, a legislacdo introduz procedimentos para a gestdo de riscos, partilha de informacdes,
capacitacdo e planeamento de resposta, o que inclui busca e salvamento, evacuacao, inventario de
recursos de resposta e protecdo do patrimdnio cultural. Descreve também os direitos dos cidaddos a
informacao e a responsabilizagdo do governo, ao mesmo tempo que enfatiza a responsabilidade dos
cidad3os de apoiar as medidas de Protec¢do Civil durante as emergéncias. S3o necessarios funcionarios
da administra¢do publica com competéncias relevantes para auxiliar na gestdao de Desastres, e 0 ndo
cumprimento é considerado uma infragdo criminal.

3.4, Sistema de Protecado Civil de Cabo Verde

Lei n.2 12/VI11/2012, de margo, constitui a base juridica do Sistema de Protecdo Civil de Cabo Verde
(SNPC). Confere o mandato de preparacdo e resposta a emergéncias para todos os tipos de desastres
e eventos climaticos, crises e acidentes graves ao Servico Nacional de Protecdo Civil e Corpo de
Bombeiros (SNPCB), supervisionado pelo Conselho Nacional de Protecdo Civil (CNPC), dentro do
Gabinete do Primeiro-Ministro. Na pratica, o SNPCB assumiu implicitamente o papel de lideranca em
matéria de GRD, sem a capacidade técnica e de recursos humanos adequada, nem o financiamento
especifico através do orcamento nacional.*.

Em Cabo Verde, a protecao civil € uma atividade permanente, multidisciplinar e multissetorial que visa
enfrentar os riscos coletivos e responder a acidentes graves ou Desastres. De acordo com o Artigo 29
da Lei 12/VIIl/2012, todos os érgdos da administracdo publica sdo responsaveis pela promogédo e
implementacdo de medidas de protecdo civil de forma descentralizada, garantindo a cooperagdo
entre os varios niveis de governo. Estas atividades abrangem todo o territério nacional e podem
também estender-se internacionalmente através da cooperagao com outros paises ou organizagées
internacionais.

“Banco Mundial, Financiamento da Politica de Desenvolvimento da Gest3o de Riscos de Desastres em Cabo
Verde com Cat DDO (P160628), maio de 2019
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Tal como definido no artigo 3.9, a Protec¢do Civil tem como finalidade prevenir, mitigar e responder a
riscos coletivos, incluindo acidentes graves que possam ter impacto nas pessoas, na propriedade e no
ambiente. Os desastres, que sdo incidentes graves que causam danos e perturbacges significativas,
também se enquadram nos esforcos de protecdo civil.

Os objetivos fundamentais da Protecdo Civil, descritos no artigo 4.2, sdo prevenir os riscos, limitar os
seus efeitos, resgatar e ajudar os que estdo em perigo, proteger os bens criticos e restaurar as
condicGes normais de vida nas areas afetadas. O artigo 5.2 especifica as principais areas de acao,
incluindo a avaliacdo de riscos, a educacdao publica sobre autoprotecdo, o planeamento de
emergéncia, a gestdao de recursos e a protecao de servicos essenciais, o patriménio cultural e o
ambiente.

Esta estrutura garante que o sistema de Protecdo Civil de Cabo Verde esta bem preparado para lidar
com emergéncias, proteger populacdo e garantir a estabilidade social.

Em 2018, Cabo Verde adotou a sua Estratégia Nacional para a Reduc3o do Risco de Desastres™®. A
Estratégia Nacional de Reducdo do Risco de Desastres (ENRRD) alinha e implementa uma série de
instrumentos e politicas nacionais essenciais para promover os varios aspetos da reducdo do risco de
Desastres. A politica de reducdo do risco de Desastres promove um ambiente que facilita a mudanca
da gestdo de Desastres para a gestdo do risco de Desastres. Esta estrutura estratégica representa uma
mudanca significativa, com foco no tratamento dos fatores de risco subjacentes para reduzir a
exposicdo e a vulnerabilidade, ao mesmo tempo que cria resiliéncia. O objetivo da politica é
estabelecer a gestao do risco de Desastres como a principal abordagem e principio orientador.

0 Quadro de Reducio do Risco de Desastres adota vérios eixos estratégicos®®:

- Melhorando a compreensdo dos riscos de desastre;

- Monitorizagdo de perigos e conhecimento de riscos aplicados aos sistemas de alerta precoce
(SAE);

- Reforg¢o da governagao de riscos de desastres;

- Integragdo da Redugdo de Riscos no planeamento do desenvolvimento e no planeamento e
gestdo sectorial;

- Mitigacdo de riscos de Desastres;

- Gestdo da preparacdo e resposta a Desastres;

- Recuperagao resiliente pds-desastre.

Estes pilares estratégicos descritos na estratégia de ENRRD abrangem elementos-chave relacionados
com a prevenc¢ao, mitigacdo, preparagao, resposta e recuperagao de Desastres.

A Estratégia de Redugdo do Risco de Desastres enfatiza a importancia da continuidade dos servigos
vitais ao declarar:

“Garantir a continuidade operacional de alguns servicos basicos essenciais, prestados por empresas
publicas ou por concessionarias ou outras formas de parcerias publicas, é essencial para servigos vitais
a sobrevivéncia das pessoas, como a agua, e para o funcionamento da economia e da seguranga
publicas, como a eletricidade, as telecomunicac¢des e os transportes.”

“Envolva os organismos reguladores e todas as partes interessadas e parceiros da industria na
definicdo de orientacdes e normas para planos criticos de continuidade de servigos."

O NETP consiste num desses planos para garantir a continuidade dos servicos essenciais de
Telecomunicag¢des/TIC em casos de emergéncia e envolver todas as partes interessadas no processo,
conforme exigido pela estratégia de ENRRD.

SOESTRATEGIA NACIONAL DE REDUGAO DE RISCOS DE DESASTRES (ENRRD)- CABO VERDE, outubro de 2018
SIESTRATEGIA NACIONAL DE REDUGAO DE RISCOS DE DESASTRES (ENRRD)- CABO VERDE, outubro de 2018
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Estrutura de Recuperacao

O Governo adotou uma resolucdo relacionada com a recuperac¢do apds o desastre®. O objetivo da
estrutura de recuperacao é fornecer orientagdo ao governo e aos seus parceiros apés a ocorréncia de
um desastre sobre como conduzir o planeamento e a gestdo de um processo de recuperacdo
resiliente.

Esta estrutura de recuperacao baseia-se em experiéncias anteriores e nas licdes aprendidas na gestao
de processos de recuperacao anteriores e deverd permitir ao governo estar melhor preparado para
gerir e orientar um processo que reuna e otimize os esforgos e os recursos de todas as partes
interessadas.

A estrutura de recuperacdo visa fornecer orientacdo sobre as etapas indicativas para facilitar o
planeamento multissetorial, sequenciado, priorizado e flexivel dos programas de recuperacdo pods-
desastre. Também fornece orientacdes sobre como priorizar a reducao dos riscos de Desastres e a
construcdo de resiliéncia que melhor abordem a vulnerabilidade a longo prazo aos riscos de Desastres
através de programas que sejam consistentes com os objetivos de desenvolvimento a curto, médio e
longo prazo do governo.

Ponto de agdo 1: Implementagdo da legisla¢éo para a GRD

O Governo adotou varias legislagcdes relacionadas com a Gestdo de Riscos de Desastres (GDR),
incluindo a Lei n2 12/VI11/2012 de- 7 de marco e as Resolugdes 18/99, 114/2018 e 115/2018. Estas leis
abordam regras e estruturas de governacdo essenciais relativas a Protecdo Civil, estruturas de
recuperagdo e reducgdo de riscos de Desastres. Para concretizar plenamente o seu potencial e apoiar
os objetivos nacionais de GRD do pais, é essencial a implementacdo eficaz destas leis e resolugdes.

4. Politica Nacional de Gestao de Desastres

Cabo Verde fez uma transicdo gradual de um sistema de Gestdo de Riscos de Desastres (GDR)
inicialmente centrado na preparagao e resposta a emergéncias para uma abordagem mais abrangente
gue aborda a gestao de riscos relacionados com desastres e com o clima. Estas reformas refor¢aram
a capacidade institucional, permitindo o desenvolvimento de um planeamento territorial e sectorial
baseado nos riscos, visando a reduc¢do dos riscos existentes e a prevengao da criagdo de novos. Da
mesma forma, o Ministério das Finangas assumiu um papel pré-ativo no aperfeicoamento da sua
preparagao financeira para Desastres e choques relacionados com o clima. Isto inclui o
estabelecimento do Fundo Nacional de Emergéncia (FNE) e a melhoria da sua capacidade de gerir os
riscos fiscais ligados a tais eventos, como parte da sua estrutura mais ampla de Gestdo de Riscos
Fiscais. Estes esforcos foram apoiados pelo primeiro e segundo Financiamento de Politica de
Desenvolvimento de GRD com uma Op¢3o de Saque Diferido em Caso de Desastre (Cat DDO)>,

A politica nacional de gestdo de Desastres esta delineada na Resolucdo 114/2018%*, que estabelece os
objetivos da politica. O seu objetivo é fortalecer as estruturas e sistemas institucionais para gerir e
coordenar os esforcos de Reducdo de Riscos de Desastres (RRD). A politica enfatiza a integracdo da
RRD nos planos nacionais de desenvolvimento e nas estratégias especificas do sector para garantir
uma abordagem coesa e abrangente a gestdo de Desastres.

Objetivos da politica:

52Quadro de Recuperacio Pds-Desastre, Resolucdo n.2 115/2018, 20 de outubro

S3CARTA DE AVALIACAO DO BANCO MUNDIAL PARA O FUNDO DE RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE, 22 de
novembro de 2023

S4ESTRATEGIA NACIONAL DE REDUGAO DE RISCOS DE CATASTROFES (ENRRD)- CABO VERDE, outubro de 2018
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Enquadramento Legal e Regulatério

Desenvolver um sistema legal e regulamentar robusto para institucionalizar o sistema
nacional de gestdo de riscos de Desastres e implementar a estratégia e as ferramentas
relacionadas.

Mecanismos de Financiamento

Estabelecer mecanismos financeiros para apoiar a reducao dos riscos de Desastres, incluindo
a mitigacao, transferéncia e retencao de riscos para proteger o Estado financeiramente.

Sistema de Informacao de Risco

Aumentar as capacidades de recolha, andlise e partilha de dados de risco de Desastres,
criando um Sistema Nacional de Informacdo de Risco (SNIR) para auxiliar no planeamento
estratégico e na tomada de decisdes.

Sistema de Alerta Precoce

Desenvolver um sistema de alerta precoce integrado, centrado nas pessoas e multirriscos,
para melhorar a preparagdo e a resposta a emergéncias.

Integracao de Conhecimento e Informacgao

Incentivar a utilizacdo de informacdo sobre riscos de Desastres para integrar a reducdo de
riscos no planeamento nacional e em todos os setores: econémico, social e ambiental.

Aumentando a consciencializa¢ao

Aumentar a sensibilizacdo e a compreensdo dos conceitos e desafios de risco de Desastres
entre os decisores politicos, o sector privado, a sociedade civil e o publico.

Cultura de Prevengao e Seguranga

Promover uma cultura de prevencdo e redugdo de riscos de Desastres, melhorando as
medidas de mitiga¢cao estruturais e nao estruturais.

Capacidades de Gest3ao de Desastres

Reforgar a capacidade da nagdo para gerir eficazmente as Desastres, salvar vidas, proteger a
saude e os meios de subsisténcia e reduzir os danos e as perdas, com resiliéncia integrada a
ajuda e assisténcia humanitaria.

Recuperagao pds-desastre

Prepare-se para um planeamento eficaz da recuperagdo pds-desastre com base no principio
de "reconstruir melhor", contribuindo para a resiliéncia a longo prazo.

Ponto de Ac¢do 2: Manutengdo e Implementagdo da Politica Nacional de Gestdo de Desastres

Devem ser definidos indicadores-chave de desempenho para cada um dos objetivos da politica
identificados, para ajudar a impulsionar aimplementagao. Deve também ser identificado um conjunto
de condi¢des que serao utilizadas para orientar e direcionar a realizacdo de cada objetivo, para
garantir que as solugdes implementadas estdo alinhadas com os temas gerais da estrutura politica.
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5. Agéncias envolvidas na gestao de riscos de desastres

Figura 3%°abaixo ilustra a estrutura organizacional da gestdo de riscos de Desastres (GRD) em Cabo
Verde, destacando o envolvimento de varias instituicdes, desde o gabinete do Primeiro-Ministro até
grupos de trabalho especializados designados para tarefas especificas dentro do processo de gestado
de riscos de Desastres.

ASSEMBLY-
NATIONAL
Council of Ministers
Ministry
of Finance

Ministry/ Ministry/
s Sectoral s Sectoral

[ Lacal DRR Platform ]

orat
Office. /
Public institutions, priva cioty, ia, municipalities, academia (

===

Numero3: Organograma da GRD em Cabo Verde
As trés principais entidades envolvidas na Gestdo do Risco de Desastres sdo:

- Conselho Nacional para a Reducdo e Gestado de Riscos de Desastres
- Gabinete Especial de Reduc¢do de Riscos de Desastres
- Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Desastres

As funcdes e responsabilidades de cada entidade estdo claramente definidas na Resolugdo 114/2018.
Abaixo esta um resumo dessas fun¢bes para cada entidade respetiva.

- O Conselho Nacional para a Redugao e Gestdo do Risco de Desastre é a autoridade maxima
para orientar e coordenar a politica de risco de desastre em Cabo Verde. Composto por
decisores de alto nivel de instituicdes publicas e municipios, garante a coordenagdo
estratégica intersectorial de redugdo do risco de Desastres (RRD). As principais fungdes
incluem a formulagdo e avaliagdo de politicas e estratégias de RRD para aprovagdo
governamental, a supervisdo da sua implementagcdo em todos os setores, a promocdo da
capacitacdo e a monitorizacdo do progresso. O Conselho avalia também acordos de
cooperacgdo internacional, apoia a investigacdo e as iniciativas de sensibilizacdo publica e
aprova planos de recuperacao de Desastres, ao mesmo tempo que recomenda alocagdes
orcamentais e a mobilizacao de recursos para a RRD.

- O Gabinete Especial para a Reducdo do Risco de Desastres em Cabo Verde funciona como
Orgdo executivo responsavel pela coordenacdo e implementag¢do do Sistema Nacional de
Gestdo de Riscos de Desastres (SINAGERD). Promove o desenvolvimento de quadros legais,
supervisiona a integracdo da reducdo do risco de Desastres (RRD) em todos os setores e
garante a implementacdo eficaz das politicas. As principais funcées incluem aconselhar sobre

SSESTRATEGIA NACIONAL DE REDUGAO DE RISCOS DE CATASTROFES (ENRRD)- CABO VERDE, outubro de 2017
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aintegracao da RRD no planeamento nacional, desenvolver sistemas de alerta precoce, apoiar
o financiamento da gestdo de riscos, mobilizar recursos e coordenar os esforgos de
recuperagao pos-desastre. Incentiva também a sensibilizagdo publica, o envolvimento do
sector privado e a investigacdo, mantendo ao mesmo tempo relages internacionais para
apoio técnico e mobilizacdo de recursos.

- A Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de Desastres é um orgao consultivo que
promove a participacdo publica e a implementacdo de politicas e programas de reducao do
risco de Desastres (RRD). Composto por representantes do governo, do setor privado, da
sociedade civil, dos meios de comunicacdo social, da academia e dos parceiros de
desenvolvimento, facilita parcerias multissetoriais e planeamento coordenado para a RRD. As
suas funcdes incluem prestar apoio técnico, defender o compromisso politico e os recursos,
promover a sensibilizacdo e a educacao publica, apoiar a recuperacao pds-desastre, incentivar
a investigacao e a utilizacdo de novas tecnologias e promover parcerias publico-privadas para
uma gestao eficaz dos riscos de desastre.

Ponto de Acdo 3: Integragéo de Planos e Politicas de Telecomunicagdes/TIC

As agéncias relevantes, os departamentos governamentais e outras entidades envolvidas na Gestdo
Abrangente do Risco de Desastres foram devidamente identificados, juntamente com as suas
interdependéncias. No entanto, é crucial incluir os intervenientes nas telecomunica¢bes/TIC neste
processo para garantir que os planos e politicas relacionados com as telecomunicagdes/TIC, como o
NETP, sdo integrados de forma eficaz.

6. Plano Nacional de Desenvolvimento

A Estratégia de Reducdo de Riscos de Desastres delineada na Resolucdo n2 114/2018, de 20 de
outubro, abrange uma vasta gama de temas de desenvolvimento relacionados com a gestdo de
Desastres. Especificamente, a Area Prioritaria VI: Gestdo da Preparacdo e Resposta a Desastres,
destaca as principais medidas e resultados esperados relacionados com o sector das
telecomunicagées/TIC:

- Desenvolver planos especificos de preparagdo para Desastres ou consolidar e atualizar os
planos especificos existentes, incluindo uma identificagdo clara dos mecanismos de
coordenagdo e comunicagao e a defini¢do das responsabilidades dos varios intervenientes.

- Elaborar o plano nacional de comunicagdo de emergéncia no ambito do Plano Nacional de
Contingéncia.

- Desenvolver um sistema de alerta precoce multirriscos e centrado nas pessoas.

- Elaborar um plano de comunicacdao de emergéncia.

- Sistemas de alerta e comunicagao para todos os riscos abrangidos pelo EWS e para todas as
instituicdes e grupos sociais.

- Sistema funcional de alerta precoce, abrangendo as componentes de andlise de risco,
comunicac¢ado de alerta e resposta a alertas.

E dbvio que partes importantes desta estratégia estdo relacionadas com o desenvolvimento da
infraestrutura de telecomunicacdes/TIC.

Ponto de Acdo 4: Integragdo de Planos e Politicas

A estratégia de RRD recomenda a incorporagdo de um plano de comunica¢éo de emergéncia no Plano
Nacional de Contingéncia. Todos os planos nacionais de emergéncia devem estar interligados para
garantir uma coordenag¢do eficaz durante as Desastres, sendo o NETP uma componente integrante
destes planos.

30



Fase de Mitigacao

CONSULTA PUBLICA N.° 01/2026
Plano Nacional de Telecomunicagdes de Emergéncia (NETP) - 2026

7. Vulnerabilidade a desastres causados por riscos naturais e

tecnologicos

7.1. Introducgado

Cabo Verde localiza-se na regido do Sahel, em Africa. A regido sofre com chuvas escassas e secas
frequentes. Os furacdes formam-se geralmente nas dguas quentes do oceano e deslocam-se em
direcdo as Caraibas, embora Cabo Verde tenha sido amplamente poupado dos impactos significativos
dos furacdes. No entanto, as secas recorrentes levam a grave escassez de alimentos e a incéndios
florestais, afetando particularmente as ilhas do Fogo, Santo Antdo e Santiago. A llha do Fogo, com o
seu vulcdo ativo Pico de Fogo, tem solos férteis para a agricultura, mas sofreu 28 milhdes de ddlares
de danos na erupgdo de 2014-2015 (ver quadro 2).

Tabela 2: Grandes Desastres Naturais em Cabo Verde®®

Principais impactos das Desastres em Cabo Verde (1981 a 2020)

Ciclone tropical Beryl

(29 de setembro de 1982)
Mortes: 3

Afetados: 2.200

Perdas: 3 milhdes de délares

Ilha Brava Afetada

Seca e escassez de alimentos
(Junho de 2002)

Afetados: 30.000 pessoas em
Santo Antao e Santiago

Ilhas

Inundacao de
chuvas e inundagoes costeiras
(2012-2016)

Afetados: llhas da Boa Vista,
Sao Miguel e Santo Antao

Ciclone tropical Fran

(16 de setembro de 1984)
Mortes: 29

Afetados: 5.500

Santo Antdo e Santiago

Ilha

Surto de dengue
(Setembro-Nov. 2009)
Mortes: 6

Afetados: 20.147 pessoas em

Ilhas Brava, Fogo, Maio e
Santiago

Furacao Fred

(Agosto de 2015)
Mortes: 9

Afetados: Todas as ilhas

Perdas: 2,5 milhdes de ddlares

Surto de célera
(Novembro de 1995)
Mortes: 245
Afetados: 12.344

Todas as ilhas

habitadas

(9)

nove

Vulcdo Pico de Fogo
Erupgao

(novembro de 2014 a janeiro
de 2015)

Afetados: 2.500 pessoas
na llha do Fogo

Perdas: 28 milhdes de ddlares

Seca

(2017)

Afetados: 70.000
(13% da populagao)

56Cabo Verde, ©2021 Pacific Disaster Center, Avaliacdo de Base Nacional de Preparacdo para Desastres
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Prejuizos: ~USS 10 milhdes

InundagGes

(Setembro de 2020)
Mortes: 1

Afetados: 1.050 pessoas em

Ilhas de Santiago e Brava

7.2. Mapas de Riscos Naturais >’

Os mapas de riscos naturais sdo uma parte essencial do NETP, pois orientam a concecdo e o
desenvolvimento de sistemas de telecomunica¢des/TIC, permitem que as areas de risco sejam
identificadas e que as dreas de necessidade sejam destacadas. Isto também auxilia no
estabelecimento e na manutencdo de sistemas de alerta precoce, no design e desenvolvimento de
abrigos e no planeamento da implantacdo de recursos em caso de desastre. E crucial que estes mapas
sejam elaborados por uma autoridade responsavel no pais para garantir que sdo abrangentes,
atualizados e facilmente acessiveis as principais partes interessadas.

A seccdo seguinte apresenta mapas de riscos para Cabo Verde, abrangendo a exposi¢do, a
vulnerabilidade e o risco. As partes interessadas nas telecomunicacdes e nas TIC devem utilizar estes
dados para desenvolver os seus planos de telecomunicacbes de emergéncia, garantindo que as
pessoas, as autoridades e as administracGes se mantém ligadas e informadas durante as Desastres.

A Figura 4 abaixo mostra o mapa de exposicdo a multiplos riscos de Cabo Verde e classifica o indice
de exposicdo de 1 (muito elevado) a 22 (muito baixo).

Multi-Hazard Exposure Index
Very Low
Low

[ moderate

B vign

- Very High

57Cabo Verde, ©2021 Pacific Disaster Center, Avaliacdo de Base Nacional de Preparacdo para Desastres
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Figura 4: indice de Exposi¢do a Multiplos Riscos em Cabo Verde

A Figura 5 mostra o mapa de vulnerabilidade multirriscos de Cabo Verde e classifica o indice de
vulnerabilidade de 1 (muito elevado) a 22 (muito baixo).
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Figura 5: indice de Vulnerabilidade em Cabo Verde
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A Figura 6 mostra o mapa de risco multirriscos com um indice relativo por concelho.
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Figura 6: indice de Muiltiplos riscos em Cabo Verde

Os mapas de risco vulcanico mostram que o risco esta concentrado sobretudo na llha do Fogo.
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Figura 7: indice de Risco Vulcanico

O mapa de cheias é apresentado na Figura 8 abaixo:

Flood Risk Index
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Figura 8: indice de Risco de Inundagdo
Ponto de ag¢do 5: Criagéo e manutengdo de mapas de riscos

Os mapas de riscos devem ser mantidos e atualizados regularmente para vdrios tipos de perigos, uma
vez que desempenham um papel crucial no planeamento de Desastres e no desenvolvimento de
estratégias de mitigacdo. Os operadores de telecomunica¢ées/TIC devem ter acesso a todos os dados
do mapa para incorporar estas consideracdes no planeamento das infraestruturas e nos esforgos de
resiliéncia.

Esta atividade pode ser realizada com o apoio das autoridades responsdveis e dos departamentos de
planeamento relevantes e ir além da prdtica de recolha de informagées SIG para se tornar uma
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curadoria proativa destes dados, identificando lacunas e direcionando os requisitos do projeto para
expandir e manter as informag¢des SIG/Mapa de Perigos.

7.3. Ciberseguranca®

A Estratégia Nacional para a Ciberseguranca foi aprovada a 11 de fevereiro de 2016. A estratégia é um
plano de acdo de quatro anos sobre a ciberseguranca em Cabo Verde. O documento identifica
prioridades e objetivos, um dos quais diz respeito ao desenvolvimento de legislacdo adequada sobre
cibercrime, bem como mecanismos para uma resposta imediata a ciberincidentes.

O documento cria ainda um Centro Nacional de Ciberseguranga, Nucleo Nacional de Ciberseguranga,
responsdavel pela implementacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca.

A resolucdo n.2 21 de 7 de margo de 2016 cria a Comissdo sobre o cibercrime constituida por partes
interessadas de diferentes setores. Uma das responsabilidades da Comissdo é o desenvolvimento de
um plano estratégico para a implementacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca.

Paraimplementar as a¢Ges definidas na Estratégia Nacional de Ciberseguranca (ENCS), sdo necessarias
diversas medidas para operacionalizar a ENCS e melhorar a avaliacdo global da ciberseguranca no pais,
garantindo mecanismos adequados, integrados e sistematicos de protecdo das infraestruturas criticas
e dos cidadaos no ciberespaco, impulsionando assim a Economia Digital Nacional.

8. Setor das Telecomunicac8es/TIC>?

Cabo Verde estd bem posicionado para capitalizar e melhorar ainda mais as suas vantagens
comparativas e competitivas no mercado regional de servicos digitais. Com mais de dois tercos da sua
populacdo a utilizar a Internet — mais do dobro da média africana e perdendo apenas para as
Mauricias — o pais apresenta um forte envolvimento digital. No inicio de 2023, o niumero de ligacdes
mdveis ativas quase equivalia a populacdo total. Além disso, os dados das principais plataformas de
redes sociais mostram que 264.000 pessoas com 18 anos ou mais eram utilizadoras de redes sociais
no inicio de 2023, representando 64,5% deste grupo demografico. Estes nimeros destacam uma base
crescente de consumidores com conhecimento digital para servigos digitais.

Ponto de agdo 6: Politicas e procedimentos de apoio ao prestador de servigos

Os operadores de servigos de rede publica devem ser solicitados a fornecer detalhes sobre os seus
processos e procedimentos de continuidade de negdcio e gestdo de Desastres. Esta atividade poderia
ser realizada pela ARME com o apoio do Conselho Nacional para a Reducdo e Gestdo de Riscos de
Desastres. Isto deve também incluir quaisquer departamentos de planeamento relevantes para
garantir o alinhamento.

Os operadores devem partilhar os seus Planos de Continuidade de Negdcio com o regulador. Dada a
sensibilidade destes planos, todos os dados devem ser tratados com a mdxima confidencialidade para
proteger as operagoes e a competitividade dos operadores, e a divulgagdo pode ser limitada apenas a
informacgdes relevantes e essenciais.

8.1. Servicos Mdveis®

O mercado de telecomunica¢Ges de Cabo Verde estd aberto a todos os fornecedores, mas a empresa
estatal CV Telecom continua a ser a empresa dominante. A liberalizagdo do mercado permitiu a
entrada da Unitel T+, que contribuiu para alargar a cobertura da rede mével e aumentar a base de
consumidores. No entanto, o duopdlio existente abrandou a implementacio dos servicos LTE/4G.

58Comunidade de Cibercrime Octopus, https://www.coe.int/en/web/octopus/-/cabo-verde
59Criacdo de Mercados em Cabo Verde, Grupo Banco Mundial, Marco de 2024
80https://datahub.itu.int/data/?e=CPV
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A Figura 9 mostra o numero de subscricdes e a percentagem de cobertura dos servicos moveis em
Cabo Verde:

Cabo Verde

Mobile-cellular su bscriptions Refers to the number of subscriptions to a public

mobile-telephone service that provide access to the

Connectivity, Access public switched telephone network (PSTN) using

cellular technology. It includes the number of
postpaid subscriptions and the number of active

prepaid accounts

Cabo Verde —_//—,—o 590K @ 2023

Cabo Verde 99.4% (D 2023

Figura 9: Assinaturas e Cobertura de Teleméveis em Cabo Verde

O pais tem uma penetracdo no mercado 4G particularmente baixa, sendo o desafio ainda maior nas
zonas rurais. Embora a cobertura possa ser dificil para uma nacdo insular, outros paises insulares como
as Mauricias e as Seicheles ultrapassaram com sucesso obstaculos semelhantes, chegando mesmo a
langar redes 5G. Em Cabo Verde, a CVTelecom demonstrou interesse em testar o 5G nas principais
ilhas turisticas, mas o progresso foi atrasado devido aos desafios na selecdao de fornecedores de
equipamentos e na negociacdo de concessdes de espectro. O Anexo A8 contém mapas de cobertura
detalhados para vdérias tecnologias moveis oferecidas pela CVTelecom e pela Unitel T+.

A cobertura mdvel desempenha um papel crucial no planeamento das telecomunicagbes de
emergéncia, particularmente no estabelecimento de Sistemas de Alerta Precoce durante a fase de
preparacao para Desastres. Quanto mais pessoas estiverem ligadas em Cabo Verde, mais eficazmente
poderdo ser alertadas antes que ocorra um desastre.

8.2. Servicos Fixos®?

A Figura 10 mostra a assinatura de telefones fixos:

Cabo Verde

Fixed-telephone su bscri ptions Refers to the sum of all active analogue fixed-

telephone lines, voice-over-IP (VoIP) subscriptions,
Connectivity, Access fixed wireless local loop (WLL) subscriptions, ISDN
voice-channel equivalents, fixed public payphones
and satellite-based subscriptions provided to fixed

locations that allow for a voice communication

— .
Cabo Verde 60.4K (O 2023

51https://datahub.itu.int/data/?e=CPV
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Figura 10: Assinaturas Mdveis e Fixas em Cabo Verde

As assinaturas fixas em Cabo Verde estdo significativamente atrds das assinaturas moveis e precisam
de ser melhoradas como um potencial canal para a disseminacdo de alertas.

8.3. Conectividade da fibra®?

Cabo Verde esta estrategicamente localizado na juncao de trés cabos submarinos internacionais de
fibra ética (ver figura 11), ligando-o a Europa, a América do Sul e ao continente africano. A nivel
nacional, foram estabelecidos anéis de fibra dtica inter-ilhas e intra-ilha, melhorando a conectividade
dentro do pais.

Figura 11:Conectividade da Fibra em Cabo Verde

52www.submarinecablemap.com
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Mauritania

Guinea-Bissau
Guinea
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RFS
2021 June

Cable Length
6,200 km

Owners

EllaLink

Suppliers
ASN

URL

https://www.ella.link/
Landing Points

Fortaleza, Brazil

Praia, Cape Verde
Cayenne, French Guiana
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Figura 12: Cabo submarino Ella Link
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Figura 13: SHARE Cabo Submarino
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Senegal Horn of Africa Regional
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West Africa Cable System (WACS)
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Figura 14: Cabo submarino WACS

Botswana

South Afric

Broadband Infraco, Camtel, Cape Verde Telecom,
Congo Telecom, Liquid Intelligent Technologies,
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PCCW, Tata Communications, Telecom Namibia,
Telkom South Africa, Togo Telecom, Vodacom
DRC, Vodafone, Vodafone Espana, Vodafone
Ghana
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ASN

URL

https://wacscable.com/

Notes

The cable provides connectivity from Portugal to
the United Kingdom via dedicated fiber pairs on an
existing cable.

Landing Points

Sangano, Angola

Limbe, Cameroon

Praia, Cape Verde

Muanda, Congo, Dem. Rep.

Pointe-Noire, Congo, Rep.

Abidjan, Cote d'lvoire

Accra, Ghana

Swakopmund, Namibia
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Seixal, Portugal

Yzerfontein, South Africa
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Cabo Verde Telecom Domestic
Figura 15: Cabo Nacional Inter-ilhas Fase 1 Submarine Cable Phase 1
' Copy link

RFS
1997

Cable Length
n.a.

Owners

Cabo Verde Telecom (CVT)

URL
https://www.cvtelecom.cv

Landing Points
Murdeira, Cape Verde

Praia, Cape Verde
Sal Rei, Cape Verde
Sao Pedro, Cape Verde

Cabo Verde Telecom Domestic Tarrafal de S&o Nicolau, Cape Verde

Submarine Cable Phase 2
& Copy link

RFS
2002

Cable Length
n.a.

Owners

Cabo Verde Telecom (CVT)

URL
https://www.cvtelecom.cv

Landing Points

Porto Novo, Cape Verde

Sao Pedro, Cape Verde

Tarrafal de Santiago, Cape Verde

Figura 16: Cabo Nacional Inter-ilhas Fase 2
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Cabo Verde Telecom Domestic
Submarine Cable Phase 3
# Copy link

RFS
2011

Cable Length
n.a.

9 Owners

Cabo Verde Telecom (CVT)

URL
https://www.cvtelecom.cv

Landing Points
Nova Sintra, Cape Verde
Porto Novo, Cape Verde
e Praia, Cape Verde
° Sal Rei, Cape Verde
Sao Filipe, Cape Verde
Sao Pedro, Cape Verde
Tarrafal de Santiago, Cape Verde
Vila do Maio, Cape Verde

Figura 17: Cabo Nacional Inter-ilhas Fase 3

A chegada de vdérios cabos submarinos ajudou a reduzir os precos e posicionou o mercado para o
crescimento. As recentes politicas de acesso pré-concorréncia da ARME reduziram os pregos
grossistas de circuitos alugados, e a adogdo pelo Governo de um Decreto n2 8/2019, 15 de setembro,
da CEDEAO, garantindo o acesso justo as estacOes de aterragem, reduziu ainda mais os precos para
um oitavo dos niveis anteriores. Entre 2024 e 2027, prevé-se que a largura de banda da Internet
internacional de Cabo Verde cresga 43% ao ano, aumentando a capacidade seis vezes para 132 Gbps
até 2027. A modelagdo econdmica sugere que este aumento da largura de banda podera reduzir os
precos da Internet fixa e mével em 3% e 6%, respetivamente, para além das tendéncias histéricas.®.

Esta melhoria na acessibilidade podera ligar mais 4.000 utilizadores de internet mével e 150 assinantes
de banda larga fixa. No entanto, para atingir este objetivo, serd necessdrio um gasto de capital
estimado em 3,2 milhdes de délares para expandir a infraestrutura de banda larga de ultima milha e
meio, de acordo com a Corporagao Financeira Internacional.

8.4. Rede de Comunicacdes de Emergéncia (RCE)

Em Cabo Verde, a ARME estd a financiar, implementar e configurar as Comunicacées de Emergéncia
e Seguranca em colabora¢do com o Ministério da Administrac3o Interna®. O principal objetivo do
projeto é estabelecer o nimero de telefone 112 como linha de emergéncia nacional (112 Cabo Verde,
ou CV-112)%, integrado com um sistema de videovigilancia (CCTV). Este sistema visa unificar numa
Unica estrutura varios servigos de emergéncia, incluindo os geridos pelas forcas de seguranca publica
(Policia Nacional - PN), bombeiros, servigos hospitalares e Prote¢do Civil. O objetivo é garantir que
qualquer utilizador, seja de rede fixa ou mével, possa aceder a um servico de emergéncia fidvel e
eficiente em qualquer situagao, independentemente da sua localizagao.

53Criacdo de Mercados em Cabo Verde, Grupo Banco Mundial, Marco de 2024

b4Sistemas de Comunicacdes Maritimas em Cabo Verde, Dissertacdo de mestrado, Neusa de Lourdes Alves
Varela, Nov.

55Resolucdo n.2 150/VIII/2015, de 29 de dezembro
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O processo de implementagdo do Numero Unico de Emergéncia — 112 Cabo Verde (CV-112) encontra-
se atualmente sem avancgos significativos, apesar dos investimentos ja realizados ao nivel da
infraestrutura fisica e tecnoldgica®. Este cendrio reflete desafios institucionais e operacionais que
requerem maior compromisso na articulagdo entre os 6rgdos responsaveis, de modo a garantir que
os recursos investidos resultem num servico de emergéncia eficaz e disponivel para toda a populacdo.

Ponto de a¢ao 7: Rede de comunicagoes de emergéncia

Quando uma RCE é implementada, é necessdrio estabelecer mapas de cobertura para todo o pais e
identificadas quaisquer lacunas que possam limitar a cobertura num cenario de emergéncia. Devem
ser feitos planos para atualizar a rede, alargando a sua cobertura e melhorando as suas capacidades
através da incorporacdo de novas tecnologias. Além disso, o licenciamento do espectro deve garantir
gue a RCE utiliza bandas de radio dedicadas e protegidas para este fim. Deve também ser considerada
a interligacao deste sistema com as redes fixas e moéveis em funcionamento para garantir a facilidade
de utilizacdo em todas as zonas do pais. Além disso, o RCE deve ser avaliado no contexto de comando
e controlo para comunicacdes de alerta de Alertas Antecipados para Todos.

Note-se que esta rede deve ser limitada a um nUmero restrito de partes interessadas, apenas aquelas
mais relevantes para a tomada de decisGes e acOes de resposta. Geralmente, é recomendavel limitar
o numero de linhas a 100, garantindo que ndo sao utilizadas para fins comerciais.

A proposta para uma rede auténoma de comunica¢des de emergéncia deve ser cuidadosamente
avaliada para evitar duplicacdo, com as operadoras de telemdveis a posicionarem-se como parceiros
estratégicos do governo, destacando solu¢cGes econdmicas e especificas para cada ilha, para além da
sua expertise técnica. O Governo, em cooperacao com os operadores de comunicagdes eletrdnicas e
os prestadores de servicos, deve estabelecer um quadro para cobrir os custos de implementacao e
garantir a transparéncia através de concursos publicos competitivos, considerando modelos
internacionais em que uma entidade publica gere a rede com o envolvimento de um operador privado.

8.5. Transmissao de televisdo e radio

Em Cabo Verde, os principais canais de televisdo e radio incluem, a Televisao Nacional de Cabo Verde-
TCV, a TV Record Cabo Verde, Tiver, a Radio Nacional de Cabo Verde - RCV, a Radio Cidade e a Radio
Morabeza.®’. De acordo com a lei n.2 12/2012, artigo 16.2-E®, estes canais devem ser utilizados para
disseminar alertas precoces.

8.6. Comunicac8es por satélite e maritimas®’

A Marinha de Cabo Verde depende muito das comunicacbes por satélite para melhorar as suas
operac6es maritimas. Esta tecnologia permite uma comunicacdo segura e fidvel a grandes distancias,
apoiando atividades essenciais como a vigilancia, a recolha de informacGes e a coordenacdo de
missoes.

Os sistemas de satélite ddo a Marinha uma vantagem ao garantir um contacto constante com os ativos
navais, dentro e fora das aguas territoriais. Isto melhora a eficiéncia operacional, a consciéncia
situacional e a tomada rapida de decisGes em resposta aos desafios maritimos. A tecnologia permite
ainda a troca de dados em tempo real, melhorando as fun¢des de comando e controlo.

66Respostas do SNPCB ao Questionario n2 2 da UIT.

5’Guias Comerciais dos EUA, Cabo Verde, 2020

58 ei n212/VIIl/12 - 7 de Mar¢o

59Explorando o Sistema Avancado de Comunicacdo por Satélite da Marinha de Cabo Verde. Julho de 2024,
https://mylitary.com/article/cabo-verde-navy-satellite-communications/
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Ao utilizar comunicagdes por satélite, a Marinha ultrapassa as barreiras geograficas e aumenta a sua
capacidade de coordenar operacdes e responder rapidamente a ameacas. A redundancia
proporcionada pelos satélites garante uma comunicagdo ininterrupta, mesmo em dareas remotas ou
de alto risco, onde a infraestrutura tradicional pode falhar.

A utilizacdo de sistemas de satélite pela Marinha reforca as capacidades maritimas, aumenta a
seguranca nacional e melhora a coordenacdao com os parceiros internacionais. Esta tecnologia é vital
para monitorizar os territérios maritimos e garantir operacdes de busca e salvamento eficazes.

Em sintese, as comunicac¢des por satélite desempenham um papel fundamental no aumento da
prontiddao operacional e da seguranca maritima da Marinha de Cabo Verde.

As comunicagdes via satélite e maritimas sdo cruciais para manter a conectividade durante
emergéncias e desastres, especialmente em caso de ciclones tropicais e furacdes.

Hoje em dia, o Centro de Operacgdes de Seguranca Maritima (COSMAR) e o Centro de Coordenacdo de
Resgate Conjunto (CCRC) utilizam frequéncias UHF e VHF para operacdes de resgate e comunicacdo
durante desastres.”®’,

Ponto de ac¢ao 8: Inventdrio e cobertura da rede

Atualizar o inventario de rede e a cobertura dos operadores de telecomunicagdes moveis e fixas/TIC,
e de transmissdo de radio e televisdo. Além disso, manter uma base de dados atualizada com os
pontos focais responsaveis pelos aspetos técnicos, bem como com os responsdveis pela comunicacao
de alertas e informag0es relevantes sobre desastres, como parte dos aspetos de disseminacao e
comunicacdo para alcangar Alertas Antecipados para Todos. Inclua informacgdes de rede e cobertura
de radios amadores e socorristas (policia, bombeiros, etc.) e identifique quaisquer lacunas. Avaliar a
implementagdo de outras opg¢des em infraestruturas de telecomunica¢es/TIC, como os servicos de
satélite, incluindo dispositivos de satélite para comunicacGes de voz/banda larga, e considerar a
possibilidade de WiFi comunitdrio para fortalecer as atividades de resposta a emergéncias e
recuperagao.

9. Analise de Vulnerabilidade de Infraestruturas Criticas de
Telecomunicacdes/TIC

Os operadores de telecomunicagdes cabo-verdianos e as agéncias governamentais como a ARME
devem desenvolver e apresentar uma analise de vulnerabilidade da infraestrutura critica das redes de
telecomunicag¢des/TIC com base nos mapas de risco e nas avaliagcdes dos diferentes tipos de perigos.

Os operadores de telecomunicagdes devem incluir mapas de cobertura das suas redes nesta avaliagdo
de vulnerabilidade, bem como um inventario da infraestrutura de telecomunicacdes, avaliagcdes sobre
o fornecimento de energia para a suportar e a capacidade de gerir a manutencdo da infraestrutura e
dos equipamentos de telecomunicagdes.

A medida que os governos se tornam cada vez mais dependentes da infraestrutura digital, é
importante que as instituicdes governamentais, as empresas e os cidaddaos considerem a
ciberseguranca.’2.

A suscetibilidade a surtos de doencas que possam afetar a comunidade em geral e, por conseguinte,
a disponibilidade das pessoas para financiar a gestdo operacional da infraestrutura de

7ORespostas do AdS ao Questionario n? 2 da UIT.
71Respostas do SNPCB ao Questionario n2 2 da UIT.
2Comunidade de Cibercrime Octopus, https://www.coe.int/en/web/octopus/-/cabo-verde
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telecomunicag¢des/TIC durante periodos de doencas sazonais, epidémicas ou pandémicas também
precisam de ser consideradas.

Item de acdo 9: Anadlise de vulnerabilidade

Todos os operadores de servicos de comunicagbes eletrdnicas/TIC, operadores méveis, fixos e de
radiodifusdo e televisdo, bem como as redes governamentais, em conjunto com a ARME, devem
desenvolver (ou atualizar) e apresentar para aprovacdo ao Conselho Nacional para a Reducdo e Gestado
de Riscos de Desastres: uma andlise de vulnerabilidade da infraestrutura critica das suas redes,
incluindo um inventario da infraestrutura e avaliacbes de energia, manutencao e conectividade,
juntamente com a consideracdo dos riscos associados a ciberseguranca ou outros fatores
tecnoldgicos. Isto deve também considerar a forma como os servicos de telecomunicacdes/TIC
participardo numa solucao nacional de Alertas Antecipados para Todos.

10. Quadro Regulatério Especifico das Telecomunicaces/TIC para
a Gestao de Desastres

O Governo de Cabo Verde promulgou inumeras leis, resolugdes e politicas relativas a gestdo de riscos
de Desastres e as telecomunicacbes/TIC para emergéncias. Esta seccdo ird rever estas
regulamentacbes, destacando aquelas relacionadas com o setor das comunicacBes eletrdnicas
durante emergéncias.

10.1.Resolucdo n? 114/2018: Estratégia Nacional para a Reducdo do Risco de
Desastres’?

A estratégia nacional de redugdo de riscos de Desastres de Cabo Verde, delineada na Resolugdo n.2
114/2018, inclui varios regulamentos e obrigacdes para as redes e servicos de telecomunicagdes
durante as Desastres. As principais obriga¢des relacionadas com servigos publicos como as
telecomunicag¢des incluem:

- Envolver os organismos reguladores, as partes interessadas e os parceiros do setor para
estabelecer orientagGes e normas minimas para planos criticos de continuidade de servigos.

- Definir critérios para priorizar as a¢gdes de continuidade de servico com base na criticidade do
servico e na redundancia do sistema.

- Desenvolver capacidades para planear e gerir a continuidade operacional de servigos criticos.

- Implementar politicas que exijam que os operadores criem planos de continuidade de
negacio.

- Reforgar a capacidade das agéncias reguladoras para validar e monitorizar os planos de
continuidade.

- Melhorar as capacidades de intervencdo preventiva na gestdo de infraestruturas rurais,
rodoviarias e outras infraestruturas criticas, incluindo as telecomunicacgdes.

10.2.Decreto-Legislativo n27/2005: Redes e Servicos de Comunicacdes Eletronicas’

O diploma estabelece o regime juridico geral aplicavel as Redes e Servicos de Comunicagdes
Eletrénicas na sua ultima versdo dada pelo Decreto-lei n212/2022, de 13 de abril, define as

73Resolucdo n? 114/2018: Estratégia Nacional para a Reducdo do Risco de Catastrofes
7“Decreto-Lei n.2 12/2022: Redes e Servicos de Comunicac¢des Eletrénicas
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responsabilidades do Governo e do Regulador, juntamente com as obriga¢cdes dos operadores de
comunicac¢Oes eletrdnicas relativamente a operagdo dos servigos, disponibilidade e servicos de
emergeéncia.

Obrigacoes do Governo e da ARME:

O regime atribui maior responsabilidade ao Governo e a ARME, nomeadamente pela prevencado de
riscos, resposta a emergéncias e seguranca das comunicac¢des de emergéncia:

O Estado é responsavel por coordenar as redes de comunicacdes eletrénicas durante as
emergéncias.
A ARME pode ter autoridade sobre as infraestruturas criticas transnacionais e nacionais,
especialmente na identificacdo, designacao e avaliacdo das necessidades de protecao.
Em colaboracdo com os operadores de telecomunicagdes e as partes interessadas relevantes,
a ARME pode propor medidas necessarias para:
o Salvaguardar a capacidade de comunicacdo para emergéncias de interesse publico.
o Gerir o congestionamento da rede durante emergéncias.
o Estabelecer condi¢Ges para a comunicagdo publica durante Desastres e garantir a
comunicacdo entre os servigos de emergéncia e as autoridades.

Obrigac¢oes do Operador:

Os operadores devem gerir a continuidade do servico, ter planos de emergéncia e recursos de
recuperacao de desastres. Devem também implementar monitorizacdo, auditorias e testes
regulares, incluindo avalia¢cOes de rede e de seguranca.

Disponibilidade do servigo:

Os operadores das redes telefénicas publicas devem garantir a maxima disponibilidade do
servico durante interrupcGes da rede, emergéncias ou casos de forca maior.
O acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia deve ser garantido.

Servigos de emergéncia:

Os utilizadores tém o direito de aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia através do
Numero Unico Nacional de Emergéncia (112) ou de outros nimeros designados.

Os operadores devem fornecer a localizagao e os detalhes das chamadas as autoridades de
emergéncia para todas as chamadas para o 112.

A ARME estabelece regulamentos sobre a precisdo e fiabilidade das informagbes de
localizagao.

As autoridades de atendimento de chamadas de emergéncia sdo responsaveis por promover
o numero de emergéncia e garantir uma resposta eficiente as chamadas.

As operadoras devem proporcionar aos consumidores vulnerdveis de igualdade de acesso aos
servicos de emergéncia.

10.3. Resolucdo n.2 115/2018: Quadro de Recuperacdo Pdés-Desastre’®

A Resolucdo n.2 115/2018 estabelece o quadro de recuperacdo pds-desastre em Cabo Verde,
abordando especificamente o sector comunica¢des eletrdnicas. Descreve as dimensbes de
recuperacao, a estrutura de coordenacdo e as intervengdes de recuperagdo necessdrias para uma
implementacao eficaz.

Dimensodes de recuperagao:

75Resolucdo n.2 115/2018: Quadro de Recuperacdo Pds-Desastre
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- Foco na restauracdo e reconstrucdo de infraestruturas de telecomunica¢des danificadas,
incluindo redes criticas.

Estrutura de coordenagao:

- Uma recuperagao bem-sucedida depende de uma forte coordenac¢do nacional e local. Isto
implica harmonizar os esforcos de recuperacao entre varias agéncias e sectores, maximizar a
utilizacdo dos recursos e garantir a transparéncia e a participacao.

- Coordenagdo vertical liga os niveis governamentais e os grupos comunitdrios, enquanto a
coordenacdo horizontal envolve a colaboracdo com setores como empresas privadas,
academia e ONG.

- E frequentemente necessdria assisténcia internacional, com o Recovery Office a liderar os
esforgos de coordenagao.

Intervengdes de Recuperac¢ao de Telecomunicagoes:
- Rapido: Reparar antenas, condutas de fibra dtica e linhas de rede fixa.

- Médio prazo: Aumentar a resiliéncia do sistema, garantir a redundancia e estabelecer
protocolos de comunicagdo para emergéncias.

- Longo prazo: Alargar o acesso as redes mdveis e 4G em zonas remotas.

Principais parceiros: ARME, CVTelecom, Unitel T+ e instituicdes da ONU.

10.4. Decreto-Lei n.2 32/2022: Fundo Nacional de Emergéncia (FNE)’®

O FNE foi criado como um fundo de contingéncia para reforcar a capacidade do governo de financiar
rapidamente acdes que melhorem a prontiddo operacional das autoridades nacionais face a desastres
iminentes. Apoia atividades de resposta, como o socorro, a assisténcia as populacdes afetadas e a
restauragdo de condigdes normais de vida, incluindo em setores criticos como as
telecomunicag6es/TIC. O FNE financia também projetos que ajudam a mitigar o impacto econémico
nas populagdes afetadas, apoiando atividades geradoras de rendimento. Além disso, financia esforgos
de preparacdo e resposta, incluindo no sector das comunicac¢Bes eletrénicas /TIC, garantindo o
cumprimento das orientagdes descritas no Manual de Procedimentos.

10.5. Lei n.2 12/VIII/2012: Lei de Bases da Protecdo Civil”’

A presente lei estabelece o quadro geral da Protecao Civil e define as seguintes atividades relacionadas
com a comunicacao e a divulgacdo de informacao:

- Ambito da Declaragdo de Calamidade: Otimizar a utilizagdo dos transportes publicos, dos
servicos de comunicacdo, do abastecimento de dgua e energia e dos bens essenciais.

- Conselho Nacional de Protegao Civil: Responsavel pela emissdo de comunicag¢des oficiais
pertinentes as situacbes previstas na presente lei.

- Conselho Municipal de Protegao Civil: Responsdvel pela divulgacdo de informacao e alertas
ao publico, bem como a entidades, instituicdes e aos meios de comunicagdo social.

10.6. Lei n.2 100/V/99, Lei de Bases da Protecdo Civil’®

A lei inicial de Protegao Civil em Cabo Verde define o papel da Dire¢do de Planeamento, Operagdes e
Telecomunicagdes (DPOT) no artigo 112 da seguinte forma:

7®Decreto-Lei n.2 32/2022: Fundo Nacional de Emergéncia
7TLei n.2 12/VIII/2012: Lei de Bases da Protecao Civil
78Lei n.2 100/V/99, de 19 de Abril, Lei de Bases da Protecgao Civil
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Elaborar planos nacionais de emergéncia de Protecao Civil, rever os planos municipais e apoiar
a sua melhoria, conforme necessario.

Operar um centro nacional de operag¢des para monitorizar e responder a emergéncias através
do Centro Nacional de Operag¢des de Emergéncia de Protecao Civil (CNOEPC) e iniciar as a¢bes
de emergéncia necessarias.

Avaliar recursos, identificar lacunas e propor solucées para grandes incidentes, Desastres ou
desastres.

Planear o apoio logistico propondo depdsitos e centros de abastecimento para ajudar as
vitimas e as forcas de socorro durante as emergéncias.

Apoiar a organizacao e operacdo de centros de operacdes avangadas.

Realizacdo de exercicios para testar planos de emergéncia e telecomunicagdes, garantindo a
prontidao e eficacia dos agentes de protecao civil.

Estabelecer ligacdes necessarias para os servicos SNPC e garantir alertas atempados para as
populagdes em risco, integrando os servicos de detegdo de risco.

Analisar os recursos de telecomunicagbes para melhorar as capacidades de resposta a
emergéncias do SNPC.

O quadro requlamentar acima descrito garante a disponibilidade efetiva das telecomunicacées de

emergéncia durante as guatro fases da gestéo de Desastres.”.

Além disso, existem outras obrigacdes relacionadas com as fases de gestdo de Desastres, que podem

ser abordadas através de futuras alteracées leqais ou como compromissos gue os operadores devem

cumprir em acordo com a ARME.

10.7.

1.

Fases de mitigacdao e preparacao:

Os prestadores de servicos de telecomunicacdes poderdo ser obrigados a realizar a andlise de
vulnerabilidade das redes de acordo com os mapas de risco em diferentes dreas geograficas
e a estabelecer os correspondentes planos de contingéncia que garantam, na medida do
possivel, as comunica¢Bes vitais para a gestdo de emergéncias, bem como para o
restabelecimento oportuno das comunicagdes dos utilizadores. Estes planos devem ser
submetidos e aprovados pelo regulador.
Os operadores de radiodifusdo comercial e comunitdria, bem como os operadores de
radiodifusdo televisiva publica e privada, devem transmitir campanhas de informacdo para a
prevencdo de Desastres e emergéncias. Estas campanhas devem ser desenvolvidas em
coordenacgdo com a agéncia governamental responsavel pela gestdo do risco de Desastres e a
autoridade reguladora das comunicacdes eletrénicas/TIC e devem ter uma duragdo e um
calendario de transmissdo prescritos.
Os regulamentos para licengas tempordrias de espectro até 6 meses, prorrogdvel apenas uma
vez, devem ser implementados para permitir que os fornecedores de telecomunica¢ées/TIC
oferecam servicos durante as fases de resposta e recuperacdo da gestdo de riscos de
Desastres.
As licengas temporarias de espectro, bem como as licengas de servigos especiais, concedidas
especificamente com a finalidade de facilitar as comunicagdes durante a resposta e
recuperacao de emergéncias, devem ser isentas de qualquer tipo de cobranga.
O governo deve decidir sobre um modelo especifico para utilizar o espectro alocado a
seguranca publica, incluindo a consideragdo das opg¢des potenciais para:

e Rede dedicada: espectro a ser utilizado exclusivamente pela seguranca publica.

7®Respostas do AdS ao Questionario n? 2 da UIT.
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e Rede partilhada: apoio a seguranca publica e a utilizacdo comercial com
diferentes nucleos de rede e direitos de acesso prioritario e de preempgao para
a seguranca publica

e Rede comercial: a seguranca publica utiliza as redes comerciais mdveis.

10.8. Fase de Resposta:

1. Paraevitar o congestionamento da rede, as operadoras de telemdveis devem incentivar o uso
de mensagens de texto SMS pelos seus clientes. Poderiam também limitar a duracdo das
chamadas; por exemplo, estabelecendo uma duragdo maxima de chamada de 2 minutos na
area geografica do desastre durante um periodo de 12 horas subsequentes ao evento gerador
da emergéncia. Estas normas nado se aplicariam as chamadas efetuadas de ou para os nimeros
das autoridades envolvidas na resposta a emergéncia e deveriam estar alinhadas com a
proposta de regulamentacdo sobre o assunto estabelecida no projeto de lei da CE.

2. Os fornecedores de servicos de comunicacdes eletrénicas podem ser obrigados a avaliar
imediatamente os danos nas suas redes e a implementar os seus planos de contingéncia para
restabelecer as comunicagcbes o mais rapidamente possivel. Deve também existir uma
disposicdo para reportar periodicamente o estado da rede a ARME.

10.9. Fase de recuperagao:

1. Os operadores de radiodifusdo comercial e comunitdria, bem como os operadores de
radiodifusdo televisiva publica e privada, podem ser obrigados a transmitir as mensagens que
a agéncia governamental responsdvel pela gestdo de Desastres determinar para informar e
atualizar o publico sobre a desastre. Estas mensagens podem também incluir conteudos Uteis
sobre servigos de saude, abrigo, alimentacdo e reagrupamento familiar, entre outros.

Ponto de Agdo 10: Alinhamento e Desenvolvimento dos Regulamentos Regionais

O Governo deve atualizar quando forem necessarias regulamentagdes para o setor das comunicagoes
eletrénicas/TIC em relagdo a gestdo de riscos de Desastres em Cabo Verde. Isto inclui o
estabelecimento de regulamentos especificos com base nas fun¢des conferidas pela legislacao, para
cada uma das fases da gestdo do risco de Desastres, incentivando os operadores de telecomunicagdes
a participarem ativamente em cada fase da gestdo de Desastres.

Os seguintes pontos de acao podem ser considerados para este item:

- Reveja as atuais regulamentacdes e legislacdo de telecomunicacbes/TIC relacionadas com a
gestdo de riscos de Desastres (GRD).

- Organize consultas com as principais partes interessadas, incluindo agéncias governamentais,
operadores de telecomunicag¢bes, prestadores de servicos TIC e agéncias de emergéncia.

- Defina as fungdes e responsabilidades das operadoras de comunicagdes eletrdonicas durante
cada fase do GRD e concentre-se no papel das operadoras de telemdveis na implementagao
de servigos de transmissdo mdvel e baseados na localizagdao para melhorar o alcance e a
eficacia da disseminacgdo de alertas.

- Desenvolver regulamentos especificos para setor das comunicagbes eletrdnicas /TIC,
abordando o GRD em todas as fases (prevengdo, preparagdo, resposta e recuperagao).

11. Convencdes e Tratados Internacionais

As convencgdes e tratados internacionais sao importantes de considerar quando se responde a uma
emergéncia, pois podem facilitar o fornecimento de mecanismos adicionais e desenvolver as
ferramentas utilizadas durante e apds quaisquer eventos de emergéncia. Esta meta é especialmente
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importante nos paises em desenvolvimento, onde poderd ser necessdria maior assisténcia técnica e
humanitdria.

Entre os mecanismos de cooperagdo, devem ser procurados acordos que promovam:

1. A formulagdo e implementacdo gradual e progressiva de normas e leis, politicas e
programas para a gestdo e prevenc¢do de Desastres causadas por riscos naturais.

2. Acodes conjuntas, com vista a identificar, planear e executar programas de gestao de riscos
naturais, com o auxilio de organizacdes especializadas que operam na regiao.

3. Cooperacdo na formulacdo, financiamento e implementacdo de programas de ajuda para
as partes que os solicitem, especialmente no que diz respeito a assisténcia de organizagdes
regionais e internacionais.

4. Troca periddica de informacdo, por diversos meios, sobre as melhores praticas e
experiéncias na redugao de Desastres.

5. Aadocgdo de normas existentes para a classificagdo e gestdo de fornecimentos e donativos
humanitarios com o objetivo de melhorar a transparéncia e a eficiéncia na assisténcia
humanitaria.

Ainda no que respeita a cooperacdo cientifica e técnica, devem ser procurados acordos que
promovam atividades que visem:

1. A criacdo de uma lista de peritos para facilitar as missdes de avaliacdo de impacto em
colaboracdo com agéncias ou equipas sub-regionais, regionais e internacionais que ja
foram estabelecidas.

2. Realizacdo de inventario no ambito da prevencdo e mitigacdo e outros aspetos
relacionados com a gestdo de riscos de Desastres.

3. A identificacdo de oportunidades para reforcar a cooperacdo intra e inter-regional,
incluindo instituicGes académicas e centros de investigacdo.

4. Atroca de materiais técnicos e relatérios sobre a gestao dos riscos naturais.

5. A preparagao, circulagao e atualizagdo continua de um registo de pessoas qualificadas em
diferentes disciplinas para auxiliar a regido em caso de desastres.

6. Unificacdo das metodologias, Iéxico e outros aspetos da terminologia dos riscos naturais,
para utilizacdo pelos paises signatarios.

Por ultimo, devem ser procurados acordos para estabelecer orientagdes e critérios comuns
relativamente a diferentes métodos de gestdo de riscos de Desastres, tais como a promogao da
formagdao continua do pessoal em areas que incluem a saude, a resposta a emergéncias e as
telecomunicagdes, ou o desenvolvimento e melhoria de sistemas de alerta precoce a nivel regional,
sub-regional e nacional.

11.1. Convencdo de Tampere

A Republica de Cabo Verde ratificou a Convencdo de Tampere em 2015, através da adocdo da
Resolucdo n.2. 152/VI1/2015%,

Este tratado ajuda a reduzir as barreiras organizacionais que impedem o fluxo de informacgao entre os
varios elementos da rede internacional de resposta a Desastres. Isso inclui, entre outros elementos, o
estabelecimento de imunidade contra o confisco de equipamentos, a pronta emissao das licengas
correspondentes (por exemplo, licengas de telecomunicagdes, utilizacdo do espectro, etc.), o
desenvolvimento de mecanismos para a exportacdo atempada dos equipamentos que foram

80 Resolu¢do n.2 152/VIII/2015
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utilizados no ambito da Convencao e a facilitacdo da aprovacao da saida do pessoal de assisténcia para
0 seu pais de origem.

E importante que as autoridades responsaveis pela gestdo de riscos de Desastres no pais incorporem
as disposicdes da Convengao de Tampere na versao final da legislacdo de Gestdo de Desastres (que
estd atualmente em desenvolvimento) e facam os ajustes regulamentares necessarios,
complementando as atuais regulamentacdes sobre a assisténcia internacional a gestao de riscos de
Desastres. Estas etapas ajudardo todos os envolvidos na gestdo de riscos de Desastres interiorizem e
adotem eficazmente este quadro legal de cooperagdo.

De acordo com o acima exposto, e no ambito da Convencdo de Tampere, a autoridade responsavel
pela regulamentacdo das comunica¢des eletronicas/TIC (ARME) deve estabelecer regulamentos
especificos para a implementacao da Convencao, incluindo, por exemplo:

1. lIsento de qualquer tipo de cobranca, incluindo cobrancas pela utilizacdo do espectro
radioelétrico e pela licenca de servico, entre outras, da ajuda internacional prestada através
da Convencdo de Tampere.

2. Emitir tempordria e expeditamente qualquer autorizacdo para utilizacdo do espectro
radioelétrico que seja necessaria, em conformidade com as disposi¢cGes da legislagdo nacional.

3. Simplificar ou isentar qualquer outra regulamentagdo existente que impeca a utilizacdo dos
recursos de telecomunica¢des/TIC da ajuda internacional ao abrigo da Convencdo de
Tampere.

Recomenda-se também informar as entidades governamentais sobre o quadro de cooperac¢do para
gue as partes interessadas tenham um conhecimento claro das disposicoes legais relevantes e possam
aplica-las eficazmente quando ocorrer um desastre.

Ponto de A¢do 11: Implementag¢do da Convengdo de Tampere

Uma vez que o governo de Cabo Verde ratificou a Convengdo de Tampere em 2015, os departamentos
governamentais relevantes devem estabelecer regulamentos especificos para a sua implementagéo
da Convengdo de Tampere, onde tal ainda ndo tenha sido alcangado.

11.2. Cooperacdo Internacional

Existem outros mecanismos dentro das varias estruturas de cooperag¢do internacional que podem
estar disponiveis para melhorar a gestdo do risco de Desastres, prestar apoio adequado, sustentdvel
e atempado, incluindo através de financiamento, transferéncia de tecnologia e capacitagdo da
cooperacdo internacional, adaptados as suas necessidades e prioridades, tal como identificadas por
eles. Neste sentido, o Gabinete das Nac¢des Unidas para a Coordenacdo de Assuntos Humanitarios,
por exemplo, a Estratégia Internacional das NacGes Unidas para a Reducdo de Desastres; ou o Cluster
de Telecomunicac¢des de Emergéncia. (ETC) pode oferecer um conjunto de ferramentas que os paises
podem utilizar para promover uma gest3o mais eficiente do risco de Desastres.®!

Relativamente a cooperacdo internacional para a gestdo de telecomunica¢des/TICs para a gestdo de
riscos de Desastres, recomenda-se que Cabo Verde trabalhe em conjunto com a UIT, tendo em conta
gue esta desenvolve diferentes atividades em matéria de telecomunicacGes para emergéncias. Estas
atividades incluem a publicacdo de manuais sobre telecomunica¢des de emergéncia; especificacdes
de radiocomunica¢des de emergéncia aplicaveis a todas as fases de um desastre; bases de dados de
frequéncias disponiveis para os servi¢cos de radiocomunicagdes de emergéncia em terra e no espago,
e o Esquema Internacional de Preferéncias de Emergéncia e uma infraestrutura baseada no Protocolo
de Alerta Comum para a comunicac¢3o de informacdes de alerta de emergéncia, entre outros.®

81 www.undrr.org, www.etcluster.org.
82www.undrr.org, www.etcluster.org.
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A coordenagdo e a colaboragdo com diferentes agéncias internacionais, como o ETC (Emergency
Telecommunications Cluster) e a UIT (International Telecommunication Union), em matéria de
prevengdo e resposta a eventuais desastres ou emergéncias sdo imperativas.

Fases de preparacdo e resposta

12. Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) sdo definidos como orientagdes ou instrucdes formais
por escrito para a resposta a incidentes. Tém geralmente componentes operacionais e técnicas e
permitem que a equipa de resposta a emergéncias atue de forma coordenada em todas as disciplinas
em caso de emergéncia.®Estas instrucdes ou procedimentos detalhados promovem uma resposta
uniforme e padronizada durante as operagGes de resposta a emergéncias. Estes SOP devem estar
alinhados com as estruturas legislativas e regulamentares, bem como com as politicas e planos
especificos relacionados com o GRD.

Além disso, do ponto de vista técnico, os SOP devem considerar as possibilidades de
interoperabilidade existentes e, se necessario, a alocacdo de espectro radioelétrico numa faixa
especifica que permita a comunicag¢ao, com base no equipamento radio existente. Por este motivo, é
importante que os procedimentos operacionais padrdo sejam atualizados e mantidos regularmente,
especialmente os relacionados com as telecomunicag¢des/TIC.

A estratégia nacional de reducdo do risco de Desastres em Cabo Verde®propde, entre os seus
mecanismos para a politica de implementacdo da RRD, ferramentas de planeamento onde o
desenvolvimento de planos de acdo para Desastres é definido da seguinte forma:

- Um plano de agdo (a quatro anos) para a Estratégia Nacional de Redugdo do Risco de Desastres

- Planos de agdo priorizados ou planos de trabalho (anuais) para a implementagdo da ENRRD,
em que as agles sdo priorizadas por area estratégica, sdao especificados os orgamentos
necessdrios e detalhados os mecanismos de execugdo.

- Planos sectoriais plurianuais de gestdo do risco de Desastres, nos quais os sectores, com base
no plano de a¢do (a quatro anos), detalham as suas interven¢Ges e orcamentos necessarios,
identificam os seus contributos especificos para a RRD, priorizam as interven¢des em
conformidade com a ENRRD e de acordo com outras politicas, planos e programas
estratégicos do sector.

- Planos locais ou planos de acdo intermunicipais para a Redugao do Risco de Desastres.

Os planos de ac¢do alinhados com a estratégia nacional de reducdo do risco de Desastres estdo
parcialmente definidos®®mas ainda ndo foi desenvolvido®®.

Quando estes planos de acdo multinivel e multissetoriais forem desenvolvidos de acordo com as
normas estabelecidas e as melhores prdticas descritas nas orientacées da UIT para o desenvolvimento
do NETP, constituirdo a base dos Procedimentos Operacionais Padréo necessdrios para a Gestdo do
Risco de Desastres.

Ponto de a¢do 12: Procedimentos operacionais padrao

83Departamento de Seguranca Interna dos Estados Unidos (2014), Plano Nacional de Comunica¢gdes de Emergéncia.
84Estratégia Nacional de Reducdo do Risco de Catastrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
8Respostas do AdS ao Questionario n? 2 da UIT

86Respostas do SNPCB ao Questionario n2 2 da UIT.
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1. Elaborar ou atualizar Procedimentos Operacionais Padrdo® para resposta a emergéncias e
desastres relacionados com comunicagdes dentro e entre agéncias e meios técnicos para
comunicacdo (voz/dados), incluindo interoperabilidade.

2. Defina as entidades governamentais e os pontos de contacto (principais decisores) dentro
dessas entidades que devem manter a comunicac¢ao durante um desastre ou emergéncia.

3. Manter uma base de dados atualizada com estes pontos focais de cada agéncia e, quando
apropriado, de quaisquer organizacdes parceiras associadas, paises ou outras entidades
externas envolvidas na gestao de Desastres.

4. Analisar a possivel interoperabilidade entre os equipamentos (sem fios) e as redes de
comunicacao das entidades governamentais.

5. Estabelecer um conjunto de frequéncias de rddio que possam ser utilizadas para as
comunicac¢0Oes dos pontos de contacto (principais decisores) compativeis com o equipamento
de radiocomunicagbes que esta a ser utilizado e garantir que esta alinhado com quaisquer
atividades semelhantes para garantir a compatibilidade regional.

6. Estabelecer métodos alternativos de comunicagdo, se necessario, por exemplo, através dos
operadores de comunicagdo existentes.

7. Desenvolver planos de conectividade para os equipamentos de satélite disponiveis, se for o
caso, para serem utilizados durante uma fase de resposta, bem como procedimentos para a
sua utilizacdo como comunicagGes primarias ou alternativas entre as partes interessadas
relevantes envolvidas na resposta a Desastres.

13. Planos de Contingéncia

Um plano de contingéncia para as telecomunica¢8es/TIC deve incluir procedimentos especificos em
funcdo das caracteristicas Unicas do local, tais como o nivel de conectividade do local, as instalacdes
ou equipamentos disponiveis implantados na drea, a redundancia e as fontes de energia, entre outros
elementos.

Este planeamento de contingéncia, além disso, deve incluir solu¢des e alternativas que possam ser
implementadas para manter as operagdes e comunicacdes na darea afetada pelos agentes
responsaveis pela GRD. Isto devera ser util para tomar decisdes antecipadas sobre a gestdo de
recursos e para desenvolver procedimentos para a utilizagao esperada de toda a gama de respostas
técnicas e logisticas disponiveis, especialmente no que respeita as telecomunicagdes.

Em 2010, foi aprovado o Plano Nacional de Contingéncia de Cabo Verde (Resolu¢do n.2 10/2010)8,
com foco na avaliacdo de riscos e mecanismos de resposta. Embora descreva os principais riscos do
pais, reconhece a necessidade de avaliagdes de risco locais mais detalhadas para melhor fundamentar
o planeamento. O plano identifica também cenarios de emergéncia e acbes de resposta, mas os
desafios técnicos e financeiros impediram a sua plena implementagdo. Agora, sdo necessarias
atualiza¢Ges para refletir as mudangas nos fatores de risco e as transformacGes institucionais, além de
incorporar licbes de desastres passados, especialmente a erupgao vulcanica do Pico de Fogo de 2014-
2015.

As futuras atualizagdes do Plano Nacional de Contingéncia deverdo incluir medidas especificas
relacionadas com o sector das telecomunicacdes/TIC para garantir a disponibilidade dos servigos
durante e apds Desastres.

87SAFECOM Guia de Escrita para Procedimentos Operacionais Padréo (cisa.gov)
88Estratégia Nacional de Redugdo do Risco de Catastrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
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Ponto de Agdo 13: Planeamento de Contingéncia para Redes Publicas e Privadas

As redes publicas e privadas, incluindo os operadores de telemdéveis, fixos e de radiodifusdo, devem
manter os seus planos de contingéncia para emergéncias atualizados. Medidas como a redundéncia
da rede, as esta¢Oes base mdveis, as fontes secunddrias de energia, entre outras, devem ser
consideradas e incluidas nos planos de projeto, gestdo e manutencao da rede, especialmente nas
areas de risco, de acordo com os mapas de perigos e avaliacdes de risco, e considerando a analise de
vulnerabilidade da rede. Isto é particularmente importante onde pode haver areas operadas por
organizacbes independentes para garantir a conformidade com as capacidades estatais e a
compatibilidade entre sistemas.

Outros tipos de redes, como as redes de satélite, também devem ser considerados nos planos de
contingéncia, por exemplo, o equipamento de satélite em armazéns seguros e os planos de
conectividade para a sua utilizacdo durante a fase de resposta a um desastre.

Deve ser desenvolvido um processo e um procedimento pela agéncia governamental responsavel pela
gestdo de Desastres para garantir que estes planos de contingéncia sdo criados, mantidos e verificados
para garantir que sdo compativeis com as politicas e planos mais amplos geridos por essa organizagao.

Os mecanismos de resiliéncia devem ser implementados a niveis criticos, incluindo o fornecimento de
energia, a redundancia de ligacdo e o acesso a combustivel. As operadoras de telecomunica¢des
desempenham um papel importante no apoio a servigos essenciais, como a gestdo de emergéncias, a
aplicacdo da lei e a coordenacdo governamental. Por conseguinte, as instalacdes criticas dos
operadores de telecomunicacdes devem ser identificadas e estas devem ser reconhecidas como
clientes prioritarios para os fornecedores de eletricidade durante as emergéncias. Uma hierarquia de
prioridades deve garantir a continuidade do servico para os clientes em geral e para as dreas mais
afetadas. As ligagGes de comunicacdo entre ilhas devem ser redundantes, enquanto a redundancia
nos equipamentos ativos é crucial para evitar falhas. Além disso, os operadores devem ter acesso
prioritario ao combustivel para sustentar os sistemas de energia de reserva durante as interrupgdes.

14. Sistemas de Alerta Precoce

Apoiando a declara¢3o das Nac¢des Unidas de que “os sistemas de alerta precoce salvam vidas”®, a

UIT *%centraram-se na importancia do pilar de disseminac3o e comunicac¢3o de alertas precoces dos
Sistemas de Alerta Precoce de Multiplos Riscos (MHEWS). Devem ser considerados os seguintes
elementos:

1. Recolha, anélise e divulgacdo de dados: A recolha e o0 acesso a dados sdo areas essenciais para
garantir que as partes interessadas e os decisores relevantes tém autonomia para tomar
decisdes informadas sobre a mitigacdo de riscos de Desastres, preparagdo, resposta e
recuperacao.

2. Recursos Humanos: Capacidade de GRD baseada na formacdo, melhorias organizacionais
continuas e precisdo dos dados resultantes de (1) acima.

3. Melhoria Tecnoldgica : Possibilitar melhorias tecnolégicas para dar suporte a recolha e ao
gerenciamento de dados, juntamente com desenvolvimentos nas comunicacdes para
proporcionar melhor disseminacgdo de informacdes.

890rganizacdo Metrolégica Mundial (OMM) 2022.Iniciativa de Alerta Precoce da ONU para a Implementacio da
Adaptacdo Climdtica: Plano de Acdo Executivo 2023-2027
%OUIT (2023).Transformacdo digital e sistemas de alerta precoce para salvar vidas - Documento de referéncia
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4. Educacdo e formacdo: Aumentar a sensibilizacdo do publico e criar uma comunidade mais
qualificada e informada, incluindo o envolvimento com as escolas e facilitando projetos
estudantis relevantes.

5. Comunicacdes: Melhorar a confianca e o envolvimento com os cidaddos e permitir a
divulgacao relevante e atempada de informacado de GRD, para a qual tanto a tecnologia
como a educacao e a formacao podem contribuir.

6. Legislativo e politico: Garantir que a estrutura legislativa e politica para a GRD continua a
evoluir e garantir que algumas das consequéncias do desenvolvimento tecnolégico
necessitam de ser refletidas na legislacdo, nas politicas e nos planos relevantes.

Em Cabo Verde, varias instituicdes contribuem para os sistemas de alerta precoce®. O Instituto
Nacional de Meteorologia e Geofisica (INMG) desempenha um papel fundamental na monitorizacdo
dos riscos climaticos, sismicos e vulcanicos. Instituicdes como o Laboratério de Engenharia Civil (LEC)
e a Universidade de Cabo Verde (Uni-CV) apoiam também a monitorizacdo de riscos em colaboracéo
com o SNPCB e parceiros internacionais.

Em 2008, com assisténcia internacional, o INMG estabeleceu a rede nacional de observacao geofisica,
expandindo-a posteriormente e acrescentando um laboratdrio de processamento de dados no
Mindelo. Este laboratério processa dados sismicos em tempo real para o SNPCB. No mesmo ano, foi
criado no Fogo o Observatdrio de Vulcanologia de Cabo Verde, através de uma parceria com o Instituto
de Energias Renovaveis das Candrias (ITER), apoiando a monitorizagdo sismica, geoquimica e
geodésica.

Embora inicialmente tenham existido sobreposicGes de responsabilidades entre o LEC, a Uni-CV e 0
INMG, o Decreto Regulamentar 13/2009 veio clarificar a autoridade do INMG sobre a monitorizacdo
sismica e transferiu o equipamento da Rede VIGIL do LEC para o INMG, confirmando o papel do
INMG como autoridade nacional em meteorologia, climatologia, geomagnetismo e sismologia. As
contribuicdes de investigacdo da Uni-CV sdo também reconhecidas.

A Estratégia Nacional para a Reducdo do Risco de Desastres®’propde varias medidas para reforcar o
Sistema de Alerta Precoce em Cabo Verde:

- Promover o desenvolvimento de um quadro juridico que regule a criagao e o funcionamento
de um sistema de alerta precoce de multiplos riscos.

- Reforgar os sistemas de comunicagao de emergéncia a todos os niveis.

- Defini¢do de indicadores-chave para monitorizagao.

- Desenvolvimento de normas e critérios para diferentes niveis de alerta para todos os tipos de
risco.

- Avaliacdo da percecdo de risco da comunidade na perspetiva da sociologia, psicologia e
comunicagao de risco.

- Promover investigacdo orientada a compreensao de fenédmenos perigosos.

- Avalie as capacidades técnicas e funcionais para a resposta a todos os niveis.

- Faga um inventdrio de todos os equipamentos de resposta a emergéncias e garanta a sua
manutencao.

- Desenvolver protocolos especificos de resposta a emergéncias e de colaboragdo com as
principais partes interessadas do setor privado (empresas de combustivel, transportadoras
aéreas e maritimas, etc.).

- Reforgar as capacidades logisticas para a criagdo e gestdo de centros de abrigo.

- Reforgar as capacidades de monitorizagdo e gestdo de dados.

- Desenvolver a capacidade de preparagdo para Desastres e de resposta a emergéncias a todos
0s niveis.

91Estratégia Nacional de Redugdo do Risco de Catastrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
92Estratégia Nacional de Redugdo do Risco de Catastrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
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- Elaborar cddigos de conduta e cédigos éticos para todos os intervenientes no sistema nacional
de Protecao Civil.

- Garantir a formacdo de base dos agentes de protecdo civil e outros atores institucionais
envolvidos no teatro de operacdes.

- Criar mecanismos de cooperag¢ao com associacdes comunitarias e sociedade civil em areas de
alto risco.

- Capacitar as associacdes comunitdrias em areas de alto risco em busca e salvamento,
primeiros socorros, evacuacdo e monitorizacao, abrigo, etc.

- Envolver associacdes de pessoas com deficiéncia e outros grupos com vulnerabilidades
especificas na identificacdo de necessidades especificas de evacuacdo e assisténcia
humanitaria durante qualquer tipo de crise.

- Envolva os operadores turisticos no planeamento de contingéncia, pré-posicionamento de
ativos e equipamentos e exercicios de simulacgao.

Algumas destas medidas envolvem o sector das telecomunicacbes/TIC, mas a sua integracdo nos
Sistemas de Alerta Precoce deve ser reforcada para garantir que os alertas sdo disseminados através
de vdrios canais disponiveis utilizando o Protocolo de Alerta Comum (CAP) como protocolo de
comunicacdo padrdo.

14.1. Avaliacao da Lista de Verificagao de Alertas Precoces para Todos para o
Pilar 3939495

A avaliacdo da lista de verificacdo EW4AIl para o pilar 3 deve ser feita para identificar as lacunas de
infraestruturas/servigos TIC em Cabo Verde para a comunicacdo e divulgacio de alertas. Esta avaliacdo
abrange os seguintes componentes®:

- FungOes, papéis e responsabilidades de cada ator no processo de divulgacdo de alertas
O Servigo Nacional de Protegdo Civil e Bombeiros (SNPC-B) em Cabo Verde desempenha um
papel fundamental na gestdo de alertas e respostas de emergéncia. No entanto, a falta de um
sistema integrado de alerta precoce para todos os perigos (EWS) e a delimita¢éGo pouco clara
de responsabilidades entre os niveis nacional e municipal dificultam uma coordenagdo eficaz,
particularmente no que diz respeito ao financiamento da resposta a Desastres.

- Reunides regulares de coordenagao, planeamento e revisao
A criagdo do Centro Nacional de Coordenagéio para o Mecanismo de Alerta Precoce e Resposta
(CNAPR) visa reforcar a coordenacdo entre os niveis nacional e regional. No entanto, as
estruturas operacionais para reunides regulares de planeamento e reviséo precisam de ser
desenvolvidas.

- Existem redes profissionais e voluntdrias para receber e divulgar amplamente os avisos
As organizagbes da sociedade civil, como a Cruz Vermelha, sdo ativas na sensibilizagdo da
comunidade e na prepara¢Go para Desastres. No entanto, ndo existe uma abordagem
estratégica abrangente para envolver e mobilizar estas redes de forma sistemdtica para a
disseminacgdo de alertas em larga escala.

- Estratégias de comunicacdo e mecanismos de feedback para verificar se os avisos foram
recebidos, gerando confianca entre as partes interessadas

9Cabo Verde Diagndstico de Preparacdo e Resposta a Emergéncias: Construir uma Cultura de Preparac3o, Banco
Mundial, GFDRR, 2020

%https://www.aman-alliance.org/Home/ContentDetail /82711

9AVALIACAO DE BASE DE PREPARACAO PARA DESASTRES NACIONAIS DE CABO VERDE, Pacific Disaster Center,
2021

%lista de verificacdo de alertas precoces para todos para o Pilar 3
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Os alertas s@o disseminados através dos telemdveis (SMS), mas o sistema nGo possui
mecanismos para garantir a entrega atempada ou recolher feedback do utilizador sobre a
eficdcia dos alertas. Isto limita a capacidade de melhoria continua do sistema.

- Compreensdo da conectividade da ultima milha.

A ARME fornece detalhes de conectividade de ultima milha nos seus relatdrios trimestrais.
As redes modveis cobrem grande parte do territério, mas sdo vulneraveis a interrupcdes
durante desastres. A auséncia de sistemas de comunicacao de apoio cria uma lacuna critica
no alcance das comunidades remotas e carenciadas.

- Os sistemas de comunicacao e divulgacao de alertas chegam a toda a populagao
A Lei de Bases de 2012 declara a capacidade de desenvolver mensagens de alerta através de
canais de comunicagdo social, como a rddio ou a televisdo. Contudo, na prdtica, as mensagens
de alerta precoce sdo fornecidas pelo INMG aos ministérios por e-mail, telefone ou, por vezes,
pessoalmente; o Diretor de Prote¢do Civil passa a mensagem aos Comandantes Regionais que
informam os municipios por e-mail, telefone ou, por vezes, pessoalmente. As campanhas de
sensibilizagcGo comunitdria sdo realizadas principalmente antes da estagdo das chuvas, através
da rddio e da TV. As medidas para o alcance inclusivo sGo propostas na estratégia nacional de
RRD.

- Sistemas moveis de alerta precoce baseados em sistemas de transmissdo por telemével e/ou
SMS baseados na localizagdo
Cabo Verde depende dos SMS para a divulgacdo de alertas, mas ainda ndo foram adotadas
tecnologias avangadas como a transmissdo por telemdvel e SMS baseados na localizag¢do, o
que limita a preciséo e eficdcia dos alertas.®”

- Acordos desenvolvidos para utilizar recursos do setor privado quando apropriado
A integraglio de recursos do sector privado, como as parcerias com empresas de
telecomunicacgdes, continua a ser minima. Isto representa uma oportunidade perdida para
melhorar as capacidades e o alcance do sistema.

- Alinfraestrutura e os sistemas de alerta precoce sdo testados, mantidos e atualizados
A auséncia de testes, manutengdo e atualizagées regulares da infraestrutura do EWS reduz a
sua prontiddo operacional. Esta é uma limitagdo significativa durante as emergéncias.

- Protocolo de alerta comum (CAP) adotado para mensagens de aviso
O Protocolo de Alerta Comum néo estd amplamente implementado®.

- As mensagens de alerta precoce comunicam os riscos de forma clara e fornecem conselhos
sobre as a¢des que podem ser tomadas para reduzir os riscos
Embora os alertas sejam emitidos, estes geralmente ndo contém orientagbes claras sobre as
acbes de protecdo das comunidades, reduzindo a sua utilidade prdtica durante as
emergéncias.

- Sistemas automatizados em vigor para mitigar impactos (por exemplo, paragem automatica
de transportes, ativacdo de luzes vermelhas em tuneis, paragem de elevadores no piso mais
proximo, abertura de portdes de camides de bombeiros, etc.)

Os sistemas automatizados para reduzir os impactos de desastres (por exemplo, paragens
automdticas de infraestruturas) ndo estdo atualmente implementados, o que destaca uma
drea critica para melhorias.

- As partes interessadas sabem quais as autoridades que emitem os avisos e confiam na sua
mensagem
Embora as autoridades nacionais como o SNPCB sejam geralmente respeitadas, a capacidade
técnica limitada e os desafios logisticos reduzem a confianga publica na eficdcia do sistema de
alerta.

9Fonte da UIT: Paises com EWS mdvel em vigor, 2023
%Implementacdo da CAP por pais: https://cap-uptake.s3.amazonaws.com/status.pdf
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14.2. |dentificacao de lacunas

A avaliacdo da iniciativa Alertas Precoces para Todos (EW4AIl) em Cabo Verde destaca varias lacunas
criticas na comunicacgdo e divulgacdo de alertas no ambito do Pilar 3. Os principais desafios incluem
papéis e responsabilidades pouco claros entre as partes interessadas, estruturas de coordenacgao
inadequadas e utilizagdo limitada de tecnologias avancadas para a divulgacdo de alertas. A auséncia
de sistemas de comunicacdo de reserva e de medidas automatizadas de mitigacdo de desastres
dificulta ainda mais a conectividade de ultima milha e a prontidao operacional. Além disso, a confianga
publica é afetada pela falta de mecanismos para verificar a entrega de alertas e fornecer orientagdes
praticas. A integracdo limitada de recursos do sector privado e a manutencgao insuficiente dos sistemas
de alerta precoce também reduzem a eficdcia global do processo de alerta. Abordar estas lacunas é
essencial para garantir que os alertas sdo oportunos, inclusivos e acionaveis, permitindo uma
preparagdo e resposta eficazes a Desastres.

14.3. Recomendacgdes

Com base na avalia¢do do Sistema de Alerta Precoce (SAE) de Cabo Verde e nas lacunas identificadas,
eis recomendac0es para reforcar a eficacia do sistema:

1. Desenvolver uma estrutura clara e documentada que descreva as fungdes, responsabilidades
e mecanismos de financiamento a nivel nacional e municipal.
2. |Institucionalize reunides regulares de coordenacdo, planeamento e revisdo com resultados
documentados.
3. Estabelecer uma estratégia nacional para envolver e mobilizar sistematicamente as redes
profissionais e voluntarias para a divulgacdo de alertas.
4. Implementar mecanismos de feedback para verificar a rececdo de alertas e recolher
informacdes do utilizador sobre a eficacia do sistema.
5. Reforgar a infraestrutura e introduzir sistemas de comunicacdo de reserva para melhorar a
conectividade de ultima milha, especialmente em areas carenciadas.
6. Operacionalizar medidas de divulgacdo inclusivas para garantir que todas as populagdes,
incluindo os grupos marginalizados, recebem avisos.
7. Invista em tecnologias avangadas, como a transmissao por telemdvel e o SMS baseado na
localizagdo para uma disseminagao de alertas precisa e fidvel.
8. Estabeleca parcerias com empresas de telecomunicag¢des e outras entidades do setor privado
para alavancar recursos e conhecimento.
9. Desenvolva um cronograma para testes regulares, manutencdo e atualiza¢gdes dos sistemas
de alerta precoce.
10. Promover a ampla adogdo e formagdo do Protocolo de Alerta Comum (CAP) para uniformizar
os formatos de alerta.
11. Crie modelos normalizados para alertas que incluam orienta¢des claras e praticas para as
comunidades.
12. Explorar e implementar sistemas automatizados de mitigacdo de desastres para
infraestruturas criticas.
13. Aumentar a capacidade técnica e melhorar as estratégias de comunicac¢do para construir a
confianga do publico no sistema de alerta.
Estas recomendac¢bes visam reforcar as componentes de comunicacdo e disseminagdo dos
sistemas de alerta precoce de Cabo Verde, garantindo que sdo inclusivos, fidveis e capazes de
reduzir os riscos de Desastres de forma eficaz.

Item de acdo 14: Capacidades de alerta precoce e divulgacao de mensagens de alerta
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O suporte para as capacidades de Alerta Precoce deve ser estabelecido tanto da perspetiva de detec¢do
de riscos como da disseminacdo de informacdo de alerta pela mais ampla gama possivel de canais de
comunicagdo. E crucial que as solugdes implementadas fornecam informacdes oportunas, precisas e
aciondveis a todos os grupos populacionais. Isto implica avaliar o papel dos prestadores de servicos e
garantir a interoperabilidade através da utilizacdo de protocolos baseados em normas, como o
Protocolo de Alerta Comum (CAP), entre o departamento governamental responsavel pela gestdo de
Desastres e cada prestador de servicos.

Para maximizar a cobertura nacional e a localizacdo das mensagens de alerta, devem ser considerados
mecanismos como a transmissdo celular e o SMS baseado na localizacdo, com foco na identificacao
de quaisquer restricdes associadas a estas tecnologias. Além disso, deve ser avaliado o potencial
impacto do encerramento da rede 2G/3G e da migracdo para 5G nos sistemas de alerta precoce,
incluindo o seu efeito nos dispositivos de monitorizacdo e na divulgacdo de informacao de alerta.

Devem ser conduzidas consultas e avaliacdes com multiplas partes interessadas para avaliar a eficacia
do processo de transmissao de alertas de risco aos cidadaos, avaliando opc¢ées técnicas vidveis, como
a transmissao por telemdvel ou SMS, com base na eficiéncia, facilidade de implementacdo e custo.
Todas as autoridades de alerta devem estar envolvidas e o governo pode estabelecer um processo de
contratacdo publica para implementar o sistema de alerta publico precoce que considere os seguintes
aspetos: definir requisitos técnicos, garantir que as entidades autorizadas podem ativar os alertas, que
as emergéncias sdo classificadas corretamente, que as leis de privacidade sdo mantidas e que as redes
podem suportar alertas geograficamente direcionados em areas de alto risco.

O Plano de Agdo Executivo da ONU para a iniciativa Alertas Precoces para Todos deve ser referenciado,
particularmente o Pilar 3, que enfatiza a comunicacgado e a divulgacdo de alertas. Deve ser desenvolvido
um roteiro para monitorizar e demonstrar o progresso em relagdo a esta iniciativa de referéncia. A
implementacdo atual do Alerta CAP deve ser avaliada quanto a sua eficacia e para explorar
oportunidades de expandir o seu alcance através de uma variedade de canais de comunicacdo. A
viabilidade da Transmissao Celular deve também ser avaliada quanto a quaisquer limitagdes de ambito
e cobertura, especificamente para a divulgacao de alertas.

Deve ser considerada uma vasta gama de canais de disseminag¢ao, incluindo a transmissdo de rede
movel, SMS baseado na localizagdo, TV, radio de transmissdao publica e outros. Além disso, deve ser
avaliada a interoperabilidade entre sistemas operados por fornecedores de servigos publicos e redes
privadas em areas designadas. As melhorias nos sistemas de vigilancia e monitoriza¢do para dete¢do
de ameacas antes de desastres ou emergéncias devem ser verificadas.

Com a colaboracdo de fornecedores de servicos de telecomunicacdes/TIC, podem ser implementadas
solugGes para alertas e alertas publicos, utilizando tecnologias como a transmissdo de redes mdveis
ou redes de radiodifusdo (radio e TV). Além disso, o papel potencial do radioamador deve ser
explorado para identificar oportunidades de melhorias adicionais.

Uma vez confirmados estes aspetos, este NETP devera ser atualizado com a informacao obtida.

15. Exercicios e Formacao

E importante desenvolver programas de formacdo e exercicios especialmente concebidos para o
sector das telecomunicag¢des/TIC. O desenvolvimento de programas de formac&o e exercicios eficazes
pode reforgar a competéncia dos servicos de emergéncia com equipamento de comunica¢do, bem
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como melhorar a sua capacidade de executar as politicas, planos e procedimentos que regem a
utilizac3o das telecomunica¢des/TIC em todo o processo de GRD.*®

O Guia de Exercicios para Telecomunica¢des de Emergéncia, desenvolvido pela UIT (2020), bem como
a ferramenta de formacgdo online sobre Como Desenvolver Exercicios de Simulagdo de Mesa (TTX),
fornecem todas as informacdes relevantes necessdrias para desenvolver e executar este tipo de
exercicios.!®

Para a educacao, simula¢des e formacao, a Estratégia Nacional de Reducao do Risco de Desastres em
Cabo Verde!!propde as seguintes medidas:

- Campanhas de sensibilizagdao: Promover a redugdo do risco de Desastres (RRD) através de
campanhas de sensibilizacdo dirigidas ao publico em geral e a grupos especificos, como
criangas, agricultores, jovens e mulheres. Utilize mecanismos de pares e estruturas
comunitdrias para um melhor envolvimento.

- Educacgao Escolar: Integrar a RRD nos curriculos das escolas primarias e secundarias (publicas
e privadas) e desenvolver programas-piloto para “escolas promotoras da resiliéncia”.
Incentivar a participacdo em campanhas globais de “escolas seguras” para aumentar a
sensibilizacdo para os riscos e medidas de mitigacdo. Além disso, formar educadores
incorporando conteddos de RRD em programas de formacdo de professores em instituicoes
de ensino superior. As medidas de preparacdao devem também garantir que as escolas possam
funcionar como abrigos durante as emergéncias.

- Ensino superior: Reforcar a educacdo em RRD nas universidades integrando-a em disciplinas
como as ciéncias sociais, ciéncias da terra, arquitetura, engenharia e saude publica. Atualizar
os curriculos para refletir as praticas mais recentes de RRD.

- Formagdo Técnica: Fornecer formagdo especializada em DRR as equipas de emergéncia
(servicos de ambuldncia, forcas armadas, policia, bombeiros) para melhorar as suas
capacidades de resposta e planeamento de recuperacdo. Formar os trabalhadores da
construgao civil, designers e planeadores em técnicas de construgdo seguras, especialmente
para reduzir a vulnerabilidade em dreas propensas a desastres. Oferecer formagao especifica
para gestores de infraestruturas criticas e organizagdes comunitarias envolvidas em projetos
de engenharia rural para mitigagdo de riscos.

Ponto de agdo 15: Formagdo e exercicios

As formacgdes e exercicios de simulagao de telecomunicagdes para emergéncias devem ser realizadas
regularmente para melhorar a capacidade dos socorristas ndo sé com equipamento de comunicagao,
mas também para testar todas as fungdes, responsabilidades e capacidades das entidades envolvidas,
permitindo aos operadores de comunicagdes eletrdnicas recuperar as suas redes. Além disso, estes
exercicios aumentam a capacidade dos socorristas para executar politicas, planos e procedimentos
que regem a utilizacdo das redes de comunicagdo. O sector das telecomunica¢des/TIC deve participar
ativamente nestes exercicios e simula¢des, para além de desenvolver e executar os seus proprios para
implementar eficazmente o NETP.

99Departamento de Seguranca Interna dos Estados Unidos (2014), Plano Nacional de ComunicagGes de Emergéncia.
100Estes documentos podem ser consultados nos seguintes links:https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-
Telecommunications/Documents/Publications/2020/TTX Guide.pdfe
https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue/practical-disaster-response-how-developer-table-
simulation-exercises-ttx

101Estratégia Nacional de Reducdo do Risco de Catéstrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
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16. Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas

As telecomunicacdes/TIC podem também ser uma ferramenta essencial nas operacdes de resposta e
gestdo de Desastres para alcancar grupos tradicionalmente marginalizados ou especialmente
vulnerdveis antes, durante e apds uma desastre.’As telecomunica¢des/TIC podem utilizar vérios
modos e canais, como a TV, a radio, as mensagens de texto SMS ou os diferentes servicos e recursos
baseados na Internet: video, mensagens instantaneas através da Internet, conferéncia web e redes
sociais, entre outros. Todos eles permitem a comunicagdo instantinea e a partilha de fotografias e/ou
videos e comunicac¢des por satélite.}%

Neste sentido, a divulgacdo de conteldos sobre preparacdo e planeamento para Desastres deve ser
fornecida em varios idiomas e formatos. Por exemplo, as legendas podem ser incluidas nas
comunicacdes visuais para que as pessoas com dificuldades auditivas possam receber a mensagem,;
ou alertas visuais e sonoros poderiam ser introduzidos nos espacos publicos para satisfazer as
necessidades da maior fatia possivel da populagao.

E importante considerar a incorporacdo dos elementos acima referidos nos diferentes mecanismos de
comunicacdo para alertar a populagdo sobre emergéncias.

Um dos principios-chave da Estratégia Nacional de RRD de Cabo Verde!®é o principio da equidade,
gue garante que todos, sem discriminacdo, tém igual acesso a oportunidades, servicos e beneficios
relacionados com a Gestdo de Riscos de Desastres e deve ser dirigida especial aten¢do aos grupos
vulneraveis, incluindo pessoas com deficiéncia, criancgas, mulheres, individuos deslocados e idosos. O
sector das telecomunicacGes e das TIC pode desempenhar um papel fundamental na manutencao
deste principio, proporcionando uma solugdo inclusiva para a disseminacado de alertas.

Ponto de agdo 16: Apoiar individuos com necessidades especificas

Trabalhando em conjunto com os operadores de rede e os prestadores de servigos de comunicagées
eletrénicas/TIC, os governos e os reguladores devem desenvolver mecanismos para compreender os
requisitos de acessibilidade necessdrios para garantir que as tecnologias vitais de comunicag¢do digital
sdo inclusivas e, portanto, acessiveis a todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, com
necessidades especificas, idosos, mulheres e raparigas, bem como refugiados e imigrantes. Este deve
estar ligado aos sistemas de alerta precoce existentes no pais para que as pessoas recebam e
compreendam os alertas para que sejam tomadas agées precoces.

17. Comunicacdo e Coordenacao

Na fase de resposta, devem ser executados todos os planos de contingéncia e procedimentos
operacionais padrdo estabelecidos nas fases de mitigacdo e preparacdo. As telecomunicac¢des/TIC
devem ser estabelecidas para permitir comunicag¢des entre os socorristas, os decisores no governo e
na comunidade.

Durante a fase de resposta a Desastres, as autoridades podem estabelecer centros de operagdes de
emergéncia ou postos de comando de comunicacdo e coordenagdo para fornecer comunicagdes

102Y)T (2023).Rumo a construcdo de comunidades digitais inclusivas
103Ey ja.
104Estratégia Nacional de Reducdo do Risco de Catéstrofe Cabo Verde ENRRD CV Governo de Cabo Verde, 2017
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criticas aos utilizadores de cada organizacdo envolvida. Estas posicdes podem ser fixas ou moveis,
locais ou remotas, e podem estar localizadas num veiculo ou num abrigo, entre outras possibilidades.

As fungOes destes centros ou postos sdo avaliar a emergéncia, informar um despachante e identificar
e solicitar recursos apropriados quando necessario. Assim sendo, estes postos de comando devem
estar em contacto entre si (um num local remoto, fora do perimetro de perigo potencial, e o outro no
local da emergéncia, por exemplo), para responder aos pedidos diretos que sdo gerados na area de
emergéncia, despachar equipamento e pessoal, antecipar a necessidade de prestar mais apoio e
assisténcia e posicionar recursos adicionais na area.

Considerando isto, é importante manter comunicagdes interoperaveis e continuas entre os postos de
comando e entre os restantes intervenientes envolvidos na resposta a emergéncia (especialmente o
ponto focal para a gestdo de Desastres no pais). Por este motivo, é necessario utilizar todos os meios
de comunicacao disponiveis e manter uma estreita coordenagdo com os varios organismos envolvidos.

Os POP e os planos de contingéncia, incluindo a conectividade tempordria por satélite e quaisquer
outros meios de comunicacdo disponiveis, sdo particularmente importantes quando as redes
terrestres estdo inoperacionais e os principais decisores necessitam de comunicar para coordenar a
resposta a emergéncia.

O artigo 47.2 da Lei n.2 12 define o comando operacional para a protecdo civil durante acidentes
graves, Desastres ou riscos iminentes. Os planos de emergéncia orientam acgGes unificadas,
coordenacdo de recursos e medidas excecionais. Dependendo da natureza e gravidade da situagao,
intervém érgdos de comando nacionais ou regionais, utilizando centros de comunicagao integrados e
sistemas alternativos. As fungGes, a composi¢do e o funcionamento destes 6rgaos de comando estdo
discriminados no diploma organico do SNPCB.%

A estratégia nacional de RRD tem dois principios-chave relacionados com a comunicacdo e a
coordenacdo:

- Coordenacao e Divisdo de Fung¢Ges e Responsabilidades: a redugdo do risco de Desastres é
uma pratica multissetorial e multidisciplinar, pelo que necessita de mecanismos de
coordenagdo claros e eficazes para mobilizar os esforgos de todos os setores e niveis da
sociedade num planeamento integrado com uma defini¢ao clara de responsabilidades entre
os 6rgdos executivos e legislativos das autoridades centrais e locais, a sociedade civil, o setor
privado, a comunidade cientifica e académica, os meios de comunicagdo social e os jornalistas
e as organizagdes regionais e internacionais.

- Cooperagdo: o principio da cooperagao, assente no reconhecimento da redugdo do risco de
Desastres como um problema de desenvolvimento, constitui uma atribuicio e
responsabilidade de todas as entidades do Estado, incluindo as autarquias locais e a
Assembleia Nacional, bem como constitui um dever dos cidaddos e das organizacGes da
sociedade civil e de todas as entidades publicas e privadas.

Além disso, a estratégia propde medidas relacionadas com a coordenag¢do e a comunicagdo para a
preparagao para Desastres:

“Desenvolver planos especificos de preparacdo para Desastres ou consolidar e atualizar os planos
especificos existentes, incluindo uma identificacdo clara dos mecanismos de coordenagdo e
comunicacao e a definicao das responsabilidades dos varios intervenientes.”

A comunicacdo e a coordenacdo eficazes entre todas as partes interessadas podem ser alcancadas
melhorando os servicos de telecomunicacées e TIC em todo o pais e garantindo a sua disponibilidade
antes, durante e depois de um desastre.

105Respostas da AdS ao Questionario n2 2 da UIT
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Ponto de Agdo 17 Comunicagdes para Pontos Centrais de Coordenagao

Considere planear o desenvolvimento de centros de operacGes de emergéncia ou postos de comando
de comunicacdo e coordenagdo para fornecer comunica¢des criticas aos utilizadores de cada
organizacao envolvida durante a fase de resposta a um desastre. Estas posicdes podem ser fixas ou
mdveis, locais ou remotas, e podem estar localizadas num veiculo ou num abrigo, entre outras
possibilidades. Manter comunica¢bes interoperaveis e continuas entre os postos de comando e o
resto das partes interessadas, especialmente o ponto focal para a gestdo de Desastres no pais, abrigos
e outros locais importantes, é vital para uma resposta eficaz a emergéncia. A conectividade de rede
com os abrigos precisa de ser verificada para garantir que é fidvel, estdvel e capaz de lidar com as
exigéncias esperadas.

18. Recolha, Analise de Informacao e Avaliacdo de Riscos

Um elemento-chave durante a fase de resposta da gestdo de Desastres é desenvolver avalia¢des de
TIC para priorizar a implantacado de infraestruturas criticas de TIC nas dreas mais afetadas e recolher e
analisar informacGes relacionadas com as necessidades imediatas da populacdo afetada pela
emergéncia para gerir a entrega segura da resposta. A recolha e avaliacdo de informagdes sdo
particularmente importantes porque estas informagGes podem ser comunicadas atempadamente as
autoridades correspondentes (por exemplo, entidades de saude, bombeiros, policia civil, entre outros)
e para responder as necessidades da populacdo afetada o mais rapidamente possivel.

Para tal, é necessario utilizar todas as redes de telecomunicac¢es/TIC disponiveis, incluir a recolha de
informacdo geoespacial do desastre, analisar a informacdo obtida e coordenar geograficamente o
planeamento da resposta.

Em relacdo as avaliacdes de risco de Desastres, sdo propostas as seguintes medidas-chave no ambito
da estratégia nacional de RRC:

- Desenvolver uma cultura de avaliagao de riscos, continua a todos os niveis territoriais, desde
o nacional ao comunitario, incluindo o regional/insular e o local.

- Promova uma cultura de partilha de dados a todos os niveis.

- Promover arecolha, analise, gestdo e utilizagdo de dados relevantes e informacgao pratica para
a avalia¢do periddica dos riscos de desastre.

- Desenvolver, atualizar periodicamente e divulgar, nos formatos mais adequados, informagao
espacial sobre os riscos de desastre, incluindo mapas e informacdo obtida através de sistemas
de informacdo geografica.

- Incentivar e reforcar a producdo de informacao de base, sectorial ou territorial que possa ser
utilizada para a avaliacdo da exposicdo e da vulnerabilidade e servir de referéncia de base para
as avaliagOes pds-desastre.

- Desenvolver orientagées metodoldgicas e operacionais claras para classificar os riscos,
tipificar os eventos de desastre e construir e apresentar perfis de risco e cendrios de desastre.

- Promover a utilizacdo de tecnologias geoespaciais e de dete¢cdao remota, com vista a integrar
a informacdo obtida a partir de sistemas de observacdo da Terra (sensoriacdo remota por
satélite e outros) no processo de avaliacdo de risco de Desastres.

- Reforgar as capacidades de andlise, processamento e interpretacdo da informacgdo
geoespacial obtida por métodos in situ ou através de dete¢do remota para avaliagdo de risco
de desastres.

- Valorizar novas aplicagdes e técnicas (tecnologia de drones e sistemas de gestdo de dados)
para a avaliacdo de riscos.

- Reforgar a capacidade de modelagao de risco entre técnicos e planeadores do setor.
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- Promover o crowdsourcing como ferramenta de participacdo, recolha e até mesmo
processamento de informacao sobre riscos ou efeitos de Desastres, utilizando a participacao
em massa dos cidadaos. Aumentar o potencial do crowdsourcing para sensibilizar os cidadaos
para os riscos de Desastres e para o valor da prevengao.

- Promover iniciativas de “Dados Abertos” para informacdo de risco.

19. Sensibilizacdo e atualizacdes de emergéncia

Durante a fase de resposta, é necessario continuar a monitorizar e a alertar para novos riscos para a
populacdo afetada e divulgar atualizacGes sobre a emergéncia.

Para atingir este objetivo, devem ser empregues multiplos métodos de comunicacdo, como a
transmissdo sonora e televisiva, mensagens de texto e/ou dudio através de operadores de telemdveis,
redes sociais, aplicacbes, entre outros.

Devem ser criados call centers para ligar as populacdes afetadas com os seus familiares durante a fase
de resposta. Geralmente, estes call centers podem estar em abrigos e devem utilizar meios de
comunicagdo que ndo congestionem as redes, como, por exemplo, as mensagens de texto. Estes call
centers também podem ser estabelecidos em colaboragdo com operadores de telecomunicagdes/TIC
em locais adicionais, como hostels e hotéis.

O Gabinete Especial para a Reducdo do Risco de Desastre detém inumeras responsabilidades
relacionadas com a preparacdo e resposta a Desastres (ver Capitulo 5 deste documento NETP),
incluindo o seguinte:

- Apoiar a mobilizacdo de recursos para a preparac¢do de resposta, resposta a emergéncias e
ajuda humanitaria de acordo com as necessidades identificadas pelo Servico Nacional de
Protegdo Civil e Bombeiros (SNPCB), estruturas municipais de protecdo civil e bombeiros e
outros agentes de protecao civil, conforme identificados na Lei de Bases da Protecgao Civil.

A estratégia nacional de RRD propde medidas para reforgar as capacidades técnicas e operacionais de
resposta a Desastres:

- Avalie as capacidades técnicas e funcionais para a resposta a todos os niveis.

- Faga um inventdrio de todos os equipamentos de resposta a emergéncias e garanta a sua
manutencgao.

- Desenvolver protocolos especificos de resposta a emergéncias e de colaboragdo com as
principais partes interessadas do setor privado (empresas de combustivel, transportadoras
aéreas e maritimas, etc.).

- Reforgar as capacidades logisticas para a criagdo e gestdo de centros de abrigo.

Durante a fase de resposta, devem ser criados e ativados call centers para facilitar a comunicacéo
entre os individuos afetados e as suas familias, bem como para fornecer informacées e atualizacdes
de emergéncia. As tecnologias de telecomunicacées e TIC sGo cruciais para garantir uma comunicacGo
eficaz através destes call centers.

Item de Ac¢ao 18 Fase de Resposta Comunicagdes e TIC

Durante a fase de resposta, os call centers preparados e previamente estabelecidos devem ser
utilizados para alertar a populacdo afetada sobre novos riscos, divulgar atualizacbes sobre a
emergéncia e ligar as popula¢Ges afetadas com os seus familiares. Geralmente, podem ser instalados
call centers adicionais, implementados para a fase de resposta, nos abrigos e devem utilizar meios de
comunicagdo que ndo congestionem as redes, por exemplo, mensagens de texto. Para estabelecer
estes centros de atendimento, os paises podem utilizar redes de satélite, que podem ser facilmente
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instaladas, ou procurar a colaboragdo com operadores de telecomunica¢des/TIC ou organizagGes
internacionais para estabelecer a infraestrutura de telecomunicag¢des/TIC necessdria.

A criacdo de call centers deve ser suportada logisticamente pelos operadores de telecomunicages,
garantindo uma distribuicdo equilibrada para evitar a dependéncia de um Unico fornecedor. A énfase
na redundancia operacional e na capacidade de resposta nacional melhorada pode reforcar o papel
das operadoras de telemédveis na implementacao destes call centers.

Fase de Recuperacao

20. Avaliacdo de Danos, Reconstrucdo e Melhoria da
Infraestrutura de TelecomunicacBes/TIC

Durante a fase de recuperacdo, os danos causados as redes de telecomunica¢des/TIC devem ser
avaliados como um precursor para a reconstrucao e melhoria atempada da infraestrutura danificada.
Esta reconstrugdo deve procurar, no minimo, repor as comunicagées nas mesmas condigdes em que
se encontravam antes do desastre. Mas, de preferéncia, a infraestrutura TIC deve ser reconstruida
com base no principio de reconstruir melhor; nomeadamente, reconstruir uma infraestrutura mais
resiliente que possa suportar desastres futuros.

E necessario manter a disponibilidade de um nivel minimo de comunicag¢des para aqueles que realizam
a atividade de avaliacdo de danos e reconstrucao e estabelecer prioridades para gerir os recursos de
comunicagao disponiveis.

A estratégia nacional de RRD tem um principio fundamental relacionado com a recuperacdo pds-
desastre:

Reconstruir melhor: Na fase de recuperacao, reabilitacdo e reconstrucdo pds-desastre, a énfase deve
ser colocada na preven¢do da criagdo de novos riscos, limitando a exposicdo e reduzindo a
vulnerabilidade aos perigos através da integracdao de medidas de redugao do risco de Desastres nos
projetos de reconstru¢do e aumentando a educagdo e o conhecimento do publico sobre os riscos de
Desastres para garantir que reconstruamos melhor, em conformidade com o principio “Reconstruir
Melhor”.

Todas as medidas relacionadas com este principio devem incluir o sector das Telecomunica¢des/TIC.

As dimensGes de recuperacdo descritas no Quadro de Recuperacdo Pds-Desastre (Resolugdo
115/2018) abrangem a reabilitacdo e a reconstrucdo da infraestrutura fisica em sistemas danificados.
Isto inclui todos os tipos de infraestruturas criticas, como redes de telecomunicacgées. A resolucdo
propde trés tipos de intervengdes de recuperacdo relacionadas com as infraestruturas de
telecomunicacgdes:

IntervengGes de Recuperacgao de Telecomunicagoes:
- Rapido: Reparar antenas, condutas de fibra dtica e linhas de rede fixa.

- Médio prazo: Aumente a resiliéncia do sistema, garanta a redundancia e estabeleca
protocolos de comunicacdo para emergéncias.

- Longo prazo: Alargar o acesso as redes mdveis e 4G em zonas remotas.
Item de Agao 19: Restauro e Reconstrugao

Arestauracdo e a reconstrucdo da infraestrutura de telecomunica¢es/TIC devem basear-se nas licbes
aprendidas e no principio de reconstruir melhor. Além disso, estas atividades devem envolver a
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participacao ativa do sector privado, incluindo os fornecedores de redes e servigos fixos, mdveis e de
satélite. Um aspeto essencial a considerar deve ser a forma como as solu¢des de Alerta Precoce
operaram em comparacdo com as obrigacdes da UIT para a divulgacdo e comunicagdo de informagdes
de Alerta Precoce e como podem ser melhoradas como parte do processo de reconstrucao.

21. Acompanhamento das Atividades de Recuperacao

As telecomunicacdes/TICs devem ter capacidade para apoiar as atividades de recuperacdo da area
afetada apds o desastre. Isto inclui continuar a transmitir informacgdes relevantes para, entre outros
objetivos, atualizar o publico sobre a emergéncia em temas como os servicos de saude, abrigo,
alimentacdo ou reagrupamento familiar.

Item de acdo 20 Desenvolvimento continuo e licdes aprendidas.

Com base na experiéncia adquirida durante a gestdo de Desastres, deve ser desenvolvido um relatério
apds as fases de resposta e recuperacdo, identificando as licdes aprendidas e incluindo as
modificacGes e melhorias necessarias que devem ser feitas no NETP. O NETP deve ser atualizado a
cada 2 ou 3 anos, no minimo, e atualizado com maior frequéncia quando se verifiquem altera¢des nas
circunstancias, legislagdo e/ou regulamentos e politicas.

Anexos

Al. Inventario de Redes de Telecomunicacdes/TIC

Transmissdo de rddio

Companhia Nome da Localizagao do Frequéncia Cobertura
estagdo transmissor (FM/AM) (localidades)
(enderego)

Transmissdo de televisGo

Companhia Nome da Localizagao do Frequéncia Cobertura
estagdo transmissor (localidades)
(enderego)
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Fornecedores de servicos maoveis

Operadora de telefonia Cobertura (llhas/Conselhos/Localidades) Tecnologia
movel (2G, 3G, 4G)
Provedores fixos
Provedor Fixo Cobertura (llhas, Conselhos/Localidades) | Tecnologia Servigo
Satélite

[Equipamento de satélite, localizacdo de equipamentos, servicos de voz e/ou dados, fornecedor de
satélite, frequéncias, etc.]

Radio Amador

[EspecificacOes de rede a fornecer, por exemplo, localizacdo de repetidores, frequéncias, servico de
voz e/ou dados, tipo de equipamento, etc.]

A2. Rede de Gestdo de Desastres

[Frequéncias de funcionamento (HF, VHF, UHF, etc.), locais de repetidores — locais de radio, inventario
de terminais de radio mdveis e portateis, indicativos de chamada, quem é responsavel pelo
equipamento/rede, etc. Ambito e natureza da infraestrutura nacional de Alerta Antecipado, incluindo
detalhes de todas as fontes de informacdo de alerta e como sao divulgadas a todos os diferentes
grupos populacionais, e como sdo operadas, geridas e mantidas e, mais importante, por quem.]

A3. Redes Privadas
[Nome/proprietario, localizacdo dos sites, frequéncias, cobertura, etc.]
A4. Informacdes de contacto

[Informagdes de contacto de pessoas chave do governo e do setor privado (redes) que precisam de
ter prioridade nas suas comunica¢des em caso de emergéncial

Nome Instituicdo Privado/Publico Informagodes de
contato

66



CONSULTA PUBLICA N.° 01/2026
Plano Nacional de Telecomunicagdes de Emergéncia (NETP) - 2026

A5. Suporte Internacional de Telecomunicacdes/TIC

[Informacdes de contacto de pessoas

internacionais para assisténcia em caso de desastre]

importantes das telecomunicaces/TIC/organizacdes

Nome

Organizagdo Internacional

Informag6es de contato

A6. Procedimentos Operacionais Padrao

[POPs para comunicag¢des dentro do NEMO (incluindo o NEOC e o Diretor e Gestor(es) do Abrigo, entre
outros) e entre o NEMO e outros organismos envolvidos em GRD e autoridades governamentais de
alto nivel, socorristas, etc. Que meios de comunicagao serdo usados? (incluindo tecnologia sem fios,
frequéncias, equipamentos, etc.) O que sdo meios de comunicagdo alternativos?]

A7. Planos de Contingéncia

[Resumo dos planos de contingéncia dos prestadores de servicos de telecomunicacdes/TIC. Os planos
detalhados ndo sdo geralmente disponibilizados publicamente.]

A8. Mapas de cobertura celular

Cape Verde
Operator: CVMovel (Cabo Verde Telecom)

3G +
TE Ribeira Grande -
A
o Mindelo
Espargos
Ribeira Brava Santa Maria
Sal Rei
.
Cape Verde
Pedra Badejo
—_ Praia
S3oFilipe E
L
'~‘,>.;"["7’“-’I°-E-(°X © Collins Bartholomew © GSMA OpenCellid © Mapbox © OpenStreetMap Improve this map



CONSULTA PUBLICA N.° 01/2026

arme Plano Nacional de Telecomunicagdes de Emergéncia (NETP) - 2026

Cape Verde
Operator: CVMovel (Cabo Verde Telecom)

Cape Verde

Operator: CVMovel (Cabo Verde Telecom)
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Cape Verde
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A9. Plano de Implementacao

Plano de implementag¢do do NETP
N3 | ltem de acdo Principal Partes KPI | Progresso | Prazo | Comentdrios
o Responsavel interessadas e sugestoes
1 Desenvolviment | SNPCB ARME,
o de Legislacdo Municipios e
para GRD Autarquias
2 Manutengado e SNPCB ARME,
implementacdo Municipios e
da Politica Autarquias
Nacional de
Gestao de
Desastres
3 Integracao de ARME SNPCB,
Planos e Operadores
Politicas de de
Telecomunicac¢d Telecomunic
es/TIC acoes/TIC e
Prestadores
de Servigos
4 Integracao de ARME SNPCB,
planos e Operadores
politicas de
Telecomunic
acdes/TICe
Prestadores
de Servigos
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5 Criagao e ARME SNPCB
manutencdo de
mapas de riscos
6 Politicas e Operadores e ARME
procedimentos prestadores de
de suporte ao servicos de
prestador de telecomunicacgé
servigos es/TIC
7 Rede de ARME Operadores
Comunicag¢des e
de Emergéncia prestadores
de servicos
de
telecomunic
acdes/TIC,
SNPCB
8 Inventario de Operadores e ARME,
rede e cobertura | prestadores de SNPCB
servicos de
telecomunicac¢d
es/TIC
9 Andlise de Operadores ARME
vulnerabilidade | méveis e fixos
10 | Alinhamento e Governo ARME,
desenvolviment Operadores
ode de
regulamentos Telecomunic
regionais acoes/TIC e
Prestadores
de Servigos
11 | Implementac¢do | Governo ARME
da Convencao
de Tampere
12 | Procedimentos SNPCB ARME,
Operacionais Operadores
Padrao de
Telecomunic
acdes/TICe
Prestadores
de Servigos,
Municipios e
Autarquias
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13 | Planeamento de | Operadores e ARME
contingéncia prestadores de
para redes servicos de
publicas e telecomunicacgé
privadas es/TIC
14 | Capacidades de | SNPCB Operadores
alerta precoce e e
divulgacao de prestadores
mensagens de de servigos
alerta de
telecomunic
acdes/TIC,
ARME,
autarquias e
autarquias
15 | Formagao e ARME SNPCB,
exercicios Operadores
e
Prestadores
de Servicos
de
Telecomunic
acoes/TIC,
Municipios e
Autarquias
16 | Apoiar SNPCB ARME,
individuos com Operadores
necessidades de
especificas Telecomunic
acoes/TIC e
Prestadores
de Servigos,
Municipios e
Autarquias
17 | Comunicag¢des Governo ARME,
para pontos de SNPCB,
coordenacdo Operadores
central de
Telecomunic
acdes/TICe
Prestadores
de Servigos
18 | Comunicag¢Bese | ARME Operadores
TIC na fase de e
resposta prestadores
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o continuo e
licOes
aprendidas

de servicos
de
telecomunic
acoes/TIC
19 | Restauragaoe Operadores e ARME
reconstrucao prestadores de
servicos de
telecomunicac¢d
es/TIC
20 | Desenvolviment | ARME
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Siglas

ARME
CAP
TC
CNOEPC
CNPC
CNPCB
CVTelecom
DPOT
GRD
RCE
CEDEAO
ENACOL
ENCS
ENRRD
ETC
EWS
EWA4AII
FAO
FNE
GMDSS
INMG
uiT
BL-SMS
LEC
LTE
MHEWS
MoU
NETP
ONGs
OCHA
SINAGERD
POP
TIC
UNESCO
PNUD
Uni-CVv
VHF
VSAT

PAM
OMM
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Agéncia de Regulacdo Multissetorial da Economia

Protocolo de Alerta Comum

Transmissdo Celular

Centro Nacional de Operacdes de Emergéncia e Protecao Civil
Conselho Nacional de Protecao Civil

Conselho Nacional de Protecao Civil e Bombeiros

Cabo Verde Telecom

Direcao de Planeamento, Operacdes e Telecomunicacdes
Gestdo de Riscos de Desastres

Rede de Comunicagao de Emergéncia

Comunidade Econdémica dos Estados da Africa Ocidental
Empresa Nacional de Combustiveis

Estratégia Nacional para a Ciberseguranga

Estratégia Nacional de Reducdo de Riscos de Desastres
Cluster de TelecomunicacGes de Emergéncia

Sistema de Alerta Precoce

Alertas precoces para todos

Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura
Fundo Nacional de Emergéncia

Sistema Global de Socorro e Seguranga Maritima

Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica

Unido Internacional das Telecomunicagdes

Servico de mensagens curtas baseado na localizacdo
laboratoério de engenharia civil

Evolugdo de Longo Prazo

Sistema de alerta precoce multirriscos

Memorando de Entendimento

Plano Nacional de Telecomunica¢Ges de Emergéncia
Organiza¢des Nao Governamentais

Gabinete de Coordenagdo dos Assuntos Humanitarios
Sistema Nacional de Gestdo de Riscos de Desastres
Procedimento Operacional Padrao
Telecomunicag¢des/Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
Organizac¢do das Nag¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
Universidade Cabo Verde

Frequéncia muito elevada

Terminal de abertura muito pequena
Programa Alimentar Mundial
Organizacao Mundial Meteorologia
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