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1. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

Por deliberacdo de 21
Multissetorial da Econ
definicdo dos Mercadg

de maio de 2025, o Conselho de Administracao da Agéncia Reguladora
bmia (“ARME") aprovou o sentido provavel de decisdo (“SPD”) relativo a
s Relevantes no setor das Comunicagdes Eletrénicas, Identificagdo dos

Operadores com Pods

or de Mercado Significativo e a Definigdo das Obrigagcées a Impor aos

Operadores com Poder de Mercado Significativo (“PMS”).

Nos termos do artigo ¥.° do Decreto-Legislativo n.® 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo
Decreto-Legislativo n.92/2021, de 20 de abril, e pelo Decreto-Lei n.° 12/2022 de 13 de abril (“Lei
das Comunicagées Eletrénicas” ou “LCE”), sempre que a ARME, no exercicio das competén-
cias previstas na refetida lei, pretenda adotar medidas com impacto significativo no mercado
relevante, deve publicitar o respetivo projeto dando aos interessados a possibilidade de se pro-

nunciarem em prazo fi

Entre as competéncia
deste procedimento g
56.° e 57.° da mesma
racao de empresas co
manutencao, alteragad
significativo.

kado para o efeito.

previstas na Lei das Comunica¢des Eletrénicas que exigem a realizagao
ral de consulta encontram-se, de acordo com o disposto nos artigos 55.°,
| ei, a definicdo de mercados relevantes de produtos e servicos, a decla-
m poder de mercado significativo nos mercados relevantes e imposigéo,
ou supressao de obrigagbes as empresas com ou sem poder de mercado

Assim, regendo-se pel
os da abertura, partic

bs principios gerais aplicaveis a atividade administrativa, nomeadamente
acio e transparéncia, concretizados nos artigos 17.°, 19.° e 22.° da Lei

n.° 31/22, de 30 de agosto, bem como no artigo 97.° do mesmo diploma, e cumprindo com o

disposto no artigo 7.°
Decreto-Lei n.° 50/201
(“Estatutos da ARME
de consulta publica po

A ARME recebeu resp
viados:

1. Unitel T+, 1
2. Cabo Verd
3. ADECO-A

i%

a Lei das Comunicacdes Eletrénicas e com o disposto no artigo 19.° do
8, de 20 de setembro que cria a ARME e aprova os respetivos estatutos
), a ARME deliberou que o SPD fosse submetido ao procedimento geral
r um periodo de 60 dias de calendario.

bstas das seguintes entidades, as quais se agradece os comentarios en-

"elecomunicacées, S.A. (“Unitel T+);
b Telecom, S.A. (“CVT” ou “Grupo CVT"),

ssociagdo para Defesa do Consumidor (‘ADECO”).

Os comentarios a consulta publica supramencionados foram recebidos dentro do prazo fixado
para o efeito.

Reunidos e analisados| os referidos comentarios, cumpre agora a8 ARME elaborar o competente
relatério de consuilta pfiblica (‘Relatério”), que compreende uma sumula dos contributos rece-
bidos e uma aprecia global que reflete o entendimento da ARME sobre os mesmos, no sen-

¢a
tido de serem ou nao r;{; acolher para efeitos da deciséo (final) de analise e definicdo de merca-

dos relevantes, deter
Atendendo ao caracter
integralidade dos contr

inagdo de operadores com PMS e imposicao de obriga¢des especificas.
sumario do presente Relatorio, a sua analise ndo dispensa a consulta da
ibutos recebidos.
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2. APRECIACAO NA

Consideram-se nesta

SENERALIDADE

seccdo do Relatdrio os contributos recebidos relativamente as questbes

de caracter geral e nag especificamente referentes a um determinado mercado.

21. UNITEL T+

2.1.1.As tendénkias no mercado das comunicagdes eletronicas nacionais e interna-

cionais

Segundo a Unitel T+, o
significativas ao longo

mercado das comunicacdes eletronicas de Cabo Verde sofreu alteragbes
dos ultimos cinco anos motivadas pela conjugacdo de diversos fatores

enddégenos e exdégeno

5 que lhe exigiram um esforgo acrescido de adaptagdo (p.1). Em particu-

lar, a operadora destaga: (i) as consequéncias da pandemia de COVID19, com todas as limita-
¢des econdmicas e operativas associadas; (i) a fusdo das diferentes empresas do Grupo CVT
com o subsequente reforgo da sua capacidade financeira e dominio do mercado das comunica-
¢des (reforgando, seglindo a Unitel T+ e a titulo de exemplo, a sua quota de mercado no mer-
cado do acesso a intefnet de 63% no final de 2023 para 73% no final de 2024); bem como (iii)
o aparecimento de novios operadores com modelos de negécio alternativos orientados para seg-
mentos de mercado mais rentaveis, sem que haja quaiquer reforco da capacidade do mercado
nacional, e cuja entrada e estabelecimento em Cabo Verde é, ainda assim, facilitada, concor-
rendo diretamente con) os operadores nacionais (p. 2).

Face a este contexto, & Unitel T+ sustenta que, caso a proposta de alteragio das taxas aplica-
veis a utilizagdo do espetro ndo seja revista, o principal beneficiario sera este novo operador, o
que agravari as dificuldades ja enfrentadas pelas empresas “que investem nas pessoas e nas
empresas de Cabo Vefde” (p. 2).

Entendimento da ARME:

A ARME agradece e regista preocupagdes manifestadas, dando nota de que as questdes sus-
citadas a respeito dag| alteragdes do mercado das comunicagdes eletrénicas de Cabo Verde
serao analisadas mais|exaustivamente abaixo, na secgdo dos comentarios especificos.

No que respeita a obs¢rvagdo da Unitel T+ sobre a revisdo das taxas aplicaveis a utilizagéo do
espectro de radioelétrico, a ARME esclarece que este tema extravasa o escopo do presente

exercicio de analise e
mercados constitui o g
produtos e servicos; (

Hefinicio de mercados. Deste modo, sera de relembrar que a analise de
xercicio através do qual a ARME: (i) define os mercados relevantes de
i) determina se o mercado relevante é efetivamente concorrencial; (iii)

declara os operadore§ com PMS nos mercados relevantes identificados; e (iv) consequente-

mente impde, mantém

altera ou suprime obrigacdes aos operadores com PMS, nos termos do

artigo 54.° da LCE. Assim, a ARME exercera as suas competéncias a respeito da alteracdo das

taxas aplicaveis a utiliz
aplicavel. Pelas referig
SPD a este respeito.

acdo de espectro de acordo com o enquadramento factico e regulatorio
as razbes, entende-se que ndo é de proceder a qualquer alteragio do

Sem prejuizo do exp

o0, a ARME recorda que, apesar coadjuvar o Governo nesta matéria,

incluindo no estudo e [andlise das taxas de regulacdo, a fixagdo dos montantes das taxas de

:

espectro é da competéncia exclusiva do membro do Governo responsavel pela area das comu-

nicagdes eletrénicas n

bs termos do n.° 2, do artigo 102.° da LCE, mediante portaria € em con-

sonancia com o regime geral das taxas e contribuicGes devidas as entidades publicas.

Recorde-se, ademais,

Y

que procedeu a

que foi recentemente publicada a Portaria n.° 29/2025, de 31 de julho,

revisdo do quadro tarifario aplicavel a gestdo do espectro radioelétrico,
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contemplando: (i) a re
das taxas aplicaveis ag
taxas de Acesso Fixo S
das taxas relativas ao

ducio das taxas cobradas pelo servico moével terrestre; (ji) a diminuig&o
s servicos fixo e mével de comunicagdes via satélite; (iii) o reajuste das
em Fios (FWA) para as diferentes bandas de frequéncia; (iv) a adaptagéo
servico de radiodifusdo; e (v) a fixagdo de uma taxa Unica por estagéo

para as radios comunitarias. A ARME mais salienta que a referida Portaria n.° 28/2025, de 31

de julho, foi precedida
vido pela ARME no a
cado cabo-verdiano e
objeto de consulta puk

de um estudo de revisédo das taxas de utilizacdo do espectro, desenvol-
bito de uma consultoria internacional, de acordo com a realidade do mer-
s melhores praticas internacionais nesta matéria, tendo sido igualmente
lica, no ambito da qual todos os operadores tiveram oportunidade de se

pronunciar € manifestgr o seu posicionamento a este respeito.

Fica, portanto, demonstrado que se trata de um assunto que a ARME tem estado e continuara

a acompanhar, natural

mente, na medida das suas competéncias.

2.1.2.A atualida

De acordo com a Unit
devidamente valorizad
tistica apresentada pel
cidade de informar a d

A desadeq
apenas e
cado, porq

(i)

a)

aan
cado
do a

o im
sope
sido

(ii)

o Gr
pratig
quots

(iii)

b)
dinamicas
dos servicg
déncia a s¢

A auséncia
a Unitel T+
mercados
clientes (cd
apresenta
pelo que ju

e dos dados relativos ao setor que suportaram o SPD

b| T+, ha um conjunto de desenvolvimentos de mercado que n&o foram
bs na andlise de mercado realizada pela ARME, e como tal “a base esta-
ARME evidencia importantes fragilidades que condicionam a sua capa-
cisao final”. Em particular, a operadora destaca (p. 3):

ada limitagao temporal dos dados, na medida em que a analise se baseia
dados até 2023, o que no entender da Unitel T+ é insuficiente e injustifi-
anto:

lise foi realizada no ano de 2025 com o objetivo de acompanhar o mer-
até 2028, pelo que seria, no minimo, necessario utilizar dados até ao final
o de 2024,

acto real da fusdo das empresas do Grupo CVT néo foi devidamente
ado visto que tal apenas seria possivel se os dados de 2024 tivessem
onsiderados pela ARME;

po CVT apenas repercutiu “as eficiéncias decorrentes da fuséo” nas suas
as comerciais em 2024, tendo aumentado, segundo a Unitel T+, a sua
de mercado em 10 p.p. em apenas 12 meses;

A incapacifiade de os dados de base no refletirem adequadamente as diferentes

Comerciais existentes no mercado, designadamente a respeito da oferta
s convergentes (em bundle) e que, segundo a Unitel T+, serdo uma ten-
guir;

de uma adequada caracterizagio do mercado empresarial, considerando
que a ARME deveria analisar e recolher informagéo, pelo menos para os
i) da Administragdo Publica (tanto local como central), (i) dos grandes
rporate) e (i) das pequenas e médias empresas, uma vez que cada um
dinamicas especificas e carecem de servicos marcadamente distintos”
stificam a imposicéo de obrigagdes diferenciadas pelo regulador.
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Entendimento da ARME:

A ARME regista as pri

eocupacdes manifestadas a respeito dos dados de referéncia e informa

que, na decis3o final, itd contemplar os dados relativos ao ano de 2024, sem prejuizo de, sempre

que nao seja possive
obstante, esta Autorid
argumentagao que co

recorrer a dados mais recentes, se reportar aos dados de 2023. Nao
lade entende que a atualizagdo de informagéo nédo coloca em causa a
hsta do SPD, nem compromete as conclusoes relativas a definicdao de

mercados relevantes, & determinagdo dos operadores com PMS e a imposi¢ao, modificagéo ou

supresséo das obrigag

Oes especificas.

Quanto 3 alegada ins
respeita a oferta de s

ificiente valorizagdo das dindmicas comerciais, nomeadamente no que
rvicos em pacotes (ou bundles), a ARME esclarece que estas praticas

foram expressas e deyidamente consideradas no contexto dos mercados em que tal se justifi-
cava. E mais se salienta que, em particular no que diz respeito as obrigagdes de controlo de
precos aplicaveis mer¢ado dos servicos méveis, se procurou, precisamente, mitigar o impacto
da tendencial migracédp dos consumidores para os operadores com ofertas em pacotes mais
atrativas, permitindo quie operadores, alternativos, ndo dominantes, oferegcam pacotes atrativos
aos consumidores findis, reequilibrando simultaneamente o mercado através do reforgo da re-

gulacdo grossista.

No mais, a ARME reitdra que o SPD em nada altera, ou de algum modo afeta, a aplicabilidade,
entre outros, do Regulamento das Promocdes nos Servicos das Comunicacdes Eletronicas,

aprovado pela Deliberagdo 27/CA/2020, de 14 de agosto, nem a Deliberagéo n.° 004/CA/2008 |

de 7 de maio, que reg
operadores de comuni
¢Oes continuaram a se
eletrénicas.

Se e quando necessar
tos, nomeadamente n
cao das dinamicas co
evolugéo tecnoldgica §

Relativamente a critic3

ula a apresentagéo prévia dos tarifarios a ARME (& data ANAC) pelos |
cacdes eletronicas. Por conseguinte, as regras previstas nestas delibera-
 aplicaveis e terdo de ser respeitadas pelos operadores de comunicagdes

0, a ARME ira utilizar os instrumentos e poderes de regulagéo ali previs-
andlise prévia dos novos tarifarios, e continuara a acompanhar a evolu-
erciais, nomeadamente no que respeita a ofertas em pacote, a luz da
concorrencial.

sobre a caracterizagédo do mercado empresarial, a ARME entende que

tal ndo se coaduna co

a realidade dos operadores ativos nos mercados relevantes identifica-

dos para efeitos da prgsente andlise de mercados. Tendo, naturalmente, realizado o correspon-
dente juizo de proporcionalidade, necessidade e adequagéo das obrigagbes regulatorias previs-
tas, incluindo a comparacdo objetiva das posicbes detidas pelos operadores nos mercados
equacionados.

2.1.3.A evolugdp do mercado

A Unitel T+ sustenta que a ARME deve adotar um papel mais interventivo e coerente com as
suas proprias decisées, de forma a mitigar incertezas e riscos de mercado, e bem assim para
garantir o acesso a atiyos de rede irreplicaveis (nomeadamente a capacidade internacional, as
estacdes de cabos suljmarinos, de acesso a conectividade nacional e internacional, o acesso a

fibra escura e a infrae
de forma transparente

Neste sentido, a Unitel

réncia, uma vez que pI

potenciando ganhos d

T+ acrescenta que ne|
quando o Grupo CVT ir

ruturas passivas civis, como condutas, postes e mastros/torres), sempre
e orientada para os custos (p. 4).

T+ entende que a fusdo do Grupo CVT teve efeitos negativos na concor-
rmitiu ao operador dominante reforgar as economias de escala e gama,
eficiéncia que nenhum outro operador podera almejar alcangar. A Unitel
stas circunstancias & impossivel a Unitel T+ concorrer de forma eficaz
cumpre as obrigacdes que Ihes sdo impostas, e que se traduzem praticas

6
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discriminatérias do
acesso a conectivida
eficaz.

Assim, a Unitel T+ soli
nivelar o level palying

a) Alteragao dos
os operadores,

GJ:po CVT relativamente a Unitel T+, dificultando, por exemplo, no seu

internacional (p. 5), o0 que, a seu ver, impossibilita uma concorréncia

cita que sejam adotadas medidas incisivas e definitivas pela ARME para
field (p. 5), designadamente:

pregos dos circuitos alugados, para evitar um aumento dos custos para
salientando que n&o se podera esperar “uma nova dindmica de cobertura

do territério e de concorréncia” (p. 5) se as propostas implicarem o aumento dos custos

operacionais e
inter-ilhas;

Avango no “
aos mastros e

b)

de cobertura;
d) Redefinicao d
ferengas estrut
podera ser exig
que “domina o
equiparadas a
gacdes que lhe

n3o exista uma alternativa de acesso a fibra escura, seja intra-ilha, seja

gulamento da Partilha das Infraestruturas” para assegurar o acesso
orres a luz do principio da orientacdo para os custos;

Inclusdo da possibilidade de RAN sharing, como mecanismo de redugdo dos custos

b glide path das terminagdes fixas e méveis, de modo a refletir as di-
brais entre os dois operadores, uma vez que segundo a Unitel T+ n&o lhe
ido que apresente niveis de eficiéncia equivalentes aos de um operador

principais mercados nacionais” e cuja gama e escala n&o podem ser
da Unitel T+ “fruto do incumprimento pelo operador dominante das obri-
foram impostas”.

Entendimento da AR

A ARME agradece os gontributos apresentados pela Unitel T+ e regista, com particular atengao,
as preocupacdes manifestadas relativamente a evolugdo do mercado e ao papel da autoridade
reguladora neste contgxto. No entanto, releva que tem desempenhado um papel ativo, procu-
rando acompanhar e integrar nas suas decisdes as dinamicas dos mercados (inclusive no que
diz respeito a fusdo dg Grupo CVT) e dos servicos de comunicagdes eletrénicas, em linha com
os principios regulatérips estabelecidos na LCE.

Quanto a alteragdo dos pregos dos circuitos alugados, a ARME toma boa nota deste comentario,
recordando que tem agsegurado a conformidade dos precos através da manutengéo da obriga-
¢éo de controlo e da aplicagio do principio da orientagéo para os custos nos termos do artigo
71.° da LCE. Neste quadro, recorda-se que sempre que a andlise de mercados indique a falta
de concorréncia efetiva no mercado, a ARME podera impor obrigacdes de controlo de precos, |
incluindo a obrigagéo de orientagdo de custos e a adogéo de um sistema de contabilizagao de
custos para ofertas especificas de acesso ou interligacéo.

Neste sentido, a ARME recorda que ao abrigo da Deliberagéo n.° 23 /CA/2023 de 22 de novem- |
bro, aprovou “medidas|provisérias e urgentes referentes a alteragéo da Oferta de Circuitos Alu- |
gados (“ORCA”) e da|Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (“ORCE”)". Reconhecendo,
entdo, que os operadofes alternativos enfrentavam constrangimentos significativos decorrentes
da dependéncia dos cifcuitos alugados inter-ilhas fornecidos pela CVT, cujas infraestruturas sao

alternativas competitiv
exigido, a reduzida dim

s. Assim, a ARME concluiu, que face ao elevado nivel de investimentos
ensio do mercado e aos pregos praticados pela CVT, existiam barreiras

|

|

|

7 3 F R 5 q q 2 o - |
tendencialmente irreplicaveis, e os precos praticados inviabilizavam a apresentac&o de ofertas ‘

significativas a concor|
que alteraram os preg

téncia, tendo aprovado um conjunto de medidas provisérias e urgentes
bs e capacidades dos circuitos alugados, com impacto positivo para os

operadores alternativo$, em particular para a Unitel T+.

7
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De acordo com o previsto no SPD, estas medidas provisérias e urgentes permanecem em vigor
até a sua modificacao pela ARME.

Acresce que, mais re¢entemente, a ARME desenvolveu um modelo de custeio orientado para
os custos, aprovado p¢la Deliberagéo n.° 40/CA/2024, de 27 de novembro, refletido no Relatdrio
de Consulta Pablica sgbre os Modelos de Custeio para Terminagéo nas Redes Fixas e Moveis
bem como a Compregsdo de Margens e a Decisdo de Determinagdo dos Precos (disponivel
aqui). Como tal, a ARME esclarece que, sem prejuizo da manutengao das medidas e provisorias
atras referidas, os prefgos dos circuitos alugados ndo serdo objeto de alteragéo no ambito do
presente SPD porque $erdo objeto de atualizagdo subsequente, em conformidade com a imple-
mentagdo do referido modelo de custeio, tratando-se de uma questéo que, conforme fica evi-
denciado, esta a acompanhar de perto.

No que concerne a sugestio de “avango no Regulamento da Partilha das Infraestruturas”, im-
porta relembrar que e 2019 a ARME aprovou pela Deliberagéo n.° 31/CA/2019, de 29 de no-
vembro o Regulament¢ de Partilha de Infraestruturas aptas a alojar Redes e Servigos de Comu-
nicacdes Eletrénicas. Todavia, este veio a ser revogado, em julho de 2020, na sequéncia do
procedimento entdo em curso de reviséo do quadro legal das comunicagdes eletronicas.

Posteriormente, a 14 de dezembro de 2021, e no seguimento da revisdo e aprovacéo da LCE,
a ARME submeteu a donsulta publica uma nova proposta de regulamento da partilha de locais
e recursos instalados pu a instalar infraestruturas aptas ao alojamento de redes e servigos de
comunicagbes eletrénicas. No entanto, esta proposta foi novamente alvo de fortes criticas dos
operadores, em particular por parte da propria Unitel T+, sobretudo no que dizia respeito a obri-
gatoriedade de partilhg das infraestruturas passivas.

Face a este contexto € tendo em consideracio a complexidade técnica e legal inerente a regu-
lagdo da partilha das infraestruturas, a ARME encontra-se a desenvolver, em conjunto com en-
tidades internacionais,[uma analise aprofundada dos desafios legais e estruturais subjacentes a
esta matéria, alinhadq com as caracteristicas do mercado das comunicacdes eletrénicas de
Cabo Verde e as melhores préaticas internacionais. O objetivo deste estudo é identificar e propor
solugdes que permitam maximizar o acesso e a partilha das infraestruturas entre os operadores,
otimizando o planeamgnto e investimento em novas infraestruturas e que, concomitantemente,
contribuindo para a diminuigdo dos custos para os consumidores.

Em todo o caso, a ARME recorda que permanecem em vigor outros mecanismos legais aplica-
veis nesta matéria, nomeadamente, a Lei n.° 58/VII11/2014, de 21 de margo, que estabeleceu, o
regime aplicavel a construcéo de infraestruturas adequadas ao alojamento de redes de comuni-
cagdes eletrénicas e &instalagéo de redes de comunicagdes eletronicas a instalagéo de redes
de comunicagdes eletrpnicas, a construgéo de infraestruturas de comunicagdes eletronicas em
loteamentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios, que prevé regras relativas ao
acesso aberto, transparente e neutro a infraestruturas aptas, pese embora contenha algumas
restrigdes no que diz respeito & concessionaria do servigo publico de comunicacdes eletronicas.
No entanto, a LCE, na sua versdo mais recente, prevé mecanismos de partilha de redes e infra-
estruturas incluindo, ddsignadamente, a partilha de infraestruturas de telecomunicagdes nos ter-
mos dos artigos 23.% 23.°- A e 24.°, aplicando-se os mesmos a CVT.

Por conseguinte, a possibilidade de partilha das infraestruturas j& se encontra prevista, néo exis-
tindo uma situacéao de| total auséncia de regulagéo da partilha de infraestruturas conquanto o
quadro legal vigente j4 prevé mecanismos de acesso e utilizagdo dos quais a Unitel T+ podera

fazer uso, caso assim pretenda.

Relativamente a possibilidade de RAN sharing como mecanismo de reducéo dos custos de co-
bertura, a ARME sublinha que esta solug&o, pela sua natureza excecional, n&o se afigura ade-
quada nem devera ser pbordada nesta sede. A adogéo de RAN sharing depende de uma analise
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geografica e técnica aprofundada, devendo ser equacionada apenas em circunsténcias especi-
ficas e devidamente justificadas. Acresce que esta solugéo implica um grau de complexidade e
esforgo regulatério que ndo se coaduna, nem deve decorrer em paralelo, com o presente exer-
cicio. Deste modo, ainfla que n&o esteja excluida a sua eventual aplicagao futura, esta hipétese
devera ser autonomamente equacionada, em sede propria € néo no presente SPD. Em todo o
caso, a ARME esclare¢e que acompanha de forma atenta esta questdo e mantém-se disponivel
para a revisitar, caso venha a revelar-se necessario e adequado.

A respeito da redefinigfio do glide path das terminagdes fixas e méveis, a ARME regista a preo-
cupacdo da Unitel T+ g recorda que ja analisou esta questéo na sua Deliberagéo n.® 03/CA/2021,
de 22 de janeiro, tendp decidido pela aplicacdo de um modelo incremental de longo prazo “na
sua vertente “pura’, aflequada a realidade do mercado cabo-verdiano para fixar as taxas de
terminagdo”. O objetivp foi, assim, minimizar as distor¢gées sobre a estrutura dos precos das
chamadas de voz e passar a “incluir apenas os custos incrementais inerentes & prestagéo do
servico”. Nesta senda|| foi concedido as operadoras, por um periodo transitorio de 18 meses a
contar da data da refefida deliberac@o, um glide path para que pudessem ajustar as suas taxas
aos resultados do modelo, evitando uma alteragéo abrupta e assegurando uma transi¢éo regu-
latéria mais equilibradf. Ademais, na Deliberagdo n.® 40/CA/2024, de 27 de novembro, foram

fixados os novos preg
vado na mesma data,
de 2025 até 31 de dez

s maximos de terminacéo moével, com base no modelo de custeio apro-
mantendo um modelo de precos maximos assimétricos entre 1 de janeiro
mbro de 2026 e um modelo de precos simétricos de 1 de janeiro de 2027

até 31 de dezembro de 2029, conforme a tabela entdo aprovada e que se replica aqui:

CVTeled

om 100 0,72 045 0,17 0,17 0,17

Unitel T

H 1,20 086 051 0,17 0,17 0,17

Sem prejuizo disto, a

ARME continuara a acompanhar todos os avangos na dindmica deste

mercado, na sequéncia dos novos pregos de terminagéo, podendo proceder as necessarias re- |

visdes, conforme se v§

nha a demonstrar necessario € adequado.

2.2. CVT

A CVT assinala, desdd

b logo, a sua posigao enquanto parceiro construtivo para o “futuro digital

de Cabo Verde” em sihtonia com os designios estratégicos de Cabo Verde para o desenvolvi-

mento de uma econon

N&o obstante, a CVT ¢
lidade do mercado cab

a) Aplicaum
investimen

b)

c) Adota umg
para os cli€

d) Carecede
medidas in

Posto isto, a CVT ente
e consumidores, na su

ia digital robusta (p. 1).

ontesta as conclusées da ARME por considerar que n&o refletem a “rea-
o-verdiano”, nomeadamente, porque:

modelo baseado no “controlo de um incumbente” e ndo no incentivo ao
0 e inovagao;

Desconsidéra os desenvolvimentos econdémicos e tendéncias do setor;

metodologia de regulagdo assimétrica e especialmente penalizadora
ntes da CVT; e

fundamentagéo quanto a proporcionalidade e circunscricio temporal das
postas.

de que, pese embora a intengdo positiva das medidas para operadores
forma atual, a andlise de mercados proposta pela ARME podera implicar
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constrangimentos opefacionais e financeiros desproporcionais com repercussoes diretas na ca-
pacidade de investimento da CVT a médio e longo prazo.

Entendimento da ARME:

A ARME manifesta, dgsde ja, o seu aprego pelo trabalho desenvolvido pela CVT no dominio do

desenvolvimento tecnd
do SPD.

Todavia, e conforme n
das, designadamente,
no controlo de um inc
que, na sua atuagéo,

légico de Cabo Verde e regista as observagdes a respeito das conclusdes

elhor densificado abaixo, ndo se pode concordar com as criticas realiza-
quanto ao argumento segundo o qual a ARME aplica um modelo baseado
mbente e no no incentivo ao investimento e inovagédo. A ARME recorda
rocura assegurar e promover a inovag¢éo e o desenvolvimento do mer-

cado, de modo a eliminar os obstaculos ainda existentes, e também assim facilitar a convergén-
cia, o investimento eficiente e as condigdes de oferta de redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas, nos termds do artigo 5.°, n.° 2, alinea b) e n.° 4, alinea b) da LCE. Como tal, a
protecido da inovagéo e do investimento pelos varios operadores de comunicagdes eletrénicas
constitui um dos designios fundamentais da sua atuagéo, que, naturalmente, procurou salva-
guardar com o presente exercicio.

Quanto & alegada desconsideragéo dos desenvolvimentos econémicos relevantes no setor, a
ARME sublinha que to

no que se refere as tig
dos consumidores em
dos referidos desenvg
causa a argumentacad

Quanto a alegada “me

ologias de servigos, ofertas e aos comportamentos atuais e prospetivos
cada mercado relevante. Ndo obstante, considera que o impacto efetivo
lvimentos, até a data, foi ainda bastante marginal, ndo colocando em
constante do SPD, nem afetando as correspondentes concluses.

odologia de regulagéo assimétrica e especiaimente penalizadora para os |

clientes da CVT”, a ARME salienta que, pese embora um dos objetivos da regulagcdo das comu-
nicagbes eletrénicas s¢ja a seguranca e previsibilidade dos operadores, nomeadamente atraves
de direitos e obrigacdes aplicaveis uniformemente a todos, tal ndo significa que todos os opera-
dores devem estar sujgitos &s mesmas obrigagdes. Trata-se, sim, de assegurar que a imposigéo
de obrigagdes distintas é sempre fundamentada e baseada em raz6es objetivas. N&o se po-
dendo, todavia, ignoraf a posigéo da CVT enquanto operador histérico do setor das comunica-
¢bes eletrénicas e titular de um conjunto de infraestruturas, dificilmente replicaveis por outro
operador aquando do juizo de proporcionalidade e adequagéo das medidas.

Relembra esta Autoridade que the compete, no contexto da analise de mercados, e concluindo
que um determinado njercado relevante néo é suficientemente concorrencial, determinar quais
os operadores que tén] PMS e impor, manter ou alterar obrigagdes regulamentares especificas,
de modo a permitir a s concorréncia no mercado relevante identificado considerando a natureza
do problema, a proportionalidade das medidas propostas e a obediéncia aos principios gerais
da regulagéo das comyinicagdes eletronicas nos termos do artigo 56.°, n.°4 e 5, da LCE.

No que respeita ao “prgjuizo para os consumidores da CVT”", a ARME recorda que as medidas
propostas no SPD tén) em vista, precisamente, salvaguardar a concorréncia no mercado das
comunicagdes eletrénitas em beneficio dos consumidores cabo-verdianos nos termos do artigo
5.° n. 4, alinea c) da |.CE. Como tal, se com este argumento a CVT pretende fazer referéncia
ao eventual aumento ¢los pregos por si praticados, cumpre a ARME esclarecer que a decisao
de refletir o impacto dds medidas propostas nos seus utilizadores constitui uma decisdo de ne-
gécio propria da CVT ¢ ndo decorréncia de uma obrigacéo imposta pela ARME.

Por ultimo, quanto a alegada violagéo do dever de fundamentacéo em termos de proporcionali-
dade e circunscrigio temporal das medidas impostas, conforme ja referido, a ARME procurou
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garantir que cada uma
proporcional, justificad
tronicas e previamentg
artigo 56.°, n.°5da LG

das medidas propostas no SPD responde ao problema que Ihe subjaz, é

de acordo com os objetivos gerais da regulagdo das comunicagdes ele-
 submetida a consulta publica, de acordo com o previsto nos termos do
E, pelo que ndo se considera que se deva alterar o SPD a este respeito.

2.2.1.Compatibilidade das medidas propostas com o Contrato de Concesséo’

A CVT considera que ¢ Contrato de Concesséao ndo “é um mero acordo comercial, mas sim um
ato administrativo com|forca de lei especial (lex specialis) que define um conjunto especifico de
direitos e obrigacdes” (p. 2). Ademais, a CVT acusa a ARME de desconsiderar os compromissos
assumidos pelo Goverho de Cabo Verde, alegando que as novas obrigagdes “replicam, contra-
dizem ou pdem em calsa as clausulas contratuais” (p. 2), o que levou a “sobreposi¢des e con-
flitos significativos”.

A este respeito, a CVT salienta que as obrigagdes de acesso grossista, separa¢éo funcional,
bem como os mecanismos de “manutengéo do equilibrio econémico-financeiro” ja estavam pre-
vistos no Contrato de Concess3o (clausulas 16.2- A, 30.2 e 31.2 e 412 do Contrato de Conces-
s30), pelo que a aplicacio das medidas propostas pela ARME podera desencadear “potenciais

gatilhos de obrigacde
entende que:

Aimposica
(Backbone
cialmente ¢

a)

contratuais por parte do Estado” (p. 3). Em particular, porque a CVT

p de obrigacbes de acesso e precos controlados para a rede de transporte

no mercado de acesso grossista a largura de banda nacional é “poten-
bontraditéria” com a obrigacéo de fornecer acesso grossista prevista no

Contrato dé Concessao (p.3);

b) Aimposica
no mercadys
contraditor

finalidade ¢

A obrigaca
infraestrutd
lise do equ
remuneran
302a41.2

d) A “imposic

b de obrigacées de acesso a precos controlados para o Hub Internacional

b de acesso grossista a largura de banda internacional é “potencialmente
a” com o quadro de separagao funcional para o HUB internacional com a
e garantir o acesso nao discriminatério (p.3);

b de acesso a condutas, postes e fibra escura no mercado de acesso a
ra passiva segundo pregos orientados para os custos requer uma “ana-
ilibrio contratual” (p.4) na medida em que o acesso a pregos que hao
o investimento podera “desequilibrar a concessao, ativando as clausulas
para a compensagao ou reviséo’,

5o de um conjunto de obrigacbes que, no seu todo, alteram o perfil de

risco e renfabilidade da concessdo” em todos os mercados (p.4) constitui um “risco

sistémico
vas obrigag
tancias”, o

ara o Contrato de Concessdo” na medida em que a “acumulagéo de no-
des onerosas pode ser considerada uma “alteragdo anormal das circuns-
flue poderia justificar uma revisdo do Contrato de Concesséo.

Entendimento

da ARfE
A ARME regista o entgndimento da CVT, mas ndo pode concordar com o mesmo.

Tal como se apontou |

ho SPD (capitulo 1.3), o Contrato de Concesséo constitui um fenémeno

de regulagéo por contfato que ndo se confunde com a chamada regulagéo assimétrica (ou ex

' Contrato de Concessao cq

lebrado entre o Estado de Cabo Verde e a CVT, cuja redacgéo atualmente em vigor

consta do Decreto-Lei n.? 36/2021, de 14 de abril de 2021, alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2021, de 2 de novembro
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ante), que se encontra essencialmente detalhada na LCE e que envolve, como regra, um exer-
cicio de analise de mericados, determinagéo de operadores com PMS e imposicdo de obrigacdes
especificas. Este Ultimo € um instrumento de regulagéo que tem um especial fundamento, a
saber, a existéncia de| poder de mercado de determinadas entidades e que, por isso, apenas
visa impor obrigagdes lsobre estas entidades que visa controlar o referido poder de mercado. O
Contrato de Concessap ndo tem necessariamente esse objetivo.

Estes diferentes instrymentos ndo se anulam e podem (e devem) ser complementares. Alias,
ndo s6 a CVT esta sujeita a LCE (ndo se encontra excluida a luz do artigo 2.°), como varias
disposi¢des da LCE a feferem de forma expressa ou implicita, como o artigo 24.°, n.° 4, e 59.°,
n.° 2. Da mesma forma, o Contrato de Concesséo também remete, em diversas passagens,
como sucede nas Claysulas 15.° e 16.%-A, para a LCE e para as deliberagdes da ARME, inclu-
sive as decorrentes da analise de mercados relevantes e da designacdo de operadores com
PMS. Desta forma e pese embora as alteracdes ao Contrato de Concessao tenham sido apro-
vadas pelo Decreto-Lei n.° 36/2021, de 14 de abril, ndo se considera que o0 mesmo limite o
exercicio de poderes regulatérios da ARME perante a CVT que, de resto, também constam de
um ato normativo (a LCE).

Quanto a imposicéo de obrigacdes regulatdrias, ao contrario do que a CVT refere, a ARME teve
o cuidado de considerar a existéncia das obrigagdes contratuais e de impor, apenas, as obriga-
coes ex ante que sejam necessarias a enderecar os problemas de concorréncia detetados e que
as obrigagdes contratugis impostas ndo permitam suprir. De resto, a clausula 16.°-A do Contrato
de Concesséao é particularmente clara em determinar que a CVT se encontra obrigada “prestar
servicos de acesso e ¢apacidade grossista a outros operadores de comunicagdes eletrénicas,
nos termos e para os Efeitos da [LCE] (...) e/ou deliberagées publicadas pela [ARME]’, o que
abrange, de forma clara e inequivoca, as decis6es de definicéo e analise de mercado.

Além disso, o artigo 24.° da LCE também & claro ao determinar que a concessionaria deve dis-
ponibilizar uma oferta fle acesso a condutas, postes e outras instalagdes, as quais devem res-
peitar os termos aprovados pela ARME.

Por conseguinte, ndo se aceitam os argumentos da CVT, ficando claro que a imposic&o de obri-
gacdes regulatérias cdm base na LCE e atendendo a anélise de mercado desenvolvida néo é
impedida pela existéngia do Contrato de Concesséo. Dessa forma, todas as referéncias a alte-
ragdo do perfil de risco|e de rentabilidade da concesséo, incluindo eventuais desequilibrios eco-
némico-financeiro, ndd podem ser atendidas, na medida em que, entre outros aspetos, a possi-
bilidade de imposigao [de obrigacbes regulatérias 8 CVT era totalmente previsivel e, de resto,
esperada atendendo 3|regulacio que ja incidia sobre a CVT no momento da alteragéo ao Con-
trato de Concessao (2021) e que é agora atualizada e complementada com este SPD.

2.2.2,0Oportunidade e relevancia das medidas regulatérias

A CVT critica o SPD pela “desatualizagido conceptual” das propostas da ARME, que, no seu
entender, refletem um paradigma regulatério que ignora “a evolugdo do mercado e das melhores
praticas internacionais| assentes no investimento em redes de nova geragéo e numa intervencado
regulatéria limitada ao estritamente necessario (p. 4). Com efeito a CVT aponta como como
principais motivos desfa critica:

da regulagéo sobre o mercado do telefone fixo “desvia a ateng&o dos desafios reais
do futuro digital” (p. 5), em particular porque, segundo a CVT, a nivel europeu a
pratica tem evoluido no sentido de “remediar falhas nos mercados grossistas para
que a concprréncia flua para o retalho”, e bem assim porque atualmente a “principal
forga disciglinadora dos pregos de voz € SMS ja néo € a concorréncia entre opera-
dores, mag sim a concorréncia esmagadora dos servicos OTT". Por outro lado, a
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respeito do

mercado fixo, a CVT alega que “o foco dos reguladores modernos néo é

manter a r¢gulacio sobre a rede de cobre, mas sim gerir a sua descontinuidade e

facilitar a m
lador portu
dida que a

O facto de
pelo mode
CVT “com

b)

igracéo para as redes de fibra” (p. 5) citando ademais a posi¢ao do regu-
jués que descreve ter “vindo a desregular os mercados retalhistas a me-
iconcorréncia grossista se torna mais eficaz’;

gnorar que o modelo de custos LRIC ja foi substituido na Uni&o Europeia
b da taxa de terminacgdo Unica simétrica — a “Eurorate”. Ora, segundo a
taxas de terminagdo residuais e simétricas, o potencial para abuso de

poder de mercado desaparece” tal como a “necessidade de superviséo regulatoria

continua” (

A proposta
mente todq
redes de c
des” (p.6)

“abordager
cas” que s§

construidas

D. 5); e

de um conjunto de obrigacbes de acesso a precos de custo em pratica-
)s os mercados corresponde a uma abordagem “focada na partilha de
bbre” que “desincentiva fortemente o investimento privado em novas re-
bo invés de incentivar o investimento em redes de fibra e 5G a luz da
h europeia consagrada no Codigo Europeu das Comunicagdes Eletroni-
foca na “criacdo de condigbes para que novas redes de fibra e 5G sejam

Entendimento da ARME:

A ARME tomou em de
e salvo o devido resp
tunidade e relevancia

/ida nota as propostas apresentadas pela CVT a este respeito. Contudo,
ito, ndo se pode concordar com as criticas apresentadas quanto a opor-
as medidas propostas no SPD.

Em primeiro lugar, a ARME tem acompanhado de perto os desenvolvimentos no setor e tem,
naturalmente, em devifla conta as tendéncias e recomendagdes pertinentes dos organismos e

organizagdes internacipnais do setor das comunicagfes eletrénicas relacionadas com os mer- |

cados relevantes de servicos e produtos cujas caracteristicas podem justificar a imposicéo de
obrigagbes regulamentares especificas em linha com o artigo 55.°, n.° 2, da LCE. Contudo, esta
consideragdo & necessariamente mediada pelas particularidades nacionais, n&o bastando uma
aplicacdo tal qual de splucdes adotadas noutras jurisdic6es independentemente das caracteris-
ticas geograficas e corjcorrenciais do pais.

Quanto a critica relatiia a imposicdo de medidas de controlo de pregos no mercado mével e a
manutengao da regulagdo sobre o mercado fixo, a ARME salienta que a definigao de mercados
relevantes e a fixagao flas obrigacdes aplicaveis decorrem de uma avaliag&o concreta das con-
digbes de concorréncig destes mercados, em Cabo Verde. A circunstancia de, em alguns paises
europeus, se ter avan¢ado pela desregulagéo destes mercados, néo significa que as mesmas
condigdes concorrencigis se verifiguem em Cabo Verde. O exercicio de poderes regulatérios

devera ser sempre ali
nais.

Ademais, quanto a crit
configuram uma penal

tercado numa avaliago adequada das condigdes dos mercados nacio-

ca sobre as obrigagdes de acesso a pregos de custo, estas medidas néo
zacdo do investimento, mas, antes, uma medida necessaria para asse-

gurar a concorréncia efietiva em mercados nos quais subsistem barreiras significativas ao acesso

e ao desenvolvimento
vestimento em novas i

Finalmente, entende a

de alternativas competitivas, permitindo, também assim, promover o in-
hfraestruturas por outros operadores.

ARME que as questdes suscitadas pela CVT manifestam uma incoerén-

cia de principio consoahte a posigdo em que se encontre: por um lado reconhece a singularidade

do mercado cabo-verd
Developing State (“SID

iano, nomeadamente a sua insularidade e a condigio de Small Island
S”), para efeitos de controlo de pregos; mas, por outro, defende a adocéo
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de solugdes no sentidg
e aplicadas em realid

da desregulagéo, concebidas para realidades substancialmente distintas
es distintas, nomeadamente em paises europeu. Como tal, ndo sé as

d
solucbes apresentada1 ndo se revelam verdadeiramente inovadoras, como ndo estdo adapta-

das a realidade nacion

|, limitando-se a reproduzir modelos europeus que, pela sua maturidade,

especificidades territor]

ais e concorrenciais, ndo séo diretamente transponiveis, sem mais, para

o contexto cabo-verdiano.

Por conseguinte, qualquer abordagem regulatéria deve ser sensivel as particularidades locais,
evitando a aplicagdo agritica de solugbes externas que poderdo nio responder eficazmente aos
desafios especificos dp setor das comunicagdes eletrénicas de Cabo Verde, sobretudo tendo
em conta as suas caracteristicas geograficas.

2.2.3.0s principlios da proporcionalidade e do incentivo ao investimento

A CVT entende ainda|que o SPD viola o principio da proporcionalidade, segundo o qual as
medidas devem ser ajlequadas, necessarias e ndo excessivamente onerosas, nos termos do
artigo 5.° da Lei das Cgmunicagdes Eletrénicas. Com efeito, considera a CVT que as obrigagdes
propostas nao se encdntram devidamente fundamentadas, porquanto n&o resulta do SPD uma
“anélise aprofundada ¢los seus impactos cumulativos e do equilibrio financeiro da CV TELE-
COM’ (p. 7) nem ha unfa justificagéo objetiva para os problemas detetados e para as correspon-
dentes obrigacdes, desconsiderando totalmente os desafios Unicos da realidade de um “Pe-

gueno Estado Insular
a auséncia de econon
choques externos).

A respeito da evolugag
gem proposta pela AR
ignora a necessidade ¢
a imposicéo de um cor
incompativel com este

m Desenvolvimento (“PEID”) como Cabo Verde” (p. 7) (nomeadamente,
ias de escala, os custos das infraestruturas e a maior vulnerabilidade a

do mercado e do incentivo ao investimento, a CVT refere que a aborda-
ME é excessivamente centrada numa “visdo estatica da concorréncia” e
e incentivar o investimento em redes de nova geragdo. Mais adianta que
trolo rigoroso dos pregos de acesso grossista as futuras redes de fibra é
objetivo, podendo, alids, desincentivar o investimento de todos os agen-

tes com consequéncias adversas para o “futuro digital do pais” (p.7).

A CVT assinala, aden
comunicagdes de Cab
portamento dos consu
SMS por servigos de ¢
diretos que exercem ur
de qualquer operador
CVT cita o estudo publ

ais, que o SPD néo atende as mudangas estruturais no mercado das
b Verde, em particular no que concerne a alteragéo significativa no com-
midores que tem levado a substituicao dos servigos tradicionais de voz e
bmunicacao Over the Top (“OTT”) (p. 7) enquanto “substitutos funcionais
ha pressdo competitiva esmagadora limitando severamente a capacidade
de telecomunicagées agir de forma independente’. A este propdsito, a
cado pela Juniper Research que, segundo a prépria, expressa a “tendén-

cia mundial de queda acentuada nas receitas” neste mercado.

No entender da CVT,

alterar “significativame
populacional”. Esta cir
até porque a nova opse
pendente, o que the co
desta realidade configy
nolégica da regulacao
existir uma penalizacaq

b entrada de novos atores relevantes, em particular a Starlink CV, veio

nte a estrutura concorrencial sobretudo em zonas de menor densidade
cunstancia, segundo a CVT, deveria ter sido considerada no SPD, mas
radora baseia os seus servicos em tecnologia de satélites e rede inde-
hfere uma vantagem competitiva nestas areas. Assim, a desconsideracao
ra, na perspetiva da CVT, uma violag&o do principio da neutralidade tec-
nos termos do artigo 5.°- B da Lei das Comunicagdes Eletronicas’, por
b desproporcional dos operadores com redes terrestres.
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Entendimento da ARME:

A ARME toma em devida nota as preocupacdes manifestadas quanto aos incentivos ao investi-
mento em redes de nqva geracéo e, bem assim, quanto & necessidade de acompanhar os de-
senvolvimentos tecnolgicos e tendéncias de consumo.

A este propdsito, cumpre, antes de mais, esclarecer que, nos termos do quadro legal aplicavel
as comunicacdes eletfonicas, cabe a ARME definir e analisar os mercados relevantes, bem
como impor aos operadiores designados com PMS as obrigacdes adequadas. Assim, nos termos
do artigo 56.°, n.° 2, 4 ¢ 5 da LCE, a imposigao de obrigacdes regulamentares especificas deve
obedecer ao principio fla fundamentago plena, considerando: (i) a natureza do problema iden-
tificado na andlise de mercados; (ii) a proporcionalidade das medidas; (jii) a justificac&o objetiva
face aos objetivos regylatérios do setor; e (iv) a transparéncia das medidas.

Adicionalmente, o artigo 82.° da LCE estabelece que compete a ARME impor aos operadores
declarados com PMS, hum determinado mercado, obrigag6es regulamentares adequadas, sem-
pre que se verifique cymulativamente: (i) a inexisténcia de concorréncia efetiva nesse mercado
retalhista, e (ii) que se|conclua que a imposigdo das obrigacdes legalmente previstas néo per-
mitiria alcangar os objjgvos regulatérios da LCE; devendo as medidas impostas ser “justificadas
e proporcionadas”. Oulseja, a deciséo de impor ou n3o obrigagbes depende sempre de um juizo
de proporcionalidade da aplicagéo das medidas equacionadas face aos objetivos de regulagéo
previstos no artigo 5.° fla LCE, e nunca de uma aplicagéo de forma automatica.

Ainda a luz do enquaditamento de direito administrativo cabo-verdiano, enquanto autoridade ad-
ministrativa independehte (artigo 1.° dos Estatutos da ARME), a atividade da ARME esta igual-
mente sujeita ao principio da proporcionalidade, nos termos do artigo 8.° do Cédigo de Procedi-
mento Administrativo, fegundo o qual as decisdes adotadas na prossecucgéo do interesse pu-
blico que colidam com|“direitos subjetivos ou interesses legalmente protegidos dos particulares
s6 podem afetar essag posicdes na medida do necessdrio e em termos proporcionais aos obje-

tivos a realizar’.

porcionalidade, , assin} como uma avaliagdo de impacto das medidas impostas no SPD, avali-

Neste contexto, a AR::EE releva que para cada obrigagédo imposta foi realizado o teste da pro-
ando concretamente a$ diferentes dimensdes do principio da proporcionalidade, a saber:

(i) adequacgéo dos meips, sob forma de avaliagdo do ponto de vista eficacia e idoneidade das
medidas propostas pafa atingirem os fins de interesse publico da promogéo da concorréncia
baseada nas infraestruturas, bem como de promogao do investimento e defesa dos consumido-

res,;

(i) a necessidade, procurando-se assegurar que as obrigagdes regulamentares impostas séao
aquelas que, dentro dg todas as opgdes regulatérias disponiveis se revelam mais adequadas e
indispensaveis a prossecucéo dos fins que lhes subjazem e bem assim que de entre as varias
medidas foi imposta a menos gravosa,;

(iif) a proporcionalidad¢ stricfo sensu, e que assenta numa ponderacao dos custos e beneficios
das medidas corretiva propostas face aos objetivos de protecdo da concorréncia € promogéo
do mercado que se pretendem atingir, demonstrando que as vantagens que serao previsivel-
mente alcancadas supéram as desvantagens decorrentes das restricdes de direitos de terceiros.

Em todo o caso, a CVT| limita-se a apresentar uma critica genérica neste topico, sem concretizar
ou fundamentar concretamente quais os aspetos nos quais considera que as medidas propostas
teriam sido incorretameénte ponderadas ou quais os critérios de proporcionalidade e necessidade
das medidas desrespditados. Assim, atento o enquadramento juridico das obrigagcées que im-
pendem sobre a ARME e o escopo do exercicio desenvolvido no SPD, caberia a CVT demons-
trar fundamentadamente em que medida tais principios foram violados, o que néo foi feito.
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Adicionalmente, reforga-se que as regras exigidas na LCE para a imposi¢éo de obrigagGes, no-
meadamente nos artigps 53.° e 63.°, assim como nos artigos mais especificos de cada uma das
obrigagdes, foram integralmente respeitadas e densificadas no SPD.

Por fim, no que respeita a alegada desconsideragéo dos desenvolvimentos econémicos relevan-
tes no setor, no seguimento do referido acima, a ARME esclarece que tomou na devida consi-
deragdo as diferentes [condigdes existentes no que se refere as infraestruturas, concorréncia,
consumidores e utilizafiores em cada mercado relevante objeto da presente analise de merca-
dos. Nao obstante, concluiu que o impacto dos desenvolvimentos ocorridos no mercado das
comunicagdes eletronicas em Cabo Verde foi bastante marginal e que tal ndo coloca em causa
a argumentagdo constante do SPD, nem afeta as conclusdes relacionadas com a definigdo dos
mercados relevantes, & determinacdo dos operadores com PMS e a imposi¢éo das correspon-
dentes obrigactes espgcificas.

2.2.4.0 modelo de coinvestimento

Perante um SPD que [considera lacunar e que “a obriga a fornecer acesso grossista as suas
futuras redes de fibra 4 precos que anulam o incentivo ao investimento”, a CVT alude a possivel
adogao de um modelo glternativo assente num quadro de coinvestimento. Este modelo, alinhado
com o modelo europeu preconizado pelo Codigo Europeu das Comunicagbes Eletronicas
(“CECE”) e adotado pqr diversos reguladores europeus, estabelece que “os concorrentes parti-
lham os custos e os riscos do desenvolvimento da rede em troca de um acesso garantido no
longo prazo e em condigbes favoraveis” (p. 8).

Na perspetiva da CVT |esta solugéo permitiria transferir o 6nus do investimento em infraestrutu-
ras de comunicacdes eletrénicas para todos os operadores, ao invés de apenas beneficiar os
que acedem aos investimentos ja realizados. Mais entende a CVT que, em ultima andlise, esta
abordagem permitiria golmatar o “défice dessas infraestruturas no pais”, em conformidade com
os principios orientadofes da regulagéo previstos no artigo 5.° da Lei das Comunicacgdes Eletro-
nicas.

Com efeito, a CVT defende que o coinvestimento segue os “modelos de sucesso europeus”

desenvolvidos por pai

dos:

a)

b)

c)

d)

e)

Oferta aber
mentos de
réncia;

Oferta flexi
de volume
pacidades

Condig¢bes
dendo preV,
de alinhar i

Atribuicao {
aos coinve
estruturas’

Designaca
garantir qu
segundo a

es como Franca, Espanha e Italia que assentam nos seguintes postula-

ta a todos os operadores licenciados, “focando-se em novos desenvolvi-
redes de fibra até ao edificio/cliente (FTTH/B)” para promover a concor-

Vel através do coinvestimento financeiro, fisico ou de acordos de compra
a longo prazo para permitir a entrada de operadores com diferentes ca-
e coinvestimento;

de acesso significativamente mais benéficas para os coinvestidores, po-
er-se um prémio para participantes que adiram mais tarde, com o objetivo
hcentivos e resolver “problemas de free-riding’.

He direitos de utilizagdo irrevogéaveis (IRUs) sobre a fibra ou capacidade
stidores, garantindo uma “concorréncia sustentavel e baseada em infra-

b de um “comité de diregdo com representantes dos coinvestidores” para
L 0s termos da oferta sdo transparentes e ndo discriminatérios, o que,
CVT, “assegura a justica do processo e fomenta a colaboragéo” (p.9).
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Entendimento da ARME:

A ARME agradece e tdma devida nota da sugestdo apresentada pela CVT quanto ao recurso a
um modelo de coinvesfimento como alternativa ao quadro regulatorio. Importa, ademais, salien-
tar que também a ARMIE equacionou o modelo de coinvestimento como uma possivel solugéo
para promover a concgrréncia e a partilha de infraestruturas no mercado.

N3o obstante, a CVT apenas manifesta a sua critica ao exercicio desenvolvido no SPD, sem
apresentar, verdadeiramente, uma proposta de coinvestimento estruturada, detalhada e adap-
tada a realidade do setor em Cabo Verde, limitando-se a uma ideia vaga e, uma vez mais, ba-
seada na experiéncia de alguns paises do continente europeu.

Mais cumpre notar que nos termos dos artigos 71.°- A e 73.° - C da LCE ja se encontra prevista
a possibilidade de os operadores que tenham sido designados como entidades com PMS pode-
rem propor compromigsos relativos a condigdes de acesso as suas redes e/ou de coinvesti-
mento, nomeadament¢, no que respeita a redes de capacidade muito elevada. Como tal, a

ARME aproveita para
desde 2021, no segui
de abril.

Deste modo, o recursg
mas sim da prépria inic
com os tramites e req
tacdo de um modelo a
tramites e regras previ

lembrar que o modelo de coinvestimento ja se encontra previsto na LCE
ento das alteracdes resultantes do Decreto-Legislativo n.° 2/2021, de 20

a0 mecanismo de coinvestimento néo depende de iniciativa da ARME,
ativa dos operadores com PMS, entre os quais se inclui a CVT, de acordo

ernativo de coinvestimento exige que o operador interessado cumpra os
tas no referido artigo, o que néo foi feito.

LEsitos previstos nos termos do referido artigo 73.°- C da LCE. A apresen-
I

2.3. ADECO

2.3.1. A evolugdo do panorama concorrencial

A ADECO procurou m
concorrencial do pont

nifestar as suas preocupacgdes relativamente a evolugéo do panorama
de vista das dinamicas de mercado abordadas no SPD e que seriam

suscetiveis de afetar diretamente os consumidores cabo-verdianos, tendo igualmente em aten-
¢40 os comentarios e gbservagdes anteriormente apresentados pela ADECO a este respeito.

A ADECO reitera, de forma transversal, a vantagem histérica da CVT “como incumbente sobre

qualquer outro eventu
no mercado de retalho

| operador” (p. 3) e que esta tem vindo a consolidar um dominio crescente
0 que associado a uma “reagéo muito timida ou inexistente da Unitel T+

(p. 3) acarreta o risco gério de que nos préximos anos acentuar a posigéo dominante da CVT.

Paralelamente, a ADE
Unitel T+, o que poder
gravosas para 0S cons
e o desaparecimento g

Deste modo, a ADEC(

CO expressa a sua preocupagao com o tendencial desaparecimento da
4 adensar os problemas de natureza concorrencial com consequéncias
umidores, nomeadamente, pela tendencial “pratica de pregos abusivos”
e postos de trabalho.

D concorda e partilha as preocupagdes da ARME no SPD, entendendo

que é urgente criar uma empresa para assegurar a gestao da infraestrutura de telecomunicagoes

e promover a partilha g
acompanhada por umg

A ADECO releva que (
e que tal depende de

a rede existente de modo a inverter a situacao atual, e que tal devera ser
| atuacio mais interventiva do regulador.

fificilmente podera haver uma reducdo da vantagem competitiva da CVvT
uma intervencdo regulatéria mais pesada bem como da alteragédo do
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contrato de concessao
de e acesso as infraes

De uma forma geral, a

de forma a permitir “equidade na competicdo” através da efetiva partilha
ruturas (p.5).

ADECO recomenda que sejam adotadas as seguintes medidas:

o Contrato de Concessao;

A criagdo de uma entidade gestora independente da infraestrutura nacional;

de prazos maximos de resposta a pedidos de acesso e relatérios perio-
mprimento para os operadores com PMS;

fixados indicadores de desempenho e metas temporais para as ofertas

a) Arevisdaod

b)

c) A definicaog
dicos de ¢y

d) Que sejam
de referéndia;

e)

A implementacdo de revisdes semestrais da entrada de servigos via satélite.

Entendimento da AR

A ARME agradece, depde ja, os contributos da ADECO, relativamente aos quais tomou devida
nota, importando salientar agora os seguintes aspetos:

Sobre a proposta de cpnstituigdo de uma (tinica) entidade que assegure a gestéo das infraes-
truturas nacionais e o [acesso grossista por forma a permitir a disponibilizag&o de servigos no
retalho por todos os inferessados, a ARME recorda, apesar da relevéncia da proposta, que lhe
incumbe fundamentalmente a “atividade administrativa de regulagéo técnica e econémica” ma-
terializada nas suas cgmpeténcias de regulag@o, supervisao, fiscalizagéo, fixacéo de pregos e
taxas, de sangdo e comsulta, pautando-se pelo principio da especialidade, nos termos dos arti-
gos 2.° e 4.° dos Estatyitos da ARME. Assim, n&o cabe a esta Autoridade determinar as op¢des
estruturais do mercadd, mas sim definir as condigdes regulatérias minimas que permitam atingir
os objetivos de regulagéo e, em ultima instancia, garantir a defesa dos interesses dos consumi-

dores. Como tal, a cri
telecomunicagdes nao
uma decisao politica, b

¢do de uma entidade independente para a gestdo da infraestrutura de
depende da ARME. Qualquer alteragao estrutural a este respeito exigiria
em como a revisdo do quadro legal e contratual vigente, ndo estando ao

alcance da ARME a implementacgao unilateral da proposta em equagéao.

No que respeita a prop
e relatorios periédicos
proposta e procurara

finicdo e implementac
pios de concorréncia, ¢

Quanto a definicéo de
réncia, a ARME inform
sido contempladas na
e transparente.

Por fim, quanto as rey

osta de “definigdo de prazos méximos de resposta a pedidos de acesso
de cumprimento para os operadores com PMS”, a ARME congratula a

rantir que estas preocupagdes serdo devidamente consideradas na de-
o das medidas regulatérias, assegurando o pontual respeito pelos princi-
la transparéncia e protegéo dos interesses dos consumidores.

indicadores de desempenho e metas temporais para as ofertas de refe-

que tem dado cobertura as preocupacgbes subjacentes e que estas tém
suas deliberagées, procurando promover um mercado mais equilibrado

isbes semestrais no seguimento da entrada no mercado dos servigos

satélite, a ARME partilha das preocupacdes a este respeito e salienta que tem estado a acom-

panhar de perto todos
corréncia € 0s consum

bs desenvolvimentos, assegurando que quaisquer impactos sobre a con-

idores sio devidamente monitorizados e acautelados.
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3. APRECIAGAO NA ESPECIALIDADE

3.1. Mercado de Retalho de servigcos méveis nacionais (M1)

A Unitel T+ comega p¢r assinalar a insuficiéncia da analise conduzida pela ARME por descon-
siderar a relagdo umbilical entre o mercado retalhista de servicos méveis e o mercado grossista
de terminagéo de chamadas em redes méveis (p. 6). Com efeito, a Unitel T+ aponta que os
méritos da regulagdo go mercado grossista de terminagéo de chamadas devem ser medidos,
sobretudo, no mercadd retalhista de voz, nomeadamente se essa reducéo se traduz numa maior
dinamica concorrencial do mercado retalhista, rematando que é essa a razéo de ser da regula-
¢ao dos mercados grogsistas.

Entendimento da AR

A ARME regista as prepcupagdes manifestadas pela Unitel T+. N&o obstante, cumpre notar que
nos termos do artigo 35.° da LCE é 4 ARME que compete definir os mercados relevantes de
produtos e servigos do|sector das comunicagdes eletronicas, incluindo os mercados geograficos
relevantes, em conformidade com os principios do direito da concorréncia. O objetivo central de
uma analise de mercadios &, portanto, aferir a existéncia de concorréncia efetiva nestes merca-

dos.

Ora, naturalmente quel a ARME n&o ignora a relagdo de complementaridade entre o mercado
retalhista dos servicos méveis e o mercado grossista de terminagdo de chamadas em redes
moveis. Ndo obstante/ em linha com as boas préaticas internacionais, tem-se reiteradamente
reconhecido que o mefcado retalhista de servigos méveis e o mercado grossista de terminagao
de chamadas em redes méveis sdo mercados distintos, e que esta distingéo € fundamental para
a andlise e designagap das entidades com PMS, bem como para a imposig&o de obrigagbes
regulatorias especifica.

Adicionalmente, e em [inha com as boas préaticas de anélise de mercados nos termos do artigo
55.° n.° 2, da LCE, a ARME releva a este propdsito a Comiss&o Europeia tem adotado o enten-
dimento segundo o qugl o mercado retalhista de servicos de comunicagdes moéveis nao é con-
siderado suscetivel de fegulagéo ex ante, no seguimento da Recomendagéo (UE) 2020/2245 da
Comissao, de 18 de dezembro de 2020 relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos
no setor das comunicatdes eletrénicas suscetiveis de regulagéo ex ante. Adicionalmente, toma-
se como boa pratica ngste contexto a definigdo e identificacéo de mercados grossistas relevan-
tes a partir da caractefizagdo dos mercados retalhistas conexos, a sua dimensao geografica e
as pressdes concorrengiais a que estéo sujeitos, do lado da procura e do lado da oferta, de uma
forma prospetiva, com [o objetivo de determinar se estes mercados retalhistas séo efetivamente
concorrenciais numa perspetiva de futuro, e na auséncia de regulamentagio com base na cons-
tatacio de um poder dg mercado significativo.

Neste sentido, a ARME concluiu, com base na andlise das condi¢des de mercado em Cabo
Verde, pelo reforgo da| regulagdo do mercado grossista da terminacéo de chamadas para pro-
mover a concorréncia ho retalho. Reservando a intervengéo ex ante no mercado retalhista, pre-
cisamente, para situagdes em que, de forma evidente, as medidas no mercado grossista n&o
assegurem concorréndia efetiva ou objetivos de interesse publico, conforme se demonstrou no

exercicio de analise dg mercados.

Em todo o caso, a ARME esta a acompanhar a evolugéo do mercado e, se necessario, proce-

dera as necessarias adlaptacdes as obrigacdes previstas, garantindo assim que a sua interven- |
cao é adequada, propgrcional e eficaz na promocéo da concorréncia.
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Mais diretamente a prt
gulador complementar]
todo o periodo em ana

pposito do mercado M1, a Unitel T+ comega por referir que cabia ao Re-
a informagao que apresenta para o final de 2023 sobre as quotas para
ise, ou seja, desde 2022 até 2024, o que, segundo a empresa, € demons-

trativo da ineficacia dag medidas adotadas.

A Unitel T+, relativamsg
aplicagdo do principio
constituir uma “melhor|
para ambos 0s servigq
tarifarias suportadas e
andlise de margens p
adicional que a tornari
gue a nao discriminac
para esse tipo de chan

!

nte a obrigacio de controlo de precos do mercado mével, salienta que a
da n3o discriminagdo entre chamadas e SMS on-net e off-net podera
a significativa” se interpretada no sentido de aplicacéo de pregos iguais
bs. Caso assim ndo seja e esteja em causa a mera sujeicdo a analises
m mensuracgdes diferenciais de tarifas de terminagcéo e baseadas numa
sitivas e negativas, esta medida introduziria um nivel de complexidade
ineficaz. Assim, a Unitel T+ entende que devera ser explicito na decisao
o0 entre chamadas e SMS on-net e off-net se traduz em pregos idénticos
nadas, em todo e qualquer tarifario de voz e SMS méveis do Grupo CVT.

Entendimento da ARME:

A respeito da necessi
alteracdes verificadas
ferido, a deciséo final ¢

A ARME acolhe as pr

Hade de confirmagéo dos dados das quotas, a ARME entende que as
h3o alteram as conclusdes apresentadas no SPD e que, conforme ja re-

tontemplara os dados de 2024.

ocupacdes manifestadas relativamente a efetividade do principio da n&o

discriminagéo entre clfamadas e SMS on-net e off-net no &mbito da obrigacéo de controlo de
pregos do mercado mdvel, a que acresce o facto de as ofertas de servigos em pacotes também
terem contribuido parg o agravamento das situages de desbalanceamento do trafego com re-

flexo nos fluxos financ

Como tal, a ARME esq
o intuito de assegurar
obrigacdes aplicadas
lativamente a todos os

iros grossistas trocados entre os prestadores presentes no mercado.

larece que as propostas constantes no presente SPD tém precisamente

la ndo discriminagdo. E, mais concretamente, confirma, portanto, que as

isam impor precos idénticos entre chamadas e SMS on-net e off-net re-
tarifarios de voz e SMS moveis do Grupo CVT, de forma a promover a

equidade e a transparéncia no mercado, mitigando as vantagens ou distor¢des que possam

surgir da diferenciacad

tarifaria.

Relativamente a mesn
sobre se a introdugéo
e qualquer oferta de d
integrada em pacotes

Por fim, a Unitel T+ ref
sejam previamente suj
do cumprimento do pr¢g

a obrigacao, a Unitel T+ aponta ainda a necessidade de esclarecimento
e um preco minimo para as ofertas de dados devera ser referente a toda
dos (internet) do servigo mével, e ndo dos SMS, seja ela stand alone ou
e servicos.

brca a sua posicao de que os servigos méveis, voz, dados e SMS da CVT
bitos a um teste de esmagamento de margens, a cumular com a avaliagéo
bco minimo da sua oferta de dados (p. 8).

Entendimento da AR

A respeito da introduc
em cumprimento do di
dizem respeito as ofe

de serem fornecidas e

o de um prego minimo para as ofertas de dados, a ARME esclarece que,
posto nos termos dos artigos 71.°, 72.° e 73.° da LCE, estas obriga¢cdes
s de dados e aplicam-se a todas as ofertas da CVT, independentemente

bundles de servigos ou standalone.
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No que respeita & suggstéo da Unitel T+ de sujeitar previamente os servigcos méveis (voz, dados
e SMS) da CVT a un teste de esmagamento de margens, a ARME optou, nesta fase, pela
fixacdo da obrigacao J:: controlo de precos de modo a impedir a pratica de precos grossistas
que provoquem um esmagamento de margens a jusante. Do mesmo modo e conforme ja refe-
rido, continuam a vigofar as obrigagdes e regras aplicaveis aos planos tarifarios decorrentes do
Regulamento de Quilidade do Servico Moével Terrestre, aprovado pela Deliberagéo n.°

12/CA/2017 de 22 de novembro pela ARME, assim como as regras sobre promogdes constante
do Regulamento das Promocdes nos Servicos das Comunicacdes Eletrénicas, aprovado pela
Deliberagédo 27/CA/2020, de 14 de agosto.

Em todo o caso, saliente-se que, no quadro dos poderes e competéncias atribuidas pela lei, a
ARME continuara a adompanhar de perto esta questao.

A ADECO refere que |a autorizagdo da entrada da Starlink num mercado pequeno e fraco foi
prematura e deveria tgr sido precedida de estudos sobre os seus potenciais impactos no mer-
cado, o que seria bengfico para os consumidores. Adicionalmente, a ADECO partilha as preo-
cupacbes expressas pela ARME a respeito da evolugéo do panorama concorrencial onde atual-
mente a “CVT é pratigamente o Unico interveniente” (p. 4) e considera que face a posicéo de
incumbente historico @ herdeira das infraestruturas ja existentes que “esta situagdo perdurara
enquanto ndo houver outra empresa independente que gere as infraestruturas de comunica-

¢des” ou “que haja partilha da rede existente”.

Entendimento da AR

A ARME toma devida
ainda assim, releva a
mercado aberto. Dest
para a promog¢ao da in
municagdes eletronica
acompanhar de perto

E:

ota das preocupagdes manifestadas sobre a entrada do novo operador,

portancia de assegurar a efetividade do principio da concorréncia e do

ando-se o impacto positivo da entrada de novos operadores no mercado

ovagéo e da concorréncia do lado da oferta dos servicos de redes e co-
, em beneficio dos consumidores. Ndo obstante, a ARME encontra-se a
dos os desenvolvimentos a este respeito.

Jaa CVT reitera a sua
e contesta a qualificag
tal ignora que a concol
e SMS” (p. 10) e com
declinio, como o SMS,

Deste modo, a CVT al
proporcional e que, po|

discordancia relativamente ao modelo de regulacéo dos pre¢os do retalho
50 da CVT como entidade com PMS por entender que qualifica-la como
réncia dos servicos OTT enquanto “substitutos funcionais direitos da voz
b tal, o facto de deter uma “quota de mercado elevada num servico em
ndo confere poder de mercado” (p.10).

ega que a regulacdo dos pregos do retalho € altamente intrusiva e des-
- assim ser, também o BEREC tem privilegiado um modelo de regulagao

grossista para estimulgr a concorréncia no retalho. A CVT propde, por conseguinte, a desregu-

lacdo completa do me
todas as obrigacdes g
discrimina negativame

fcado de retalho de servicos moveis nacionais bem como a remogéo de
e controlo de precos por considerar que a manutencédo desta solugéo
hte a posicdo dos consumidores da CVT.

Entendimento da ARME:

Relativamente a desig
ARME concluiu que a

hacdo da CVT como entidade com PMS, a luz do presente exercicio, a
CVT detém uma posigdo dominante no mercado de retalho de servigos
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moéveis, com uma quo
sua natureza de oper
meadamente a infraes

de aproximadamente 74%. Esta posigéo resulta fundamentaimente da
or histérico, bem como das suas capacidades e ativos intrinsecos, no-
rutura de cabos submarinos nacionais e internacionais, a capacidade fi-

nanceira, as campanhgs recorrentes e ofertas de pacotes de servigcos. Como tal, e perante uma

situacéo de manifesta

deterioragéo da concorréncia neste mercado, entendeu a ARME que a

CVT é uma entidade com PMS, com a aplicacéo das correspondentes obrigagdes regulatérias
especificas.

A respeito dos servigog OTT neste mercado, a ARME né&o ignora o seu impacto. Em todo o caso,
o presente exercicio tmou-os em consideragéo na analise do mercado do ponto de vista da
substituibilidade do lado da procura e da oferta. Tendo-se concluido que ainda existem obsta-
culos significativos & sua implementag&o no mercado das comunicagdes eletronicas de Cabo
Verde, visto que esteq servicos s6 podem ser utilizados para comunicar com utilizadores que
sejam membros das mesmas redes OTT e dependem necessariamente da existéncia de um
terminal adequado de ambos os lados. A isto acresce o facto de o prego dos smartphones cons-
tituir ainda um obstaculo a migragéo dos clientes dos servicos méveis tradicionais; e que a utili-

zacgédo destes terminai
baixo nivel de literacia

Por estes motivos, a
servicos moéveis de re
mercado relevante. N
cado.

ainda enfrenta sérias dificuldades — circunstancias agravadas devido ao
digital de parte da populagao.

ME concluiu que a substituibilidade do lado da procura entre os varios
alho e os servicos OTT é ainda insuficiente para os incluir no mesmo
obstante, a ARME mantém-se a acompanhar as evolugbes neste mer-

3.2. Mercado de Retalho de telefonia fixa nacional (F1)

A CVT reconhece os drdos de quota de mercado apresentados pela ARME; todavia, considera

que, estando em caus
lo. Como tal, entende
mercados em fase de
privilegiando a sua ex(
ante” (p.10).

Assim, a CVT vem co|
como mercado relevar
pressdo. Deste modo,
evolugao normativa int
regulatério de mercad
se em “mercados com

um mercado em “declinio estrutural” (p. 10), & necessario contextualiza-
2 CVT que a luz das “melhores praticas internacionais a regulagéo dos
retragdo deve ser revista a luz da realidade tecnoldgica e concorrencial,
Hlusdo do ambito dos mercados relevantes para efeitos de regulagéo ex

htestar a qualificagdo do mercado de retalho de telefonia fixa nacional
ite por considerar tratar-se de um mercado que tem vindo a perder ex-
a CVT entende que a persisténcia desta qualificagdo seria contraria a
ernacional “que recomenda a eliminagéo progressiva do enquadramento
s em obsolescéncia” (p. 10) devendo a intervengéo regulatoria centrar-
efetiva relevancia concorrencial”.

Entendimento da AR

A ARME reconhece que o

sobretudo quando ana
subsistir essencialme

E:
mercado de telefonia fixa nacional tem sofrido alteragdes estruturais,
isado isoladamente. N&o obstante, o servigo de telefonia fixa continua a
e em bundles ou no contexto empresarial.

Assim, apesar da tendéncia de retragdo, a ARME sublinha que a complementaridade entre o
acesso fixo e os servidos telefénicos, bem como a sua tradicional comercializag&o em pacotes,
ainda justifica uma analise destes servigos. Além disso, a existéncia do servico de acesso indi-
reto permite aos clienfes escolherem diferentes prestadores para o acesso e para 0O servico
telefénico, o que mantém alguma dindmica concorrencial. A ARME compromete-se, contudo, a
continuar a acompanhgr a sua evolugio 4 medida que a relevancia concorrencial do mercado

de telefonia fixa se alt
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3.3. Mercado de Retalho de Internet Fixa

A Unitel T+ manifesta p sua discordancia relativamente ao facto de a ARME enquadrar no mer-
cado de internet fixa o|mercado de circuitos alugados. No entender da Unitel T+, a substituibili-
dade do lado da procyra é o elemento principal para verificar se determinados produtos estéo
ou ndo no mesmo mercado, pelo que entende que a mera substituicdo do lado da oferta € ma-
nifestamente insuficiente nessa analise (p. 11). Assim, Unitel T+ solicita a revisdo da concluséo
da ARME sobre a inclisdo do mercado retalhista de circuitos alugados no mercado retalhista
que a internet fixa.

Entendimento da ARME:

No que respeita ao pedido da Unitel T+, de revisdo da conclus&o da ARME sobre a inclusao do
mercado retalhista de ¢ircuitos alugados no mercado retalhista de Internet fixa, a ARME regista
a discordancia apresentada.

A ARME reconhece que, de facto, os circuitos alugados apresentam caracteristicas tecnica-
mente distintas da Intdrnet fixa, na medida em que constituem ligagdes ponto-a-ponto, perma-
nentes, dedicadas e com débito garantido, destinadas sobretudo a empresas, bancos e entida-
des publicas. J& a Internet fixa, mesmo em modalidades empresariais, configura um servigo
mais generalista, que pode incluir solugées como VPN, mas sem a mesma garantia de capaci-
dade ou de qualidade ¢le servigo.

Pese embora as diferéncas, a presente analise de mercados equacionou tanto a substituibili-
dade do lado da oferta como do lado da procura, tendo concluido que: (i) muitas empresas e
entidades publicas recprrem a Internet fixa e continuam a depender de circuitos alugados pelas
suas carateristicas téchicas e maior fiabilidade; e (i) do lado da oferta, tanto a CVT como a Unitel
T+ dispdem da capacidade de fornecer simultaneamente servicos de Internet fixa e circuitos
alugados. Assim, atenglendo & suficiente substituibilidade do lado da oferta, a ARME considera
que os mesmos devenp ser incluidos no mesmo mercado.

Deste modo, e uma vez que a andlise da relevancia do mercado dos circuitos alugados devera
atender & conjugacéo la substituibilidade do lado da oferta, da substituibilidade do lado da pro-
cura e da concorréncialpotencial, entende esta Autoridade que o mercado dos circuitos alugados
nao constitui um mercddo auténomo, mas sim uma componente integrante do mercado retalhista

de Internet fixa.

Adicionalmente, a Unitel T+ considera que o periodo de dados considerados pela ARME (evo-
lugao do IHH entre 2020 e 2023, terminando precisamente no ano em que se consolidou a fusao
do Grupo CVT) sofre “enorme enviesamento” e ndo permite concluir pela existéncia de indi-
cios de uma concorrémcia sustentavel. Segundo a Unitel T+, no final de 2024, a CVT ja tinha
ganho 10 p.p. de quota de mercado quando comparada com a sua quota de 2023, pelo que
considera ndo existir concorréncia sustentavel. Desse modo, defende um reforgo das condigbes
de regulacdo quer no mercado retalhista quer nos diferentes mercados grossistas conexos, de-
signadamente os de agesso a largura de banda nacional, onde se inclui a conectividade subma-
rina (F6), o de acesso|a conectividade internacional e o de acesso as estagbes de cabos sub-

marinos.
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Entendimento da ARME:

A ARME regista as preocupagdes manifestadas pela Unitel T+ a respeito dos dados de referén-
cia e, tal como apontado anteriormente, nota que ira atualizar os dados na decis&o final. Nao
obstante, considera que a atualizag&o de informagéo néo coloca em causa a argumentacao que
consta do SPD, nem afeta as conclusdes relativas a identificagdo dos mercados relevantes.

Em todo o caso, e reconhecendo que a baixa taxa de penetragéo neste mercado podera eviden-
ciar problemas de atratividade das ofertas da CVT e da Unitel T+, a ARME propGe, precisa-
mente, o alargamento da abertura do acesso as infraestruturas existentes em condigoes trans-
parentes e n3o discriminatérias, a estabelecer mais tarde, num quadro de regulagéo simétrica,
e ndo numa analise deg mercados.

N&ao obstante, a ARM
reconhece que poder:
ximo.

esta a acompanhar a evolugdo dos novos intervenientes no mercado, e
ocorrer uma reavaliacio da relevancia deste mercado num futuro pré-

A Unitel T+ defende ajnda que devem ser impostas obrigagées adicionais neste mercado, no-
meadamente:

a) A obrigagap de transparéncia e néo discriminagéo;

b) A obrigacap de separagdo e controlo de contas entre a unidade de retalho que co-
mercializa,|a oferta retalhista de internet fixa e as unidades grossistas, que assegu-
ram os inplits relevantes (acesso local, conetividade nacional e internacional, etc.);

c) A obrigagap de controlo de pregos, em particular no que se refere a proibicdo de
praticas dg esmagamento de margens, através de um teste de esmagamento de
margens alqualquer oferta que esteja no mercado no momento da aprovagao deste
SPD, ou qye venha a ser langada ap6s a sua entrada em vigor.

A Unitel T+ defende aihda que deveréa ser garantido que qualquer promogao cumpre as regras
definidas no regulamefto de promogdes.

Entendimento da AR

A respeito das proposias da Unitel T+, a ARME esclarece, antes de mais, que a imposigao de
obrigacdes especificag aos operadores, no contexto da analise de mercados, depende da prévia
identificacdo dos mercados que s&o relevantes e seguidamente de uma afericio da concorrén-
cia efetiva em cada um destes. Ora, no caso em aprecgo, pese embora existam barreiras eleva-
das e no transitérias i entrada no mercado do retalho da internet fixa, a analise desenvolvida
no SPD permitiu concluir que a estrutura do mercado apresenta sinais de evolugéo no sentido
de uma configuragéo ¢le concorréncia sustentavel, particularmente, em virtude do reforgo das
solugdes de internet sem fios disponibilizadas pela Unitel T+. Além do mais, considera-se que
as medidas impostas ¢m mercados grossistas adjacentes seré&o suficientes para mitigar even-
tuais barreiras ou constrangimentos concorrenciais e assim promover maior concorréncia nos

mercados retalhistas g jusante. :

Assim, a ARME considlerou que, atualmente, o mercado de retalho de Internet fixa néo é rele-
vante para efeitos de [regulagéo ex ante, nem se justifica do ponto de vista da necessidade,
proporcionalidade e ajlequacédo das medidas face aos objetivos pretendidos a imposigao das |
referidas obrigagdes aglicionais. Ainda assim, e como ja referido, a ARME esta a acompanhar a |
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evolugdo deste mercaglo, podendo impor, posteriormente e ja durante a vigéncia da presente
analise, obrigacdes adcionais. Ademais, conforme ja salientado acima (vide ponto 3.1.), a res-
peito da aplicagio cumlulativa da obrigagéo de controlo com um teste de esmagamento de mar-
gens para “qualquer oferta que esteja no mercado no momento da aprovagéo do SPD”, todos
os regulamentos e norfnas em vigor e que ja estabelecem um conjunto de obrigagbes sobre os
operadores a respeito glesta matéria, permanecem em vigor e totalmente aplicaveis. Sem preju-
izo disto, a ARME naq exclui esta possibilidade, designadamente, quando estejam em causa
ofertas com pregos agiessivos.

Por outro lado, no que|diz respeito ac cumprimento e a aplicagdo do Regulamento das Promo-
cbes nos Servigos das| Comunicagdes Eletrénicas, aprovado pela Deliberagéo n.° 27/CE/2020,
de 14 de agosto, a ARNE esclarece que o mesmo & plenamente aplicavel a todos os operadores
de comunicacdes eletionicas que oferegam produtos e servicos ao consumidor em condigbes
mais vantajosas e bengficas as habituais. Sendo que o presente SPD nao prevé qualquer forma
de limitagdo ou isengag das obrigagdes ai previstas a respeito dos procedimentos de comunica-

¢éo das promogdes, d
periodo promocional. N
legais previstos no refe

validade e qualidade dos servigos e da integridade das redes durante o
flais se note que a violagdo destas disposi¢des é sancionavel nos termos
rido Regulamento.

Ainda no que se refere
politica de atribuicao d
que, no seu entender,
sobretudo com novas

de acesso direto em cq

Por fim, a Unitel T+ rel
faixa dos 2.3 GHz (ou
solucées FWA em lar
competir em condigde
brio estrutural no merg

!

a este mercado, a Unitel T+ entende ser oportuno incluir uma mengéo a

e espectro destinado a oferta de servigos residenciais, num contexto em

o acesso a infraestruturas fisicas se encontra altamente condicionado,
bfertas baseadas, precisamente, em espectro radioelétrico “como forma
)ndicées mais favoraveis” — relembrando o caso da Starlink (p. 12).

embra que o impacto da rejeigdo do pedido de atribuicio de 100 MHz na
 alternativamente, na dos 2.6 GHz) permitiria & Unitel T+ implementar
a escala. No entender da Unitel T+, este facto impediu a empresa de
tecnolégicas equivalentes a CVT e a Starlink e provocou um desequili-
ado, penalizando de forma grave e injustificada a Unitel T+. Neste con-

texto, a Unitel T+ apela a revisdo urgente da politica de atribuicéo de espectro.

Entendimento da AR

No que diz respeito ag
nado a oferta de servig
tadas pela Unitel T+.

E:

pedido de “revisdo urgente” da politica de atribuicéo de espectro desti-
bs residenciais, a ARME toma em devida nota as preocupag¢des manifes-

Cumpre, em todo o cgso, sublinhar que, tanto no presente exercicio como nas suas decisdes
anteriores, esta Autoriiade se tem empenhado em promover e efetivar o principio da partilha
das redes e do acess®, nomeadamente através dos esforgos no sentido da aprovagéo de um
regulamento da partilha conforme melhor descrito supra no ponto 2.1.3, e relembra ,em todo o
caso, que continuam @m vigor outros mecanismos legais relativos ao acesso e partilha das in-

fraestruturas, e aos qugis os operadores poderao recorrer, caso assim entendam.

Quanto ao alegado re
FWA, a ARME record
Frequéncias (“QNAF")
via de acessibilidade
a disponibilizagédo de s
as redes de fibra ética
operadora na sua UﬁW

tivamente a recusa de atribuicdo de espectro para a oferta de servicos
que as condigdes estabelecidas pelo Quadro Nacional de Atribuicdo de
para as bandas solicitadas pela Unitel T+, néo permitem a atribuicdo por
lena. N&o obstante, reconhecendo a relevancia da tecnologia FWA para
ervicos de Internet em banda larga no pais — constituindo uma alternativa
ADSL, Wi-Fi e via satélite — e atendendo ao interesse manifestado pela
izagdo, a ARME comprometeu-se a criar condigdes que viabilizem a
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consignacao de novas

bandas de frequéncias destinadas aos servigos de comunicagdes eletro-

nicas, através de procgdimentos abertos, objetivos, transparentes e néo discriminatérios.

que a taxa aplicavel ao espectro para servigos FWA foi reduzida em

cerca de 70%, com o opjetivo de incentivar o investimento dos operadores, promover uma maior

Importa ainda salientl

cobertura e contribuir
larga de qualidade.

ra o acesso generalizado da populagéo a servicos de Internet em banda

Neste contexto, a ARME tem procurado promover condigdes de acesso adequadas a infraestru-

turas fisicas e de trans
bilizar servigos reside
questao que ira contin

;

miss&o, de forma a permitir que operadores alternativos possam disponi-
ciais de Internet fixa em condigdes competitivas, tratando-se de uma
ar a acompanhar de perto.

Ademais, releva-se qu

a politica de atribuigdo de espectro € apenas um dos instrumentos pos-

siveis para permitir o fgrnecimento de servigcos de comunicagoes eletrénicas, e que a sua gestao
e planeamento devem fatender a critérios de planeamento e de interesse publico, nos termos do
artigo 12.° da LCE, para garantir a qualidade, s& concorréncia e a utilizagao eficiente dos recur-
sos radioelétricos. Compo tal, uma analise mais aprofundada da politica de atribuicio de espectro
tera lugar em sede propria, uma vez que tal matéria ultrapassa largamente o objeto do presente

SPD.

3.4. Mercado Grossista de terminac¢ido de chamadas em redes méveis (M2)

A Unitel T+ manifestd as suas reservas quanto & manutencdo das obrigacées em vigor. No
entendimento da operadora é necessaria uma alteragéo da abordagem regulatéria através da
eliminagdo da assimetfia nas taxas de terminacéo que o glide path pressupde e que, a seu ver,
é “profundamente errada’ (p. 7) por ndo contemplar as diferengas significativas entre os dois
operadores méveis en| termos de escala e do nivel de eficiéncia da CVT, bem como da taxa de

chamadas on-net.

Neste sentido, a Unite| T+ concorda que seja mantida a regulagéo dos mercados retalhistas de
terminag3o mével. No entanto, solicita que o glide path seja revisto para que seja mantida uma
assimetria que garanta um saldo positivo a Unitel T+, pelo menos até que a quota da Unitel T+
neste mercado se situe acima dos 40%. A Unitel T+ especifica que a sua proposta é que o glide
path estabilize num valor nao inferior a 0,40 ECV por minuto no caso da Unitel T+, e em 0,17

ECV por minuto no cago da CVT.

Entendimento da ARME:

A ARME remete para p que ja se disse nos comentarios gerais a respeito da reviséo do glide
path (ponto 2.1.3), especificando que se encontra em vigor um glide path que visa a fixagéo de
pregos maximos de tefminagdo simétricos a partir de 1 de janeiro de 2027.

A ARME assinala que
para ambos os operag

as condigdes previstas no glide path foram aplicadas de forma uniforme
ores, prevendo-se precos diferenciados com o intuito de refletir os dife-

rentes pontos de partifa de cada um, em particular, atendendo a posicao histérica da CVT en- |

quanto operador incun
¢os orientados para o
e previsibilidade na tra

bente. Trata-se, portanto, de promover a convergéncia gradual para pre-

chustos de acordo com os valores de referéncia, assegurando a equidade

sicéo regulatéria.
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Em todo o caso, a AR
cluindo a possibilidade
| periodo de vigéncia da

ME continuara a acompanhar os desenvolvimentos nesta sede, ndo ex-
de eventual densificagdo da obrigagéo de controlo de precos durante o
atual andlise de mercados.

Por sua vez, a CVT co
contesta a “calibragem

tem sido no sentido d

hcorda com a delimitacéo de mercado proposta pela ARME, no entanto,
e a temporalidade da regulagio” (p.11), alegando que a pratica europeia
e desregular progressivamente o mercado uma vez atingidas taxas de

terminagdo baixas e simétricas. Na perspetiva da CVT, uma vez atingidas taxas residuais e

simétricas, o potencial
de se justificar uma su
comunicagdes eletroni

implementagéo da cha

Adicionalmente, a CVT

hara abuso de poder de mercado desaparece. Consequentemente, deixa
bervisdo regulatéria continua, razao pela qual os varios reguladores das
Fas a nivel europeu tém vindo a abandonar a regulacédo ex ante apos a
mada Eurorate.

reforca a necessidade de ajustar a aplicagéo do modelo LRIC face aos

s da insularidade de Cabo Verde enquanto SIDS de modo a refletir os

riscos e especificidade
Lrais do mercado nacional e também assim, assegurar a sustentabilidade

riscos e desafios estrut]
dos operadores.

IT solicita @ ARME a fixacéo e publicagdo de um “roteiro claro e objetivo
o mercado a partir do momento em que as taxas de terminag&o “atinjam
entado para os custos eficientes”.

Face ao exposto, a C\
para a desregula¢ao” g
um nivel simétrico e orj

Entendimento da AR

Antes de mais, a respadito das referéncias da CVT, por um lado & opg&o europeia pela progres-
siva desregulagdo do mercado — materializada na Eurorate; e, por outro, a necessidade de adap-
tacdo do modelo de cysteio em razéo das caracteristicas geogréficas de Cabo Verde, a ARME |
remete para o que digse a respeito das incongruéncias destes argumentos nos comentarios
gerais (vide ponto 2.1.3).

Salienta-se, ademais, que a manutenco das obrigagdes regulatérias em vigor se justifica, desde
logo, pela existéncia de um monopdlio natural de cada operador no mercado de terminagdo de
chamadas méveis. E, por outro, porque ainda que ja se tenham verificado aiguns efeitos con-
correncialmente benéficos decorrentes das medidas aplicadas (e que, na verdade, poderiam ser
revertidos se suprimidds), as caracteristicas de mercado permaneceram fundamentalmente inal-
teradas. Assim, a desfegulacio deste mercado apenas devera ser equacionada guando ficar
demonstrado que as g¢ondigdes de mercado s&o efetivamente concorrenciais, nos termos do
artigo 56.°, n.° 2 e n.° 3, da LCE, o que n&o sucedeu até agora.

Para este efeito, & necessario que as analises periédicas de mercado demonstrem a existéncia
de concorréncia efetiva, de tal modo que nenhum dos operadores possa, através da sua posicao
dominante, reforcar o |seu desempenho no mercado de forma nao concorrencial. Espera-se,
assim, que a aplicacéq de taxas orientadas para os custos promova e sedimente condigbes de
maior concorréncia efgtiva.

Relativamente a aplicdcdo do modelo LRIC, a ARME confirma que este ja equaciona as parti-
cularidades do mercado cabo-verdiano, considerando custos reais, riscos e limitagdes associa-
das a insularidade do pais, de modo a assegurar que as tarifas de terminacéo se mantenham

eficientes e sustentav

Por fim, a ARME infor
mercado e da avaliac

is.

a que qualquer roteiro para a desregulacéo dependera da evolucao do
o continua dos impactos concorrenciais e econémicos. Assim, embora
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ndo seja possivel fixar

mentos deste mercado

um roteiro nesta fase, a ARME continuara a acompanhar os desenvolvi-
e podera detalhar ou ajustar progressivamente as medidas previstas.

3.5. Mercado Grossi

ista de terminagdo de chamadas em redes fixas (F2)

A Unitel T+ entende que tem uma presenca meramente simboélica no mercado grossista de

terminagao de chamad

vico. Por conseguinte,

mercado (p. 8), por na(
porcionalmente oneren

Mais entende ndo hay

as em redes fixas, representando apenas 1,1% dos assinantes do ser-
considera que nao lhe deviam ser impostas obrigagdes regulatorias neste
b se justificar, do seu ponto de vista, a aplicagéo de medidas que despro-
h um operador com expressao residual.

er justificacdo para que os precos da terminagéo fixa sejam superiores

aos da terminacédo dag redes méveis e argumenta que, se a nivel europeu os pregos de termi-

nagao fixa sdo, em mé
de terminacgéao fixa da

Hia, 31% dos precos de terminagdo movel, na proposta da ARME o preco
CVT representaria mais de 550% dos pregos de terminag&o movel pro-

postos (p. 8).

itel T+ contesta a equiparag&o entre os pregos da sua rede e da rede da
b tal equivaléncia ignora as significativas diferencas de escala e de capa-
o entre os dois operadores. No seu entender, esta aproximagé&o tarifaria
recer a quota de mercado da CVT.

Do mesmo modo, a Un
CVT, considerando qui
cidade de financiamen
acaba apenas por favg

Entendimento da AR

F
A ARME toma nota dag observacgdes da Unitel T+.

Todavia, a ARME entende que a presenca relativa da Unitel T+ no mercado néo elimina o seu
poder de mercado no que respeita a terminagéo de chamadas na sua prépria rede. Assim, e tal
como se verifica no marcado M2, cada operador controla uma infraestrutura dificilmente replica-
vel que lhe confere um monopélio natural da terminagéo da prépria rede. Consequentemente,
entendeu a ARME qué, a luz dos critérios previstos no artigo 57.° n.° 4, da LCE, as obrigacdes
previstas s&o plenamepte justificadas e proporcionais face ao objetivo de promogao da concor-

réncia efetiva. '

Quanto & comparagaq entre os pregos de terminacéo fixa e movel, a ARME sublinha que os
niveis de precos refletem o modelo de custeio orientado para os custos, fixado na Deliberagéo
da ARME n.° 41/CA/2020. A diferenca entre pregos de terminagéo fixa e mével resulta da ne-
cessidade de garantir gustentabilidade e cobertura dos custos reais de prestagdo do servico, em

conformidade com as
Em todo o caso, quant
a ARME ira, em delib

custeio entretanto aprg

elhores praticas internacionais.

b A terminacéo de voz fixa, a ARME determinou que os precos grossistas

a aplicar seriam fixado$ apés a conclus&o do presente exercicio de analise de mercados. Assim,

bracdo auténoma, determinar os pregos maximos de terminagéo fixa a

aplicar, em conformiddde com a Deliberagéo da ARME n.° 40/CA/2024 e a luz do modelo de

vado.

Por fim, relativamente
esclarece que as dife
aplicagdo do modelo
cularmente a CVT, qu
deria alavancar o seu

b equiparagdo entre os precos das redes da CVT e da Unitel T+, a ARME |

custeio. Salienta-se ainda que as obrigagdes previstas impactam parti- |
, pela sua dimens&o e integragéo de mditiplas unidades de negécio, po-
boder de mercado na terminagédo para mercados adjacentes.

%ngas de escala e capacidade financeira séo devidamente sopesadas na
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A CVT reitera o0 mesmp entendimento manifestado relativamente ao mercado grossista de ter-
minacdo de chamadas|em redes méveis (3.4), para o qual se remete.

Entendimento da AR_M_E:

A ARME remete para q entendimento expresso supra no ponto 3.4.

3.6. Mercado Grossista de acesso a infraestrutura passiva de redes moéveis (M3)

A Unitel T+ concorda dom a avaliagdo da ARME relativamente ao mercado em aprego e quanto
a importancia da sua regulagéo de forma a haver uma diferenciacao no servigco prestado e de
forma a conseguir bengficiar o consumidor final.

NZo obstante, a empréesa recorda a sua posigao sobre a necessidade de reativar/aprovar um
Regulamento de Partilha de Infraestruturas, sublinhando também a importancia de os precos a
definir deverem ser origntados para os custos (p. 9).

Entendimento da ARME:

A ARME recorda que, fonforme melhor densificado supra (ponto 2.1.3), até a data os operado-
res apresentaram fortg contestagéo a regulagéo da partilha das infraestruturas aptas ao aloja-
mento de redes de comunicagdes eletronicas, o que num primeiro momento levou a revogagao
do Regulamento da P3rtilha entéo em vigor. E, posteriormente, aquando de uma segunda ten-
tativa, subsequente a reviséo e aprovagédo da LCE em 2022, a proposta apresentada pela ARME
foi novamente alvo de friticas, em particular por parte da prépria Unitel T+.

Atenta a complexidadd técnica e regulatéria subjacente a partilha das infraestruturas, a ARME
encontra-se a desenvdiver, em conjunto com o Banco Mundial, uma anélise dos desafios legais
e estruturais a luz das taracteristicas do mercado das comunicagges eletrénicas de Cabo Verde
e das melhores praticds internacionais, com o intuito de identificar e propor solugdes que maxi-
mizem o acesso as inffaestruturas e a partilha entre os operadores, otimizem o planeamento e
investimento em novas infraestruturas e, simultaneamente, que contribuam para a diminuigcéo |
dos custos para os corjsumidores.

Adicionalmente, a Unitel T+ defende a introdugdo de um mecanismo comercial de prazos de
negociagéo (dando como exemplo o prazo 30 dias), como um limite para que as partes cheguem
a acordo, e caso ndo seja possivel, o regulador podera fixar um prego de referéncia, com base
numa avaliagdo transparente dos custos associados (p. 9).

Entendimento da AR

A este respeito, a ARME remete para o contexto descrito supra no ponto 2.1.3 a propésito da
regulagdo da partilha das infraestruturas, e bem assim, dos mecanismos legais ja existentes e
que permanecem em Yigor e totalmente aplicaveis apos a aprovagéo da deciséo final.
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Por outro lado, a Unite

com uma obrigacao de

T+ sustenta que a obrigagdo de nao discriminagéo deve ser completada
equivaléncia de inputs, para que os departamentos internos de constru-

tivando o desenvolvimpento de processos mais simples e eficazes e, assim, mitigar quaisquer
cesso as infraestruturas. Para tal, considera ser essencial a publicacdo
je Servicos (“SLAs”) desagregados de modo a fomentar uma avaliagéo
S associados.

cdo de rede da CVT uPizem 0s mesmos processos e sistemas que a Unitel T+ utilizara, incen-

barreiras artificiais no
de Acordos de Niveis {
transparente dos custg

Entendimento da AR

%

A ARME toma boa nota do ponto suscitado, concordando que os servigos grossistas (e proces-
sos) prestados pelos operadores devem ser reciprocos e, quando aplicavel, ter associados indi-
cadores de desempenho, SLAs, penalidades e outros aspetos que assegurem a sua operagao
efetiva e atempada. Recordando, ainda assim, que todas as leis e regulamentos anteriores a
decis3o final permanefem em vigor e continuam a ser totalmente aplicaveis aos operadores
apbs a aprovagéo da deciséo final.

Adicionalmente, a ARME releva que a CVT, enquanto concessionaria, ja se encontra igualmente
obrigada a assegurar ym conjunto de obrigagées de acesso nos termos da LCE, desde logo, de
acordo com o seu artigo 24.°, n.° 1, e bem assim, do Contrato de Concesséo.

A Unitel T+ defende
exemplo, RAN sharin
zdes técnicas ou regul
gica, salientando a Un
coloca hoje, sobretudo
altamente disruptivo (&

ajnda a inclusdo da partilha de infraestruturas ativas de rede movel (por
gL no ambito do Regulamento de Partilha, considerando néo existirem ra-
atorias que justifiguem a sua excluséo ou limitagcéo temporal ou tecnol6-
tel T+ que a necessidade de reforgar a cobertura e conectividade ja se
tendo em conta a entrada de um concorrente com um modelo de negécio
.g., a Starlink).

Entendimento da AR

A ARME toma nota da sugestdo da Unitel T+ de incluir a partilha de infraestruturas ativas de
rede mével, nomeadarmente através de RAN sharing. Contudo, e como jé explicado acima, pela
sua complexidade, esta solugio devera ser analisada autonomamente em sede prépria, sem
prejuizo da manutencdo das obrigagdes previstas.

Por fim, a este respeifo, a Unitel T+ propde a introducéo de um regime de roaming nacional
regulado, aplicavel pelp menos a zonas remotas ou economicamente menos atrativas, de modo
a otimizar as infraestruturas existentes, pese embora reconhega as dificuldades praticas subja-

centes.

Entendimento da AR

A ARME toma em bog consideragdo a proposta da Unitel T+ a propésito da introdugéo de um |
regime de roaming nacional regulado nas zonas mais remotas e economicamente menos |
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atrativas. Contudo, atehdendo a complexidade legal, administrativa e técnica subjacente a ope-
racionalizagdo do roanjing nacional, a ARME n&o iré contemplar esta questéo na presente po-
sicd0 sobre os mercadps, operadores com PMS e respetivas obrigagdes. Nao obstante, encon-
tra-se a acompanhar ¢ tomara posigéo a este respeito em agdes subsequentes conforme se

revele pertinente.

A CVT discorda da imlposicdo de precos orientados para os custos no acesso grossista por
considerar que se trat4 de uma medida contraria as “solugdes modernas e pré-investimento” (p.
11). Deste modo, a C{T alega que a alternativa mais adequada seria o0 “coinvestimento” como
modelo de acesso as nfraestruturas passivas em geral, relevando que a tendéncia europeia
preconizada na legisia¢do europeia (presume-se, Regulamento (UE) 2024/1309 do Parlamento
Europeu e do Conselhp, de 29 de abril de 2024, vulgarmente conhecido por “Regulamento de
Infraestruturas Gigabit]) tem sido no sentido da adogao de uma “regulagéo simétrica e simpilifi-
cada’ destinada a redyzir os custos os custos de implantacéo para todos os operadores.

Adicionalmente, na pefspetiva da CVT, a imposigéo de acesso a pregos de custo que nao re-
muneram o risco pode| alterar substancialmente as condi¢gbes econdmicas e financeiras subja-
centes ao Contrato de [Concessao.

Face a este entendimento, a CVT propde a adogdo de um regime de acesso simplificado e
simétrico aos ativos exjistentes segundo um modelo de pregos livremente negociados e que re-

munerem adequadam

nte o “risco e valor do ativo” (p. 12).

Entendimento da ARME:

A respeito da alternati

remete para os esclarg

Ademais, a ARME salli
cdo de condicbes de

mente a obrigacéo de
porcionar a partilha da

Ja proposta pela CVT em torno do modelo de coinvestimento, a ARME
cimentos realizados nos comentarios gerais (vide ponto 2.2.4).

bnta que tem adotado uma abordagem regulatoria incentivadora da fixa-
hcesso mais transparentes e ndo discriminatérias, impondo, nomeada-
Har resposta aos pedidos razoaveis de acesso e de modo a facilitar pro-
5 infraestruturas, bem como de garantia do controlo de precos.

Em relag8o & imposigép da obrigag8o de acesso a pregos de custo, a Deliberagdo da ARME n.°

40/CA/2024 que aprov|
os precos grossistas a

bu 0 modelo de custeio e precos dos servigos grossistas determinou que
aplicar seriam detalhados ap6s aprovagéo da decisao final subjacente a

presente analise de mercados. Assim, a ARME ira, em deliberagéo autébnoma, fixar os precos
maximos de terminacdo fixa, nomeadamente em relagéo a condutas, postes e fibra escura, em
conformidade com a Deliberagdo da ARME n.° 40/CA/2024 e & luz do modelo de custeio apro-

vado.

N&o obstante, esclare¢e-se que o fornecimento de acesso as infraestruturas pelos operadores
obrigados esta sujeito go principio de orientacéo para custos futuros eficientes. E, naturaimente,
que uma vez identificafios os riscos subjacentes a gestdo e manutengéo destas infraestruturas,
os mesmos deverao sér refletidos na estrutura remuneratéria aplicavel.

Por fim, em relagdo a adogéo de um regime de acesso simplificado e simétrico a ativos ou infra-
estruturas detidas ou administradas por um Unico operador, a soluc@o proposta pela CVT de
aplicagdo de um modelo de livre negociacéo de pregos ndo sera, por ora, exequivel.
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3.7. Mercado grossista de acesso a infraestrutura passiva de rede fixa de acesso local
(F3)

A Unitel T+ comega por saudar a proposta da ARME, defendendo a relevancia da incluséo de
uma oferta de fibra es¢ura. Adicionalmente, a empresa salienta enfrentar fortes obstaculos no
acesso a fibra da CVT] incluindo aquela que foi instalada ao abrigo de recursos publicos (e.g.,
Cidade Segura). Nessg sentido, a Unitel T+ entende que deve ser claramente explicitado na

decis3o final que a infr;

estrutura da “Cidade Segura” é abrangida pelas obrigagbes impostas.

Entendimento da ARME:

A ARME toma boa no

I
a relevancia da incluséo

Esclarece-se que, do
mento das dificuldade:
abrange toda a rede

das observagdes apresentadas pela Unitel T+, nomeadamente quanto
de uma oferta de fibra escura no 8mbito das obriga¢des de acesso.
ponto de vista juridico, ndo existem razdes para que exista um agrava-
no acesso a determinadas infraestruturas, até porque esta obrigacéo
CVT. Em relacgdo a infraestrutura da “Cidade Segura®, na medida em

que essa infraestruturg seja da propriedade ou gerida pela CVT, sera também abrangida pelas
obrigagdes impostas neste mercado.

Assim, as obrigacbes previstas incluem, de forma expressa, a obrigacio de acesso as infraes-

truturas passivas e ati

com recursos publicos.

as de fibra escura da CVT, abrangendo também aquelas implementadas
Deste modo, a ARME reforca que a modalidade de acesso a fibra escura

deve ser disponibilizada aos restantes operadores de forma transparente e n&o discriminatoria.

Relativamente aos pre
analisados no contextd

rador pode criar comp
da oferta. Como tal, a

mente pela inadmissil
aprovado, sujeitando-g

refere.

cos, a Unitel T+ chama a atencéo para a necessidade de estes serem
da oferta em concreto, na medida em que, neste tipo de oferta, um ope-
bnentes e custos adicionais que incrementam e inviabilizam a utilizagao
Unitel T+ considera fundamental que a ARME se manifeste expressa-
ilidade da cobranca de qualquer outro valor que néo seja previamente
ao principio de equivaléncia de inputs aos processos da oferta a que se

Entendimento da ARME:

A este respeito, a ARM
deveréo constar de fo
havendo lugar a custo

E esclarece que todos os pregos inerentes a utilizagéo de infraestruturas
a clara e transparente das ofertas de referéncia correspondentes, nao

ou cobrancas adicionais.

A ADECO questiona a

eficacia e capacidade de controlo das obrigagdes impostas a CVT neste

contexto ((a) obrigaca¢ de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagéo de recur-

sos de rede especificq
formas de partilha de 1
mais importante sera g

bs e recursos conexos; e (b) proporcionar a partilha de locais ou outras
ecursos, incluindo condutas, edificios e postes), concluindo que o aspeto
“partilha de rede para que possa haver eficacia na competicao” (p.6).

32




army

Entendimento da ARME:

A ARME partilha das pteocupagdes manifestadas pela ADECO quanto a efetividade das obriga-
¢bes impostas & CVT.[Em todo o caso, e conforme melhor densificado supra (ponto 2.1.3),a
ARME encontra-se atualmente a desenvolver, em conjunto com entidades internacionais, uma
analise dos desafios legais e estruturais a luz das caracteristicas do mercado das comunicagdes
eletrénicas de Cabo Vérde e das melhores praticas internacionais, com o intuito de identificar e
propor solugdes que maximizem o acesso as infraestruturas e a partilha entre os operadores, |
otimizem o planeamento e investimento em novas infraestruturas e, simultaneamente, que con-
tribuam para a diminui¢&o dos custos para os consumidores. No mais, recorde-se que todas as
leis e regulamentos anteriores ao SPD permanecem em vigor e totalmente aplicaveis aos ope-
radores apés a aprovagdo da decis&o final.

Com efeito, a ARME encontra-se a acompanhar esta questdo e, sempre que necessario, ira
alertar e sensibilizar o operadores para a necessidade de cumprimento das obrigagGes que
impendem e continuargo a impender sobre si a este respeito.

A CVT manifesta o0 mdésmo entendimento apresentado acima a respeito do mercado grossista
de acesso a infraestrutura passiva de redes moveis (3.6), para o qual se remete.

Entendimento da ARME:

A este propésito, a ARME remete para o entendimento manifestado no ponto 3.6.

3.8. Mercado grossista de acesso as estagdes de cabo submarino internacional (F4)

A Unitel T+ comeca ppr fazer referéncia as vicissitudes sofridas no acesso a estacédo de Pal-
marejo, sugerindo que, para acautelar a seguranca dos operadores, os principios enunciados
no SPD sejam reforcados e complementados com:

a) Um conceifo de operador autorizado enquanto operador licenciado pela ARME para
fornecer sarvicos de comunicagdes em Cabo Verde, sem qualquer outra condicéo,
requisitos, condicionamentos adicionais ou validacdes discricionarias que ndo este-
jam expressamente previstos no quadro legal aplicavel (p. 13),

b) A pré-oferta entre um operador cabo-verdiano € um detentor de capacidade num
cabo submlarino afeto a estagdo deve ser considerada condigdo suficiente para ha-
bilitar a instalacdo dos equipamentos na estagéo, podendo, todavia, esse direito ca-
ducara se & capacidade contratada nao for ativada no prazo de 60 dias ap6s a dis-
ponibilizaggo pela CVT, excluindo pendéncias imputéveis a propria CVT ou a tercei-
ros,

c) O espago dtilizado para acedera capacidade de um operador num determinado cabo
deve ser ufilizado estritamente para (i) aceder a capacidade no mesmo cabo detida
por um outfo operador internacional e (ji) aceder a capacidade de um outro cabo que
amarre na mesma estacdo de cabos submarinos.
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Entendimento da ARME:

A ARME toma boa nota das sugestdes apresentadas e reconhece os desafios decorrentes do
controlo do acesso as|estacdes de cabos submarinos internacionais. Recorda-se, em todo o
caso, que no process¢ relativo ao acesso a Estagdo de Cabos Submarinos de Palmarejo, a
ARME proferiu uma dgciso favoravel a Unitel T+, e aplicou & CVT uma coima no valor de
5.000.000,00% (cinco rhilhdes de escudos) por incumprimento da decisdo da ARME no &mbito
do processo de resolugéo administrativa de litigios. Este precedente expressa, de forma inequi-
voca, o compromisso ¢la ARME na promogao do acesso néo discriminatério as infraestruturas
criticas.

Como tal, as preocupagdes manifestadas pela Unitel T+ poderdo ser, pelo menos em parte,
ultrapassadas pelo quadro regulatério existente, bem como pela pratica e decistes relevantes
desta Autoridade e dog tribunais.

Posto isto, quanto ao [conceito de “operador autorizado” previsto nos termos do artigo 1.° do
Regulamento C/Reg.06/06/12 sobre as Condicdes de Acesso a Estagbes Terrestres de Cabos
Submarinos, aprovadq pelo Decreto n.° 8/2019, de 15 de outubro (“Regulamento da CE-
DEAOQ"), trata-se de urh conceito legalmente estabelecido, que corresponde a entidade licenci-
ada pela ARME para fprnecer servigos de comunicagdes em Cabo Verde. Sendo apenas apli-
caveis os requisitos expressamente previstos no enquadramento legal aplicavel, pelo que qual-
quer alteragdo ou complementag&o adicional deste conceito tera de ser efetuada em sede pro-
pria ou como decorréntia da pratica e das decisées adotadas nesse contexto.

Relativamente & sugestio de que a pré-oferta entre um operador cabo-verdiano € um detentor
de capacidade num capo submarino constitua condi¢éo suficiente para habilitar a instalagéo de

equipamentos, a ARME sublinha que todos os pedidos de acesso devem observar os prazos e |

procedimentos previstgs nas respetivas ofertas de referéncia bem como na legislagao em vigor
e que permanece totalmente aplicavel apés a aprovagéo da deciséo final. Nao obstante, even-
tuais alteracdes e obrlgacdes adicionais poderdo ser posteriormente equacionadas em sede

propria.

Por fim, quanto ao espgco utilizado para aceder a capacidade de um operador num determinado
cabo, a ARME sustenta que o acesso a estas infraestruturas deveré ser assegurado de forma
justa e n3o discriminatoria em plena observéncia das normas aplicaveis e das obrigacdes pre-
vistas. Em todo o casd, a ARME continuara a acompanhar de perto a evolugéo e os comporta-
mentos dos operadoref neste contexto.

A ADECO manifesta greocupagao relativamente a auséncia de ofertas de acesso a infraestru-
turas por parte da CVT| apesar de existirem pedidos de operadores como a Unitel T+. Considera
a ADECO que tal confraria as obrigagdes previstas no Contrato de Concessao e que impde a
CVT o dever de prestar servigos de acesso e capacidade grossista a outros operadores (Clau-
sula 16.2 — A do Contrato de Concess&o). Como tal, a ADECO defende a necessidade de explo-
rar esta discrepancia g sublinha a importancia de garantir o acesso equitativo as infraestruturas
para promover a concorréncia efetiva.

Entendimento da ARME:
A ARME toma em devida consideragéo as preocupagdes manifestas pela ADECO relativamente

a alegada auséncia de ofertas de acesso a infraestruturas por parte da CVT, apesar da existén-
cia de pedidos de outrps operadores, designadamente da Unitel T+.
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A ARME reconhece que, no quadro regulatério aplicavel, em particular no Regulamento da CE-
DEAO, bem como no Gontrato de Concessao, estao ja previstas obrigagcdes de disponibilizagio
de servigos de acesso|e de capacidade grossista em condicdes justas, razoaveis e nao discri-
minatorias. Alids, a gafantia do acesso justo e efetivo pelos operadores autorizados € precisa-
mente uma das preocypacgdes centrais do Regulamento da CEDEAO, que se materializa, entre
outras, nas obrigacdes de (i) fornecer acesso & estacdo, a capacidade e & conex&o a cabos
submarinos internacionais instalados nos seu terminais segundo condigdes justas e ndo discri-
minatérias; (ii) permitil que os operadores de capacidade possam comercializa-la nos paises
onde o cabo se enconfra instalado e assegurar que qualquer entidade a possa adquirir; (iii) pu-
blicar os termos e condlicdes dos servicos de conexao e co-instalagéo; e (iv) remeter a ARME a
oferta de referéncia e guaisquer modificagdes subsequentes.

Neste contexto, a ARME recorda ainda que o artigo 2.°, n.° 8, da LCE estabelece que a instala-
¢30 e exploragédo de sjstemas de cabos submarinos internacionais, assim como a sua gestao,
operagéio e acesso ag estagdes instaladas em territorio nacional ficam sujeitos a um regime
especial, a aprovar pelp Governo. Todavia, este regime ainda néo existe, mantendo-se em vigor,
para todos os efeitos, p Regulamento da CEDEAO.

Neste sentido, e no limjte das suas competéncias e conforme previsto na Lei, a ARME tem vindo
a adotar medidas destihadas a reforgar a efetividade das obrigagdes de acesso, decidindo assim
pela manutencgao das pbrigagdes impostas pela Deliberagéo n.° 41/CA/2020. A ARME continu-
ara a acompanhar a eyolugdo deste mercado, atuando sempre que necessario e reservando a
possibilidade de futuramente vir a intervir no sentido de detalhar e complementar as obrigactes
aplicaveis a CVT de modo a assegurar o pleno cumprimento do quadro legal e regulatério em
vigor.

A CVT manifesta concprdancia quanto a necessidade de existir uma oferta regulada (“ORAE’),
no entanto, defende qlie os precos devem refletir o risco associado ao investimento e que nao
devem ser impostos pela ARME sem que seja previamente equacionada a estrutura de custos
e os investimentos realizados.

Como tal, a CVT propde a adogéo de um “modelo de pregos que remunere o alto risco de inves-
timento”, bem como a flisponibilizagdo de opgdes de direitos de utilizagio irrevogaveis nas ofer-
tas.

Entendimento da ARME:

A ARME esclarece que as preocupagdes manifestadas pela CVT sé&o ultrapassadas pelo quadro
legal aplicavel. E, natyraimente, favorecera a aplicagéo de pregos através de um modelo de
custeio que favorega ajremuneragéo adequada e ponderaréa os riscos associados ao deployment
e a manutengéo das irffraestruturas em questéo.

Reitera-se, ainda, embora nao tenha sido matéria especificamente salientada pela CVT, que
embora o artigo 2.°, n.° 6, da LCE estabelega que a instalagéo e exploragdo de sistemas de
cabos submarinos intérnacionais, assim como a sua gestdo, operagéo e acesso as estagdes
instaladas em territériq nacional fiquem sujeitas a um regime especial, a aprovar pelo Governo,
tal regime ainda n&o eXiste, sendo certo que a Regulamento da CEDEAO est4 a vigorar e vincula
o Estado de Cabo-Vertle, bem como os operadores de comunicagbes eletronicas. E, pois, neste
contexto que a ARME|exerce os seus poderes e competéncias atribuidas pelo quadro legal e
regulatério em vigor.
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3.9. Mercado grossi$ta de acesso a largura de banda internacional (F5)

A Unitel T+ salienta que o mercado em aprego tem impacto direto e significativo na capacidade
competitiva dos operadores para concorrerem no mercado retalhista de internet fixa e que, no
seu entender, a CVT tém vindo a “asfixiar as condigdes de concorréncia a Unitel T+" (p. 14), o
que entende consubstanciar uma violag&o dos principios da concorréncia e das obrigagcdes re-
gulatérias a que a CVT| se encontra vinculada.

A operadora insta a ARME a repor a “normalidade do mercado” e assegurar o cumprimento, por
parte da CVT, das obrigacdes de néo discriminagéo e de orientacdo para os custos previstas no

Contrato de Concessa

lesada por condutas di

e no quadro regulatério vigente. Neste sentido, refere ainda ter sido
criminatérias da CVT, que Ihe terdo causado “elevados prejuizos” e com-

prometido a sua capacjdade de acesso ao mercado em condigGes equitativas.

Entendimento da AR

A ARME toma nota da
cia efetiva neste merc
de retalho a jusante. C

a CVT, contrariamente

E:

preocupagdes manifestas e reconhece o impacto da falta de concorrén-
do, sendo este um mercado central para a concorréncia nos mercados
bmo tal, decidiu pela imposicéo de um conjunto de obrigagdes adicionais
a posicéo adotada na Deliberagdo da ARME n.° 41/CA/2020, passando

a estar sujeita a obrigagdes de transparéncia, ndo discriminagéo, de adogao de contabilidade

analitica e separada, d
67.°a73.°da LCE.

N&o obstante, em relag

ARME n.° 40/CA/2024

Assim, em deliberaca

b controlo de precos e contabilizagéo de custos, de acordo com os artigos

50 ao acesso a capacidade de referéncia internacional, a Deliberagéo da
que aprovou o modelo de custeio e precos dos servigcos grossistas fixou

auténoma, a ARME definiré os pregos de referéncia aplicaveis, em con-

que 0s precos grossistis a aplicar seriam determinados ap6s a concluséo do presente exercicio.

formidade com a Deli
aprovado.

eracdo n.° 40/CA/2024 e em plena observancia do modelo de custeio

Deste modo, pretenderse inexoravelmente assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes

aplicaveis ao operado

+ com PMS com a aplicagdo efetiva do modelo de precos orientados a

custos futuros eficientés com o intuito de promover condigdes de concorréncia justas e equili-

bradas.

Paralelamente, a Unit

| T+ contesta a limitagdo da analise aos dados disponiveis até ao ano

2023, salientando que|é “absolutamente essencial que os dados sejam atualizados a data da
deciséo e requer 8 ARME que imponha a CVT a obrigagéo de reducéo dos precos de conetivi-

dade internacional a U
sua atual conetividade

itel T+, com entrega no ponto onde a Unitel T+ se encontra a receber a
internacional’, a ser apresentada a Unitel T+ no prazo de 10 dias apés a

aprovagcao final pela ARME (p. 14). A Unitel T+ reconhece que a medida proposta € extrema,

mas entende ser esse
pratica ilicita do Grupo

hcial para “minorar os incomensuraveis prejuizos que a Unitel teve pela
CV TELECOM’ (p. 14).

Entendimento da AR

Conforme ja explicitad

E:

b anteriormente, a ARME contemplara os dados atualizados na sua deci-

s3o final, n&o obstantg, as alteragbes verificadas néo impactam as conclusdes e medidas pro-

postas neste contexto.
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Em relagéo a eventual|obrigagdo de redugéo dos precos de conetividade internacional pratica-
dos pela CVT a Unitel [T+ “com entrega no ponto onde a Unitel T+ se encontra a receber a sua
atual conetividade intefnacional” a apresentar no prazo de 10 dias apés a aprovagéo final, a
ARME esclarece que, ¢gomo definido na Deliberacdo da ARME n.° 40/CA/2024, os pregos gros-
sistas de referéncia pafa conectividade internacional serdo estabelecidos ap6s a concluséo do
presente estudo de mercado e a luz do modelo de custeio aprovado.

A ARME continuara a fcompanhar de perto a evolugdo do mercado, assegurando a aplicacéo
das medidas necessarjas para prevenir praticas discriminatérias e mitigar efeitos nocivos para
a concorréncia neste mercado.

Por fim, a Unitel T+ solicita que a ARME clarifique se estas obrigagbes s&o aplicaveis a qualquer
unidade da CVT, independentemente de se tratar de uma empresa auténoma do grupo que
forneca servigos aos gperadores concorrentes da CVT para mitigar os prejuizos causados a
Unitel com a “invocacab de entidades fantasma como prestadoras de servigos” (p. 15).

Entendimento da ARME:

A ARME esclarece qus, tal como decorre do conceito de empresa enquanto unidade econémica
e empresarial, todas a$ obrigacdes estabelecidas serdo aplicaveis a qualguer unidade da CVT.

A CVT considera que 4 clausula 31.2 - A do Contrato de Concessao tem primazia e ja estabelece
um modelo de separadao funcional que constitui um “modelo estrutural e negociado”. Como tal,
a CVT entende que a jmposi¢io de mecanismos adicionais de controlo de pregos pela ARME
seria uma “dupla reguIIgéo, desproporcional e contraria as melhores praticas que veem a sepa-
ragao funcional como ym remédio de ultimo recurso e excecional” (p. 12).

Entendimento da AR

A este respeito, remetg-se para o entendimento manifestado nos comentarios gerais a respeito
do contrato de concessao (vide ponto 2.2.1)

3.10. Mercado grossista de acesso a largura de banda nacional (F6)

A Unitel T+ expressa a sua preocupagéo relativamente a redefinicdo do mercado em anélise de
modo a incluir um conjiinto bastante diverso de servicos, nomeadamente os servigos de circuitos
alugados intra e inter ilhas, os servigos de conectividade ethernet intra e inter ilhas, e os servigos
de acesso em bitstream e VULA, que abrange a rede de acesso.

Relativamente a este {ltimo, a Unitel T+ alega que a redagédo da ARME & ambigua, pois tanto
refere a inclusdo destds produtos como alude a exclusdo da componente da rede de acesso, €
como tal deverao ser incluidos no mercado F3.
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' Entendimento da ARME:

A ARME registou a preocupagdo manifestada pela Unitel T+, relativamente a redefinicdo do
mercado grossista de @acesso & largura de banda nacional e & alegada ambiguidade na delimi-

tacéo entre este merc
local (F3).

Em todo o caso, 2a AR
(i) o fornecimento gro:
inter-ilhas, bem como
acesso passivo a infr
Concluiu-se, assim, qu
o transporte nacional
oferta.

Diferentemente, 0 mer{

do e o mercado de acesso a infraestrutura passiva de rede de acesso

IE esclarece que o mercado F6 foi definido de forma ampla; abrangendo:
ista de largura de banda nacional, que inclui circuitos alugados intra e
bs servigos de conectividade ethernet; e (ii) o fornecimento grossista de

todos estes servicos desempenham funcdes semelhantes para garantir
capacidade, verificando-se a existéncia de substituibilidade do lado da

aEtrutura fisica a montante do acesso local (vide ponto 5.11.2.2. do SPD).

bado F3 diz respeito ao acesso local ao utilizador final, no qual se enqua-

dram os servigos de bifstream e VULA que permitem o acesso direto a rede pelos consumidores

finais. Por conseguinte
F3, sendo o mercado H
de acesso, excluindo g

. entende a ARME que n#o existe sobreposigéo entre os mercados F6 e
6 limitado aos servigos de transporte e infraestrutura a montante da rede
acesso local.

Ainda a este propésito
deliberacdo da ARME

mento da concorréncig.

Nesse sentido, a Unite
escura no anel inter il

a Unitel T+ considera que os precos da ORCA e da ORCE definidos na
h.0 40/CA/2024 séo excessivos e constituem uma barreira ao desenvolvi-

| T+ reforca ainda a urgéncia da introdugéo do servigo de acesso a fibra
as e intra ilha para viabilizar uma alternativa que Ihe permita obter com-

petitividade nos custog com largura de banda nacional. Para tanto, a Unitel T+ propde que a

ARME imponha a CVT|
ilhas, com o ponto de
CVT onde a Unitel T+
decisdo, e de acordo c

a obrigacéo de apresentar “uma oferta de fibra escura para o anel inter -
bntrega, em cada uma das ilhas onde o anel amarra, num dos POPs da
4 tenha coinstalagao” (p. 15), no prazo de 30 dias ap6s a publicagao da
bm o preco maximo previamente definido pela ARME. A Unitel T+ propde

que a oferta de fibra gscura intra-ilha deva ser apresentada no mesmo prazo para aprovagéo

pela ARME, sendo que
podera prolongar-se pf

, em qualquer um dos casos, a aprovacéo da oferta final pela ARME nao
br mais do que 30 dias.

Entendimento da AR

Relativamente a propo
no SPD e que o prazo

A ARME destaca qu
23/CA/2023 determin
bretudo beneficiar os
ambas as ofertas regu
a vigorar mesmo apo
termos atras descritos

Mais se note, a resp
n.° 40/CA/2024, a AR
em relagdo a servigo
pregos grossistas a af

ta, a ARME agradece e confirma que esta obrigacéo ja esta contemplada
aplicavel sera posteriormente fixado.

quanto 3 ORCA e & ORCE da CVT, a Deliberacéo da ARME n.°
a imposicdo de medidas provisdrias e urgentes, as quais procuram so-
peradores alternativos como a Unitel T+, e implicaram alteracbes em
das que, face a analise desenvolvida no presente exercicio, continuarao
a entrada em vigor da decis&o final da ARME e até a sua revisdo nos

E aprovou o modelo de custeio e precos dos servicos grossistas, e que
de acesso a largura de banda, incluindo circuitos, determinou que os

eg‘o dos pregos praticados que, através da referida Deliberagéo da ARME

licar seriam fixados apds a conclus@o e aprovagéo da presente analise
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de mercados. Neste sehntido, o SPD ja fixa que, por um lado, a ORCE da CVT devera ser revista
e reger-se pelo model¢ de custeio aprovado pela Deliberagéo da ARME n.° 40/CA/2024, sem
prejuizo da aplicagéo {mediata dos pregos de circuitos ethemet previstos. E, por outro que a
ORCA da CVT devera fcontinuar a reger-se pela estrutura, débitos e valores dos pregos corres-
pondentes aos fixadog na Deliberagdo da ARME n.° 23/CA/2023, que se deverao considerar
aplicaveis por efeitos da presente Deliberagdo, sem prejuizo de, em deliberagéo auténoma
desta, a ARME determiinar alteragdes 8 ORCA em conformidade com a Deliberacéo da ARME
n.° 40/CA/2024.

Assim, apés a entrad77 em vigor da decisdo final da ARME a propésito do presente SDP, os
precos dos circuitos etfiernet e correspondentes débitos, a aplicar pela CVT, correspondem aos
aprovados no relatérip final da consulta pdblica subjacente a Deliberagdo da ARME n.°
40/CA/2024.

Em todo o caso, a ARNE esta a acompanhar esta questéo.

Do mesmo modo, a UIiteI T+ sugere que, relativamente aos servicos de acesso bitstream que
venham a ser incluidos neste mercado ou no mercado F3, “também devera ser imposta a obri-
gacdo de publicagdo de uma oferta de referéncia no prazo de 30 dias apdés a aprovagao da
presente deliberagdo” (p. 15).

Entendimento da AR

A ARME tomou nota da sugestéo da Unitel T+ quanto & imposi¢éo de uma obrigagéo imediata
de publicacdo de oferfa de referéncia para servicos de acesso bitstream, quer venham a ser
incluidos no mercado F6, quer no mercado F3. '

A este propésito, quanto a distingdo entre o mercado F3 e 0 mercado F6, a ARME remete para
o entendimento e esclarecimentos prestados acima.

Quanto a imposigdo dg uma obrigagéo de acesso do tipo bitstream, considerando toda a analise
desenvolvida, a ARMH entende que, neste momento, a mesma né&o seria apropriada, pelos se-
guintes motivos. Por um lado, sdo impostas véarias medidas, nomeadamente nos mercados F3
(acesso a infraestruturp passiva de rede fixa de acesso local) e F6 (acesso a largura de banda
nacional) que visam atender aos problemas detetados na analise de mercado, assim como res-
ponder as preocupacdes manifestadas pela Unitel T+. Considera-se que estas medidas, nome-
adamente a obrigacdo|de publicar novas ofertas de referéncia, como, por exemplo, de acesso a
infraestruturas passivas, ou de rever as existentes, como a ORCA e a ORCE, sdo as mais ade- |
quadas e que melhor induzam a concorréncia, sendo importante aguardar pelos seus efeitos na
dinamica concorrencial dos mercados retalhistas antes de ponderar a introdug&o de outras me- |
didas. Por outro lado, meste contexto, impor uma obrigagéo de acesso do tipo bitstream poderia
gerar uma sobrecargaregulatéria indesejada.

Assim, atendendo a obrigagdo de atuagéo proporcional que impende sobre si, a ARME consi-
dera que se deve agudrdar pela implementacéo da nova regulagéo imposta nos mercados F3 e
F6 antes de considerar a imposicdo de medidas regulatérios. No entanto, salienta-se que a
ARME ira continuar a acompanhar esta situagéo e podera, caso venha a ser necessario e ade-
quado para promover a concorréncia nos mercados de banda larga, reponderar esta concluséo
e impor, no quadro pefmitido pela lei, uma obrigacao de acesso do tipo bitstream.
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A Unitel T+ alega que @ ndo adogao das medidas propostas constitui a aceitagéo pelo regulador

do declinio da concorrd

tal postura regulatéria.

lador persista na sua p

dos operadores com a
mento distinto que per
gue em apenas um an

Neste contexto, a Units
guer e direito irrevogay
missao”) aparece apen
sua explicitagdo do co
nacionais ou de qualqu

incia do mercado, nio se verificando qualquer justificagao plausivel para
A Unitel T+ considera nao existir qualquer justificacdo para que o Regu-
roposta, uma vez que, na sua opinido, a mesma ira aumentar os custos
conetividade que tem contratada a CVT e nédo apresenta qualquer instru-
mita aos operadores contrariar o reforgo da posi¢do dominante da CVT,
b aumentou 10 p.p.

| T+ refere que a Unica obrigag@o nova que surge neste mercado (“Alu-
vel de utilizagdo de infraestruturas e fibras escuras para redes de trans-
as no quadro resumo e n&o é densificada no texto do SPD, solicitando a
htetido (e.g., obrigacdo de acesso a fibra escura, a estagbes de cabos
er outro tipo de infraestrutura, por exemplo).

Entendimento da AR

A ARME regista as pr
de mercado da CVT e

nectividade dos operag

Antes de mais, na Del
gem regulatéria promo
do acesso e tendo em

¢ao de ofertas de refe

infraestruturas; (iii) obr|

Neste sentido, cumprg
mera aceitacdo pela A

s

ocupacdes expressas pela Unitel T+ relativamente a evolugéo do poder
aos impactos que as medidas propostas poderdo ter nos custos de co-
ores.

beracdo da ARME n.° 41/CA/2020 esta Autoridade adotou uma aborda-
ora da transparéncia, ndo discriminatéria, baseada no controlo de custos
Jista a promocéo da concorréncia, nomeadamente através da (i) publica-
réncia a pregos orientados para os custos; (ii) obrigagfes de acesso a
gacdes de transparéncia e separagéo da contabilidade.

salientar que a ndo adogéo de medidas adicionais ndo constitui uma
RME do declinio da concorréncia. Cabendo a esta Autoridade manter, |

impor ou eliminar as obrigagdes adicionais que se demonstrem adequadas, proporcionais € ne- |

cessarias a luz da (i) 1
sua justificacéo de ac

atureza do problema; (ii) da proporcionalidade custo/beneficio; e (iii) da |
rdo com os objetivos de regulagéo do artigo 5.° da LCE. Como tal e de |

acordo com esta analise e atendendo & evolugéo deste mercado, a ARME concluiu, nhomeada-
mente, pela manutenci#o das obrigacdes ja previstas.

Acresce que a irreplicdbilidade tendencial das infraestruturas da CVT, enquanto operador histo-
rico, ndio & um process¢ facilmente reversivel, tendo em conta a existéncia de barreiras aentrada
no mercado e ao contrplo da CVT sobre as infraestruturas existentes. Por este motivo, também
o Contrato de Concess&o (cfr. clausulas 2.2, n.° 1, al. e), 15.2 e 16.2- A) ja estabelece que a CvT
se encontra obrigada g fornecer e assegurar a oferta de circuitos alugados bem como a prestar
servicos de acesso e ¢apacidade grossista a outros operadores de comunicacdes eletronicas,
nos termos e para os &feitos da LCE e/ou deliberagdes publicadas pela ARME.

No que respeita a nova obrigagdo de “aluguer e direito irrevogavel de utilizagdo de infraestrutu-

ras e fibras escuras pa
na disponibilizagao pe|

a redes de transmiss30”, a ARME esclarece que esta obrigacéo se traduz
a CVT de acesso a fibra escura e a outros elementos de infraestrutura

critica (terrestre e submarina) com o objetivo de permitir que os operadores concorrentes pos-

sam oferecer servicos
tende-se, precisament
o transporte de dados

de transporte de capacidade nacional. Ou seja, com esta obrigacéo, pre- |
2, reforcar os meios disponibilizados aos demais operadores para operar
hacional, promovendo a concorréncia no mercado.

A ADECO destaca qu
nante da CVT, enquan

b a atual situacdo concorrencial & consequéncia direta da posicao domi-
lo Ginico operador no mercado que dispde das infraestruturas necessarias
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para estabelecer uma
infraestrutura” por qua

nando, assim a Unitel
guéncia da “exploracac

Adicionalmente, a ADE

capacidade nacional d
de infraestruturas néo

largura de banda”, e qu

IRU. Por conseguinte,

rede de transmisséao nacional (Backbone), e que a “reprodugéo desta
quer outro operador representa um desafio economico significativo, tor-
[+ “altamente dependente da rede da CVT” o que é também uma conse-
) quase exclusiva dos cabos submarinos nacionais pela CVT".

CO salienta que a analise das ofertas de acesso a largura de banda ou
Isponibilizadas pela CVT revela: (i) “a auséncia de opgdes de utilizagao
btivadas”, (i) que as ofertas se “limitam exclusivamente a capacidade ou
e (iii) “apenas oferecem opgdes de aluguer sem incluir a possibilidade de
a ADECO considera que as caracteristicas das ofertas da CVT “limitam

ainda mais a autonomip da Unitel T+" (p.4).

Assim, a ADECO sugére a ARME que: (i) proponha a revisdo do Contrato de Concessao; (ii)
avance com a criagdo ¢le uma entidade autdnoma que assegure a gestéo independente da rede
existente; (iii) promovala partilha do acesso entre as duas operadoras de telecomunicagdes; ou
(iv) assegure a equidagle no acesso aos cabos submarinos.

Entendimento da ARME:

A ARME toma em devida consideracédo as propostas da ADECO e partilha das preocupagoes
destacadas.

Contudo, quanto a revisdo do Contrato de Concesséo, a ARME recorda que nao é parte no
mesmo, pelo que ndo pode ativamente intervir a este respeito. Conforme ja se havia referido a
titulo introdutério nos ¢omentarios gerais aos contributos da ADECO, cabe a esta Autoridade
esclarecer que a criacéo de uma autoridade independente para garantir a gestéo e acesso as
infraestruturas de redelextravasa largamente o &mbito das suas competéncias nos termos gerais
da LCE e dos Estatutds da ARME. Com efeito, a opcéo pela concentracdo das competéncias
administrativas nesta Autoridade consubstancia uma opg#o politica e legislativa, que n&o cabe
3 ARME tomar. Do mésmo modo, no que diz respeito & proposta de alteragéo do Contrato de

Concess3o, nao send
ativa no processo.

No que diz respeito a

esta Autoridade parte do mesmo, ndo tem capacidade de intervengéo

bromogao da partilha entre as duas operadoras de telecomunicacoes, a

ARME recorda que estdo em vigor diversos diplomas e regras que visam promover a partilha

destas infraestruturas
de infraestruturas, outi
ressados no acesso).

A ARME salienta que 1

Entre operadores (i.e., operadores proprietarios, detentores ou gestores
os proprietarios de infraestruturas aptas, e operadores solicitantes inte-

o que diz respeito & equidade no acesso as estagdes de cabos submari-

nos, esta a acompanhér e desempenhara um papel ativo junto dos operadores.

A CVT manifesta 0 mésmo entendimento apresentado relativamente ao mercado grossista de

acesso a largura de bz

nda internacional (3.9), para o qual se remete.

Entendimento da AR

A ARME remete para ¢

E:

b entendimento manifestado no ponto 3.9 a respeito da posicéo da CVT.

41




arme/“

3.11. Mercado grossista de acesso aos Servigos de Valor Acrescentado (“SVAs”) méveis
(M4)

A Unitel T+ manifesta p sua incompreenséo relativamente a imposi¢géo de um conjunto de obri-
gacdes num mercado €m que alega ndo operar sem que haja uma justificacéo objetiva, salien-
tando que ndo presta $VAs méveis ativos. Em consequéncia, afirma n&o reconhecer qualquer
litigio ou situagdo de mercado que justifique a aplicagéo de medidas regulatérias ex ante a Unitel
T+ neste dominio. Assim, propde que as obrigagdes propostas no SPD sejam retiradas, uma

vez que a Unitel T+ na

explora este mercado.

Entendimento da AR

A ARME considerou qu
operador mével (CVT &

uma situagéo de mono

E:

e o mercado M4 é estruturalmente monopolista, na medida em que cada
Unitel T+) detém 100% de quota no acesso a sua prépria rede. Existindo
bolio natural, porque apenas o operador que controla a rede pode permitir

0 acesso de terceiros a0s seus recursos, é necessario ponderar o exercicio de poderes regula-

torios.

Adicionalmente, impo
nar praticas j& ocorrid

a frisar que a regulagéo ex ante neste mercado n&o se destina a sancio-
, mas sim a prevenir comportamentos anticompetitivos suscetiveis de (i)

afetar negativamente fanto os prestadores de SVA como os consumidores finais, (ii) limitar a
inovagado e a concorréncia nos mercados a jusante, e (iii) limitar a diversidade e qualidade de
servicos disponiveis para os consumidores finais.

Com efeito, ainda que pste mercado se encontre em fase emergente e a presenca de prestado-
res de SVA em Cabo VErde seja atualmente limitada, a previséo de condigdes regulatérias claras
é essencial para criar im ambiente favoravel ao seu desenvolvimento e garantir que os opera-
dores possam aceder em condigdes justas e néo discriminatérias as redes moveis existentes.

Neste quadro, a ARME considera que a imposigdo de obrigagdes aos operadores moveis, inclu-
indo a Unitel T+, & adéquada, proporcional € necessaria para assegurar os objetivos previstos
no artigo 5.° da LCE, gm particular a promogéo da concorréncia efetiva, a protecéo dos utiliza-

dores finais e o desen
Verde. Sem prejuizo d

Lolvimento sustentavel do setor das comunicagdes eletrénicas em Cabo
|sto, continuara a acompanhar todos os desenvolvimentos.

Ademais, a Unitel T+ ¢

na medida em que nao
atender a tipologia do

bonsidera desadequados os moldes em que esta obrigagéo foi definida,
é feita qualquer referéncia a natureza dos SVAs e a sua regulacéo devera
servico prestado e ao valor de retalho faturado, nomeadamente porque:

dem assumir diferentes formas, desde servicos de informacéo, de jogo,
htretenimento (e.g. acesso a imagens) ou mesmo servigos de caracter
consequentemente implicam diferentes niveis de risco e agentes, razéao
regulagéo deve atender ao caso concreto servico em questéo;

Os SVA pg
de mero e
erotico, qu
pela qual

a)

bdem ser alvo de uso fraudulento e abusivo, nomeadamente através da
lulenta pelo prestador ou pela utilizago por menores que sdo aliciados
has pouco esclarecedoras sobre o impacto que a utilizagcéo deste tipo de
He ter na fatura mensal (o chamado bill shock);

b) Os SVAsp
venda fraug
por campar

servigos po

pré-pagos, o facto de determinados servigos terem valores tipicamente
hde levar a uma situacdo em que o saldo de um cliente desaparelha em

No caso de
elevados p{

c)
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army

trés chamaq

varaque o

d)

as apenas, arriscando comprometer a sustentabilidade das ofertas e le-
clientes figuem rapidamente sem saldo e em necessidade de o reforcar;

Os valores de incobraveis nos servigos pos-pagos sao tipicamente muito mais eleva-

dos do que ps demais e, por isso, existem diferengas objetivas que devem ser acau-

teladas se

Assim, também por est

haja uma discussao m

s operadores moveis ficarem com o 6nus de faturagéo e cobranca.

s razbes, a Unitel T+ propde que estas medidas sejam retiradas até que
is detalhada.

Entendimento da AR

A ARME toma nota da
das obrigacbes impos
designadamente no q

Nao obstante estas pa
resposta a pedidos ra
rada e controlo de pre
correntes da posi¢éao

N&o obstante, a ARME

preocupagdes manifestadas pela Unitel T+ quanto & forma de defini¢ao
s aos operadores com PMS no mercado de acesso aos SVA moveis,
respeita a diversidade de servigos e a sua faturagéo.

icularidades, a ARME entende que a imposigéo de obrigacdes gerais de
4veis de acesso, transparéncia, n&o discriminagdo, contabilidade sepa-
os & adequada e proporcional para mitigar os riscos concorrenciais de-
onopolista de cada operador no seu préprio mercado de SVA moveis.

podera, posteriormente, rever e complementar as obrigacbes previstas,

de forma a refletir adequadamente as especificidades de cada tipo de SVA e os riscos associa-
dos a sua utilizagdo, cdnforme se venha a demonstrar adequado e necessario a cada momento.

Por fim, a CVT concor
davia entende que a i
precos numa fase tao

Ha com a qualificacdo deste mercado como um “mercado nascente”, to-
mposicdo de um regime regulatério pesado e centrado no controlo de
hrematura podera “sufocar a inovagao” (p.12). Deste modo, a CVT que a

ARME adote uma abordagem mais flexivel “light-touch” (p.12).

A CVT mais reconhecé e manifesta a sua concordancia com a necessidade de uma oferta de

referéncia para garant

trolo de pregos ex antq’.

r a transparéncia e a néo discriminacdo. Nao obstante, contesta o “con-

b

Entendimento da AR

A ARME toma em de
Salientando que, em t
discussdo mais detalh

ida consideragdo e agradece os contributos recebidos a este respeito.
do o caso, os termos da regulagso e das ofertas poder&o ser objeto de
da e de ajustamentos adicionais apés a aprovacéo da decisao final.

4, CONCLUSOES

Na sequéncia dos con
audiéncia prévia dos i

réncias aos dados atualizados de 2024 na sua decisa

volvidos, as medidas g
cisao final.

tributos recebidos no ambito do procedimento de consuita publica e de
hteressados e da andlise desses contributos, a ARME ira incluir as refe-
o final. Todavia, os entendimentos desen-

ropostas e conclusdes apresentadas no SPD nao serio alterados na de-
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Além disso, a ARME ira pontualmente proceder a alguns ajustes na decisdo final, nomeada-
mente as referéncias 4o Regulamento de Partilha de Infraestruturas e a manutengéo em vigor
de medidas regulamentares e administrativas que tém impacto transversal nos mercados anali-
sados no SPD e que dompletam o quadro regulatério aplicavel, nomeadamente a Deliberacao
n.° 004/CA/2008 de 7 de maio, que regula a apresentacéo prévia dos tarifarios pelos operadores
de comunicacdes eletrpnicas, o Regulamento de Qualidade do Servico Movel Terrestre, apro-
vado pela Deliberacdo p.° 12/CA/2017 de 22 de novembro e o Regulamento das Promogdes nos
Servicos das Comuni¢acdes Eletrénicas, aprovado pela Deliberacdo 27/CA/2020, de 14 de
agosto. Todavia, esse$ ajustes n&o alteram os entendimentos desenvolvidos, as medidas pro-
postas e conclusGes apresentadas no SPD.
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