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1. Introducao

A Axon Partners Group Consulting S.L.U. (a seguir designada por "Axon") foi contratada
no quadro do financiamento do Banco Mundial ao governo de Cabo Verde no PROJECTO
DIGITAL CABO VERDE (PDCV- ID N° P171099), que tem como uma das beneficiarias a
Agéncia de Regulagdo Multissetorial da Economia (a seguir designada por "ARME") de
Cabo Verde para prestar "Assisténcia técnica para o reforgo dos instrumentos de regulagado

ex-ante nos mercados grossista e retalhista das comunicagdes eletrénicas.

O objetivo principal do projeto consiste no desenvolvimento de modelos de custeio de
prestadores eficientes que permitam a determinagdo de valores orientados para os custos
dos produtos definidos, especificamente, modelos de custeio Bottom-up para redes

mdveis, redes fixas e de compressdo de margens.

Neste sentido, tendo concluido a fase de desenvolvimento das metodologias e outras

diretrizes, passou-se a fase do desenvolvimento dos seguintes modelos:

Modelo de custos bottom-up para redes moveis.
Modelo de custos bottom-up para redes fixas.

Modelo de compressdo de margens.

O presente processo de consulta visa proporcionar aos intervenientes no mercado cabo-
verdiano das comunicacdes eletrénicas a oportunidade de comentar e aconselhar sobre os
modelos de custeio desenvolvidos, com o objetivo final de maximizar a sua
representatividade. Ademais, este documento de consulta apresenta, também, os modelos
de precos propostos pela ARME, com objetivo de serem aplicados nas tarifas reguladas dos

servigos grossistas durante os préximos anos.
Com esta consulta a ARME pretende atingir os seguintes objetivos:

Proporcionar total transparéncia ao mercado das comunicagoes eletroncias no que
concerne as metodologias, aos dados e aos resultados dos modelos de custeio.

Assegurar que os resultados dos modelos de custeio estdo alinhados com a realidade
dos custos das operadoras ativas em Cabo Verde que fornecem servigos grossistas

de telecomunicagdes para redes fixas e moéveis.

Recolher as opinides e comentdrios das partes interessadas sobre os regimes
tarifarios dos servicos grossistas regulados, que serdo, posteriormente, adotados

pela ARME.
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A ARME convida as partes interessadas a participar deste processo de consulta seguindo

as indicagbes apresentadas na secgdo seguinte (Secgdo 2).
O presente documento estd estruturado da seguinte forma:

Seccdo 2 “O processo de consulta”, apresenta uma viséo geral do processo,
incluindo uma descricdo dos ficheiros submetidos & consulta, o procedimento de
resposta, informagdes sobre o processo de clarificagdo e a estratégia global que é
seguida, visando garantir uma maior preservagdo da confidencialidade das

informagbées disponibilizadas pelos operadores.

Seccdo 3 “Contributos dos modelos de custeio”, apresenta uma visdo geral dos
dados de entrada dos modelos de custeios.

Seccdo 4 “Resultados do modelo de custeio”, fornece uma visdo geral dos
principais resultados dos modelos de custeio e apresenta uma visdo geral dos pregos
atualmente em vigor em Cabo Verde para os servicos regulados no mercado
grossista, bem como os novos pregos propostos pela ARME.

Seccdo 5 “Lista das perguntas para consulta”, apresenta uma lista resumida de
todas as perguntas incluidas no presente documento de consulta.

www.axonpartnersgroup.com 3
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2. O processo de consulta

Esta seccdo descreve o processo de consulta, incluindo:

Descricdo dos dossiers submetidos a consulta
Procedimento de apresentagdo das respostas

Processo de clarificagdo

Questdes de confidencialidade
2.1. Descricdo dos dossiers submetidos a consulta

Os documentos abaixo sdo partilhados com as partes interessadas no ambito do processo

de consulta:

Documento de consulta (este documento): apés uma descrigdo do processo de
consulta, este documento apresenta os aspetos mais relevantes dos modelos de custeio
submetidos & consulta, bem como os pregos propostos, das quais a ARME espera
receber contribuicdes das partes interessadas. Este documento inclui também um
conjunto de questdes especificas a serem respondidas pelas partes interessadas.

Modelo Excel para apresentacdo de comentarios: este documento em Excel deve
ser utilizado pelas partes interessadas para apresentarem 0s seus comentarios sobre
as questdes levantadas pela ARME no presente documento de consulta (as questdes
sdo igualmente enumeradas na secgdo 5), facilitando assim o processo das da resposta

desta consulta publica.

Modelo de custeio bottom-up para redes moveis:

Anexo 1 - Mobile Cost Model: modelo de custeio para os servigos méveis em formato
Microsoft Excel. Este documento contém os dados, célculos e resultados do modelo de
custeio. Tal como referido na seccdo 2.4, a versdo publicada é uma versdo anénima do

modelo de custeio disponivel no ARME.

Anexo 2 - Mobile User Manual: este documento é uma introdugdo ac modelo de
custeio para rede mdvel, descreve, portanto, as planilhas que contém e fornece

orientacdes sobre como executa-lo.

Anexo 3 - Mobile Descriptive Manual: este documento técnico detalhado descreve
a estrutura do modelo de custeio da rede moével, os seus principais contributos e 0s
algoritmos utilizados para desenhar e dimensionar a rede mobvel, calcular os custos e

alocé-los aos servigos.
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Modelo de custeio bottom-up para redes fixas

Anexo 4 - Fixed Cost Model: modelo de custeio para servigos fixos em formato
Microsoft Excel. Este documento contém os dados, calculos e resultados do modelo de
custeio. Como mencionado na secgdo 2.4, a versdo publicada é uma versdo andonima

do modelo de custeio disponivel na ARME.

Anexo 5 - Fixed User Manual: este documento é uma introdugdo ao modelo de
custeio, que descreve as folhas de calculo que contém e fornece orientacdes sobre a

forma de o executar.
Anexo 6 - Fixed Descriptive Manual: este documento técnico detalhado descreve a

estrutura do modelo de custeio, as suas principais contribuicdes e os algoritmos
utilizados para desenhar e dimensionar a rede fixa, calcular os seus custos e aloca-los

aos servigos.

Modelo de compressdo de margens

Anexo 7 - Margin Squeeze Model: modelo de custeio para a avaliacdo das praticas
de compressdo de margens nos precos do mercado de retalho, em formato Microsoft
Excel. Este documento contém os dados, calculos e resultados do modelo de custeio.
Como referido na secgdo 2.4, a versdo publicada é uma versao andénima do modelo de

custeio disponivel na ARME.
Anexo 8 - Manual - Margin Squeeze Model: Este documento € uma introdugdo ao

modelo de compressdo de margens, que contém as planilhas que por sua vez
descrevem, a metodologia que foi seguida na sua implementagdo e fornecem

orientacbes sobre a forma de o executar.
2.2. Procedimento de apresentacao das respostas

A ARME convida as partes interessadas a apresentarem seus comentarios sobre o
documento de consulta e os seus respetivos anexos, enviando as suas respostas através
do modelo Excel para apresentar comentarios que foi partilhado como parte do

material de consulta, o modelo de Excel denominada “Modelo Excel para apresentagdo de

comentérios.xlsx” (ver secgao 2.1).

O modelo Excel para apresentar comentdrios, incluindo respostas, deve ser enviado pelas

partes interessadas até ao dia 5 de agosto de 2024, para o seguinte enderego de e-

mail da ARME: c.p.modelo.custeio@arme.cv

As respostas & consulta publica poderdo ser publicadas na integra pela ARME. Caso haja
respostas que contenham informagdes confidenciais, estas, ndo devem ser publicadas e as

partes interessadas deverdo apresentar uma versao separada do modelo Excel, removendo
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quaisquer informagdes que devam ser consideradas confidenciais, para assim, ocorrer a

publicacdo do contelido n&o confidencial.

Os comentdrios devem ser tdo precisos quanto possivel e qualquer resposta deve ser
devidamente justificada com informagdes e provas que as sutentam. Em particular, a ARME
espera que os interessados baseiem os seus comentarios com justificagbes e analises
relevantes, como dados e informagdes extraidos das suas redes e/ou sistemas, e/ou

experiéncia relevante noutros outros paises (por exemplo, dados de referéncia).

A ARME ndo considerara comentérios que ndo sejam devidamente justificados, e rejeitara

os comentdarios que ndo cumpram as indicagdes acima referidas.

Além disso, a ARME partird do principio de que, se a parte interessada n&o responder a
uma pergunta especifica, entende-se a aceitagdo da abordagem apresentada para essa

pergunta no presente documento.

2.3. Processo de clarificacdo

A ARME recomenda vivamente as partes interessadas que participam neste processo de
consulta, que analisem todos os materiais fornecidos juntamente com este documento. A

ARME espera que possiveis perguntas e/ou ddvidas possam ser esclarecidas através da

anadlise destes materiais.

No entanto, se ainda existirem perguntas e/ou duvidas sobre qualquer um dos aspetos
relacionados com os tépicos incluidos neste documento ou com os modelos de custeio, a
ARME sugere que as partes interessadas enviem de uma sé vez as questdes através do

seguinte enderego de e-mail: ¢.p.modelo.custeio@arme.cv.

As perguntas serdo aceites nas duas primeiras semanas do processo de consulta, ou seja,
antes do dia 19 de julho de 2024. Apenas as perguntas apresentadas durante este

periodo serdo consideradas pela ARME.

E importante salientar que as perguntas apresentadas a ARME no contexto do processo de

esclarecimento, bem como as respostas da ARME, poder&o ser publicadas.

2.4. Questdes de confidencialidade

Com o objetivo de preservar a confidencialidade dos dados fornecidos pelas partes

interessadas, a informacao incluida nos documentos de consulta foi anonimizada.
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A este respeito, os valores de alguns parametros de natureza confidencial foram ajustados
com uma percentagem aleatéria com uma variacdo de +/-30%, para evitar apresentar os

valores reais fornecidos pelas operadoras.

E importante salientar que o intervalo de variagdo percentual aleatoria, acima referido, foi
definido tendo em vista os dois objetivos principais seguintes: i) garantir a
confidencialidade dos dados das operadoras; ii) permitir que as partes interessadas
fornecam um feedback valioso sobre os dados dos modelos ora em consulita. Isto significa
que, mesmo que a informagdo fornecida ndo seja exatamente igual aquela utilizada
internamente pela ARME, as partes interessadas devem apresentar comentarios

assumindo que a informag&o se encontra dentro de uma variagéo de +/-30% dos valores

confidenciais.

Quando um contributo anénimo e, por conseguinte, ndo representa o valor real

considerado internamente pela ARME, este é formatado da seguinte forma:

Exposico 2.1: Codigo de cores utilizado para entradas anénimas [Fonte: Axon Consulting]

Apesar do exercicio de confidencialidade efetuado sobre o modelo submetido a consulta, a
ARME informa que os resultados relacionados aos custos unitarios dos servicos produzidos
pelos modelos anonimizados estdo alinhados com os resultados reais produzidos pela
versdo confidencial dos modelos disponiveis nas instalagbes da mesma. As diferengas entre

os custos unitarios dos servicos produzidos por os trés modelos situam-se globalmente

entre +/-20%.

Com o objetivo de aumentar a transparéncia do processo, a ARME considerou também
importante mostrar os resultados produzidos por versdes confidenciais (sem a
anonimizacdo dos dados). Para este efeito, informa que os valores apresentados na secgao
4 do presente documento apresentam os resultados reais (sem anonimizagdo) da versdo

confidencial dos modelos disponiveis nas suas instalagoes.
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3. Contributos dos modelos de custeio

Esta seccdo descreve a lista de contributos que foram utilizados para a elaboracdo dos

diferentes modelos:

Contributos do modelo de custeio bottom-up para redes méveis

Contributos do modelo de custeio bottom-up para redes fixas

Contributos do modelo

3.1. Contributos do modelo de custeio bottom-up para

redes moveis

A tabela seguinte enumera os dados utilizados no modelo de custeio bottom-up para as

redes maveis:

Contributo Descricao

Procura

Refere-se as unidades (volumes) de servigos (GB, minutos, SMS,
etc.) vendidos no mercado de telefonia mével de Cabo Verde. Esta
procura representa a procura total do mercado, sendo, portanto, a
soma das procuras das duas operadoras moéveis existentes
(CVTelecom e Unitel T+). Esta informacé&o esta incluida na folha
“1A INP DEMAND"” do modelo.

Estatisticas da rede

Na folha ‘1B INP NW STATISTICS’ do modelo estdo incluidos varios
indicadores estatisticos de chamadas de voz e de dados.

Cobertura

A percentagem de populagdo coberta pelas varias tecnologias de
acesso (2G, 3G, 4G e 5G) é apresentada na folha “1C INP
COVERAGE” do modelo. De acordo com a metodologia definida na
fase inicial do projeto, o modelo considera uma hipotética
operadora eficiente com uma cobertura média da CVTelecom e da

Unitel T+.

Espetro

Refere-se & largura de banda do espetro (MHz) disponivel por
banda e por tecnologia de acesso. De acordo com a metodologia
definida na fase inicial do projeto, o modelo considera uma
hipotética operadora eficiente com um espetro médio da
CVTelecom e da Unitel T+. Esta informag8o ¢é incluida na folha “1D
INP SPECTRUM” do modelo.

Custos unitarios e vidas
uteis

Refere-se ao CapEx e OpEXx unitarios para os diferentes elementos
de rede modelizados, juntamente com as suas vidas Uteis e
tendéncias de custos (variacdo anual). Esta informac&o esta
incluida na folha “1E INP UNITARY COSTS” do modelo.

Desagregacao
tecnolégica do trafego

Delineia a segmentacdo dos assinantes e dos diferentes grupos de
servicos (dados, voz e SMS) nas diferentes tecnologias de rede de
acesso (2G, 3G, 4G e 5G) ao longo dos anos. Esta informac&o esta
incluida na folha “1F INP TECHNOLOGY DIS” do modelo.

Parametros de rede

Os pardmetros necessarios para o dimensionamento da rede movel
estdo incluidos na folha “2A INP NW” do modelo.

www.axonpartnersgroup.com 8
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Contributo Descricao

Refere-se as caracteristicas geograficas de Cabo Verde necessérias
para o dimensionamento da rede mével. Para tal, a Axon efetuou

Dados geograficos uma modelizacdio geografica de Cabo Verde com base em dados
publicos das autoridades nacionais. Estas informagdes estdo
incluidas na folha “2B INP GEO” do modelo.

Refere-se & percentagem de trafego na hora de maior movimento
Entrada de hora de pico do dia. Esta informac&o esta incluida na folha “2C INP BUSY HOUR"
do modelo.

Refere-se as caracteristicas de backbone e das redes de base da
operadora de referéncia. Para tal, foi determinada a arquitetura de
uma rede de backbone nacional para uma operadora de referéncia

I;R::fsoieecore ads em Cabo Verde, considel:ando as arquitecturas de backbone de
ambas as operadoras modveis (CVTelecom e Unitel T+). Esta
informag&o esta incluida na folha “2D INP BACKBONE & CORE” do
modelo.

Tabela 3.1: Contributos do modelo de custeio bottom-up para redes méveis [Fonte: Axon
Consulting]

Questdo 1: Concorda com os contributos do modelo de custeio bottom-up para as redes
méveis? Caso contrério, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva
detalhadamente a sua justificacdo e forneca informagGes de apoio! e referéncias.

3.2. Contributos do modelo de custeio bottom-up para

redes fixas

A tabela seguinte enumera os contributos utilizados no modelo de custeio bottom-up para

as redes fixas:

Contributo Descricdao

Refere-se as unidades (volumes) de servigos (linhas, minutos, etc.)

Procura vendidas pela operadora fixa de referéncia em Cabo Verde
(CVTelecom). Esta informacéo esta incluida na folha "1A INP
DEMAND” do modelo.

O numero de agregados familiares em Cabo Verde, bem como a

Dados dos agregados informagdo sobre as diferentes caracteristicas destes agregados
familiares familiares, esté incluido na folha “1B INP HOUSEHOLDS DATA” do
modelo.

O namero de casas que usam o servigo da operadora de referéncia
Cobertura (CVTelecom) com cada tecnologia de acesso (cobre e fibra) esta
incluido na folha “1C INP COVERAGE"” do modelo.

Refere-se ao CapEx e OpEx unitdrios para os diferentes elementos
Custos unitarios e vidas de rede modelizados, juntamente com as suas vidas uteis e
ateis tendéncias de custos (variagdo anual). Esta informacéo esta
incluida na folha “1D INP UNITARY COSTS” do modelo.

1 No caso particular de desacordo com os contributos de “Custos Unitdrios”, nota-se que as provas devem incluir
elementos como faturas, informagdes que mostrem a representatividade da fatura para toda a rede (por exemplo,
em termos do niimero de elementos associados a fatura em comparagdo com o numero total de elementos na

rede), sistemas contabilisticos auditados, etc.
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Contributo Descrigao

Parametros de rede Os pardmetros necessarios para o dimensionamento da rede fixa
ar estdo incluidos na folha “2A INP NW” do modelo.

Refere-se s caracteristicas (por exemplo, distancias geograficas)
das rotas necessarias para o dimensionamento das redes de acesso

Caracterizacdo de cobre e de fibra otica. Para tal, foi efetuada uma modelacéo

geografica da rede de geografica para Cabo Verde com base em dados publicos sobre as

acesso coordenadas dos agregados familiares em Cabo Verde. Esta
informacdo esta incluida na folha “2B INP GEO CHARACT” do
modelo.

Ligaces de Refere—sAe é_s caractgristicas gas rqus deltransporte da operadora

transmissdo de referéncia. Esta informag&o esta incluida na folha “2C INP TX
LINKS” do modelo.

Tabela 3.2: Contributos do modelo de custeio bottom-up para redes fixas [Fonte: Axon Consulting]

Questdo 2: Concorda com os contributos do modelo de custeio bottom-up para as redes
fixas? Caso contrario, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva
detalhadamente a sua justificag8o e fornega informacdes de apoio? e referéncias.

3.3. Contributos do modelo de compressdo de margens

A tabela seguinte enumera os dados utilizados no modelo de compressdo de margens:

Contributo Descricao

Os detalhes sobre os pregos de retalho (nome do prego, taxas,

Precos de retalho caracteristicas dos servicos de telefonia fixa, caracteristicas dos
servicos de banda larga fixa, etc.) considerados no modelo sdo
introduzidos na folha “2A INP RETAIL TARIFFS”".

Os precos grossistas a pagar pela operadora alternativa a

Precos grossistas CVTelecom sdo apresentadas na folha “2‘13 INP WHOLESALE
TARIFFS”. Esta informagdo corresponde as tarifas grossistas
propostas para os servigos regulamentados do mercado grossista.

Unidade de custos de O custo de retalho3 e G&A* por utilizador para os utilizadores de
retalho e despesas servicos duplos (telefonia fixa + banda larga fixa) sao introduzidos
gerais e administrativas na folha “2C INP UNIT RETAIL AND G&A COST".

A folha “2D INP COST FIXED RES LRIC+" desagrega os custos
Custos unitarios por unitarios dos servicos fixos por elemento de rede segundo a norma
recurso LRIC+. Esta informacdo é obtida a partir do modelo de custos
“bottom-up” para as redes fixas.

Tabela 3.3: Contributos do modelo de compressdo de margens [Fonte: Axon Consulting].

2 No caso particular de desacordo com os contributos de “Custos Unitérios”, nota-se que as provas devem incluir
elementos como faturas, informagdes gue mostrem a representatividade da fatura para toda a rede (por exemplo,
em termos do nimero de elementos associados & fatura em comparagdo com o namero total de elementos na

rede), sistemas contabilisticos auditados, etc.
3 Inclui componentes de custos de retalho, tais como: aquisicdo de clientes, assisténcia a clientes, marketing e

publicidade, faturamento, vendas, CPE, dividas incobraveis, etc.
4 Despesas gerais e administrativas.
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Questdo 3: Concorda com os dados do modelo de compressao de margens? Caso
contrério, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva detalhadamente a sua

justificacdo e fornega informagdes de apoio e referéncias.
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4. Resultados do modelo de custeio

Esta seccdo fornece uma visdo geral dos resultados dos servigos grossistas relevantes
extraidos de cada modelo de custeio e, quando aplicavel, inclui os novos pregos propostos
pela ARME para os servigos grossistas regulados, a serem aplicadas durante o periodo
2025-2029. A ARME acredita que esta abordagem apresenta um beneficio claro, em termos
de previsibilidade e razoabilidade para os operadores cabo-verdianos, ao conceberem os

seus planos de negdcios. Para evitar duvidas, os valores apresentados nesta secgdo nao

incluem o IVA.

A seccdo estd estruturada nas seguintes subseccdes, de acordo com cada modelo de

custeio:

Resultados do modelo de custeio bottom-up para redes méveis
Resultados do modelo de custeio bottom-up para redes fixas

Resultados do modelo de compressdo de margens

4.1. Resultados do modelo de custeio bottom-up para

redes moveis

Os resultados dos custos unitarios do modelo de custeio “bottom-up” para as redes moveis
sdo apresentados na tabela “EXTERNAL SERVICES LRIC+ TOTAL UNIT COSTS

(CONSOLIDATED)” da folha de calculo "8B CALC COST SERV UNIT”.

A seccdo seguinte apresenta os resultados dos custos unitarios do servigo de terminagdo

de voz mével obtidos a partir do modelo de custos atualmente em vigor € 0 novo prego

proposto pela ARME para este servigo.
4.1.1. Terminacdo de voz moével

Resultados do modelo de custeio

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para o servico de

terminagdo de voz movel no periodo 2024-2029:
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0,25 - 0,23 0,23 0,24
0,21 0,20 0,21
0,20 - 0,18 0,19 0,18
OIH 0,16 01174/— —
S 0,15 - . .
& » 0,16 0,16 0,16
E 0,15 0,15 0,15
E 0,10 -
\
Y]
>
© 0,05
0,00 : . ‘ . , .
2024 2025 2026 2027 2028 2029

—e=Custos unitarios para quota de mercado 50%
——Custos unitarios para quota de mercado CVT
Custos unitarios para quota de mercado Unitel T+

Exposicdo 4.1: Custos unitarios calculados pelo modelo para o servigo de terminagdo de voz mével
[Fonte: Axon Consulting]

E importante salientar que, em alinhamento com a metodologia definida na primeira fase
do projeto, o modelo bottom-up para redes méveis é capaz de produzir resultados para
operadoras de referéncia com diferentes quotas de mercado. Sendo assim, o modelo
dispde de uma varidvel selecionavel designada por “% of Selected Demand” (% da procura
selecionada) na “COVER” do modelo, que pode ser modificada pelo utilizador para refletir
a quota de mercado (%) da operadora de referéncia para o qual se pretende estimar

resultados. No grafico acima, foram produzidos resultados para trés casos:

Operadora de referéncia com quota de mercado média de 50%
Operadora de referéncia com a quota de mercado da CVTelecom

Operadora de referéncia com a quota de mercado da Unitel T+

Taxas de terminacdo atualmente em vigor

Atualmente, as taxas associadas ao servigo de terminacéo de voz movel sdo os seguintes:

Servigo Unidade f Valor
Terminacgao - CVTelecom CVE/minuto 1,0
Terminacao - Unitel T+ CVE/minuto 1,2

Tabela 4.1: Tarifario atualmente em vigor para o servigo de terminag&o de voz moével [Fonte: Axon
Consulting]
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Nova proposta de taxas de terminacdo

Para o periodo 2025-2029, a ARME considera que € o momento de se alinhar com as
melhores préticas internacionais jé adotadas pela maioria das ARNs na utilizacao de taxas
simétricas para o servico de terminagdo, sendo também consistente com as

recomendacdes da CE e da UIT (Unido Internacional de Telecomunicagées)>®.

Assim, a ARME propde a utilizagdo de uma taxa no valor de 0,18 CVE/min para o servigo
de terminacdo mével. Ao considerar-se como referéncia o cenario de uma operadora cuja

quota de mercado (Market share) é de 50%, considerou-se a média do resultado do custo

unitario produzido pelo modelo no periodo 2025-2029.
Nova proposta l_:_l_e taxas regulan]entadas

Servigo Unidades T
2025 2026 2027 2028 2029

Terminacao CVE/minuto 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Tabela 4.2: Nova proposta de taxas para o servico de terminagéo de voz movel [Fonte: Axon

Consulting]

Questdo 4: Concorda com os resultados do modelo, bem como com as taxas propostas
para o servigo de terminagdo de voz moével? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagoes.

4.2. Resultados do modelo de custeio bottom-up para

redes fixas

Os resultados dos custos unitarios do modelo de custeio “bottom-up” para as redes fixas
sdo apresentados na tabela “SERVICES LRIC+ TOTAL UNIT COSTS FOR REGULATED

SERVICES”.

As sec¢bes seguintes apresentam os resultados dos custos unitarios obtidos a partir do

modelo de custeio, a taxa atualmente em vigor e a nova taxa proposta pela ARME para os

seguintes grupos de servigos:

Terminagdo de voz fixa
Servigos de acesso

Servigos de Bitstream

5 A titulo de exemplo, veja-se o seguinte excerto da Report GSR Discussion Paper 2009 (link): “[...] In the short
term, different asymmetries might be justified, especially in the initial phase of a liberalization process and
competition development, when regulators might feel that it is necessary to support newcomers. However, in the
long term, asymmetric regulation will lead to inefficiencies, with operators lacking the incentive to increase

efficiency of their service provision. [...]”

www.axonpartnersgroup.com 14
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Circuitos alugados

Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional
Servigos de infraestruturas passivas

Outros servigcos de apoio
4.2.1. Terminacao de voz fixa

Resultados_do modelo de custeio

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para o servigo de

terminac3o de voz fixa no periodo 2024-2029:

1,40 ~

1,20 1,19 1,19 1,18
1,20 - 2 ] 2 1,18 1,'17

1,00
0,80 -

0,60 -

CVE/ minuto

0,40 -

0,20

0,00 T . T . T
2024 2025 2026 2027 2028 2029

—e~Terminagao

Exposicdo 4.2: Custos unitarios calculados pelo modelo para o servigo de terminacdo de voz fixa
[Fonte: Axon Consulting]

Taxa atualmente em vigor

Atualmente, a taxa associada ao servigo de terminag&o de voz fixa é o seguinte:

Servico Unidade Valor

Terminagdo CVE/minuto 1,0

Tabela 4.3: Taxa atualmente em vigor para o servico de terminac¢éo de voz fixa [Fonte: Axon

Consulting]

Nova proposta de taxa de terminacdo fixa

A ARME observa que o resultado do custo unitério produzido pelo modelo para o periodo
2025-2029 esta razoavelmente alinhado com a taxa atualmente aplicavel ao servigo de
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terminacdo de voz fixa (i.e., préximo de 1 CVE/minuto). Por este motivo, a ARME propde

a manutencdo da taxa atualmente aplicavel de 1CVE/minuto também para o periodo 2025-

2029:
3 - Nova proposta de taxas regulamentadas
Servigo Unidades | | T T
2025 | 2026 2027 2028 2029
Terminagdo CVE/minuto 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Tabela 4.4: Nova proposta de taxas para o servigo de terminagéo de voz fixa [Fonte: Axon
Consulting]

Questdo 5: Concorda com os resultados do modelo, bem como com as taxas propostas
para o servio de terminagdo de voz fixa? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagdes.

4.2.2, Servicos de acesso

Resultados do modelo de custeio

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para os servigos de

acesso no periodo 2024-2029:

1.400 - 1.304 1.322
1.225 1.245 1.263 e 30
1.200 -
0
«@
€ 1.000 -
s 785
2 good{ 724 736 748 761 773
=
S 600 { 693 706 718 732 745 758
O 400/ 346 353 359 366 373 379
200 S
0 T T T T T 1
2024 2025 2026 2027 2028 2029
~s—Cobre Lacete local completo -e-Cobre Lacete local partilhado
Cobre Bitstream (Acceso) Fibra VULA

Fibra Bitstream (Acceso)

Exposicdo 4.3: Custos unitarios calculados pelo modelo para os servigos de acesso [Fonte: Axon
Consulting]

Precos atualmente em vigor

Atualmente, os precos associados aos Servigos de Acesso sdo os seguintes:
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Servico Unidade Valor
Cobre lacete local completo CVE/linha/més 575,28
Cobre lacete local partilhado CVE/linha/més 287,63

Tabela 4.5: Precos atualmente em vigor para os servigos de acesso [Fonte: Axon Consulting].

E importante salientar que, atualmente, ndo existe qualquer oferta de referéncia para os

servicos bitstream ou fibra, razéo pela qual ndo existem pregos para os seguintes servigos:
Fibra VULAS

Fibra Bitstream

Cobre Bitstream

Nova proposta de precos

Para o periodo 2025-2029, a ARME propée a transposigdo direta dos resultados dos custos

unitérios do modelo bottom-up para as redes fixas para o estabelecimento dos novos

precos dos servigos de acesso.

Adicionalmente, apesar de, como ja referido, os servigos fibra VULA e Bitstream nao
estarem atualmente disponiveis em nenhuma oferta de referéncia, a ARME considera
adequado consultar também os pregos que deverdo ser aplicaveis a estes servigos, caso

venham a ser implementados no periodo 2025-2029.

Nova proposta de precos regulamentados

Servico _ Unidades

2025 2026 2027 2028 | 2029

Cobre lacete local completo CVE/linha/més 706 718 732 745 758
Cobre lacete local partilhado CVE/linha/més 353 359 366 373 379
Cobre bitstream (Acesso) CVE/linha/més 736 748 761 773 785
Fibra VULA CVE/linha/més 1.245 1.263 1.284 1.304 1.322
Fibra bitstream (Acesso) CVE/linha/més 1.245 1.263 1.284 1.304 1.322

Tabela 4.6: Nova proposta de pregos para 0s servicos de acesso [Fonte: Axon Consulting]

Questdo 6: Concorda com os resultados do modelo, bem como os pregos propostos para
os servicos de acesso? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagoes.

6 Acesso local desagregado virtual (Virtual Unbundled Local Access)
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4.2.3. Servicos de Bitstream

Resultados do modelo de custos

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para os servigos

bitstream no periodo 2024-2029:

600 -
544
504 512 520 528 536 ——p
& 500 4 o
E
™ 400 -
(]
o
]
T 300 4
=
3
o 200 A
>
v 00
. 42 42 38 38 38 38
O 1 T 1 1 T 1
2024 2025 2026 2027 2028 2029
—e—Bitstream - Componente por linha Bitstream - Componente por trafego (Mbps)

Exposicdo 4.4: Custos unitarios calculados pelo modelo para os servicos bitstream [Fonte: Axon
Consulting]

E importante salientar que o custo de um servigo bitstream é composto pelos seguintes

elementos:

O custo da rede de acesso associado a cada linha individual. Este elemento reine o
custo desde o utilizador final até a central local da operadora e varia de acordo com a

tecnologia de acesso considerada (fibra ou cobre). Estes custos ja foram apresentados
na seccgdo anterior 4.2.2.

O custo da rede de transmiss3o. Este elemento relne o custo do segmento de rede que
vai desde a central local da operadora até ao ponto de interligagdo entre ambas as
operadoras (requerente e prestador). Ndo varia de acordo com a tecnologia de acesso

considerada (fibra ou cobre) e, ao mesmo tempo, divide-se nos dois subelementos

seguintes:

O custo de transmissdo associado ao trafego (prego por Mbps), reunindo os custos

dos elementos de rede que dependem do nivel de trafego (Mbps).

O custo associado a cada linha individual (preco por linha), reunindo os custos dos

elementos da rede que ndo dependem do nivel de trafego.
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Estes dois subelementos foram apresentados no grafico anterior.

Para evitar dividas, os elementos da arvore acima descritos (ou seja, o componente de
acesso por linha, o componente de transmisséo por Mbps e o componente de transmissao

por linha) devem ser somados para constituir o custo total do servigo bitstream.

Precos atualmente em vigor

Atualmente, ndo esta disponivel qualquer oferta de referéncia para os servigos bitstream,

razdo pela qual ndo existem pregos para 0s mesmos.

Nova proposta de precos

Para o periodo 2025-2029, a ARME propde a transposigdo direta dos resultados dos custos

unitarios do modelo bottom-up para as redes fixas para o estabelecimento dos novos

precos dos servigos bitstream.

Embora, como ja foi referido, os servigos bitstream ndo estejam atualmente disponiveis
em nenhuma oferta de referéncia, a ARME considera adequado consultar também os
precos que deverdo ser aplicaveis a estes servigos, caso venham a ser implementados no

periodo 2025-2029.

Nova proposta de precos regulamentados

Servico Unidades -

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

ﬁ:'tlf;rea“‘ - componente por CVE/linha/més 512 520 528 536 544
Bitstream - componente por CVE/més /Mbps 42 38 38 38 38

trafego (Mbps)
Tabela 4.7: Nova proposta de precos para os servicos bitstream [Fonte: Axon Consulting]

Questdo 7: Concorda com os resultados do modelo e com os pregos propostos para 0s
servicos bistream? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagdes.
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4.2.5. Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional

Resultados do modelo de custeio

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para os servigos de

“Acesso & Capacidade de Referéncia Internacional” no periodo 2024-2029:

90.000 -
80.000 78.046
70.000 -
0
'ﬂEl 60.000 -~
~. 50.000 -
>
O 40.000 + 32.032 27 507
30.000 1 34.687 . 24,135
20.000 - S O AT
10.000 - ' 18.398 16.090
0 T ] T I T 1
2024 2025 2026 2027 2028 2029
-e-Acesso & Capacidade de Referéncia STM-1 Acesso a Capacidade de Referéncia STM-4

—s—Acesso a Capacidade de Referéncia STM-16

Exposicdo 4.5: Custos unitarios calculados pelo modelo para os servigos de Acesso a Capacidade de
Referéncia Internacional [Fonte: Axon Consulting]

Precos atualmente em vigor

Atualmente, os precos associadas ao servigo Acesso a Capacidade de Referéncia

Internacional sdo os seguintes:

Servico Unidade Valor
Palmarejo: 90.245
Véarzea: 380.400
Palmarejo: 135.370
Acesso a Capacidade de Referéncia STM-4 CVE/més Vérzea: capacidade
ndo disponivel
Palmarejo: 203.055

Acesso a Capacidade de Referéncia STM-16 CVE/més Varzea: capacidade
ndo disponivel

Acesso a Capacidade de Referéncia STM-1 CVE/més

Tabela 4.14: Precos atualmente em vigor para os servicos Acesso a Capacidade de Referéncia
Internacional [Fonte: Axon Consuliting]

Nova proposta de precos

Para o perfodo 2025-2029, a ARME propde a transposigdo direta dos resultados dos custos

unitarios do modelo bottom-up para as redes fixas para o estabelecimento de novos pregos
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dos servicos de Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional. A ARME regista ainda
que os resultados propostos ndo estabelecem um diferencial de pregos em fungéo do
sistema de cabo submerso internacional (WACS, Atlantis, EllaLink), uma vez que é

proposto 0 mesmo prego em todos os casos.

) : Nova proposta de precos regulamentados
Servico Unidades - =i T - —= =
2025 | 2026 2027 2028 2029

Acesso a Capacidade de A

A BT CVE/més 20.541 25.317 21.355 18.398 16.090
Acesso a Capacidade de "

A CVE/més 44.312 37.975 32.032 27.597 24.135
Acesso a Capacidade de CVE/més 66.468 56.962 48.049 41.395 36.202

Referéncia STM-16

Tabela 4.15: Nova proposta de precos para os servicos Acesso a Capacidade de Referéncia
Internacional [Fonte: Axon Consulting]

Questdo 9: Concorda com os resultados do modelo, bem como 0s novos pregos propostos
para os servicos de Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional? Queira explicar o

seu ponto de vista e fundamentar as suas observagoes.

4.2.6. Servicos de infraestruturas passivas

Resultados do modelo de custeio

A figura seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para os servigos de

infraestruturas passivas no periodo 2024-2029:

150 - 14.776 15.079  16.000
13.524  13.832  14.134 s
140 - - 14.000
0
<@ L
£ 130 - 12.000
~ L 10.000
g 120 114
s 109 111 112 .} 8.000
- 107
€ 1104 105 105 106
3 o= 101 103 —— - 6.000
N 100 - 97 99 —
S — - 4.000
v 90 - - 95 97
92 93 - 2.000
80 T T T T T 0
2024 2025 2026 2027 2028 2029
—eFibra escura Intra-ilha —eFibra escura Inter-ilhas -e—Postes Dutos

Exposicdo 4.6: Custos unitarios calculados pelo modelo para os servigos de infraestruturas passivas
[Fonte: Axon Consulting]
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Precos atualmente em vigor

Atualmente, ndo existe uma oferta de referéncia para os servigos de infraestruturas

passivas, razdo pela qual ndo existem pregos para 0s mesmos.

Nova proposta de precos

Para o perfodo 2025-2029, a ARME propde a transposicdo direta dos resultados dos custos
unitarios do modelo bottom-up para as redes fixas para o estabelecimento de novos pregos

dos servicos de infraestruturas passivas.

Apesar de, como ja foi referido, os servigos de infraestruturas passivas ndo estarem
atualmente disponiveis em nenhuma oferta de referéncia, a ARME considera oportuno
proceder também a uma consulta sobre os pregos a aplicar a estes servigos, caso venham

a ser implementados no periodo 2025-2029.

- . Nova proposta de pregos regulamentados
Servico Unidades | T T T :
2025 2026 2027 2028 2029

Fibra escura intrailha CVE/més/km 93 95 97 99 101
Fibra escura interilhas CVE/més/km 107 109 111 112 114
Dutos CVE/més/km 13.832 14.134 14.462 14.776 15.079
Postes CVE/més/polo 99 101 103 105 106

Tabela 4.16: Nova proposta de precos para os servigos de infraestruturas passivas [Fonte: Axon
Consulting]

Questdo 10: Concorda com os resultados do modelo, bem como novos pregos propostos
para os servigos de infraestruturas passivas? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagoes.

4.2.7. Outros servicos de apoio

Resultados do modelo de custos

A tabela seguinte ilustra os custos unitarios estimados pelo modelo para outros servigos

de apoio no periodo 2025-2029:

Custo unitario calculado

Servico Unidades - = :

2025 2026 2027 2028
Mensalidade de um componente de CVE
suporte para 21 pares de cabo /més/unidade 496 503 512 519 527
coaxial
Ponto de interligagdo (PI) num CVE/més/unidade 6.839 6.903 6.977 7.041 7.097

ponto intermédio
Coinstalacéo fisica de médulos em
espaco interior (SdO ou espaco CVE/més/médulo  4.533 4.576 4.625 4.667 4.705

aberto)
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Servigo

Unidades

2025 | 2026

AXONX

Custo unitario calculado

2028 | 2029

Coinstalacgéo fisica em espago CVE / Més /
exterior (espaco em cobertura de Méodulo 4,289 4.329 4,415 4.451
edificio)

Coinstalagdo fisica em espacgo

exterior (espac¢o em torre para CVE/més/unidade 30.021 30.301 30.627 30.908 31.156
antena parabdlica)

Ligacdo interna para o servigo de A .

lacete local CVE/més/unidade 837 859 907 930
Ligacdo externa para o servigo de N .

lacete local CVE/més/unidade 2.098 2.154 2.274 2.332
Coinstalagdo em sala multioperador -/ nag/medulo 23.182 23.399 23.650 23.867 24.059

em Palmarejo

Coinstalacio em sala multioperador
em Estacio Terrena Ellalink

CVE/més/modulo

41,947 42.339 42.793 43.186 43.533

Servico de transporte de sinal (Infr. A .
multioperador) CVE/més/unidade 9.134 9.220 9.404 9.480
Servigo de transporte de sinal (Infr. &/ a0 /ynidade  2.162  2.182 2.226  2.244

individual)

Tabela 4.17: Custos unitarios calculados pelo modelo para outros servigos de apoio [Fonte: Axon

Precos atualmente em vigor

Atualmente, os precos associados a outros servigos de apoio sao as seguintes:

Consulting]

Servigo Unidade Valor
Mensalidade de um componente de suporte para M .
21 pares de cabo coaxial CVE/més/unidade 500
Ponto de interconexdo (PI) num ponto " .
intermédio CVE/més/unidade 5.000
Coinstalagio fisica de médulos em espago A ,
interior (SdO ou espaco aberto) CVE/més/modulo 3964
Coinstalagdo fisica em espago exterior (espago N )
em cobertura de edificio) CVE/més/médulo 3.750
Coinstalacdo fisica em espago exterior (espago " .
em torre para antena parabédlica) CVE/més/unidade 26.250
Ligacdo interna para o servigco de lacete local CVE/més/unidade 2.843
Ligacdo externa para o servico de lacete local CVE/més/unidade 9.483
Coinstalacio em sala multioperador em CVE/més/médulo 21.216
Palmarejo )
Servico de transporte de sinal (Infr. " .
multioperador) CVE/més/unidade 8.745
Servico de transporte de sinal (Infr. individual) CVE/més/unidade 2.070

Tabela 4.18: Precos atualmente em vigor para outros servicos de apoio [Fonte: Axon Consulting]

Nova proposta de precos

Para o periodo 2025-2029, a ARME propde a transposicdo direta dos resultados dos custos

unitarios do modelo bottom-up para as redes fixas para o estabelecimento de novos pregos

dos restantes servigos de suporte:
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Nova proposta de precos
____regulamentados

arme /

Servigo Unidades

Mensalidade de um componente de

2026

2027 | 2028

suporte para 21 pares de cabo CVE/més/unidade 496 503 512 519 527
coaxial
Ponto de interligacdo (PI) num CVE / Més /
ponto intermédio Unidade 6.839 6.903 6.977 7.041 7.097
Coinstalacdo fisica de médulos em
espaco interior (SdO ou espago CVE/més/méddulo  4.533 4.576 4.625 4.667 4.705
aberto)
Coinstalacdo fisica em espago

CVE/més/mddulo  4.289 4.329 4.375 4.415 4.451

exterior (espaco em cobertura de
edificio)

Coinstalacéao fisica em espaco
exterior (espago em torre para
antena parabdlica)

CVE/més/unidade

30.021 30.301

30.627 30.908 31.156

Ligacdo interna para o servigo de & .
lacete local CVE/més/unidade 837 859 884 907 930
Ligagdo externa para o servicode g mac/nidade  2.098  2.154 2.215 2.274  2.332

lacete local

Coinstalacido em sala multioperador
em Palmarejo

CVE/més/modulo

23.182 23.399

23.650 23.867 24.059

Coinstala¢io em sala multioperador
em Estagdo Terrena Ellalink

CVE/més/moédulo

41.947 42.339

42.793 43.186 43.533

Servico de transporte de sinal (Infr. N .
multioperador) CVE/més/unidade 9.134 9.220 9.319 9.404 9.480
Servico de transporte de sinal (Infr. &/ ac/unidade 2.162 2.182 2.206 2.226  2.244

individual)

Tabela 4.19: Nova proposta tarifaria para outros servicos de apoio [Fonte: Axon Consulting]

observagodes.

Questdo 11: Concorda com os resultados do modelo, bem como os pregos propostos para
os outros servicos de apoio? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

4.3. Resultados do modelo de compressdao de margens

A tabela seguinte ilustra, para os pregos de retatho modeladas, a reparti¢ao das receitas e

dos custos calculados pelo modelo de compressdo de margens, juntamente com a margem
associada. Esta informacdo é extraida da folha de calculo “8A OUT RESULTS

PRESENTATION” do modelo.
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TARIFFS |

NET FAST NET PLUS 2P Control

Services - Activities
E
=.
+ Fixed Access
+ Fixed traffic 71,30

4.193,16 4.193,16 3.061,85
71,30 71,30

+ Fixed Access -1.428,33 -869,50 -869,50
+ Fixed traffic -4,90 -4,90 -4,90
— Access Site Copper

= Access Site Copper CVE/customer/month - -27,78 -27,78
— Core Network

— Core Network CVE/customer/month -263,16 -245,45 -79,07
— Distribution Network

— Distribution Network CVE/customer/month -211,44 -187,08 -35,80
— Aggregation Network

— Aggregation Network CVE/customer/month -99,27 -89,39 -17,11
— L3 Access Network

=13 Access Network CVE/customer/month -173,65 -160,01 -30,63
— International Submarine Cables

— International Submarine Cables CVE/customer/month -1.187,61 -758,41 -145,11
= Unit cost

— Fixed Access CVE/customer/month -1.903,89 -1.903,89 -1.903,89
Margin -1.007,79 18,03 19,36

Exposicio 4.7: Resultados calculados pelo modelo de compressido de margens [Fonte: Axon
Consulting]

Questdo 12: Concorda que os resultados produzidos pelo modelo de compressdo de
margens sdo representativos das caracteristicas assumidas para os produtos de retalho
analisados? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas observacgdes.

Questdo 13: Tem alguma observagdo a fazer relativa ao desenvolvimento do modelo de
compressdo de margens? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagoes.

W
W
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5. Lista das perguntas para consulta

Questdo 1: Concorda com os contributos do modelo de custeio bottom-up para as redes
méveis? Caso contrario, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva

detalhadamente a sua justificacdo e fornega informagoes de apoio e referéncias.

Questdo 2: Concorda com os contributos do modelo de custeio bottom-up para as redes
fixas? Caso contrario, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva

detalhadamente a sua justificagdo e fornega informacdes de apoio e referéncias.

Questdo 3: Concorda com os dados do modelo de compressdao de margens? Caso
contrario, indique o contributo com o qual ndo concorda, descreva detalhadamente a sua

justificag&o e fornega informagdes de apoio e referéncias.

Questdo 4: Concorda com os resultados do modelo, bem como com as taxas propostas
para o servigo de terminagdo de voz mével? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagoes.

Questdo 5: Concorda com os resultados do modelo, bem como com as taxas propostas
para o servico de terminagdo de voz fixa? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagdes.

Questdo 6: Concorda com os resultados do modelo, bem como os pregos propostos para

os servigos de acesso? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagodes.

Questdo 7: Concorda com os resultados do modelo e com 0s pregos propostos para 0s

servicos bistream? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagoes.

Questdo 8: Concorda com os resultados do modelo, bem como 0s pregos propostos para

os circuitos alugados? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observacgdes com justificagoes.

Questdo 9: Concorda com os resultados do modelo, bem como 0s novos pregos propostos
para os servigos de Acesso a Capacidade de Referéncia Internacional? Queira explicar o

seu ponto de vista e fundamentar as suas observacoes.

Questdo 10: Concorda com os resultados do modelo, bem como novos pregos propostos
para os servigos de infraestruturas passivas? Queira explicar o seu ponto de vista e

fundamentar as suas observagoes.
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Questéo 11: Concorda com os resultados do modelo, bem como os pregos propostos para

os outros servicos de apoio? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagoes.

Questdo 12: Concorda que os resultados produzidos pelo modelo de compressdo de
margens sdo representativos das caracteristicas assumidas para os produtos de retalho

analisados? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas observagoes.

Questdo 13: Tem alguma observagdo a fazer relativa ao desenvolvimento do modelo de

compressdo de margens? Queira explicar o seu ponto de vista e fundamentar as suas

observagoes.
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