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Procedimento de Consulta Publica

Nos termos do art. 7° do Decreto-Legislativo n°® 7/2005, de 28 novembro, alterado pelo Decreto-
Legislativo n © 2/2021, de 20 de abril e da Deliberagdo n® 1/2006, de 27 de novembro, compete
a Agéncia Reguladora Multissectorial Economia (ARME), promover consultas publicas de
manifestagdo de interesse sobre projetos de medidas com impacto significativo no mercado
relevante.

Assim sendo, o Regulamento em anexo, o qual visa fixar regras para o registo e ativagdo do
Cartdo SIM referente ao Regulamento sobre Registo e Ativagdo do Cartdo SIM, e as condigoes
para a identificagdo dos utilizadores das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, pode ser
consultado no site da ARME, ficando em consulta por um periodo de 30 (trinta) dias.

A ARME solicita e agradece o envio das contribuigdes e/ou comentarios, preferencialmente
para o enderego consulta_registocartaosim@arme.cv por forma a facilitar a divulgagfo ptblica
das respostas recebidas, no seu website: www.arme.cv

As contribui¢des a serem remetidas por correio devem ser enderegadas a:

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia -ARME
Sede: Avenida da China, Piso 5 ° — C.P. n.° 892, Praia
Republica de Cabo Verde

Para o efeito, solicita-se aos interessados que fornecam toda a informagdo tida por relevante,
com indicagdo expressa da considerada confidencial nas suas respostas.

A ARME tomara em consideragdo todas as contribuigdes que receber em fungdo do grau de
razoabilidade da fundamentag¢do recebida e, ndo condiciona as suas decisdes futuras aos
resultados desta consulta pelo que considera igualmente, que os mesmos ndo sio vinculativos.

Para que as contribuicdes e comentdrios sejam admitidos os remetentes deverdo estar
devidamente identificados.

Em conformidade com o disposto do nimero 3 do art.®. 19° dos Estatutos da ARME aprovados
pelo Decreto-Lei 50/2018, de 20 de setembro, o prazo para a recegdo das respostas é de 30
(trinta) dias de calendario a partir da data do langamento desta consulta, ou seja, de 26 de abril
até o dia 26 de maio de 2021.
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1.Introducao

As redes de comunicagdes eletronicas, enquanto parte essencial da infraestrutura de um pais,
tém um papel crucial na manuten¢fo da seguranga publica e da sociedade como um todo. As
comunicagdes moveis, principalmente a internet movel, vém se tornando cada vez mais
importantes para a economia e para a sociedade, de um modo geral.

Esses servigos permitem que pessoas do mundo inteiro se comuniquem, realizem transagdes
comerciais, compartilhem ideias e interajam, mas € preciso que os mesmos conquistem a
confianca do consumidor. A medida que sdo langados servicos mais avancados e complexos,
fraudes e ataques cada vez mais sofisticados, t€ém sido desenvolvidos e aplicados.

Nesse dmbito, torna-se necessario criar condi¢des que garantam a prote¢do dos utilizadores
desses servigos, como forma deles poderem utiliza-los com seguranga. Os beneficios do
desenvolvimento tecnolégico podem ser reduzidos caso nédo se consiga garantir essa prote¢io.

Consumidores que ndo confiam na integridade de um servigo de comunicagdes eletronicas ou
receiam que informagdes sigilosas possam ser intercetadas durante o uso de servigos de
comunicagao, serdo muito menos propensos a usar esses Servigos.

Os operadores de redes mdveis vém trabalhando para orientar os consumidores e desenvolver
novos recursos que promovam a confianga em seus servigos. A cada ciclo de inovagfo
tecnologica, sdo langados novos recursos, incluindo criptografia e validagdo da identidade dos
utilizadores. Assim, os servigos mdveis se tornam cada vez mais seguros € com menos riscos
de fraude, furto de identidade e outras possiveis ameagas.

Tem sido pratica comum no mercado, a venda ambulante e até distribuigdo gratuita do Cartdo
SIM para potenciais clientes. Essa pratica ndo tem permitido aos operadores um controlo
rigoroso do niimero de cartdes que € vendido aos clientes, ter uma base de dados que identifique
quantos numeros estdo a ser utilizados por cada um dos seus clientes ou quem sdo os titulares
dos numeros que ndo tém registo, situagdo essa que pode possibilitar que criminosos se
aproveitem do anonimato, para praticar atos ilegais.

Por esse facto, face aos desafios que se impdem principalmente no tocante a seguranga publica,
urge definir regras para o processo de registo e ativagdo Cartdo SIM.

Entretanto, tal processo deve ter em consideragdo alguns aspetos considerados cruciais,
nomeadamente, o equilibrio entre a preserva¢do do sigilo da comunicag¢do individual ¢ a
necessidade da seguranga publica de intercetar, quando necessario € com a competente
autoriza¢@o judicia, algumas dessas comunicagdes para proteger a sociedade, garantia da
prote¢do de dados e da privacidade dos clientes e ainda a ado¢do de mecanismos flexiveis,
proporcionais e relevantes para o mercado que serdo usados no registo.

Assim sendo, a fim de estabelecer requisitos e padrdes claros e minimos relacionados com o
registo e ativag¢do do Cartdo SIM, é lan¢ado a consulta publica, o projecto de regulamento.
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2. Objetivo

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME), entende ser necessario definir e
estabelecer regras claras para o processo de registo e ativagdo do Cartdo SIM, a ser observadas
pelos operadores, por forma a criar uma base de dados integrada de numeracao dos operadores
das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, contendo os dados e o nimero, bem como a
informacdo associada aos respetivos utilizadores, a fim de servir de fonte de informagio para
os operadores e para a Autoridade Reguladora Nacional.

Ainda, incentivar uma utiliza¢@o eficiente e assegurar uma gestdo eficaz dos recursos de
numeragdo, promover o uso responsavel do Cartdo SIM por parte dos utilizadores e garantir a
protecdo do cidaddo contra atividades ilegais que podem ser perpetrados na utilizagdo de redes
e servicos de comunicagdes eletronicas e permitir as autoridades judiciais e policiais a
identificac¢do dos infratores .

Neste ambito, a ARME, através da presente consulta, pretende recolher subsidios e comentarios
a proposta de Regulamento de Registo e ativagdo do Cartdo SIM em apreco.

-
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3.Enquadramento

Compete a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia — ARME, na qualidade de ARN
nos termos da alinea a) e b) do n.° 2 do art. 14° do Decreto-legislativo n® 7/2005, de 28
novembro, alterado pelo Decreto-legislativo n ° 2/2021 de 20 de abril, definir as linhas
orientadoras, os principios gerais do Plano Nacional Numeragdo e gerir o referido Plano
segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e ndo discriminag@o, incluindo a
defini¢do das condi¢des de atribuicdo e de utilizagdo dos recursos nacionais de numeragao.

Deve a ARN em conformidade com o estatuido na alinea i) do n.° 1 do art.®. 25° do diploma
suprarreferido, prever o acesso aos utilizadores finais dos niimeros do plano nacional de
numeragdo incluindo as respetivas condigdes.

Nesse ambito e, nos termos do n.° 1 alinea b) do artigo 32° do mesmo diploma, os direitos de
utilizagdo de nimeros estdo sujeitos as condi¢des de utilizagdo efetiva e eficiente dos nimeros
que a ARN deve especificar e fundamentar em relagdo a rede ou servico de comunicagdes
eletronicas em causa, em conformidade com o disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo 25° do
diploma acima mencionado.

4. Questoes

Q1 — Em sua opinido, qual é a pertinéncia da Regulamentacdo do Registo e Ativagio do
Cartio SIM?

Q2 —Concorda com os prazos e os procedimentos estipulados na proposta de Regulamento
para o Registo e Ativagdo do Cartido SIM? Caso ndo concordar, justifique.

03 — Concorda com a estrutura do Regulamento? Tem alguma proposta alternativa?
Q4 — Existem outros aspetos ndo constantes no Regulamento que deveriam fter sido
equacionados? Em caso afirmativo, indique-os.
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ANEXO
REGULAMENTO DO REGISTO E ATIVACAO DE CARTAO SIM

Titulo I

Disposi¢des Gerais
Capitulo I

Artigo 1.°
Objeto e Ambito
1. O presente Regulamento estabelece o regime juridico aplicavel ao processo de registo

e ativacdo do Cartao SIM e as condigdes para a identificagio dos utilizadores das redes
e servigos de comunicagdes eletronicas.

2. O presente Regulamento aplica-se a todos os operadores de comunicagdes eletronicas
que comercializam e disponibilizam o Cartdo SIM para prestarem servigos, incluindo
os Agentes Autorizados.

Artigo 2.°

Defini¢oes
Para os efeitos do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a) “Autoridade Reguladora Nacional (ARN)” - Autoridade que desempenha as fungdes
de regulacio, regulamentagdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento e representa¢do no
ambito das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, bem como dos recursos e servigos
Conexos;

b) “Agentes autorizados” - Entidades autorizadas pelos operadores para procederem a
venda do Cartdo SIM;

¢) “Ativacio do Terminal Movel” - procedimento que habilita um terminal moével
associado a um Cartdo SIM com um determinado niimero, a operar na rede de Servigo
Movel Terrestre;

d) “Carregamento do Cartio SIM” - procedimento do utilizador de planos de tarifarios
pré-pagos, através do qual ele demonstra junto a operadora aquisicdo de créditos e passa a
poder utiliza-los em suas chamadas;
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e) “Cartao SIM” (Subscriber Identity Module) "mdédulo de identifica¢io do assinante"-
Circuito impresso do tipo smart card utilizado para identificar, controlar e armazenar dados
que permitem validar um determinado subscritor na rede;

f) “Numero de Telefone” - conjunto de caracteres numéricos estabelecido no Plano
Nacional Numeragao, associado a um Cartdo SIM, que permite a identificagdo do utilizador
de um terminal movel, da rede de um operador;

g) “Operador” - empresa que oferece ou estd autorizada a oferecer uma rede de
comunicagdes publica ou um servigo conexo;

h) “Servico de comunicagdes eletrémicas” - servigo prestado, em geral mediante
remuneragdo do utilizador, através de redes eletronicas de comunicagdes, excetuando-se 0s
servigos que prestem ou exergam controlo editorial sobre contetidos transmitidos através de
redes e servigos de comunicacdes eletronicas, os servigos de acesso a Internet, os servigos
de comunicag¢des interpessoais e 0s servigos que consistem total ou principalmente no envio
de sinais, tais como os servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servigos
maquina a maquina e para a radiodifusio;

i) “Terminal Mével” - Terminal de Comunicagdo de Servigo Mdvel Terrestre que pode
operar quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

j) “Utilizador” - a pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servigo de
comunicagoes eletronicas acessivel ao publico, mediante um contrato celebrado com um
operador de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico para o fornecimento desses

Servigos.
Titulo II
Deveres dos Utilizadores e Obrigacoes dos Operadores de Servi¢cos de Comunicagdes
Eletréonicas
Capitulo I
Artigo 3.°

Deveres do Utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do Cartdo SIM:

a) Proceder ao registo do Cartao SIM;

b) Ser responsavel pelo Cartdo SIM registado em seu nome;

c) Utilizar adequadamente as redes e servi¢os de comunicagdes eletronicas, respeitando
as limitagdes tecnologicas;

d) Solicitar o bloqueio imediato do Cartdo SIM em caso de perda, roubo ou furto, sem
prejuizo de informar as autoridades policiais;
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¢) Comunicar imediatamente ao seu operador qualquer alteragdo das informagdes
pessoais prestadas para o efeito de registo;e

f) Actualizar os seus dados, sempre que houver alteragdo nos documentos que serviram
de suporte para o registo.

Artigo 4.°
Obrigacdes do Operador de Servicos de Comunicacdes Eletronicas

1- Sem prejuizo de outras obrigag¢des decorrentes do Decreto-Legislativo n.® 7/2005, de 28 de
novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro, das disposigdes
constantes no Regulamento de Qualidade do Servigo Madvel Terrestre, aplicaveis aos servigos
de comunicagdes eletroncias, constituem ainda obrigagdes dos operadores:

1

a) Registar o Cartdo SIM do utilizador;

b) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as demais normas estabelecidas pela
ARN;

c¢) Abster-se de ativar ou manter ativo o Cartdo SIM que ndo esteja devidamente registado;

d) Criar uma base de dados eletronica interna de numeragéo que contenha todos os nimeros

e informagdes dos registos dos utilizadores;

e) Informar, esclarecer a todos os utilizadores sobre a obrigatoriedade de registar o Cartéo

SIM;

f) Disponilizar aos utilizadores informag¢des claras, precisas e atualizadas sobre o registo

do Cartdo SIM;

g) Facultar a ARN, sempre que solicitados, informagdes e documentos fisicos dos registos

dos Cartdes SIM efetuados;

h) Respeitar o dever de sigilo e confidencialidade de toda informag&o disponibilizada pelos

utilizadores;

i) Solicitar a actualizagdo dos dados dos utilizadores, sempre que verificar que os

documentos que serviram de suporte para o registo, encontram-se fora do prazo de

validade.

TITULO 111
Processo de Registo e Ativacdo do Cartao SIM

Capitulo I
Procedimento de Registo do Cartao SIM

Artigo 5.°

Formulario

Os operadores devem adotar o formulario a ser usado no processo de registo dos Cartdo
SIM, aprovado pela ARN.
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2. O formulario pode ser disponibilizado aos utilizadores no ato da compra ou através de uma
plataforma digital.
3. No caso de utilizador pessoa singular o formuldrio deve conter os seguintes dados:
a) Nome completo;
b) Morada;
c) Sexo;
d) Data e local de nascimento;
e) Tipo de documento de identifica¢do;
f) Numero de documento de identificagéo;
g) Data e local de emissdo do documento de identificagéo;
h) Identificagdo do niimero atribuido ao utilizador; que deve ser preenchido pelo operador
e/ou revendedor;
i) Contacto;
j) Assinatura ou impressdes digitais incapazes de assinar, em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

4. No caso de utilizador pessoa coletiva o formulario deve conter:

a) Objeto da sociedade;

b) Sede/ enderego da sociedade;

¢) Nome e apelido do representante da sociedade;

d) Nome e matricula da sociedade na Conservatoria do Registo e Comercial; e
e) Numero de telefone.

Artigo 6.°
Documento para o Registo do Cartiao SIM

1. Os operadores devem no ato do registo do Cartdo SIM de pessoas singulares solicitar um
dos seguintes documentos de identificagdo:
a. No caso de cidaddo nacional:
i)  Cartdo Nacional de Identifica¢@o / Bilhete de identidade;
ii))  Carta de condugdo;
iii)  Certiddo de nascimento.
b. No caso do cidad@o estrangeiro:
i)  Passaporte;
ii)  Titulo de Residéncia para Estrangeiros -TRE
2. No caso de pessoas coletivas devem ser exigidos, cumulativamente, os seguintes
documentos:
a) Certidao Comercial;
b) Declaragdo do representante legal;
c) Alvara de exercicio da atividade comercial, quando aplicavel.
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3. Os documentos mencionados nos numeros anteriores podem ser copias desde que
acompanhados do documento original para efeitos de comprovagdo da respetiva
fiabilidade e apresentados no ato de entrega do formulario devidamente preenchido e
assinado.

4. O registo pode ser efetuado em nome de outrem desde que a pessoa que efetuar o registo
estiver devidamente mandatada para o efeito pelo utilizador beneficiario do referido
registo.

5. A pessoa que efetuar o registo em nome de outrem devera identificar-se, no momento de
compra do Cartdo SIM, em conformidade com o presente Regulamento e apresentar a
identifica¢do do beneficiario, cabendo-lhe a inteira responsabilidade pelo registo.

Artigo 7.°
(Protecao de Dados)

Os operadores de comunicagdes eletronicas devem adotar todas as medidas de protegdo, de
confidencialidade e de integridade dos dados e informagdes disponibilizados pelos utilizadores
no processo de registo do Cartdo SIM, em conformidade com a legislacdo aplicavel a protecio
de dados pessoais e da privacidade.

Capitulo IT

Procedimento de Aquisicio e venda do
Cartiao SIM

Artigo 8.°
Aquisi¢io do Cartao SIM

1. Podem adquirir Cartio SIM:
a) Pessoas singulares, maiores de 16 anos de idade;

a. b) Pessoas coletivas.

2. O representante legal ou tutores sdo responsaveis pela aquisi¢do do Cartdo SIM dos
utilizadores menores de 16 anos.

3. As pessoas singulares estdo autorizadas a adquirir no maximo cinco Cartdes SIM por cada

operador.
\gﬂ
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Artigo 9.°
Venda do Cartio SIM

Respeitadas as disposi¢des referentes a numeragdo definida pela ARN e o disposto no
presente regulamento sobre o registo e ativagdo, compete aos operadores estabelecer as
regras referentes a venda do Cartdao SIM.

Compete ao operador instruir os seus Agentes Autorizados a cumprir com o disposto no
presente Regulamento.
Capitulo ITX

Procedimento de Ativa¢ao e Registo do
Cartao SIM

Artigo 10.°
Ativacio e registo do Cartao SIM

A ativagdo do Cartdo SIM ¢ da exclusiva responsabilidade do operador de comunicagdes

eletronicas.

2. O Cartdo SIM ativado € disponibilizado ao utilizador mediante a entrega do formulario
devidamente preenchido, incluindo copia autenticadas dos documentos a que se refere o artigo
6.°, em formato fisico ou eletronico, aos operadores ou agentes autorizados

3.

Os Agentes Autorizados devem, num prazo maximo de 24 horas, enviar aos operadores,
os formuldrios e os documentos a que se refere o artigo 6° do presente Regulamento.

Os operadores devem num prazo maximo de 3 (tré€s) dias uteis, a contar da data da recegéo
pelo operador ou agentes Autorizados, proceder o registo dos utilizadores na sua base de
dados.

Para efeitos do presente Regulamento considera-se registado o utilizador que constar na
base de dados eletronicos do operador.

O representante legal ou tutores sdo responsaveis pelo registo do Cartdo SIM dos
utilizadores menores de 16 anos.

Os operadores podem proceder igualmente ao registo através do langamento direto dos
dados do utilizador no formulario eletronico, desde que assegurem a assinatura digital e
procedam a digitalizagdo do documento de identificagdo do utilizador.
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Artigo 11.°
Conservagio e atualizacio de dados

1.0s formulérios, preenchidos pelos utilizadores bem como as respetivas copias da
documentacio anexada devem ser conservados em formato digital a partir da data da ativagdo
do Cartdo SIM.

2. Os formularios em papel, preenchidos e as copias dos documentos apresentados devem ser
digitalizados e conservados durante a vigéncia do contrato de fornecimento de servigos com
o utilizador.

3.0s dados constantes no registo do utilizador devem ser conservados apos a cessagdo do
contrato de fornecimento de servigos, por um periodo definido na legislacio aplicavel a
protecdo de dados e privacidade.

Artigo 12.°
Auditoria e Fiscalizaciao

Compete a Autoridade Reguladora, auditar e fiscalizar o cumprimento  do disposto no
presente Regulamento.

Artigo 13.°
Prestacoes de Informacoes a ARN

Os operadores de comunicagdes eletronicas que estdo sujeitos as obrigacdes nos termos do
presente Regulamento, devem prestar a ARN sempre que solicitados, todas as informacdes
relacionadas com o registo do Cartdo SIM.

CAPITULO IV
Incumprimento das obrigacdes definidas no presente Regulamento

ARTIGO 14.°
Incumprimento

As infragdes cometidas no ambito do presente Regulamento sdo puniveis nos termos do artigo
110.°, do Decreto-Legislativo n°. 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-
Legislativo n.° 2/2021, de 20 de abril.

Artigo 15.°
Litigio
Os litigios emergentes da interpretag@o e aplicagdo deste regulamento entre o operador de
comunicagdes eletronicas e o utilizador serdo dirimidos pela ARN.

12
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CAPITULO V
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 16. °
Disposic¢des Finais

1. Os operadores de comunicagdes eletronicas devem informar os utilizadores com quem
celebraram um contrato de prestagdo de servigo que dispdem de um prazo de 180 dias,
contados da data de entrada em vigor do presente Regulamento, para proceder a
atualiza¢@o dos dados e ao registo do Cartdo SIM.

2. Findo o prazo estabelecido no artigo anterior, o operador de comunicagdes eletronicas
deve suspender o provimento dos servicos ou bloquear o Cartdo SIM dos utilizadores
que ndo tenham procedido a atualizagio de dados e registo do Cartdo SIM nos termos
do presente Regulamento, observando os seguintes procedimentos:

a) Emissdo de um aviso prévio de suspensdo dos servicos ou bloqueio de Cartdo SIM, na
data em que transcreverem os 180 dias previstos no presente Regulamento;

b) Emiss@o de um segundo aviso, transcorridos 15 dias apos a emissdo do primeiro aviso:
¢) Suspensdo do servigo decorridos 30 dias apds a emisséo do primeiro aviso.

3. Os Cartdes SIM ndo registados e que se encontrem inativos por mais de 30 dias na data
em que decorreram os 180 dias previstos no presente Regulamento, sdo bloqueados.

4. Os avisos devem ser feitos ao utilizador via e-mail e/ou SMS enviado ao terminal.

5. Os operadores de comunicacdes eletroncias devem remeter a ARN relatorios sobre o
estado do processo de registo dos utilizadores, 60 dias apds a entrada em vigor do
presente Regulamento e 15 dias apds a conclusdo do processo.

Artigo 17.°
Entrada em vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor 60 dias apds a sua publicagdo

2. Fica expressamente proibida a venda ambulante do Cartdo SIM, apds data da entrada
em vigor do presente Regulamento.




