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: CONSULTA PUBLICA - Projeto de Regulamento das Relagses Comerciais do Setor Elétrico
CONVITE PARA APRESENTACAO DE COMENTARIOS

Ao abrigo do disposto no artigo 19° do Decreto-lei 50/2018, de 20 de setembro que aprova os
Estatutos da ARME, compete a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME), a
promogdo de consultas publicas e de manifestagdo de interesse sobre diversas matérias,
nomeadamente sobre os regulamentos de eficicia externa.

Assim sendo, o documento em anexo, referente a0 Regulamento das Rela¢des Comerciais do
Setor Elétrico, podera ser consultado no site da ARME e estard em consulta por um periodo
de 30 (trinta) dias.

A ARME solicita e agradece o envio das contribui¢cdes e/ou comentarios, preferencialmente para
o enderego eletrénico consulta_regulamento RC_SE@arme.cv, por forma a facilitar a divulgagdo
publica das respostas recebidas, no seu website: www.arme.cv

As contribuigdes por correio devem ser enderecadas a:
Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia - ARME
Sede: Avenida da China, Piso 5 °— C.P. n.° 892, Praia
Republica de Cabo Verde

Para o efeito, solicita-se aos interessados que fornegam toda a informagfo que entendam relevante,
indicando claramente o que consideram confidencial nas suas respostas.

A ARME tomard em consideragdo todas as contribuigbes que receber em fun¢do do grau de
razoabilidade da fundamentacéio recebida e, nio condiciona as suas decisdes futuras aos resultados
desta consulta pelo que considera igualmente, que os mesmos néo sdo vinculativos.

Para que as contribui¢des e comentarios sejam admitidos, os remetentes deverdo estar devidamente
identificados.

O prazo para a recegdo das respostas é de 30 dias de calendario, contados a partir da data do
lancamento desta consulta, ou seja, de 09 de outubro a 09 de novembro de 2020.

Praia, 09 de outubro de 2020 ( /
g
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REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR ELETRICO

PREAMBULO

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia - ARME, ¢ uma autoridade administrativa e
independente, de base institucional, criada nos termos do Decreto-lei n® 50/2018, de 20 de
setembro, que desempenha a atividade administrativa de regulagfo técnica e econdmica em Cabo
Verde, nomeadamente, dos sectores das comunicagdes, energia, agua e transporte coletivo urbanos
e interurbanos de passageiros.

O mencionado Decreto-lei n° 50/2018, de 20 de setembro, aprova igualmente, os Estatutos da
ARME que, por sua vez, no artigo 12.° estipula, de entre as demais atribuicdes da Agéncia a de:
(i) garantir nas atividades reguladas que prestam servico de interesse geral, as competentes
obrigacdes de servigos publico ou obrigagGes de servico universal [alinea d)]; (ii) proteger o
equilibrio econdémico- financeiro dos prestadores dos servigos por ela regulados [alinea e)]; (iii)
proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de pregos, tarifas
e qualidade dos servigos prestados [alinea f)]; (iv) velar pela aplicacdo e fiscalizagdo do
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a cada sector regulado, bem como pelo
cumprimento por parte dos operadores das disposi¢des dos respetivos titulos de exercicio de
atividades [alinea h)].

Para a prossecugdo destas atribuicdes, a ARME, no ambito de suas fungdes regulatdrias, incluindo
a de regulamentagfio dispde de competéncia para elaborar € aprovar os regulamentos necessarios
a execucgdo das leis relativas aos sectores cuja regulacfo lhe incumbe, nos termos da lei [alinea b)
do artigo 14° dos Estatutos].

A ARME, relativamente ao setor elétrico, vem tendo um papel primordial na prote¢do dos direitos
e dos interesses dos consumidores. As suas competéncias no &mbito regulamentar cobrem aspetos
de grande relevancia para os consumidores: desde a fixacéo das tarifas, o relacionamento comercial
e contratual, a qualidade de servigos, entre outros. Uma outra func¢éio de extrema relevancia € a
informacdo a prestar aos consumidores, que contribui para minimizar os efeitos penalizadores
decorrentes da existéncia de informacgéo assimétrica.

Assim, pelo exposto, a Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia pde em consulta publica o
Regulamento das Relagdes Comerciais do setor elétrico (RRC), a aprovar pela ARME, que sera
de aplicagdo a todo o territdrio nacional e estabelece o relacionamento comercial entre ps
intervenientes no setor elétrico, cuja principais matérias tratadas sdo as seguintes:
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arme)

a)
b)

<)

d)

€)
f)
g)

Identificacdo dos intervenientes no setor elétrico e respetivas atividades e fungdes
Principios e regras gerais de relacionamento comercial, incluindo as obrigagdes de
servigo publico e de servigo universal

Relacionamento comercial dos operadores das redes de transporte e de distribui¢o, dos
produtores de energia elétrica e dos comercializadores, nomeadamente para efeitos de
faturacdo e de pagamento

Relacionamento com os clientes (obrigagbes de fornecimento, celebragdo do contrato,
faturacfio e pagamento, bem como interrupgéo e restabelecimento do fornecimento)
Condig¢des comerciais de ligagéo a rede

Medicdo, leitura e disponibilizagio de dados de consumo e de produgéo

Resolugdo de conflitos.

A aplicagfio de algumas das regras a estabelecer no RRC dependerdo da aprovagdo de normas
complementares, com um conteudo mais detalhado e uma natureza procedimental.

A aprovagdio das normas complementares inicia-se, geralmente, com a apresentagfo de propostas
fundamentadas por parte das empresas reguladas (enquanto destinatarias das obrigagOes
estabelecidas) e envolve um processo de consulta prévia, assim como a obtengéio de pareceres dos
o6rgdos consultivos da ARME;
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Parte I Principios e Disposicdes Gerais
Capitulo I Principios e Disposicdes Gerais

Artigo 1.° Objeto

1- O Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) tem por objeto estabelecer as disposi¢des relativas as
relagdes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Puiblico (SEP), bem como
as condi¢cdes comerciais para ligagdes as redes publicas, as regras relativas & medicdo, leitura e
disponibilidade de dados de consumo e o relacionamento com os clientes finais.

2- O RRC aplica-se em todo o territério nacional, sem prejuizo de considerag@io de especificidades de
alguns sistemas e respetivas concessionarias/subconcessiondria de transporte e distribui¢do
relativamente as atividades de aquisig@o, distribuicio e venda de energia elétrica.

3- O presente regulamento € aprovado nos termos da alinea b) do artigo 14.° e do n° 2 do artigo 28.° dos
Estatutos da Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME), anexo ao Decreto-Lei n.°
50/2018, de 20 de setembro, € ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 54/99 com as redag¢des dadas
pelos Decreto-lei n® 14/2006, de 20 de fevereiro e pelo Decreto-Lei 4/2013, de 29 de janeiro.

Artigo 2.° Ambito e aplicacio

1- Estdo abrangidas pelo dmbito de aplicagio do presente regulamento:
a) Os clientes cativos ao sistema publico.
b) Os clientes qualificados a agente de mercado
¢) Os comercializadores de servigos publicos
d) Os operadores das redes publicas
e) Os gestores técnicos globais das redes publicas
f) A concessiondria do transporte ¢ distribuicdo (ELECTRA).
g) A subconcessiondria do transporte e distribuidor da Regido Norte (EN).
h) A subconcessionaria do transporte e distribuidor da Regido Sul (ES).
i) A subconcessiondria do transporte e distribuidor Regido da Ilha da Boavista (AEB).
j) Os produtores em regime ordindrios vinculados e ndo vinculados.
k) Os produtores em regime especial, nos termos previstos na legislagéo.

2 - Estdo abrangidas pelo presente regulamento as seguintes matérias:

a) Identificacdo dos sujeitos intervenientes no sector elétrico publico e respetivas atividades e
fungdes;
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b)

c)

d)

g)

Regras de relacionamento comercial aplicaveis aos operadores das redes e comercializadores de
servigos publicos ou as entidades que tenham essas fungdes.

Condigdes comerciais de ligagdes as redes publicas;
Regras relativas & medigdio, leitura e disponibilizagdo de dados de consumo de energia elétrica;

Regras de relacionamento comercial dos comercializadores de servigo publico com os respetivos
clientes;

Convergéncia tarifaria entre os diversos sistemas;

Garantias administrativas e resolugéo de conflitos.

Artigo 3.° Siglas e defini¢des

1- No presente regulamento s3o utilizadas as seguintes siglas:

a)
b)

©)
d)
¢)
f)

g

h)

i)
k)

D

ARME — Agéncia Reguladora Multissectorial da Econémica;

AT — Alta Tens#o (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 35 kV e igual ou inferior a 110
kV);

BT - Baixa Tensdo (tens3o entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV);

BTE — Baixa Tens#o Especial (baixa tensdo com poténcia contratada superior a 20,7 kVA);

BTN — Baixa Tensdo Normal (baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 20,7 kVA);
CRECYV - Cédigo de Rede Elétrica de Cabo Verde;

DNICE - Diregdo Nacional de Industria Comércio e Energia;

MT — Média Tens3o (tensdo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a 35
kV);

RARI - Regulamento do Acesso as Redes e as InterligacGes.
RD — Regulamento de Despacho
RIB — Regido da ilha da Boavista

RN — Regifio Norte (ithas de Santo Antdo (SA), Sdo Vicente (SV), Sdo Nicolau (SN) e Sal (SL)

m) RQS — Regulamento de Qualidade de Servigo.

n)
0)

RS — Regido Sul (ilhas de Maio (MA), Santiago (ST), Fogo (FG) e Brava (BR)

RT — Regulamento Tarifario {
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p)

SEP — Sistema Elétrico Publico

2- Para efeito do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

2

h)

)

k)

Agente de mercado - entidade que transaciona energia elétrica por contratacdo bilateral,
designadamente: produtor em regime ordinario, produtor em regime especial, comercializadores
e cliente qualificado.

Ajustamento para perdas - mecanismo que relaciona a energia elétrica medida num ponto da rede
com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto.

Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica para consumo préprio.

Cliente doméstico - o cliente final que adquire eletricidade para consumo préprio € do seu
agregado familiar, considerando o disposto na lei de defesa do consumidor.

Cliente economicamente vulneravel - a pessoa singular que se encontra na condi¢fio de beneficiar
da tarifa social de fornecimento de eletricidade, nos termos da legislagdo aplicavel.

Comercializador de servigos publicos - fungdo da entidade titular de concessio, subconcessdo ou
de licenga, ao abrigo da qual ¢ autorizada a exercer as atividades de aquisigdo e de comercializagdo
de energia elétrica sujeita a obrigagdes de servigo publico nos termos da lei, correspondendo a
uma das seguintes entidades cujas fungdes estdo previstas no RRC: entidade concessionaria do
transporte e distribui¢do de energia elétrica (ELECTRA), entidade subconcessionaria do
transporte e distribuicdo de energia elétrica da Regido Norte (ELECTRA NORTE), entidade
subconcessiondria do transporte e distribuicio de energia elétrica da Regido Sul (ELECTRA
SUL), entidade subconcessionaria do transporte e distribui¢do de energia elétrica da [Tha de Boa
Vista (AEB).

Contagem horaria - medi¢do da energia elétrica consumida, sendo feita a disting8o entre o
consumo nas horas de vazio, nas horas fora de vazio e horas de ponta, quando for o caso.

Contrato bilateral fisico - contratos livremente estabelecidos entre um produtor licenciado € um
cliente qualificado ou agente de mercado, ambos com contrato de uso de rede valido, pelo qual
uma das partes se compromete a entregar a energia elétrica a rede e a outra a receber a energia
elétrica contratada, aos precos livremente estabelecidos entre as partes.

Contrato de uso das redes - contrato que tem por objeto as condi¢des comerciais relacionadas com
a retribuigfo a prestar pelos utilizadores das redes aos operadores das redes pelo uso das redes e
das interligagdes, nos termos do RARI.

Deslastre de carga - interrup¢do da alimentagio de alguns consumos de energia elétrica, com o
objetivo de preservar o funcionamento do sistema elétrico, a nivel local ou regional, em condigdes
aceitaveis de tensfo e frequéncia.

Distribui¢io - veiculag¢do de energia elétrica através de redes em alta, média ou baixa tensfo, para
entrega ao cliente, excluindo a comercializag@o.

10 e




a r le CONSULTA PUBLICA - Projeto de Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

1) Entrega de energia elétrica - alimentagéo fisica de energia elétrica.

m) Fornecedor - entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica,
correspondendo a uma das seguintes entidades: produtor em regime ordindrio, produtor em regime
especial ou comercializador.

n) Instalagio eventual - instalagdo estabelecida com o fim de realizar, com caracter temporario, um
evento de natureza social, cultural ou desportiva;

o) Instalagdo proviséria - instalagdo destinada a ser usada por tempo limitado, no fim do qual ¢
desmontada, deslocada ou substituida por outra definitiva;

p) Interligagdo - ligago por uma ou vérias linhas, entre duas ou mais redes.

q) Operador de rede - entidade titular de concessdo, subconcessdo ou de licenga, ao abrigo da qual €
autorizada a exercer a atividade de transporte e ou distribuigfo de energia elétrica, correspondendo
a uma das seguintes entidades cujas fungdes estdo previstas no RRC: entidade concessiondria do
transporte € distribuigio de energia elétrica (ELECTRA), entidade subconcessiondria do
transporte e distribuigio de energia elétrica da Regido Norte (ELECTRA NORTE), entidade
subconcessiondria do transporte e distribui¢do de energia elétrica da Regido Sul (ELECTRA SUL)
e entidade subconcessiondria do transporte e distribuicdo de energia elétrica da Ilha da Boavista
(AEB).

r) Ponto de entrega - ponto da rede onde se faz a entrega ou recepgdo de energia elétrica a instalagdo
do cliente, produtor ou outra rede.

s) Posto ou periodo horario - intervalo de tempo no qual a energia elétrica é faturada a0 mesmo prego.

t) Produgdo de eletricidade para autoconsumo - atividade de produgdo destinada maioritariamente a
satisfacdio de necessidades proprias de abastecimento de energia elétrica do produtor, sem prejuizo
do excedente de energia produzida ser injetado na rede elétrica de servigo publico.

u) Produtor em regime ordindrio - entidade titular de licenga de produgfo independente de energia
elétrica, cuja atividade ndo esteja abrangida por um regime juridico especial.

v) Transporte - veiculagdo de energia elétrica através de redes em alta tensdo, para efeitos de recepgio
dos produtores e entrega a distribuidores, a comercializadores ou a grandes clientes finais, mas
sem incluir a comercializaggo.

w) Uso das redes - utiliza¢do das redes e instala¢cdes nos termos do RARI.

Artigo 4.° Prazos

1- Sem prejuizo de outra indicagfo especifica, os prazos estabelecidos no presente regulamento que nio
tenham natureza administrativa séo prazos continuos.

2- Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos do artigo 279.° do Cédigo Civil.

{

{
11 \/
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3- Os prazos fixados no presente regulamento que envolvam entidades publicas contam-se nos termos da
lei aplicavel.

Artigo 5.° Principios gerais e relacionamento comercial

1- O relacionamento comercial entre as entidades que operam no SEP, entre estas entidades e os respetivos
clientes, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam
observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de oferta de energia elétrica e outros servigos em termos adequados as necessidades e op¢des
dos consumidores;

b) Garantia das condi¢des necessdrias ao equilibrio econémico-financeiro das entidades que integram os
sistemas elétricos publicos;

¢) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

d) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigac¢Ges de servigo publico;

e) Imparcialidade nas decisdes;

f) Transparéncia das regras aplicaveis as relagdes comerciais;

g) Direito a informag&o e salvaguarda da confidencialidade da informagio comercial considerada sensivel;
h) Racionalidade e efici€éncia dos meios a utilizar, desde a produgéo ao consumo.

Artigo 6.° Obrigacdes de servico publico

1 - No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SEP devem observar as obrigagdes de
servigo publico estabelecidas na lei.

2 - Nos termos definidos na legislago, sdo obriga¢des de servigo puiblico, nomeadamente:
a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento;
b) A garantia da universalidade de prestagdo do servigo;
¢) A garantia de ligag3o de todos os clientes as redes;
d) A protegdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos;.

e) A promogio da efici€ncia energética, a protecdo do ambiente e a racionalidade de utilizagéo dos
recursos renovaveis e endogenos;

f) A convergéncia do SEP, traduzida na solidariedade e cooperag@o entre os sistemas elétricos.

12
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Artigo 7.° Onus da prova

1 - Cabe aos operadores das redes e aos comercializadores de servigo publico a prova de todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e execugfo das diligéncias inerentes & prestagfio dos
servigos previstos no presente regulamento.

2 - Ao abrigo do disposto no niimero anterior, o 6nus da prova sobre a realizagio das comunicag¢des
relativas & exigéncia do pagamento e do momento em que as mesmas foram efetuadas incide sobre os
operadores e comercializadores de servigo publico mencionados no nimero antetior.

Artigo 8.° Servicos opcionais e servicos adicionais

1 - Os operadores da rede de distribui¢do e comercializadores de servigo piblico podem disponibilizar
aos seus clientes servicos e niveis de qualidade de servico opcionais relativamente aos servigos
regulados, desde que relacionados com as atividades que lhes estéo legalmente atribuidas.

2 - A prestagio de servigos opcionais pelos operadores das redes de distribuigdo e comercializadores de
servigo plblico est4 sujeita a observéncia dos seguintes principios:
a) Nio discriminagio;
b) Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo Regulamento Tarifario;

¢) Proporgio entre os beneficios e os custos para a empresa e os descontos € 0s pregos dos servigos
a disponibilizar;

d) Adequagdo do nivel de informagdo e dos meios para a sua divulgac@o ao cliente;

e) Garantia de identificagfo inequivoca dos servigos opcionais e respetivos precos relativamente aos
servigos regulados e respetivos pregos;

f) Garantia da obrigatoriedade de disponibiliza¢@o dos servigos regulados.
3 - A disponibiliza¢do dos servigos opcionais esta sujeita a aprecia¢do prévia pela ARME.

4- Os servigos facultativos prestados a titulo oneroso pelos comercializadores de servigo publico,
associados ao fornecimento de energia elétrica, que ndo correspondam a prestagédo deste servigo publico
essencial, incluindo os servigos ligados, sdo designados por servigos adicionais.

Artigo 9.° Auditorias de verificacio do cumprimento das disposicdes regulamentares

1- Os operadores da rede de distribuicdo e os comercializadores de servigo publico deverdo recorrer a
mecanismos de auditoria para verificar o cumprimento das disposi¢des regulamentares que lhes sdo
aplicaveis.

2 - As auditorias s3o promovidas pelas entidades referidas no nimero anterior, recorrendo para o efeito a
auditores externos independentes de reconhecida idoneidade.

3 - O conteudo das auditorias e os critérios de selegdo das entidades responsaveis pela realizagdo das
auditorias sfo aprovados pela ARME, na sequéncia de proposta das entidades responsaveis pel
promogdo das auditorias.
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4 - Com uma periodicidade de dois (2) em dois (2) anos, devem ser realizadas auditorias sobre as seguintes
matérias:

a) Verificagdo do cumprimento das regras e procedimentos associados ao Codigo de Conduta a
realizar pelos operadores das redes;

b) Verificagdo do cumprimento das regras e procedimentos associados ao Codigo de Conduta a
realizar pelo comercializador de servigo publico;

¢) Verificagdo do cumprimento do Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados previsto
no Artigo 96.° a realizar pelo operador da rede de distribuigo em MT e AT.

5 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sempre que o considere necessario, a ARME pode
solicitar as entidades mencionadas no nimero 1 a realizagfo de auditorias, fundamentando o seu pedido.

5- Os relatdrios das auditorias deverdo ser enviados 8 ARME e publicados nas paginas na Internet das
entidades responsaveis pela promogfo das auditorias.
Capitulo II Sujeitos intervenientes e func¢des no relacionamento comercial

Artigo 10.° Cliente cativo ao sistema publico

1 - O cliente cativo ao sistema piblico ¢ a pessoa singular ou coletiva que, através da celebragdo de um
contrato de fornecimento de energia elétrica com o respetivo comercializador de servigos publicos
(concessiondria/subconcessionarias do transporte e distribui¢do), consoante o caso, € compra energia
elétrica para consumo proprio.

2 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se que os conceitos de cliente e de consumidor séo
utilizados como tendo o mesmo significado.

3 - Os clientes cativos ao sistema publico podem ser abastecidos em AT, MT ou BT.

4 - O cliente é considerado doméstico ou ndo doméstico consoante a energia elétrica se destine,
respetivamente, ao consumo privado no seu agregado familiar ou a uma atividade profissional ou
comercial, considerando o disposto na legislagdo, relativamente ao conceito de consumidor.

5 - Nos termos da lei, entende-se por cliente vulneravel as pessoas singulares que se encontrem em
situagdo de caréncia socioecondémica e que, tendo o direito de acesso ao servigo essencial de
fornecimento de energia elétrica, devem ser protegidas, nomeadamente no que respeita a pregos.

6 - Cliente economicamente vulnerivel € a pessoa singular que se encontra na condi¢@o de beneficiar
da tarifa social de fornecimento de eletricidade, nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 11.° O cliente gualificado a agente de mercado

1 - O cliente qualificado a agente de mercado € a pessoa singular ou coletiva que, através da celebragio
de um contrato de uso de redes com o operador de rede ao qual se encontra ligado, tem um contrato
bilateral de fornecimento de energia elétrica diretamente com um produtor para consumo proprio.
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2 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se que os conceitos de cliente e de consumidor séo
utilizados como tendo o mesmo significado.

3 - O cliente qualificado a agente de mercado pode ser abastecida em AT, MT ou BT.

Artigo 12.° Concessiondria/subconcessiondrias do transporte e distribuicéio

A concessionaria/subconcessionaria do transporte e distribui¢do € a entidade a quem cabe, em regime
exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragio de um contrato de concessdo com o Governo ou
contrato de subconcessio com a concessiondria, a gestdo técnica dos sistemas elétricos das ilhas dos
respetivos contratos na fungdo de Gestor Técnico do Sistema, o transporte € a distribuigéo de energia
elétrica nos referidos sistemas, incluindo a constru¢io e a exploracfio das respetivas infraestruturas na
funcdio de Operador das Redes, bem como a atividade de Aquisi¢io de Energia Elétrica que corresponde
a compra de energia elétrica, onde se inclui a aquisi¢do de energia elétrica aos produtores em regime
especial, vinculados e aos produtores ndo vinculados, para fornecimento aos seus clientes na sua drea de
concessdo ou subconcessio, na fungdo de Comercializador de Servigo Publico, conforme o disposto nas
secgdes III e IV desta parte do regulamento.

Artigo 13.° Produtores vinculados

1- O produtor vinculado € a entidade titular de uma licenga vinculada de produgdo de energia elétrica,
atribuida pelo servigo competente do Governo, na sequéncia de celebragio de contrato de fornecimento
de energia elétrica vinculado ao sistema elétrico publico, aprovado pela ARME, comprometendo-se a
abastecer o sistema elétrico publico em exclusivo ou ndo.

2- A atividade de produgdo de energia elétrica ¢ exercida nos termos e condigSes estabelecidos nos
respetivos contratos e licengas, emitidas pelo Governo, considerando a legislagdo e a regulamentagéo
aplicaveis.

Artigo 14.°. Produtores nfo vinculados

1 - O produtor no vinculado € a entidade titular de uma licenga ndo vinculada de producdo de energia
elétrica, atribuida pelo servigo competente do Governo, na sequéncia de contratos de fornecimento de
energia elétrica ndo vinculado ao sistema elétrico publico, aprovado pela ARME.

2 - Os produtores que utilizam como energia primaria os recursos endogenos ou residuos industriais,
agricolas ou urbanos e os cogeradores s3o também considerados produtores néo vinculados.

Artigo 15.°. Produtores em Regime Especial

1- Entidade habilitada para a produg3o de energia elétrica sujeita a regimes juridicos especiais, podendo
beneficiar de incentivos nos termos e pelo periodo estabelecido na lei, designadamente a produgéo de
eletricidade a partir de cogeragdo ¢ a partir de recursos endogenos, renovaveis e nfo renovaveis, a
producdo de eletricidade em unidades de pequena produgdo, a produgdo de eletricidade para
autoconsumo ou outra produgfo sem inje¢do de poténcia na rede, bem como titular de licenga ou de
registo para a produgdo de eletricidade através de recursos endogenos, renovaveis e ndo renovaveis,
ndo sujeita a regime juridico especial. '
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2- Os produtores em regime especial sdo abrangidos pela aplicagdo do presente regulamento, nos termos
nele especificamente previstos.

Capitulo III Concessionaria do transporte e distribuicio

Artigo 16.° Concessio do transporte ¢ distribuicio de energia elétrica

A concessiondria do transporte e distribui¢do é a entidade a quem cabe, em regime exclusivo e de servigo
publico, mediante a celebracdo de um contrato de concessdo com o Governo, a gestdo técnica dos
sistemas elétricos das ilhas, a distribui¢do de energia elétrica nos referidos sistemas, bem como a
atividade de aquisi¢@o de energia elétrica para o fornecimento aos seus clientes.

Artigo 17.° Subconcessdes do transporte e distribuicio de energia elétrica

1- A subconcessiondria do transporte e distribuigéo € a entidade a quem cabe, em regime exclusivo
e de servigo publico, mediante a celebragdo de um contrato de subconcessdo com a concessionaria, a
gestdo técnica dos sistemas elétricos das ilhas do respetivo contrato, a distribuigdo de energia elétrica
nos referidos sistemas, bem como a atividades de aquisi¢8o de energia elétrica para o fornecimento aos
seus clientes.

2- A concessio, foi dividida em trés regiGes através de trés contratos de subconcessdo de cuja duragdo
termina com o final do contrato de concessdo, celebradas com as seguintes entidades e nas seguintes
regides de subconcessio:

a) A subconcessiondria de transporte e distribui¢do da Regia Norte — ELECTRA NORTE, nas
Ilhas de Santo Antdo, Sdo Vicente, Sdo Nicolau e Sal;

b) A subconcessionaria de transporte ¢ distribuicdo da Regia da Ilha da Boavista ~ AEB, na Ilha
da Boavista;

¢) A subconcessionaria de transporte e distribui¢do da Regia Sul — ELECTRA Sul, nas Ilhas de
Maio, Santiago, Fogo e Brava.

Artigo 18.° Relacionamento comercial entre a Concessiondria e as Subconcessionarias do transporte €
distribuicdo de energia elétrica

O relacionamento comercial entre a concessionaria € subconcessiondrias do transporte e distribuigéo se
efetua nos termos dos respetivos contratos de subconcessio e demais legislagdes conexas.

Capitulo I'V Subconcessionarias do transporte e distribui¢io

Artigo 19.° Atividades e funcdes das subconcessionarias do transporte € de distribuicio

1 — Cada subconcessiondria do transporte e distribui¢do desenvolve na regido da sua subconcessdo as
seguintes atividades:

a) Gestdo Técnica Global dos Sistemas na fung@o de Gestor Técnico Global;
b) Distribui¢do de Energia Elétrica na fungdio de Operador das Redes;

¢) Aquisi¢io e comercializagio de Energia Elétrica na fungio de Comercializador de Servigos Publicos.
16
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2 - A separagdo das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos contabilisticos,
nos termos do Regulamento Tarifario.

3 - O exercicio das atividades de distribui¢do de energia elétrica e de gestdio do sistema elétrico deve
obedecer 2 legislagdo aplicavel e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo dos
Sistemas Elétricos Publicos previsto no Artigo 23.°.

Artigo 20.° Aquisicdo e venda (comercializacio) de Energia Elétrica

1- A atividade de aquisi¢o de energia elétrica corresponde & compra de energia elétrica, onde se inclui a
aquisicio de energia elétrica aos produtores em regime especial, dos produtores vinculados e aos
produtores ndo vinculados, para fornecimento aos clientes da respetiva regido da concesséo.

2- A atividade de venda de energia elétrica engloba ainda a estrutura comercial de venda de energia
elétrica aos clientes da respetiva Regifo de subconcessdo e pelos respetivos servigos de contratagéo,
faturagio e cobranga de energia elétrica.

3- Paraefeito deste regulamento a este agrupamento de atividade ¢ designada comercializagdo de energia
elétrica e a fun¢o exercida de Comercializador de Servigo Publico.

Artigo 21.° Distribuicdo de Energia Elétrica

1 - A atividade de distribuigio de energia elétrica corresponde ao planeamento, estabelecimento, operagao,
manutengio e coordenagdo da rede de transporte e distribui¢do por forma a veicular a energia elétrica dos
pontos de recegfo até as instala¢des dos clientes.

2 - A atividade de distribui¢do de energia elétrica é exercida em regime exclusivo, sem prejuizo do direito
de acesso as respetivas redes por terceiros.

3 - No ambito da atividade de distribui¢io de energia elétrica compete a subconcessiondria do transporte
e distribuic¢io na fun¢fo do Operador das Redes:

a) Receber energia elétrica dos centros electroprodutores ligados as redes de transporte e distribuigéo;

b) Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condigdes técnicas do seu
funcionamento operacional;

¢) Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribui¢do ou que a elas se pretendem ligar, as
caracteristicas e parametros essenciais para o efeito;

d) Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribui¢do por forma a veicular a
energia elétrica dos pontos de recegéo até aos clientes em adequadas condigdes técnicas;

e) Proceder & manutengdo das redes de transporte e distribui¢do e coordenar o funcionamento das
respetivas instala¢des;

f) Assegurar o cumprimento dos padr3es de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis;

g) Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizagfo do direito de acesso
as redes nas condi¢des previstas no RARI. [

e
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4 - Consideram-se incluidos na atividade de distribuicdo de energia elétrica os servigos associados ao uso
das redes, nomeadamente a contratagdo, a leitura, a faturagfio e a cobranga, bem como as ligagdes as redes.

5 - Para efeito deste regulamento a este agrupamento de atividade é designada de fungdio de Operador de
Rede.

Artigo 22.° Gestdo Técnica dos Sistemas

1 - A atividade de gestdo técnica do sistema deve assegurar, nomeadamente:

a) A coordenacgfo sistémica das infraestruturas que constituem o SEP por forma a assegurar o seu
funcionamento integrado e harmonizado e a seguranca e a continuidade de abastecimento de energia
elétrica;

b) A gestdo dos servigcos de sistema através da operacionalizagéo de um mercado de servigos de sistema
e a contratagfo de servigos de sistema mediante aprovacdo prévia da ARME;

¢) A gestdo do mecanismo de reserva de seguran¢a do SEP, nos termos dispostos na legislagdo em vigor;
d) A gestdo do mecanismo de comunicagio de contratagio bilateral;

e) As liquidagdes financeiras associadas as transa¢Ges efetuadas no ambito desta atividade, incluindo a
liquidacdo dos desvios;

f) A rececdo da informagdo dos agentes de mercado que tenham constituido como contraentes em
contratos bilaterais, relativamente aos factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do
mercado ou a formagdo dos pregos.

2 - As atribuicdes referidas na alinea a) do nimero anterior incluem:

a) A verificagio técnica da operagdo do sistema elétrico, tendo em conta os programas de produgéo e de
consumo dos varios agentes de mercado;

b) A coordenaggo das indisponibilidades das redes e dos centros electroprodutores;

¢) A gestdo das interligacdes, nomeadamente a determinagdo da capacidade disponivel para fins
comerciais e resolugio de congestionamentos, nos termos do disposto no RARI;

d) Disponibilizaggo de previsdes de consumo aos agentes de mercado.
3 - As atribui¢es referidas na alinea b) do n.° 1 incluem:

a) A identificagfo das necessidades de servigos de sistema, nos termos previstos no Regulamento de
Despacho;

b) A operacionalizago de um mercado de servigos de sistema para a regulagdo secundéria, reserva de
regulacéo e resolugdo de restrigdes técnicas;

c) A gestio de contratos de fornecimento de servicos de sistema que tenham sido contratados
bilateralmente com agentes de mercado, de acordo com regras objetivas, transparentes € ndo
discriminatorias que promovam a eficiéncia econdémica;

4 - O exercicio da atividade de gestdo técnica do sistema obedece ao disposto no presente regulamento,
no Regulamento de Despacho e no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.
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5. Para efeito deste regulamento a este agrupamento de atividade e designada de fungéo de Gestor Técnico
de Rede.

Artigo 23.° Manual de Procedimentos do Acesso e Operacdo dos Sistemas Elétricos Publicos

1 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo dos Sistemas Elétricos Publicos de cada regido
deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:

a) Modalidades e procedimentos associados a celebragfo de contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de calculo e valorizagdo dos desvios nas transagdes efetuadas no &mbito de contratos
bilaterais fisicos;

c) Metodologia do ajustamento para perdas das transa¢des efetuadas no ambito de contratos
bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes que atuam
fora do sistema elétrico publico;

e) Descri¢o dos procedimentos associados & recolha, registo e divulgagfo da informac@o;
) Critérios de seguranca da exploragdo;

g) Atuag¢do em caso de altera¢do da frequéncia;

h) Planos de deslastre de cargas;

i) Planos de reposi¢o do servigo;

1) Plano de indisponibilidades;

k) Atuacgdio perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicagdes de
seguranga ou do sistema de telecomando das instalagdes;

1) Tipificagdo das situagdes excecionais e dos procedimentos a adotar;

m) Condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a observar na
selecdo das propostas para a celebragio destes contratos.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo dos Sistemas Elétricos Publicos de cada regido
deve ainda incluir uma descri¢do do sistema de acerto de contas para a liquidagéo das transagdes entre o
sistema elétrico pablico e o sistema elétrico nédo publico.

3 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagdo dos Sistemas Elétricos Plblicos de cada regido €
aprovado pela ARME, na sequéncia de proposta a apresentar pelas entidades na sua fungdo de Gestores
Técnicos de cada regido, no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor do presente
regulamento.

4 - A ARME, por sua iniciativa, ou mediante proposta do Gestor Técnico de cada sistema pode proceder
a alterag8o do respetivo Manual de Procedimentos do Acesso e Operagéo dos Sistemas Elétricos Publicos
da referida regido, ouvindo previamente as entidades a quem este Manual se aplica, nos prazos
estabelecidos pela ARME. l
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5 - Cada Gestor Técnico deve disponibilizar a versdo atualizada do Manual de Procedimentos do Acesso
e Operagéo do Sistema Elétrico Publico a qualquer entidade abrangida pela sua aplicag8o, designadamente
na sua pagina na Internet ou na pagina da entidade a que faz parte.

Parte II Relacionamento Comercial
Capitulo V Ligacao as Redes
Seccéo I Disposicoes Gerais

Artigo 24.° Objeto

1- O presente Capitulo tem por objeto a condi¢io comercial aplicavel ao estabelecimento das ligagGes as
redes do SEP de instalagdes produtoras ou consumidoras de energia elétrica, bem como ao
estabelecimento de ligagdes entre as redes dos diferentes operadores de redes.

2- S#o ainda objeto deste Capitulo as condi¢des comerciais para o tratamento dos pedidos .de aumentos
de poténcia de instalagdes ja ligadas as redes do SEP.

Artigo 25.° Condicdes técnicas € legais

1- As condiges técnicas para as ligagbes as redes do SEP sdo as estabelecidas na legislagdo aplicavel.

2- As instalagdes elétricas ndo podem ser ligadas as redes do SEP, sem a prévia emiss&o de licenga ou
autorizag#o por parte das entidades competentes.

3- Os proprietarios de instalagdes de consumo ou de produgéo ligadas as redes devem assegurar a
compatibilidade das suas infraestruturas, designadamente ao nivel dos sistemas de protegdes e de
telecomunicagdes, perante atualizagdes promovidas pelos operadores das redes.

Artigo 26.° Redes

Consideram-se redes dos sistemas elétricos publicos, para efeitos de estabelecimento de ligacdo, as redes
ja estabelecidas que integram estes sistemas a data da requisi¢éo da ligagéo.

Artigo 27.° Elementos de ligacido

Para efeitos de aplicagido do presente Capitulo, consideram-se elementos de ligagdo as infraestruturas
fisicas que permitem a ligag&o entre uma instalagio elétrica, produtora ou consumidora, € as redes.

Artigo 28.° Tipo de encargos com a ligacdo a rede

A ligagdo a rede pode envolver, conforme o caso, os seguintes tipos de encargos:

a) Altera¢Ges na instalagdo produtora ou consumidora a ligar a rede;
b) Reforgo das redes;
¢) Construgdo dos elementos de ligagéo.
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Seccdo II Ligacio de instalagdes de clientes e aumento de poténcia requisitada

Subseccio [ Disposicdes gerais

Artigo 29.° Obrigacdo de ligacdo e de aumento de poténcia requisitada

1 - Os operadores das redes, dentro das suas 4reas de intervengdo, sdo obrigados a proporcionar uma
ligagdo as redes aos clientes que a requisitem, desde que verificadas as condigdes referidas no Artigo
25.°.

2 - Nas ligagdes as redes de distribuigdo, sempre que o respetivo operador de rede recuse o estabelecimento
de uma liga¢io as suas redes, com o fundamento da ndo verificagdo das condigdes referidas no Artigo
25.°, deve justificar a sua decisdo ao requisitante.

3 - Os pedidos de aumento de poténcia requisitada devem ser tratados tendo em consideragéo os principios
estabelecidos nos numeros anteriores.

4 - As ligagdes diretas a rede de transporte s6 s3o permitidas para poténcias contratadas superiores a 5
MVA ou outro que o operador de redes demonstrar ser essa a solugio global mais vantajosa para o SEP.

5 - A obrigaggo de ligagio inclui deveres de informaggo e aconselhamento por parte do respetivo operador
de rede, designadamente sobre o nivel de tensdio a que deve ser efetuada a ligagdo, de modo a
proporcionar as melhores condi¢des técnicas e econdmicas, considerando, entre outros elementos, a
poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e da instalagéo a ligar.

6 - O cumprimento do dever de informagc3o inclui, designadamente, a elaboragdo e publicagio de folhetos
informativos sobre o processo de ligagdo as redes a disponibilizar aos interessados na requisicdo de uma
ligagdio, contendo, entre outras, informages relativas a:

a) Elementos necessarios para proporcionar a ligagdo.
b) Orcamento.

¢) Construgdo dos elementos de ligacdo.

d) Encargos com a ligagdo.

7 - Os folhetos informativos previstos no niimero anterior devem ser remetidos 8 ARME.

Artigo 30.° Requisi¢io de Ligacio

by

1- A requisicdo de uma ligagdo a rede é efetuada através do preenchimento de um formulario
disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2- Sem prejuizo do disposto no Artigo 55.°, do formulario referido no niimero anterior, além da
identifica¢do do requisitante da ligag@o, devem constar, entre outros, os seguintes elementos:

a) A poténcia requisitada;

b) As caracteristicas técnicas da instalacéo a ligar;

¢) Outros eclementos necessdrios a satisfagdo de condigBes solicitadas pelo requisitante,
designadamente a poténcia de curto-circuito e a necessidade de alimentagdo alternativa. f}‘
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3 - O formulario previsto nos nimeros anteriores e a lista de informagfo referida no niimero 4 do Artigo
55.° devem ser disponibilizados a todos os interessados, designadamente através da internet e enviados
a ARME.

4 - No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente interligados, incluindo os constituidos
em regime de propriedade horizontal, ao conjunto das suas instalagdes de utilizagdo corresponde uma
unica requisi¢io de ligagio a rede.

Artigo 31.° Poténcia requisitada

A poténcia requisitada € o valor da poténcia para a qual a ligagdo deve ser construida e a rede a
montante deve ter capacidade de alimentar, nas condi¢des estabelecidas na legislagio e
regulamentagéo vigentes.

Construida a ligagéo, a poténcia requisitada passa a ser considerada uma caracteristica da instalagéo
de utilizagdo, condicionando a poténcia maxima a contratar para a instalac#o.

No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente interligados, incluindo os constituidos
em regime de propriedade horizontal, a poténcia requisitada serd referida a ligagéo do edificio as
redes, devendo ser atribuido um valor de poténcia requisitada a cada instalagdo de utilizagéo.

O valor da poténcia requisitada de cada instalagdo de utilizagdo, referido no nimero anterior, deve ser
o valor da poténcia a considerar para efeito de determinag@o da reparticdo dos encargos de ligagéo e
de refor¢o das redes.

Artigo 32.° Modificaces na instalacio a ligar a rede

1 - Para ligagdes em BT no sistema elétrico publico da RN, no sistema elétrico ptblico da RS e no sistema
elétrico publico da RIB, se a poténcia requisitada for igual ou superior respetivamente a XX0 kVA, XX1
kVA ou a XX2 kVA, a respetiva operadora de rede pode exigir que o requisitante coloque a sua
disposi¢éo um local apropriado ao estabelecimento e exploracdo de um posto de transformagéo, com as
dimensdes minimas por ele indicadas para cada categoria de rede.

2 - Nas situagdes previstas no niimero anterior, aplica-se o disposto nos numeros 4 ¢ 5 do Artigo 47.°,
considerando que as propostas nelas referidas devem ser apresentadas pela respetiva operadora das redes
de transporte e distribuic&o.

Subseccio II Elementos de ligacio

Artigo 33.° Classificaciio dos elementos de ligacio

Os elementos de ligagdo necessarios a ligagdo de uma instalagdo a rede sdo classificados nos seguintes

tipos:
a) Elementos de ligagio para uso exclusivo; ( /
b) Elementos de liga¢do para uso partilhado. I'|,_ / ’
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Artigo 34.° Elementos de ligacio para uso exclusivo

1 - Consideram-se elementos de ligago para uso exclusivo de uma instalagfo a ligar a rede os elementos
por onde esteja previsto transitar, exclusivamente, energia elétrica produzida ou consumida na instalagdo
em causa.

2 - Para efeitos de identificagio do elemento de ligag8o para uso exclusivo em BT e em MT, considera-
se que este & limitado, na sua extensdo, a um comprimento maximo, consoante o nivel de tensdo e o tipo
de rede.

3 - Compete 3 ARME a aprovagdo da metodologia de determinagio dos comprimentos maximos definidos
no niimero anterior.

4 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as respetivas operadoras das redes devem apresentar a
ARME proposta fundamentada no prazo de noventa (90) dias ap6s a data de entrada em vigor do presente
regulamento.

5 - A identificaciio do elemento de ligagdo para uso exclusivo nas ligagdes as redes em AT ¢ apresentada
pela operadora das redes a ao qual ¢ requisitada a ligac@o.

Artigo 35.° Elementos de ligac8o para uso partilhado

1 - Consideram-se elementos de ligagio para uso partilhado aqueles que permitem a ligagdo a rede de
mais do que uma instalagéo.

2 - Integram-se no conceito estabelecido no niimero anterior os elementos de ligagdo necessarios a
insercfio da instalagdio em redes cuja alimentagfo seja em anel.

3 - O operador das redes ao qual se requisita a ligagdo pode optar por sobre dimensionar o elemento de
ligagdo para uso partilhado, de modo a que este elemento possa vir a ser utilizado para a ligagéo de outras
instalagdes.

4 - A identificacio do elemento de ligagdo para uso partithado nas ligagdes as redes em AT € apresentada
pela operadora das redes ao qual é requisitada a ligag@o.

Subseccio 111 Encargos

Artigo 36.° Encargos de ligacdo a rede

1 - A ligagdo a rede pode tornar necessario o pagamento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligagdo para uso exclusivo, nos termos do 34.°;

b) Elementos de liga¢do para uso partilhado, nos termos do Artigo 35.°%

¢) Reforco das redes, nos termos do Artigo 41.%;

d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorrem diretamente dos valores de poténcia requisitada
nem da extensdo dos elementos de ligagéo.
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2 - Os encargos com a ligagédo a rede ou com o aumento de poténcia requisitada de instalagcdes em AT sdo
objeto de acordo entre o requisitante e o operador da rede ao qual € requisitada a ligagéo.

3 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, compete &8 ARME decidir, numa base equitativa, a
reparti¢@o dos encargos, na sequéncia da apresentag@o de propostas pelas entidades envolvidas.

4 - Nas situag¢Ges previstas no nimero 2 do Artigo 32.°% o requisitante deve ser ressarcido pelo operador
da rede, nos termos a aprovar pela ARME.

5 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, os operadores de redes devem apresentar 3 ARME
proposta fundamentada, no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor do presente
regulamento.

Artigo 37.° Definicdo do ponto de ligacdo a rede para determinacio de encargos de ligaciio

1 - Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, o ponto de ligacdo a rede € indicado pelo operador da
rede correspondente.

2 - O ponto de ligag3o a rede das instalagdes de clientes em BT e MT, para efeitos de calculo dos encargos
com o estabelecimento da respetiva ligagdo, deve ser o ponto da rede, no nivel de tensfio expresso na
requisicdo de ligagcdo que, no momento da mesma, se encontra fisicamente mais préximo da referida
instala¢io, independentemente de ai existirem as condig¢des necessarias a satisfagdo das caracteristicas
de ligagéio constantes da requisi¢do, designadamente em termos de poténcia requisitada.

Artigo 38.° Tipos de encargos com o aumento de poténcia requisitada

A satisfagdo do pedido de aumento de poténcia requisitada pode tornar necessario o pagamento de
encargos relativos a:

a) Elementos de liga¢8o para uso exclusivo, nos termos do Artigo 39.%
b) Elementos de ligagdo para uso partilhado, nos termos do Artigo 40.°%
c¢) Reforgo das redes, nos termos do Artigo 41.°.

Artigo 39.° Encargos com os elementos de ligacdo para o uso exclusivo

Os encargos relativos aos elementos de ligagdo para uso exclusivo séo suportados pelo requisitante, até
ao limite dos encargos correspondentes ao comprimento méximo aprovado nos termos do Artigo 34.°.

Artigo 40.° Encargos com os elementos de ligacdo de uso partilhado

1 - Os encargos relativos aos elementos de ligag8o para uso partilhado necessarios para proporcionar a
ligagdo a rede em BT e em MT s#o fungdo da poténcia requisitada e da extensfo dos elementos de ligagéo
apurada nos termos do nimero 3, tendo em conta, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Numero de requisitantes;
b) Capacidade utilizada por cada requisitante;
¢) Elementos caracterizadores da instalagdo indicados na requisi¢éo de ligagdo prevista no Artigo
30Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada..’;
d) Caracteristicas das redes e tipo de construgéo envolvida. (
)
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2 - Compete 3 ARME estabelecer a metodologia de célculo dos encargos prevista no niumero anterior,
tendo como base proposta apresentada pelas operadoras de rede.

3 - Para efeitos do célculo dos encargos com o elemento de ligag8o para uso partilhado, a extensdo deste
elemento, necesséria para satisfazer a requisi¢io da ligagdio, corresponde a extensdo do tragado de
construgiio a efetuar desde o ponto de ligagdo definido nos termos do Artigo 48.° até ao ponto do
elemento de ligagdo para uso exclusivo mais distante da instalagdo para a qual € requisitada a ligagio a
rede.

4 - Para efeitos do calculo dos encargos com o elemento de ligagdo para uso partilhado, nos casos de
ligagdo de instalagSes bialimentadas, para efeitos do disposto no nimero anterior, deve ser considerada
a soma da extensio dos elementos de ligago para uso partilhado.

5 - Para efeitos do disposto no nimero 2, as respetivas operadoras das redes devem apresentar 8 ARME
proposta fundamentada sobre a metodologia de calculo dos encargos resultantes da construgdo de
elementos de ligagiio para uso partilhado, no prazo de noventa (90) dias ap6s a data de entrada em vigor
do presente regulamento.

Artigo 41.° Encargos relativos ao reforco das redes

1 - O operador da rede ao qual € solicitada a ligag&o ou um aumento de poténcia requisitada deve exigir a
comparticipagio nos custos com o reforgo da rede, nos termos do disposto nos niimeros seguintes.

2 - Para ligagBes em MT e em BT, a comparticipagdo nos custos de reforgo da rede deve ser fungdo da
poténcia requisitada.

3 - Para as liga¢es as redes previstas nos termos do Artigo 48.°, a poténcia requisitada a considerar para
efeitos de calculo da comparticipagdo nos custos de refor¢o da rede diz respeito a totalidade do
empreendimento.

4 - No caso das ligagdes referidas no n.° 2, os valores de comparticipagéo nos custos de reforgo das redes
devem ser calculados, nomeadamente com base em indicadores técnico-econdémicos existentes para as
diferentes redes.

5 - Compete 4 ARME estabelecer as condigdes e os valores de comparticipagéo nos custos de refor¢o das
redes para as ligagdes em MT e em BT.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as respetivas operadoras das redes devem apresentar a
ARME proposta fundamentada, no prazo de noventa (90) dias ap6s a data de entrada em vigor do
presente regulamento.

7 - Para ligagdes em AT, a comparticipagio nos custos de reforco das redes serd objeto de acordo entre o
requisitante e o operador da rede a qual € requisitada a ligagéo.

8 - Na falta do acordo, previsto no nimero anterior, compete 8 ARME decidir, numa base equitativa, a
reparticdo dos encargos, na sequéncia da apresentagéio de propostas pelas entidades envolvidas.

"
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Artigo 42.° Orcamento

1 - O operador das redes, na sequéncia da requisi¢do de ligag8o a rede ou de pedido de aumento de poténcia
requisitada, deve apresentar ao requisitante um orgamento relativo aos encargos com a ligagédo ou com
o pedido de aumento de poténcia requisitada.

2 — No caso de ligagdes a rede em BT que envolvam unicamente a construgéo de elementos de ligagédo
para uso exclusivo, ¢ facultado ao operador de redes o dever de apresentagéo de orgamento.

3 - O orgamento deve ser discriminado considerando, designadamente, as seguintes informagdes:

a) Identificacdo dos elementos de ligagdo necessarios, mencionando as respetivas caracteristicas
técnicas e dimensionamento;

b) Identificagdo do ponto de ligagdio a rede, para efeitos do cdlculo dos encargos com o
estabelecimento dessa ligagéo;

¢) Tipo, quantidade e custo dos principais materiais, equipamentos € mao-de-obra utilizados na
construgdo do elemento de ligagdo para uso exclusivo, bem como o encargo total com este tipo de
elemento de ligacéo;

d) Encargos relativos aos elementos de ligagio para uso partilhado, explicitando os valores de
poténcia requisitada e de extensio do elemento utilizados no célculo dos encargos;

e) Encargos relativos ao refor¢o das redes.

4 - O or¢camento deve ainda conter informag#o relativa a:

a) Trabalhos e servigos excluidos do orgamento;

b) Eventuais valores que decorram do ressarcimento previsto no namero 4 do Artigo 36.°;

¢) Encargos devidos com o estabelecimento da ligagéo € que ndio decorrem diretamente dos valores
de poténcia requisitada e da extensdo dos elementos de ligagio, designadamente encargos devidos
a terceiros para a satisfagio do pedido de ligagéo a rede;

d) Trabalhos e servicos necessarios ao estabelecimento de uma ligagdo, suscetiveis de serem
realizados pelo requisitante ou por terceiro por aquele indicado;

e) Condigdes de pagamento;

f) Prazo de execugio da ligacdo e validade do orcamento.

5 - O orgamento deve ser apresentado ao requisitante, por escrito, nos prazos seguintes:

a) Para ligagbes em BT e MT, nos prazos de quinze (15) e trinta (30) dias uteis respetivamente ou,
sempre que a natureza dos estudos a realizar ndo possibilite o seu cumprimento, em prazos
previamente acordados com os requisitantes;

b) Para ligagdes em AT, em prazo acordado previamente com os requisitantes.

Artigo 43.° Estudos para a elaboraciio do orcamento

1 - O operador da rede ao qual é requisitada a ligag8io tem o direito de ser ressarcido pelo requisitante dos
encargos que tenha suportado com a realizago dos estudos necessérios para a elaboragio do or¢amento
para ligacdo a rede.

1/
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2 - Compete 3 ARME estabelecer as condiges e os valores dos encargos suportados com a realizagéo dos
estudos necessarios para a elaboragdo do orgamento.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as respetivas operadoras de redes devem apresentar
proposta fundamentada & ARME, no prazo de noventa (90) dias ap6s a data de entrada em vigor do
presente regulamento.

Artigo 44.° Pagamentos dos encargos de ligacdo

1 - As condigdes de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligagdio devem ser objeto
de acordo entre as partes.

2 - Na falta do acordo, previsto no nimero anterior, as condi¢des de pagamento dos encargos devem ser
estabelecidas em observéancia dos seguintes principios:

a) Para ligagdes a rede em BT, com prazos de execugdo iguais ou inferiores a vinte (20) dias uteis,
o operador da rede/subconcessionaria pode exigir o pagamento dos encargos, como condiggo
prévia a construgdo dos elementos de ligagdo;

b) Para ligagdes & rede em BT, com prazos de execugdo superiores a vinte (20) dias uteis, o
pagamento dos encargos com a construgdo dos elementos de ligagio deve ser faseado, havendo
lugar a um pagamento inicial prévio & referida construgdo que ndo pode exceder 50% do valor
global do orgamento;

¢) Para as ligagdes a rede em MT e AT, o pagamento dos encargos com a construgdo dos elementos
de ligacdo deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construgio
que ndo pode exceder 50% do valor global do orgamento;

d) Nos casos previstos nas alineas b) e c), o pagamento devido com a conclusdo da construgdo da
ligagdo ndo pode ser inferior a 10% do valor global do orgamento.

Subseccdo IV Construcio e propriedade dos elementos de ligacdo

Artigo 45.° Construciio dos elementos de ligacdo

1 - Os elementos de ligagdo podem ser construidos pelos operadores das redes e pelo requisitante da
ligacdo, nos termos previstos nos nimeros seguintes.

2 - O requisitante pode, na posse do orgamento referido no Artigo 42°, optar por promover a construgéo,
pelos seus proprios meios, dos elementos de ligag@io para uso exclusivo.

3 - O requisitante pode, mediante acordo com o operador da rede ao qual solicitou a ligagdo, promover a
construgio de elementos de ligagdo para uso partilhado, tendo o direito de ser ressarcido dos valores que
tenha suportado e que nfo lhe sejam atribuiveis, nos termos do referido acordo.

4 - Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o operador da rede ao qual € solicitada a ligagdo deve
apresentar ao requisitante o estudo em que se baseou a proposta de orgamento para a construgdo dos
elementos de ligagdo.

=
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5 - A construcdo dos elementos de ligagdo previstos nos n.% 2 e 3 deve ser realizada de acordo com o
estudo referido no niimero anterior, segundo as normas de construgédo aplicaveis e utilizando materiais
aprovados pelo operador da rede/subconcessiondria ao qual ¢ solicitada a ligag&o, nos termos previstos
na legislagdo e regulamentagéio vigentes.

6 - Sem prejuizo da fiscalizagdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da rede ao qual
é solicitada a liga¢do pode inspecionar tecnicamente a constru¢do dos elementos de ligagdo promovida
pelo requisitante e solicitar a realizag@o dos ensaios que entenda necessarios, de acordo com a legislagdo
e regulamentagdo vigentes.

7 - O operador da rede ao qual € solicitada a ligagdo tem o direito de exigir ao requisitante de uma ligagéo
i rede a prestagio de uma garantia, valida pelo periodo de um ano, correspondente ao maximo de 10%
do valor dos elementos de ligagio construidos pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de
constru¢ao.

Artigo 46.° Propriedade dos elementos de ligacdo

Depois de construidos, os elementos de ligagéo passam a fazer parte integrante das redes assim definidas
nos termos do Artigo 26.°, logo que forem considerados, pelo operador da rede ao qual ¢ solicitada a
ligagio, em condig¢des técnicas de exploragdo.

Subsecciio V Ligacfio de instalacdes com caracteristicas especiais

Artigo 47.° Ligacdo de instalacBes provisérias € eventuais

1 - As ligagdes de instalag3es provisorias e eventuais aplicam-se as disposi¢des desta Seccdo, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes.

2 - As ligagdes de instalagdes provisorias devem ser estabelecidas, preferencialmente, de modo a que
possam vir a constituir liga¢des definitivas.

3 - Os encargos que decorram exclusivamente das alteragSes necessdrias & converséo de ligagdes de
caracter provisorio em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes.

4 - A obrigagdo de ligacdo de instalagdes provisdrias e eventuais € limitada a existéncia de capacidade de
rede, ndo havendo lugar ao pagamento de encargos relativos ao reforgo das redes.

5 - Nas ligagdes de instalagBes provisorias e instalagdes eventuais, em que findo o periodo de utilizagdo
se opte pela desmontagem dos elementos de ligagdo para uso exclusivo, estes ficam propriedade do
requisitante, o qual deve suportar integralmente os encargos com a sua desmontagem, salvo acordo em
contrario com o operador da rede a qual foi efetuada a ligagdo.

6 - O prego do servigo de ativagio do fornecimento a instalagdes eventuais € publicado anualmente pela
ARME, na sequéncia de proposta fundamentada dos operadores das redes de distribui¢do a apresentar a
ARME até 15 de setembro de cada ano. /
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Artigo 48.° Ligacio de niicleos habitacionais, urbanizacdes, loteamentos, parques industriais e
comerciais

1 - Para as ligagBes as redes de nucleos habitacionais, urbanizagdes, loteamentos, parques industriais e
comerciais aplicam-se, com as necesséarias adaptagdes, as regras previstas para a ligagéo de instalagdes
de clientes.

2 - Para efeitos de aplicagdo do disposto no Artigo 33.°, os elementos necessarios para proporcionar a
ligagdio as redes respeitam ao conjunto do empreendimento habitacional, da urbanizagio, do loteamento,
do parque industrial ou comercial e ndo as instalagdes individualmente consideradas.

3 - Salvo acordo em contrario sobre a reparticio e faseamento dos pagamentos, ficam a cargo do
requisitante as despesas resultantes do primeiro estabelecimento das obras de eletrificagdo, nelas se
compreendendo o custo da rede de alta e média tensHo, dos postos de transformagio e das redes de BT,
considerando, quando aplicavel.

Artigo 49.° [luminacio piblica

1- No SEP, o estabelecimento das redes de iluminag3o plblica e os respetivos encargos séo considerados
no Ambito do contrato de concessdo e subconcessdo de transporte e distribuigdo de energia elétrica.

Seccao I1I Ligagiio a rede de instalagdes produtoras

Artigo 50.° Obrigacdo de ligac8o

1 - Os operadores da rede tém a obrigagio de proporcionar a ligagéo de instalagdes produtoras licenciadas
as suas redes.

2 - As ligagdes de novos centros electroprodutores processam-se de acordo com a capacidade de recegio
das redes elétricas, nos termos da legislagéo aplicavel.

3 - O ponto e o nivel de tenso de ligagdo a rede de instalagdes produtoras sdo indicados pela operadora
das redes ao qual ¢ solicitada a ligag8o, na observéancia das melhores condigdes técnicas e econdmicas
para os respetivos sistemas elétricos.

Artigo 51.° Rede recetora

1 - As instalagdes produtoras com poténcia instalada superior a 5 MVA sio ligadas & rede de transporte
podendo, no entanto, essa ligagdo ser efetuada a rede de distribuicdo, na observancia das melhores
condigdes técnicas e econdmicas para os respetivos sistemas elétricos do SEP.

2 - As instalagdes produtoras com poténcia instalada igual ou superior a 1 MVA e igual ou inferior a 5
MVA sdo ligadas a rede de distribui¢dio, podendo, no entanto, essa ligagio ser efetuada a rede de
transporte, desde que demonstre ser essa a solugéio mais vantajosa para o SEP.

3 - As instala¢des produtoras com poténcia instalada inferior a 1 MVA so ligadas as redes de distribuigéo,
devendo as respetivas operadoras de redes de transporte e distribuicdo cooperar no sentido de ser obtida
a solug@io mais vantajosa para as redes. /
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Artigo 52.° Requisicdo de ligacdo

1 - As ligagdes as redes de instalagdes de produgdo sdo requisitadas mediante comunicagéo escrita as
operadoras de redes, conforme o caso, a qual deve conter a informagfo necesséria a sua avaliagéo.

2 - Para efeitos do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no Artigo 66.°, os operadores de rede devem
informar os interessados dos elementos a apresentar, necessarios & avaliagdo do pedido de ligagdo as
suas redes.

Artigo 53.° Construcfio, encargos e pagamento das ligacGes

1 - Salvo acordo entre as partes, sdo da responsabilidade dos produtores de energia elétrica os encargos
com a ligag@o a rede recetora.

2 - As condigBes para a construgdio dos elementos de ligagdo as redes das instalagdes produtoras € para o
eventual reforgo das redes, bem como as condi¢Ges de pagamento, sdo estabelecidas por acordo entre as
partes.

3 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, compete 8 ARME decidir, numa base equitativa, a
repartigdo dos encargos, na sequéncia da apresentagfo de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 54.° Propriedade das ligacbes

Depois de construidas, as ligagdes as redes das instalagdes produtoras integram a propriedade da
concessao.

Seccio IV Informagao no Ambito das ligacdes as redes do SEP

Artigo 55.° Informacio a prestar por clientes e produtores

1 - Sem prejuizo do disposto nos contratos de concesséo € ou subconcessdo, os requisitantes de novas
ligagdes as redes ou de aumentos de poténcia requisitada devem disponibilizar, ao operador da rede a
qual pretendem estabelecer a ligag8o, a informagéo técnica necessédria a elaboragdo dos estudos para
avaliar a possibilidade de facultar a ligagéo e dos planos de expansédo das redes.

2 - No que respeita as ligagdes em MT e AT, a informagdo prevista no nimero anterior deve incluir as
caracteristicas técnicas especificas das instalagdes produtoras ou consumidoras, designadamente as

relativas & ligagdo 3 rede e aos equipamentos elétricos, bem como & poténcia de emissdo ou dos
consumos.

3 - As caracteristicas técnicas especificas das instalagdes a ligar as redes, previstas nos niimeros anteriores,
devem conter as informagdes necessarias para efeitos de exercicio do acesso s redes pela instalagdo em
causa.

4 - Para efeitos do disposto nos n.% 1 e 2, os operadores das redes devem propor, no prazo de noventa
(90) dias apés a data de entrada em vigor do presente regulamento, para aprovagdo pela ARME, uma
lista com os elementos necessarios a incluir na requisi¢do de ligagdo, nomeadamente por nivel de tensdo
ou por tipo de instalagéo. [
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5 - O operador da rede a que a instalagio esta ligada pode, sempre que o considere necessario, solicitar a
atualiza¢@o da informagio prevista nos nimeros anteriores.

6 - A informag8o prevista nos niimeros anteriores, bem como a que integra a requisigéo de ligagdo a rede
e a que consta do orcamento aceite pelo requisitante, sio consideradas caracteristicas da instalagdo em
causa.

Artigo 56.° Identificaco da instalacfo ligada a rede

Constituem elementos de identificago da instalagéo ligada a rede:

a) O respetivo c6digo de ponto de entrega, definido nos termos do Artigo 58.°, o qual sera atribuido
pelo respetivo operador da rede, logo que estejam concluidos os trabalhos necessarios para
proporcionar a ligagio da instalagfio a rede e os elementos de ligagdo integrados na exploragio da
rede.

b) A informagdo prestada nos termos do artigo anterior, bem como a que integra a requisigéio de
ligagdo a rede e a que consta do orgamento aceite pelo requisitante.

Artigo 57.° Informaciio sobre as redes de distribuicéo e de transporte

Os operadores das redes devem enviar semestralmente 8 ARME, até ao final dos meses de janeiro e julho,
para os diferentes niveis de tensdo, as seguintes informagdes relativas ao semestre anterior:

a) O nimero de novas ligagdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado por tipo de elemento
de ligagdo.

b) O valor das comparticipagdes de clientes relativas a novas ligagSes as suas redes, com a desagregagéo
que permita identificar o valor dos encargos com o reforgo das redes ¢ com cada tipo de elementos de
ligagéo.

¢) O nimero de pedidos de aumento de poténcia requisitada e respetivos encargos, com a desagregagéo
que permita identificar o valor dos encargos com o reforgo das redes e a intervengéio em elementos de
ligag@o.

Artigo 58.° Codificacido dos pontos de entrega

1 - A cada instalago objeto de ligacdo a rede sera atribuido um cédigo do ponto de entrega.

2 - A um cédigo do ponto de entrega pode corresponder mais do que um ponto de medi¢@o ou mais do
que uma ligagéo fisica a rede.

3 - A atribui¢fo do c6digo do ponto de entrega é da responsabilidade dos operadores das redes.
4 - Compete 8 ARME aprovar a metodologia a observar na codificag@o dos pontos de entrega.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes devem apresentar 8 ARME uma
proposta conjunta, no prazo de noventa (90) dias apés a data de entrada em vigor do presente
regulamento.
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Artigo 59.° Informacfo no dmbito de ligacSes as redes

1 - Os requisitantes de novas ligacGes as redes ou de aumentos de poténcia requisitada devem
disponibilizar a respetiva subconcessiondria do transporte e distribui¢éio a informagéo técnica necessaria
a elaboragdo de estudos para avaliar a possibilidade de facultar a ligacdo e dos planos de expansdo das
redes.

2 - Para efeitos de aplicagdo do disposto nimero 4 do Artigo 55.° as propostas referidas devem ser
apresentadas pela respetiva subconcessiondria do transporte e distribuigéo.

Seciio V Interrupciio do fornecimento e rececio de energia elétrica

Artigo 60.° Motivos de interrupcio

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelos operadores das redes pelas seguintes
razdes:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Razdes de interesse publico;

¢) Razdes de servigo;

d) Razdes de seguranca;

e) Facto imputavel aos operadores de outras redes ou instalagdes;
f) Facto imputéavel ao cliente;

g) Acordo com o cliente;

h) Causas acidentais proprias do operador de rede.

2 - Os operadores das redes podem interromper a recegdo da energia elétrica produzida por produtores
que causem perturbagdes que afetem a qualidade de servigo do SEP legalmente estabelecida quando,
uma vez identificadas as causas perturbadoras, aqueles produtores, apds aviso do operador, ndo corrijam
as anomalias em prazo adequado, tendo em consideragfo os trabalhos a realizar.

Artigo 61.° Interrupcdes por casos fortuitos ou de for¢ca maior

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se interrupgdes por casos fortuitos ou de forga maior as
classificadas como tal nos termos previstos no RQS.
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Artigo 62.° Interrupcdes por razdes de interesse publico

1 - Consideram-se interrupgdes por razdes de interesse publico, nomeadamente, as que decorram de
execucdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de legislacdo especifica,
designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises energéticas, bem como as determinadas
por entidade administrativa competente, sendo que, neste ultimo caso, o restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica fica sujeito a autorizagdo prévia dessa entidade.

2 - Na ocorréncia do disposto no niimero anterior, os operadores das redes devem avisar as entidades que
possam vir a ser afetadas pela interrupgdo, por aviso individual, por intermédio de meios de comunicagio
social de grande audiéncia na regifio ou por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada
divulgagio, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3 - A ocorréncia das interrupgdes atras referidas da origem a indenizag&o por parte do operador, caso este
ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagdes, de acordo com a avaliacdo das
entidades competentes.

Artigo 63.° Interrupcdes por razdes de servico

1 - Consideram-se interrupgdes por razdes de servico as que decorram da necessidade imperiosa de
realizar manobras, trabalhos de liga¢o, reparag8o ou conservagéo da rede.

2 - As interrupgdes por razdes de servigo s6 podem ter lugar quando esgotadas todas as possibilidades de
alimentagdo alternativa a partir de instala¢Ges existentes.

3 - O nlimero méaximo de interrup¢Ses por razdes de servigo € definido no RQS.

4 - Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das interrup¢Ses junto dos clientes,
adotando, para o efeito, nomeadamente os seguintes procedimentos:

a) Por em pratica procedimentos ¢ métodos de trabalho que, sem por em risco a seguranga de
pessoas e bens, minimizem a duragdo da interrupgéo;

b) Acordar com os clientes a ocasido da interrupgfo, sempre que a razdo desta e o nimero de clientes
a afetar o possibilite;

¢) Comunicar a interrup¢go as entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso individual, ou por
intermédio de meios de comunicagio social de grande audiéncia na regifio ou ainda por outros
meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgagfo, com a antecedéncia minima
de trinta e seis horas, devendo, ainda, o meio de comunicagdo ter em conta a natureza das
instala¢des consumidoras.

5 - Caso ndo seja possivel o acordo previsto na alinea b) do nimero anterior, as interrupgdes devem ter
lugar, preferencialmente, ao Domingo, entre as cinco ¢ as quinze horas.

6 - As situacBes de excegdo, que ndo permitam o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, devem
ser comunicadas a ARME e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia. /
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6- A ocorréncia das interrupgdes atras referidas dé origem a indenizagdo por parte do operador, caso este
ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagdes, de acordo com a avaliagéio das
entidades competentes.

Artigo 64.° Interrupcdes por razdes de seguranca

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido quando a sua continuagio possa por em
causa a seguranca de pessoas e bens, considerando-se, nomeadamente, os deslastres de cargas,
automaticos ou manuais, efetuados para garantir a seguranga ou estabilidade do sistema elétrico.

2 - Por solicitagdo das entidades afetadas, os operadores as redes devem apresentar justificagdo das
medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de deslastre em vigor no momento da ocorréncia.

Artigo 65.° Interrupcdes por facto imputavel aos operadores de outras redes

O operador das redes do SEP pode interromper a entrega de energia elétrica aos operadores de outras
redes de distribuico ligados a rede do SEP que causem perturbacdes que afetem a qualidade de servigo
do SEP legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas perturbadoras, aquelas
entidades, apds aviso do operador da rede do SEP, ndo corrijam as anomalias em prazo adequado, tendo
em consideragdo os trabalhos a realizar.

Artigo 66.° Interrupgdes por facto imputdvel ao cliente

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelo operador de rede por facto imputavel
ao cliente nas seguintes situagdes:

a) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de medigéo, nos
termos referidos no Artigo 91.%

b) Impedimento de instalagiio de dispositivos de controlo da poténcia nas instalagdes de clientes em
BTN, nos termos previstos no Artigo 89.%

¢) Impedimento de acesso ao equipamento de medigéo;

d) A instalag3o seja causa de perturbagdes que afetem a qualidade técnica do fornecimento a outros
utilizadores da rede, de acordo com o disposto no RQS;

€) Alteragio da instalacdio de utilizagdo ndo aprovada pela entidade administrativa competente;

f) Incumprimento das disposi¢3es legais e regulamentares relativas as instalagSes elétricas, no que
respeita a seguranca de pessoas e bens;

g) Cedéncia de energia elétrica a terceiros, quando ndo autorizada nos termos do Artigo 111.° do
presente regulamento;

h) Verificagdo da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do pagamento devido, nos
termos da legislacdo aplicavel; /

{
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i) O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de cliente que seja
agente de mercado, de um contrato de uso das redes;

j) Quando solicitada pelos comercializadores de servigo publico.

2 - A interrupgdo do fornecimento nas condi¢des previstas no niimero anterior, s6 pode ter lugar apds pre-
aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que ira ocorrer, salvo nos
casos previstos nas alineas f) e h), caso em que deve ser imediata.

3 - Nos casos previstos nas alineas a), b), ¢), €) e g) do n.° 1, a antecedéncia minima ¢ fixada em vinte (20)
dias.

4 - Nos casos previstos na alinea d) do n.° 1, a antecedéncia minima deve ter em conta as perturbagdes
causadas e as a¢gdes necessarias para as eliminar.

5 - A data de interrupgdo de fornecimento pode apenas exceder a data de interrupgdo comunicada no pré-
aviso respetivo remetido ao cliente por razdes de agendamento entre o operador da rede de distribui¢do
e o comercializador, nfo podendo esse diferimento de datas exceder os cinco (5) dias uteis.

6 - A interrupgo do fornecimento nas situagdes previstas na alinea i) do n.° 1 néo pode ocorrer antes de
decorridos os prazos aplicaveis ao processo de mudanga.

7 - No caso dos clientes em BT, a interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode
ter lugar no Gltimo dia (til da semana ou na véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas alineas

f) e h).

Artigo 67.° Precos dos servicos de interrupciio e de restabelecimento

1 - Os comercializadores de servigo publico ou clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis
pelo pagamento dos servigos de interrupgfo e de restabelecimento ao operador de rede, sem prejuizo do
direito de regresso dos comercializadores sobre os seus clientes.

2 - Os clientes em BT podem solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento de energia elétrica nos
prazos maximos estabelecidos no RQS, mediante o pagamento de uma quantia a fixar pela ARME.

3 - Os pregos dos servigos de interrupgio e restabelecimento séo publicados anualmente pela ARME.

4 - Para efeitos do disposto nos n.% 2 e 3, os operadores das redes devem apresentar proposta
fundamentada a8 ARME, até 15 de setembro de cada ano.
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Capitulo VI Medigio, leitura e disponibilizacio de dados
Seccéio I Disposi¢oes Gerais

Artigo 68.° Medi¢do

1 - As variaveis relevantes para a faturagéo sdo objeto de medi¢éo ou determinadas a partir de valores
medidos.

2 - A determinagio da poténcia em horas de ponta deve ser efetuada de acordo com o disposto no Artigo
78.°.

3 - Excetuam-se do disposto no nimero 1 as instalagdes em BT com um regime de funcionamento em que
o0 consumo possa ser determinado unicamente por estimativa, nos termos do numero 8 do Artigo 90.°.

7- A medigdo de energia elétrica deve ser feita a tens3o de fornecimento, exceto em casos devidamente
justificados.

Artigo 69.° Fornecimento € instalacio de equipamento de medicio

1 - Os equipamentos de medigdo, designadamente os contadores e indicadores de poténcia, bem como os
respetivos acessorios, devem ser fornecidos e instalados:

a) Pelo operador de rede, nos pontos de ligag@o das suas subestagSes as redes de distribuigéo;

b) Pelo operador de rede, nos pontos de ligagdo dos clientes fisicamente ligados & rede de transporte;

¢) Pelo operador de rede, nos pontos de liga¢éo aos clientes que estejam fisicamente ligados as redes
de distribuigéo;

d) Pelo operador de rede, nos pontos de ligagdo de circuitos de iluminagéo publica;

e) Pelos produtores no respetivo ponto de ligagdo a rede.

2 - Os equipamentos de medigio podem incluir transformadores de medida, contadores de energia elétrica
ativa e reativa e os equipamentos necessarios a telecontagem.

3 - O fornecimento e a instalagdo dos equipamentos de medic8o constituem encargo das entidades
previstas no n.° 1, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais ndo podem cobrar qualquer quantia a
titulo de aluguer ou indenizag¢io pelo uso dos referidos aparelhos.

4 - Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medi¢@o, nomeadamente para efeitos da sua
guarda e restituigdo findo o contrato, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

5 - O disposto no nimero 1 nfo prejudica que o cliente, por acordo com o operador da rede, possa instalar
e proceder 2 manutengdo do respetivo equipamento de medig¢do, desde que sejam cumpridas as
especificagdes técnicas estabelecidas no Guia de Medig#o, Leitura e Disponibilizagio de Dados, previsto
no Artigo 70.°, bem como a legislag&io em vigor sobre controlo metrolégico.

6 - O disposto no ntimero 1 nfo impede a instalaggo, por conta do interessado, de um segundo equipamento
de caracteristicas idénticas ou superiores as do equipamento fornecido nos termos previstos no mesmo
. . ~ /

numero 1, para efeitos de dupla medigéo.
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7 - Os equipamentos de medigHo e os circuitos que os alimentam devem ser selados.

8 - A localizagdo dos equipamentos de medicdo deve obedecer ao disposto na legislagéo e regulamentagio
aplicaveis.

8- Os operadores das redes podem levantar o equipamento de medigéo e controlo de poténcia apds a
cessagdo do contrato de fornecimento ou, no caso de clientes que sejam agentes de mercado, do contrato
de uso das redes.

Artigo 70.° Caracteristicas dos equipamentos de medicéo

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as caracteristicas dos equipamentos de medigdo,
nomeadamente a sua classe de precisdo, sdo estabelecidas no Guia de Medigdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, bem como na demais legislaco e regulamentagéio aplicaveis.

2 - Os equipamentos de medigfo instalados nos pontos de medi¢do das instalagdes de clientes devem
permitir o acesso a informag&o dos registos das variaveis relevantes para a faturagdo.

Artigo 71.° Pontos de medicio de energia elétrica

No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medigdo, leitura e disponibilizagdo de dados, sdo
considerados pontos de medigdo de energia elétrica:

a) As liga¢des das instalagdes de produtores a rede de transporte;

b) As ligagdes das instalagdes de produtores a rede de distribuigdo em BT, MT e AT.;

c) As ligagdes entre as Redes publicas em MT e AT e as redes fora do sistema publico;

d) As ligagdes das subestagdes da rede de transporte as redes de distribui¢do em MT e AT;

e) As ligagdes das instalagBes de clientes em AT, MT e BT, incluindo as de iluminaggo publica.

Artigo 72.° Verificaciio obrigatéria dos equipamentos de medicido

1 - A verificagio dos equipamentos de medi¢do € obrigatéria nos termos e com a periodicidade
estabelecida na legislagdo em vigor relativamente ao controlo metrolégico e no Guia de Medigéo, Leitura
e Disponibilizag@o de Dados.

2 - Os encargos com a verificagdo ou ajuste do equipamento de medigfo sdo da responsabilidade do
proprietario do equipamento.

Artigo 73.° Verificacio extraordindria dos equipamentos de medicdo

1 - Os equipamentos de medi¢&o podem ser sujeitos a uma verificagdo extraordindria, sempre que qualquer
das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 - A verificagdo extraordinaria deve realizar-se em laboratdrio acreditado, nos termos da legislagéo em
vigor sobre controlo metrologico e do Guia de Medic8o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

3 - Os encargos com a verificag@io extraordinadria dos equipamentos de medig¢éo sdo da responsabilidade
das seguintes entidades: y
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a) Da entidade que solicitou a verificagdio extraordinaria, nos casos em que a verificagéo efetuada ao
equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de tolerancia definidos.

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situagoes.

Artigo 74.° Adaptacio de equipamentos de medicio

1 - Os equipamentos de medi¢do devem ter as caracteristicas necessérias para permitir a aplica¢éo das
opgOes tarifarias e dos ciclos horarios estabelecidos no Regulamento Tarifério.

2 - Sempre que sejam aprovadas alteracdes as opgdes tarifarias ou aos periodos horarios de opg¢des
tarifarias ja existentes que determinem a adaptagéio ou substitui¢do de equipamentos de medigéo, os
operadores de redes de distribuigdo devem submeter a aprovagio da ARME, no prazo maximo de trinta
(30) dias, um programa das intervengdes a realizar para dar cumprimento ao disposto no nimero anterior,
acompanhado de uma estimativa dos custos necessarios a sua concretizagéo.

3 - Até a conclusio da aplicagdo do programa referido no numero anterior sdo aplicadas as regras de
faturagdo transitorias aprovadas pela ARME, destinadas a salvaguardar os interesses econémicos dos
clientes, enquanto se verificar a inadequagéo dos equipamentos de medic&o.

Secc¢io II Grandezas a considerar para efeitos de faturagiao

Subseccio I Grandezas a medir ou determinar para faturacio

Artigo 75.° Grandezas a medir ou a determinar

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de aplicagéio de tarifas sdo as seguintes:

a) Poténcia tomada;

b) Poténcia contratada;

¢) Poténcia em horas de ponta;
d) Energia ativa;

e) Energia reativa.

Artigo 76.° Poténcia tomada

A poténcia tomada é o maior valor da poténcia ativa média, registado em qualquer periodo ininterrupto
de 15 minutos, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

Artigo 77.° Poténcia contratada

1 - A poténcia contratada é a poténcia que os operadores das redes colocam a disposi¢do no ponto de
entrega.

2 - A poténcia contratada néio pode ser superior a poténcia requisitada. [ |
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3 - Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a poténcia contratada por ponto de entrega em MT ou AT
néio pode ter um valor, em kW, inferior a 50% da poténcia instalada, em kVA, medida pela soma das
poténcias nominais dos transformadores relativos ao ponto de entrega.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o valor da poténcia contratada nos pontos de entrega
em AT, MT e BTE, referido no n.° 1 ¢ atualizado para a maxima poténcia tomada, registada nos doze
(12) meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.

5 - A poténcia contratada nos pontos de entrega em BTN & a poténcia aparente colocada a disposi¢io do
cliente nos termos do Artigo 89.°.

6 - Nos fornecimentos de energia elétrica destinados a iluminag@o publica, a poténcia contratada ¢
calculada nos termos estabelecidos no Guia de Medigao, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

Artigo 78.° Poténcia em horas de ponta

A poténcia em horas de ponta (Pp) ¢ a poténcia ativa média calculada de acordo com a férmula seguinte:
Pp=Ep/Hp em que:

Ep - energia ativa no ponto de medi¢do em horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que a fatura
respeita.

Hp - niimero de horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

Artigo 79.° Energia ativa

A energia ativa ¢ objeto de medi¢do nos pontos de medi¢do nos termos do presente Capitulo.

Artigo 80.° Energia reativa

A energia reativa é objeto de medigdo apenas nos pontos de medi¢do em AT, MT e BTE, nos termos do
presente Capitulo.

Subsecgdo Il Grandezas a medir ou determinar para faturacfio da entrada no SEP da produgéio em regime
ordindrio e da producio em regime especial

Artigo 81.° Grandezas a medir ou a determinar para faturacfio da entrada no SEP da produ¢do em regime
ordindrio e da produciio em regime especial

Para efeitos da aplicagfio da tarifa de Uso das Redes a produg@o em regime ordindrio € a produgdo em
regime especial deve ser medida ou determinada a energia ativa entrada no SEP.

Artigo 82.° Energia ativa

Para efeitos do disposto no artigo anterior, a energia ativa € objeto de medigé@o nos respetivos pontos de
ligagdo dos produtores ao SEP.

(
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Seccio III Instalacdes de produgio

Artigo 83.° Medicfo, leitura e disponibilizacio de dados

As regras aplicaveis & medigfo, leitura e disponibilizagiio de dados sdo estabelecidas por acordo entre o
operador da rede e o produtor.

Seccio IV Clientes

Subseccio I Medicdo

Artigo 84.° Fornecimento e instalacio de equipamento de medicio

1 - O fornecimento e a instalagdo de equipamentos de medigio devem cumprir o disposto no Artigo 61.°.

2 - Salvo acordo em contrario, os custos com a instalagdo, a operag@o € a manutengéo de infraestruturas
de telecomunicag¢des necessdrias a leitura remota do equipamento de medigéo das instalagdes dos clientes
constituem encargo dos operadores das redes, nos pontos de medi¢éio dos clientes que se encontrem

fisicamente ligados as suas redes.

3 - Sempre que o operador da rede instale um sistema de leitura remota e passe a efetuar a recolha de
modo remoto, o cliente que pretenda manter a dupla medic&o deve também preparar o seu equipamento
para que possa ser integrado no sistema de leitura remota.

Artigo 85.° Sistemas de telecontagem

1 - Nos pontos de medigdo de clientes em MT e AT, os equipamentos de medi¢do devem dispor de
caracteristicas técnicas que permitam a sua integragdo em sistemas centralizados de telecontagem.

2 - Os operadores das redes de distribui¢dio podem instalar equipamentos de medigdo com caracteristicas
técnicas que permitam a sua integracdio em sistemas centralizados de telecontagem nos pontos de
medig¢io de clientes em BTE ¢ BTN.

3 - Para efeitos do nimero anterior, compete 3 ARME aprovar os programas de substituicdo dos
equipamentos de medigdo, na sequéncia de propostas a apresentar pelos respetivos operadores de redes.

4 - Os custos associados a execugio dos programas de substitui¢do dos equipamentos de medi¢do referidos
nos nimeros anteriores sdo aprovados pela ARME.

Artigo 86.° Medicfio a tensdo diferente de fornecimento

1 - Sempre que a medigdo da poténcia e das energias ativa e reativa ndo for feita a tensdo de fornecimento,
as quantidades medidas devem ser referidas a tensdo de fornecimento, tendo em conta as perdas nos

transformadores.

2 - A forma de referir as poténcias e as energias a tensdo de fornecimento deve ser acordada entre o
operador da rede e o cliente ou o seu comercializador.
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3 - Na auséncia do acordo referido no numero anterior, deve ser observado o disposto no Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

Artigo 87.° Medicio com duplo equipamento

Quando existir duplo equipamento de medig3o, conforme previsto no n.° 6 do Artigo 69.°, para efeitos de
fatura¢do deve ser considerada a média das indica¢des fornecidas pelos dois equipamentos.

Artigo 88.° Correciio de erros de medi¢ido

1 - Os erros de medi¢dio da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medigdo ou erro de ligagdo da mesmo, que ndo tenham origem em procedimento
fraudulento, serfo corrigidos em fungfo da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em que a
anomalia se verificou, nos termos previstos no Guia de Medig#o, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo consideradas relevantes as caracteristicas
da instalagfio, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores a data de verificagdo
da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros trés (3) meses ap0Os a sua corre¢io.

3 - Caso exista dupla medig¢o, nos termos do niimero 6 do Artigo 69.°, e apenas um equipamento apresente
defeito de funcionamento comprovado, serdo consideradas as indicagdes dadas pelo equipamento que
ndo apresente defeito de funcionamento.

4 - Os erros de medi¢do da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medi¢do, com origem em procedimento fraudulento, ficam sujeitos ao disposto no
Artigo 135.°

5 - Nas situagdes previstas no numero anterior, cabe ao operador das redes que serve o ponto de entrega
assegurar a recuperagdo integral para o SEP dos consumos de energia elétrica ndo faturada, neles
incluindo o valor da energia, que foi considerada em perdas, e a componente dos acessos, valorizada por
aplicagdo da tarifa transitdria correspondente, ou na sua auséncia, da tarifa de acesso acrescida da tarifa
de energia.

6 - Os montantes recuperados pelo operador da rede de distribui¢éio devem ser repercutidos nas tarifas nos
termos do Regulamento Tarifario, devendo a componente de energia ser descontada a valorizago da
energia de perdas.

7 - Nas situagles previstas no n.° 4, sempre que a anomalia se repita no periodo de um ano, a reposigéo
do fornecimento, se este tiver sido interrompido, € a colocagdo em servigo do equipamento de medi¢do
s6 deverd acontecer apds a verificacdo externa do cumprimento de todas as normas metrologicas
aplicaveis aos equipamentos de medicéo.

Artigo 89.° Controle da poténcia em clientes BTN

1 - Os operadores das redes de distribui¢do devem colocar, sem qualquer encargo para o cliente, na entrada
das instalagSes de utilizagdo, dispositivos, designadamente disjuntores, destinados a impedir que seja
tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato. /(
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2 - Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalagio dos dispositivos referidos no nimero anterior, os
operadores das redes podem interromper o fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 66.°.

3 - Quando, por razdes técnicas, o operador da rede entender ser a alimentagfo trifisica a forma mais
adequada de efetuar um fornecimento, e desde que o cliente ndo se oponha a esse tipo de alimentagéo,
sera concedida uma margem de poténcia, utilizando-se um disjuntor de calibre superior em 3x5A ao
correspondente a poténcia contratada.

4 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os valores da poténcia contratada ndo podem ser inferiores
a 3,45 kVA ou superiores a 20,7 kVA, respetivamente.

5 - A margem de poténcia, referida no n.° 3, nfio sera concedida se a alimentacdo trifasica for efetuada a
pedido do cliente.

6 - O operador da rede s6 pode eliminar a margem concedida ao abrigo do disposto no n.° 3 se obtiver do
cliente o seu consentimento e, sendo necessario, proceder a modificagSes da instalagdo elétrica do
cliente, suportando os respetivos encargos.

Subseccdo II Leitura dos equipamentos de medicio

Artigo 90.° Leitura dos equipamentos de medico

1 - As indicagdes recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medic¢8o prevalecem sobre quaisquer
outras.

2 - Os operadores das redes sdo as entidades responséveis pela leitura dos equipamentos de medi¢do das
instalagdes dos clientes ligadas as suas redes.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, t€ém a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos
de medigdo € a sua comunicagdo, bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes entidades:

a) O cliente;
b) O operador da rede a que a instalagdo do cliente estd ligada;
¢) O comercializador de servigo publico com contrato de fornecimento com o cliente.

4 - A comunicag#o das leituras recolhidas pelo cliente pode ser efetuada através dos meios que o operador
da rede disponibilize para o efeito, nomeadamente mediante comunicagéo telefénica e eletronica.

5 - A leitura dos equipamentos de medi¢io da responsabilidade dos operadores das redes deve respeitar
as seguintes regras:

a) Periodicidade mensal nos clientes em BTE, MT e AT;

b) Nos clientes em BTN deve ser assegurado que o intervalo entre duas leituras néo seja superior a
trés (3) meses;

c) Na auséncia de telecontagem, nas instalagdes de iluminag8o publica deve ser assegurado que o
intervalo entre duas leituras ndo seja superior a trés (3) meses.

6 - No caso dos clientes em BTN, os operadores das redes de distribui¢do devem diligenciar no sentido
de os clientes serem avisados da data em que irfo proceder a uma leitura direta do equipamento d¢
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medicdo, ou de que foi tentada, sem éxito, essa leitura, utilizando os meios que considerem adequados
para o efeito.

7 - O aviso previsto no nimero anterior deve conter informagéo, designadamente sobre os meios
disponiveis para o cliente transmitir a0 operador da rede de distribui¢do os seus dados de consumo,
fixando um prazo para o efeito.

8 - Nos casos em que nio existam leituras dos equipamentos de medigdo de clientes, podem ser utilizados
métodos para estimar o consumo, nos termos e condigdes definidos no Guia de Medigio, Leitura e
Disponibilizag¢do de Dados.

Artigo 91.° Leitura extraordindria dos equipamentos de medicio

1 - No caso dos clientes em BTN, se, por facto imputdvel ao cliente, apés uma tentativa de leitura,
observando o disposto nos niimeros 6 € 7 do Artigo 90.°, néo for possivel o acesso ao equipamento de
medigfio, para efeitos de leitura, durante um periodo que nfo deve ultrapassar os seis (6) meses
consecutivos, e ndo existindo qualquer comunica¢o por parte do cliente sobre os dados de consumo
durante o mesmo periodo, o operador da rede pode promover a realizagéo de uma leitura extraordindria.

2 - Para os restantes clientes, se, por facto imputavel ao cliente, apos duas tentativas de leitura, ndo for
possivel o acesso ao equipamento de medigdo para efeitos de leitura, durante um periodo que néo deve
ultrapassar os seis (6) meses consecutivos, o operador da rede pode promover a realizagio de uma leitura
extraordindria.

3 - Nas situagdes previstas nos niimeros anteriores, o pagamento dos encargos com a leitura extraordinaria
¢ da responsabilidade do cliente.

4 - A data de realizagfo da leitura extraordinaria deve ser acordada entre as partes.

5 - Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos de
medi¢do, num prazo maximo de vinte (20) dias ap6s notificagdo, os operadores das redes podem
interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 66.°.

6 - Acordada a data para a realizagfo da leitura extraordinaria, se néo for possivel o acesso ao equipamento
de medigdo para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes podem interromper o
fornecimento, nos termos do Artigo 66.°.

Artigo 92.° Precos de leitura extraordindria

1 - Os pregos de leitura extraordindria sdo publicados anualmente pela ARME.

2 - Para efeitos do nimero anterior, os respetivos operadores de redes devem apresentar proposta
fundamentada 3 ARME, até 15 de setembro de cada ano.

Artigo 93.° Correcdo de erros de leitura do equipamento de medicdo

Aos erros de leitura do equipamento de medigéo € aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o estabelecido
no Artigo 88.° relativo a erros de medigéo. (
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Subseccdo I1I Perfis de consumo

Artigo 94.° Perfis de consumo

1 - As entregas a clientes que ndo disponham de equipamentos de medigéo com registo horério, aplicam-
se perfis de consumo.

2 - Os perfis de consumo referidos no niimero anterior séo aprovados pela ARME.

3 - Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem enviar 8 ARME proposta conjunta até
30 de novembro de cada ano.

Subseccdo IV Disponibilizacfio de dados de consumo

Artigo 95.° Disponibilizacio de dados de consumo de clientes

1 - A metodologia a adotar na disponibilizagdo de dados de consumo de clientes para a ARME deve
constar do Guia de Medigo, Leitura e Disponibilizagio de Dados.

2 - A metodologia prevista no niimero anterior deve garantir que a disponibilizagéio de informagéo seja
efetuada de modo transparente e ndo discriminatério.

Seccio V - Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Artigo 96.° Guia de Medi¢8o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

1 - Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo, as regras e os procedimentos a observar na medigao,
leitura e disponibilizagdo de dados devem integrar o Guia de Medig8o, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados.

2 - O guia referido no numero anterior ¢ aprovado pela ARME.

3 - O Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagio de Dados pode ser alterado mediante proposta do
operador das redes, bem como na sequéncia de solicitagio da ARME a essas entidades.

4 - O Guia de Medicfo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, depois de aprovado pela ARME, deve ser
objeto de divulgagao pelos operadores de redes, designadamente por publicitagdo e disponibilizag@o nas
suas paginas na internet.

5 - A verificacdo do cumprimento do Guia de Medig#o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados fica sujeita
a realizagdo de auditorias nos termos previstos no Artigo 9.°.

Artigo 97.° Conteudo do Guia de Medic#io, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

O Guia de Medig#o, Leitura e Disponibilizagio de Dados referido no Artigo 96.° deve contemplar, entre
outras, regras sobre as seguintes matérias:

a) Fornecimento e instalagio de equipamentos de medigfo, de acordo com os principios gerais definidos
a este respeito para cada ponto de medigfio no presente regulamento;

b) Caracteristicas dos equipamentos de medigdo, designadamente a classe de precisdo minima; /
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¢) Verificagfio obrigatéria dos equipamentos de medigdo e regras a adotar na verificagdo no caso de
existéncia de duplo equipamento de medigéo;

d) Verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medigdo;

e) Situacdes e condigdes em que € possivel a existéncia de duplo equipamento de medigdo ¢ regras
relativas ao ajuste dos equipamentos e prevaléncia dos dados recolhidos;

f) Medigio a tensdo diferente da tenséo de fornecimento;

g) Recolha de indicagdes dos equipamentos de medigdo, designadamente o nimero de leituras a efetuar
nos equipamentos de medig3o instalados nos pontos de medig&o dos clientes em BTN e BTE, nos restantes
pontos de medig#o a clientes que ndo disponham de equipamento que permita a telecontagem, bem como
as regras relativas a leitura extraordinaria de equipamentos de medigao;

h) Corregéo de erros de medigéo ¢ de leitura;
i) Realizacdo de leituras extraordindrias;
j) Estimag8o dos consumos das instalagdes de clientes;

k) Aplicacdo de estimativas de consumo sempre que nfio ocorra a leitura dos equipamentos de medigao,
devendo observar os principios da existéncia de mais do que um método de calculo das estimativas € da
possibilidade de escolha pelo cliente;

1) Aplicagdo de perfis de consumo a instalagdes que ndo disponham de equipamentos de medigdo com
registo horério;

m) Aplicagio de perfis de producdo a instalagdes que ndo disponham de equipamentos de medi¢do com
registo horario;

n) Faturagdo, nos termos previstos no presente regulamento, quando os equipamentos de medigio ou de
controlo da poténcia contratada se revelem inadequados a op¢éo tarifria dos clientes;

o) Implementago e operagdo dos sistemas de telecontagem, nos termos do Artigo 98.°%

p) Metodologia de adequagiio entre a energia entrada na rede e os consumos atribuidos aos
comercializadores;

q) Disponibilizagdo de informagio aos comercializadores das quantidades de energia elétrica fornecidas
aos seus clientes em cada periodo de acerto de contas;

r) Fluxos de informagdo entre operadores de redes sobre medidas de energia elétrica;

s) Disponibilizagdo pelas entidades que operam as redes dos dados de produgio recolhidos nos pontos de
medic8o dos produtores;

t) Disponibilizagdo pelas entidades que operam as redes dos dados de consumo recolhidos nos pontos de
medicio dos clientes;

u) Medicdo, leitura e disponibilizagdo de dados de instalagdes de produgdo de energia elétrica;

v) Matérias relacionadas com a mobilidade elétrica;
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w) Matérias relacionadas com a produgéo de eletricidade para autoconsumo € com a pequena produgdo,
incluindo os fluxos de troca de informago entre as entidades abrangidas, bem como a informag8o para
faturagéo.

x) Informagdo a ser enviada & ARME sobre procedimentos fraudulentos verificados, notadamente
referente & quantidade, local de ocorréncia, nivel de tensdo de fornecimento, valores questionados e

nimero de interrupgdes.

Artigo 98.° Regras relativas a telecontagem

1 - As regras a observar na implementag8o e operagdo dos sistemas de telecontagem constantes do Guia
de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, incluirdo, entre outras, as seguintes matérias:

a) Especificagio técnica dos equipamentos de medic¢éo e telecontagem;

b) Procedimentos de verificagdo e aferigfio do sistema de medigéo;

¢) Procedimentos de verificagdo e manutengéo do sistema de comunicagdes ¢ telecontagem;
d) Procedimentos a observar na parametrizagdo e partilha dos dados de medigéo;

e) SituacSes em que ¢ possivel efetuar a parametrizag3o remota dos equipamentos de medig&o e respetivos
procedimentos a adotar;

f) Regras de acesso remoto aos equipamentos de medigéo;
g) Procedimentos relativos a corregfo de erros de medigfo, leitura e de comunicagdo de dados a distincia.

2 - As disposi¢Oes relativas a leitura dos equipamentos de medigdo integrados nos sistemas de
telecontagem e previstas no Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagéo de Dados devem prever as regras
e procedimentos a seguir sempre que ndo seja possivel a recolha remota de dados.

Capitulo VII Comercializaciao de energia elétrica
Seccio I Disposicdes gerais

Artigo 99.° Objeto

O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao relacionamento comercial dos respetivos
concessionarios/subconcessiondria de transporte € distribuicio de energia elétrica e os clientes com os
quais tenham celebrado contrato de fornecimento de energia elétrica.

Artigo 100.° Protecdo dos consumidores

1 - No exercicio das suas atividades, os respetivos concessiondrios/subconcessiondrias de transporte e
distribui¢fio de energia elétrica devem assegurar a proteg¢do dos consumidores, designadamente quanto a
prestagdo do servigo, ao direito de informagfo, & qualidade do servigo prestado, as tarifas € pregos, a

¢
|
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repressio de clausulas abusivas e a resolugdo de conflitos, em particular aos consumidores abrangidos
pela prestagdo de servigos piblicos considerados essenciais, nos termos da legislagéo aplicivel.

2 - Ao abrigo do direito de informagio estabelecido no nimero anterior, cabe aos respetivos
concessiondrios/subconcessiondrias de transporte e distribuicdo de energia elétrica e, sempre que s¢
justifique, aos operadores das redes de distribui¢do, informar os consumidores de forma completa, clara e
adequada sobre as condigdes em que o servigo € prestado, nos termos e relativamente as matérias previstos
no presente regulamento e no RQS.

Artigo 101.° Relacionamento comercial com os clientes

1 - As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os concessionarios/subconcessionarias na
fungdo de transporte e distribuicdo de energia elétrica e os respetivos clientes séo as previstas nos artigos
seguintes, sem prejuizo de outra legislagdo aplicivel, designadamente em matéria de prote¢do dos
consumidores.

2- O relacionamento comercial com os clientes € assegurado pela concessionarias/subconcessiondrias, na
fung@o de comercializador de servigo publico, com quem celebrou um contrato de fornecimento de energia
elétrica, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

3 - As matérias relativas a ligag®es as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medigdo podem ser
tratadas diretamente com o operador da rede a cujas redes a instalagdo do cliente se encontra ligada,
respeitadas as disposi¢des deste RCC, do Guia de Medig8o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados ¢ a
isonomia no tratamento a todos os clientes.

4 - Considerando o disposto no nimero anterior, os respetivos concessionarias/subconcessiondrias de
transporte e distribuicio de energia elétrica devem informar os seus clientes das matérias a tratar
diretamente pelo operador da rede da area geografica onde se localizam as respetivas instalagdes,
indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

5 - As regras de relacionamento, para a separagdo contabilistica, entre as fungSes dos comercializadores
e do operador das redes necessarias para operacionalizar o relacionamento comercial com os clientes
devem constar do contrato ou acordo de uso das redes celebrado entre comercializador e o operador das
redes.

9- Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, ¢ sem prejuizo das exigéncias legais
aplicaveis, devem ser utilizados os meios de comunicago disponiveis, em especial os indicados pelos
clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicacéo efetiva com os clientes visados.

Seccio II Obrigacdes de servigo publico e de servico universal

Artigo 102.° ObrigacSes de servico publico

1 - Os comercializadores de servigo publico devem observar no exercicio das suas atividades o disposto
neste regulamento e na demais legislagdo aplicdvel em matéria de obrigagdes de servigo pablico.
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2 - Sdo obrigagdes de servigo publico, nomeadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento,

b) A garantia da universalidade de prestagéo do servigo;

) A protegdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos;

d) A promogdo da eficiéncia energética, a prote¢ido do ambiente e a racionalidade de utilizagdo dos

recursos renovaveis e endogenos.

Artigo 103.° Servico universal

Cumulativamente as obriga¢des de servigo publico referidas no artigo anterior, os comercializadores de
servigo publico ficam sujeitos a obrigagdes de servigo universal, devendo assegurar o fornecimento de
energia elétrica a todos os consumidores alimentados em BT, que o solicitem, em observéncia da
legislagdo aplicivel, nomeadamente a relativa a prote¢do do consumidor, aplicando as tarifas e pregos
regulados publicados pela ARME.

Artigo 104.° Obrigacdes de fornecimento

1 - Os comercializadores de servigo publico sdo obrigados, dentro das suas areas geograficas de atuagéo,
a fornecer energia elétrica aos clientes em BTN que a requisitem, nos termos estabelecidos no presente
regulamento e com observancia das demais exigéncias legais e regulamentares.

2 - A obrigagiio de fornecimento prevista no nimero anterior s6 existe quando as instalagSes elétricas
estiverem devidamente licenciadas € mantidas em bom estado de conservagdo e funcionamento, nos
termos das disposi¢des legais aplicveis, e efetuada a respetiva ligagéo a rede.

3 - Para além do disposto no nimero anterior, ndio existe obrigagdo de fornecimento quando ndo se
encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas provenientes de contratos de fornecimento
celebrados entre o0 mesmo comercializador de servigo publico € o0 mesmo cliente, independentemente da
instalagio em causa, desde que essas dividas ndo tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de
entidades com competéncia para a resoluggo extrajudicial de conflitos.

4 - No caso de fornecimentos a instalagdes provisorias e eventuais, a obrigagéo de fornecimento prevista
no n.° 1 fica limitada a existéncia e & capacidade disponivel de rede.

Artigo 105.° Contrato de fornecimento de energia elétrica

1 - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, compdem-se de condigdes gerais, previamente
formuladas pela concessiondria ou subconcessionaria na fungo de comercializador de servigo piblico e
de condigBes particulares, expressamente acordadas entre as partes, individualizando cada contrato em

concreto.

2 - Os contratos de fornecimento de energia elétrica entre os comercializadores de servigo publico € os
seus clientes devem especificar, nomeadamente os seguintes aspetos:

a) A identidade e o enderego do comercializador de servigo publico, bem como o codigo da
instala¢do de consumo;
& b
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b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, suas caracteristicas e a data de
inicio do fornecimento, bem como as condi¢Bes normais de acesso e utilizagdo dos servigos do
comercializador;

c) Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato, designadamente servigos de
manutencao;

d) A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos no RQS;
e) As informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o tratamento de reclamagdes
e os meios de resolugdo de litigios disponiveis;

f) As informagdes sobre as tarifas e precos e outros encargos eventualmente aplicéveis, as quais

devem ser comunicadas de forma clara, nomeadamente através das paginas na Internet dos
comercializadores;

2) A duraggio do contrato, as condi¢des de renovagdo e termo do contrato e dos servigos que lhe
estejam associados, bem como as condi¢Bes de rescisdo, devendo ser especificado se a resciséo importa
ou ndo o pagamento de encargos;

h) Os meios de pagamento ao dispor dos clientes;

i) As compensagdes e as disposi¢des de reembolso aplicaveis quando os padrdes de qualidade de
servico estabelecidos ou contratados ndo forem observados;

7 Os prazos maximos de resposta a pedidos de informagéo e reclamagdes que lhes sejam dirigidos.

3 - As condigdes contratuais devem ser equitativas e previamente conhecidas do consumidor antes da
celebragdo ou confirmag@o do contrato de fornecimento.

4 - As condi¢des contratuais devem ser redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem caracter
enganador ou abusivo, em conformidade com o regime juridico vigente em matéria de clausulas
contratuais gerais.

5 - Os comercializadores devem enviar 8 ARME, para aprovag8o, as condi¢des gerais, previstas no n.° 1,
que integram os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos clientes.

6 - Os comercializadores devem informar diretamente, de forma antecipada ¢ fundamentada, os seus
clientes de qualquer intengdo de alterar as condi¢3es contratuais vigentes, incluindo as alteragbes que
consistam no aumento de precos livremente acordados entre as partes, caso em que devem ser informados
em momento anterior ao periodo normal de faturagfo que incluiria esse aumento.

7 - Os clientes s@o livres de rescindir os contratos celebrados com os comercializadores sempre que ndo
aceitem as novas condi¢des contratuais que lhes forem comunicadas, nos termos do niimero anterior,
devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas circunstincias.

Artigo 106.° Contrato de fornecimento a celebrar com a conceciondria ou subconcessionaria na funcio
de comercializadores de servicos pblicos

1 - Além do disposto no Artigo 105.° deste regulamento, os contratos de fornecimento de energia elétrica
a celebrar entre os comercializadores de servigo ptblico e os seus clientes em BTN devem integrar como
condigdes contratuais gerais um conjunto minimo de informagdes aprovado pela ARME, na sequéncia de
propostas apresentadas pelos comercializadores de servigo publico, no prazo de noventa (90) dias apos a

data de entrada em vigor do presente regulamento. /
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2 - A aprovagio do conjunto minimo de informagdes referido no nimero anterior deve ser antecedida de
consulta as associagdes de consumidores de dmbito nacional e de interesse genérico e as de interesse
especifico para o sector elétrico, as quais se devem pronunciar no prazo méximo de vinte (20) dias uteis
apds o envio do pedido de consulta.

3 - Salvo acordo entre as partes, o contrato de fornecimento de energia elétrica tem por objeto uma
instalagdo de utilizagéo.

4 - Para cada instalagfio, sera definida a tensio de fornecimento, a poténcia contratada € a opgéo tarifaria
a considerar para efeitos de faturagéo.

5 - A cessagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por denuncia por parte do cliente, nos termos previstos no contrato, podendo ser efetuada a todo
o tempo pelos clientes em BTN;

c) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes qualificados que sejam
agentes de mercado;

d) Pela interrup¢io do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao cliente, que se
prolongue por um periodo superior a sessenta (60) dias;

€) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria, quando
demonstrada a vivéncia em economia comum,; :

f) Por extingdo da entidade titular do contrato.

Artigo 107.° Contrato de fornecimento de instalagdes eventuais e provisorias

1 - No caso de instalagdes eventuais, a duragdo do contrato de fornecimento de energia elétrica €
condicionada a duragdo do evento que a origina.

2 - No caso de instalagdes provisorias, a renovagio do contrato de fornecimento de energia elétrica fica
condicionada aos termos ¢ prazos constantes da respetiva licenga.

Artigo 108.° Alteracdo da poténcia contratada

1 - Os clientes em BTN podem, a todo o tempo, solicitar a alteragéio da poténcia contratada, até ao limite
da poténcia requisitada.

2 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 77.°, para fornecimentos em AT, MT e BTE, nos casos em que
nas instalagdes do cliente se tenha procedido a investimentos com vista & utilizagdo mais racional da
energia elétrica, da qual tenha resultado uma redugéio da poténcia contratada com cardcter permanente, o
pedido de redugdo de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

3 - O aumento de poténcia contratada, por um cliente abrangido pelo niimero anterior, antes de decorrido
o prazo de doze (12) meses, concede e aos comercializadores de servigo piblico o direito de atualizar a
poténcia contratada para o valor anterior 4 redugdo, bem como o de cobrar, desde a data de redugfo, a
diferenca entre o encargo de poténcia que teria sido faturado se ndo houvesse redugio da poténcia
contratada e o efetivamente cobrado. ”
[
1
\
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Artigo 109.° Caracteristicas da energia elétrica fornecida

1 - Em cada ponto de entrega, a energia elétrica serd fornecida a tensdo definida contratualmente, com as
tolerancias estabelecidas no RQS aplicavel.

2 - Em BT considera-se, para efeitos contratuais, que o fornecimento se efetua a tensdo de 380 V entre
fases, a que corresponde 230 V entre fase e neutro.

Artigo 110.° Transmissdo das instalacSes de utilizacdo

1 - No caso de transmiss?o, a qualquer titulo, das instalagdes de utilizagfio, a responsabilidade contratual
do cliente manter-se-4 até a celebragdo de novo contrato de fornecimento de eletricidade ou até a
comunicagio da referida transmisso, por escrito, ao respetivo comercializador.

2 - Comunicada a transmissdo da instalagfo de utilizagio, se o novo utilizador ndo proceder a celebragio
de contrato de fornecimento, no prazo de quinze (15) dias, o fornecimento de eletricidade pode ser
interrompido nos termos do Artigo 66.°.

Artigo 111.° Cedéncia de energia elétrica a terceiros

1 - O cliente ndo pode ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, a energia elétrica que adquire, salvo
quando for autorizado pelas autoridades administrativas competentes.

2 - Para efeitos de aplicagdo do presente artigo, considera-se cedéncia de energia elétrica a terceiros a
veiculagdo de energia elétrica entre instalagdes de utilizagdo distintas, ainda que tituladas pelo mesmo
cliente.

3 - A cedéncia de energia elétrica a terceiros, prevista no presente artigo, pode constituir fundamento para
a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 66.°.

Seccio III Prestacido de caucio

Artigo 112.° Prestacio de caucio

1 - Salvo no caso dos clientes com instalagdes eventuais e dos clientes com instalagdes provisorias, as
subconcessiondrias s6 tém o direito de exigir a prestagdo de caugéo aos clientes em BTN nas situagdes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrup¢dio decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao cliente.

2 - Os clientes em BTN podem obstar & prestacdo de caugdo exigida nos termos do niimero anterior se,
regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento das suas obriga¢des para com as subconcessionarias.

3 - Quando prestada a caugfo ao abrigo do disposto no n.° 1, se o cliente em BTN vier posteriormente a
optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento ou permanecer em situagfio de cumprimento

f
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contratual, continuadamente durante o periodo de dois (2) anos, a caugfo sera objeto de devolugdo, findo
este prazo.

Artigo 113.°. Meios e formas de prestacio da caucido

Salvo acordo entre as partes, a caugio é prestada em numerario, cheque ou transferéncia eletrénica ou
através de garantia bancaria ou seguro-caug@o.

Artigo 114.° Calculo do valor da caucio

1 - O valor da caucio deve corresponder aos valores médios de faturacdo, por cliente, opcéo tarifaria e
poténcia contratada, num periodo de consumo igual ao periodo de faturagdio acrescido do prazo de
pagamento da fatura.

2 - Compete 8 ARME estabelecer a metodologia de calculo do valor da caugdo.

3 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, os respetivos concessionarios/subconcessiondria de
transporte e distribuigdo de energia elétrica devem apresentar proposta fundamentada 8 ARME no prazo
de sessenta (60) dias ap6s a data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 115.° Alteracido do valor da caugio

Prestada a caugio, as subconcessiondrias podem exigir a alteragdo do seu valor quando se verifique um
aumento da poténcia contratada ou a alteragfo da op¢8o tarifaria, nos termos do disposto no artigo anterior.

Artigo 116.° Utilizacio da caucdo

1 — As subconcessiondrias devem utilizar o valor da caugfo para a satisfagdo do seu crédito, quando o
cliente interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em situagdo de incumprimento.

2 - Acionada a caugdo, as subconcessiondrias podem exigir a sua reconstitui¢do ou o seu refor¢o em prazo
ndo inferior a dez (10) dias tteis, por escrito, nos termos do disposto no Artigo 114°.

Artigo 117.° Restituicio da caucio

1 - A caugfio deve ser restituida ao cliente, sem necessidade de ser solicitada por este, aquando do termo
ou da resolugdo do contrato de fornecimento.

2 - A caug#io prestada nos termos do presente regulamento considera-se vélida até ao termo ou resolugéo
do contrato de fornecimento, qualquer que seja a entidade que nessa data assegure o servigo de
fornecimento de energia elétrica, ainda que nfo se trate daquela com quem o cliente contratou inicialmente
o servigo, podendo o cliente exigir desse comercializador a restituigéo da caugao.

3 - Cessado o contrato de fornecimento de energia elétrica por qualquer das formas legal ou
contratualmente estabelecidas, a quantia a restituir relativa a caugfo, prestada através de numerario, ou
outro meio de pagamento  vista, resultara da atualizagéo do valor da caugdo, com base no Indice de
Pregos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida. [

’
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4 - Para efeitos do disposto no niimero anterior e no niimero 3 do Artigo 112.° a atualizag@o do valor da
caugdo a restituir é referida a data da prestagdo ou da ultima alterago do valor da caugio, ndo podendo
ser anterior a 1 de Janeiro de 2006.

5 - Para efeitos do disposto no n.° 3, a referida atualizagdo teréa por base o ultimo indice mensal de pregos
no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto habitaggo.

Seccdo IV Faturacio e pagamento

Artigo 118.° Faturacdo

1 - A faturagio apresentada pelas subconcessiondrias e pela concessiondria aos seus clientes tem por base
a informagfio sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, nos termos do
Capitulo VI deste regulamento.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os dados de consumo disponibilizados pelos operadores
das redes que sejam obtidos por utilizagdo de estimativas de consumo devem ter em conta o direito do
cliente a escolha da metodologia a aplicar, de entre as opgdes existentes.

3 - A faturagio dos pregos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o nimero de dias a que diz
respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do nimero de dias pelo valor diério, apurado
através do produto do encargo mensal por um factor igual ao quociente entre o nimero de meses do ano
¢ o niimero de dias do ano.

Artigo 119.° Periodicidade da faturacdo

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, a periodicidade da faturag@o de energia elétrica € mensal.

2 - As partes podem, nos termos do niimero anterior, acordar num prazo de periodicidade diferente do
previsto, desde que o cliente considere que o prazo lhe € mais favoravel.

3 - Sempre que a periodicidade acordada nos termos dos nimeros anteriores ndo for observada, o
pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestagGes mensais a pedido do cliente, considerando
o periodo de faturagio apresentado a pagamento, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢éo
e caducidade.

4 - Se o incumprimento da periodicidade da faturagdo resultar de facto ndo imputdvel ao cliente, as
prestagdes mensais previstas no numero anterior ndo devem acrescer quaisquer juros legais ou
convencionados.

Artigo 120.° Informacio sobre tarifas e precos

1 - Os comercializadores de servigo piiblico devem informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre

a composicéio das tarifas e pregos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econdmico geral € a
. . . . . . . {

quantificag@o do seu impacto nas tarifas de Venda a Clientes Finais. F |

/
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2 - Os comercializadores de servigo publico devem informar, anualmente, os seus clientes sobre as
informagdes relevantes para que estes possam optar pelas condi¢des que considerem mais vantajosas no
ambito das tarifas e pregos aplicaveis, designadamente sobre opgdes tariférias, periodos tarifarios, ciclos
horarios e outras informagdes que se revelem Uteis a utilizag@o eficiente da energia elétrica.

3 - Os comercializadores devem informar, anualmente, os seus clientes sobre o consumo de energia reativa
na sua instalagfo, de acordo com as regras aprovadas pela ARME na sequéncia de proposta conjunta dos
operadores de redes.

4 - A informagdo referida nos niimeros anteriores deve ser remetida a cada um dos clientes até 31 de
margo de cada ano e atender as especificidades de cada tipo de fornecimento.

5 - Sem prejuizo do disposto no niimero anterior € nos nimeros 3 e 8 do Artigo 130.°, as informages
previstas nos niimeros anteriores devem ser prestadas através dos meios considerados mais adequados a
um acesso efetivo pelos clientes as referidas informagdes, designadamente através das paginas na Internet
das concessionaria e das subconcessiondrias.

Artigo 121.° Tarifas a aplicar pelos respetivos concessiondrios/subconcessiondria de transporte e
distribuicdo de energia elétrica

1 - Aos fornecimentos aos clientes cativos ao SEP sdo aplicadas as tarifas de Venda a Clientes Finais,
estabelecidas nos termos do Regulamento Tarifério.

2 - As tarifas aplicaveis aos clientes em BTN sfo compostas pelos pregos relativos a:

a) Poténcia contratada;
b) Energia ativa.

3 - Os pregos das tarifas de Venda a Clientes Finais resultam da soma dos pregos das tarifas aplicadas a
seguir indicadas:

a) Tarifa de Energia;

b) Tarifa de Uso do Sistema;
c) Tarifa de Uso das Redes;
d) Tarifa de Comercializagéo.

Artigo 122.° Op¢des tarifarias

1 - Em cada nivel de tensdo sdo colocadas a disposigdo dos clientes as opgdes tariférias estabelecidas no
Regulamento Tarifario.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as comercializadoras de servigos puiblicos devem informar
e aconselhar o cliente sobre a opgdo tarifaria que se apresenta mais favoravel para o seu caso especifico.

3 - A opgdo tarifaria é da escolha do cliente, ndo podendo ser alterada durante um periodo minimo de um
ano, salvo acordo em contrario entre as partes. Vi
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4 - Nas situagdes em que a selecio de uma nova opgo tarifaria ou ciclo horario determine a adapta¢do ou
substituicdo do equipamento de medi¢do, a operadora da rede correspondente deve proceder as alteragdes
necessérias no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data de solicitagdo do cliente.

5 - O disposto no numero anterior ndo se aplica as situagdes previstas no Artigo 66.°.

Artigo 123.° Tarifa social

1 - Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelo Decreto-Lei n° 37/2018 de 20 de
junho, aplica-se a tarifa social, calculada pela ARME nos termos estabelecidos naquele diploma e de
acordo com as regras constantes do Regulamento Tarifério.

2 - Cabe aos comercializadores de servigos piblicos (concessionaria ou subconcessionarias) divulgar
junto dos seus clientes a informaggo disponivel sobre a existéncia e as condigdes de acesso a tarifa social.

3 - Os comercializadores de servigos publicos (concessionaria ou subconcessiondrias) devem manter
registos auditdveis sobre a aplicagfio da tarifa social, com informagdo sobre cada cliente e respetivo
periodo de aplicag@o.

Artigo 124.° Faturacio dos encargos de poténcia contratada em BTN pelos comercializadores de
servicos publicos (concessionaria ou subconcessiondarias)

1 - Para fornecimentos de energia elétrica em BTN pelos comercializadores de servigos publicos
(concessionaria ou subconcessionarias), os encargos de poténcia contratada sdo faturados de acordo com
os pregos fixados para cada escaldo de poténcia contratada, em ECV por més.

2 - Para efeitos de faturag¢fio de um cliente com vérias instalagdes consumidoras, os encargos de poténcia
contratada correspondem a soma dos encargos das poténcias contratadas de cada uma das instalagdes,
ainda que o conjunto das instala¢des seja abrangido por um Gnico contrato.

Artigo 125.° Faturacio de energia ativa

A energia ativa fornecida pelas subconcessionarias (comercializadores) ¢ faturada por aplicagdo dos
pregos definidos para cada periodo tarifario, por opgdo tarifaria e por nivel de tenséo, em ECV por kWh.

Artigo 126.° Faturacdo de energia reativa

1 - Apenas ha lugar a faturagio de energia reativa nos fornecimentos em AT, MT e BTE.
2 - A energia reativa consumida designa-se de indutiva e a fornecida a rede designa-se de capacitiva.
3 - O prego da energia reativa indutiva e capacitiva é definido no Regulamento Tarifério.

Artigo 127.° Faturagio em periodos que abranjam mudanca de tarifario

1 - A faturagdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario deve obedecer as regras constantes dos
nimeros seguintes. /
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2 - Para efeitos de aplicagdo dos respetivos precos, os dados de consumo obtidos a partir de leitura ou de
estimativa devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor do novo
tarifario, de forma diaria e uniforme.

3 - A fatura¢dio da poténcia contratada deve ser efetuada por aplicacdo dos pregos vigentes em cada
periodo as quantidades correspondentes, considerando uma distribui¢do diaria e uniforme das quantidades
apuradas no periodo a que a fatura respeita.

Artigo 128.° Faturacdo durante a interrupcio do fornecimento

A interrupgio do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente ndo suspende a faturagéo
da poténcia contratada.

Artigo 129.° Acertos de faturaciio

1 - Os acertos de faturago podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;
b) Procedimento fraudulento;

c) Faturagio baseada em estimativa de consumo;

d) Corregdo de erros de medigdo, leitura e faturagéo.

2 - Quando o valor apurado com o acerto de faturaggio for a favor do cliente o seu pagamento deve ser
efetuado por compensagdo de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto, salvo declaragéo
expressa em sentido diverso por parte do cliente.

3 - Quando o valor apurado no 4mbito do acerto de faturagio for a favor dos comercializadores de servigos
publicos (concessionaria ou subconcessiondrias), aplica-se o disposto nos nimeros 3 e 4 do 119.°,
considerando para o efeito o nimero de meses objeto do acerto de faturagéo.

4 - Os acertos de faturagdo a efetuar pelos comercializadores de servigos publicos (concessionaria ou
subconcessiondrias) subsequentes a faturagdo que tenha tido por base a estimativa dos consumos devem
utilizar os dados disponibilizados pelo operador da rede de distribui¢do, ou comunicados pelo cliente,
recolhidos a partir de leitura direta do equipamento de medig&o, sem prejuizo do regime aplicavel em sede
de prescrigio e caducidade.

5 — Os comercializadores de servigos publicos (concessionaria ou subconcessiondrias) ndo serdo
responsaveis pela inobservancia do disposto no niimero anterior se, cumprido o disposto nos nimeros 6 €
7 do Artigo 90.° e no nimero 1 do Artigo 6.° do presente regulamento, por facto imputavel ao cliente, ndo
foi possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do equipamento de medig¢do.

6 - Para efeitos de acertos de faturagdo, no inicio e no fim dos contratos celebrados com os
comercializadores de servigos publicos (concessionaria ou subconcessiondrias), aplica-se o disposto no
nimero 3 do Artigo 118.°.
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Artigo 130.° Fatura de energia elétrica

1 - As faturas a apresentar pelos comercializadores de servigos piblico (subconcessiondrias) aos seus
clientes devem conter os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos
valores faturados.

2 — As subconcessionarias (comercializadores de servigo publico) devem informar os seus clientes da
desagregagio dos valores faturados, evidenciando, entre outros, os valores relativos as tarifas de acesso
as redes.

3 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, a fatura deve discriminar o valor referente a utilizago
das redes e o valor correspondente aos custos de interesse econdémico geral.

4 - Quando aplicavel, as faturas devem identificar, de forma clara e visivel, o valor do desconto
correspondente a tarifa social.

5 - Através da fatura, inserindo-as no seu conteido ou acompanhando o seu envio aos clientes, as
subconcessiondrias (comercializadores de servigo publico) podem disponibilizar informagdes
consideradas essenciais ao fornecimento de energia elétrica, designadamente sobre pregos, modalidades
de faturagdio e pagamento, servigos opcionais nos termos do Artigo 8.°, padrdes de qualidade de servigo e
procedimentos sobre resolugdo de conflitos, devendo ser evitada a utilizagdo da fatura para fins
promocionais de outros produtos ou servigos que ndo os relacionados com o fornecimento ou a utilizagéo
da energia.

6 - Os comercializadores de servigos pliblicos devem submeter a apreciago prévia da ARME o formato
e o conteudo das farturas a apresentar aos respetivos clientes.

Artigo 131.° Pagamento

1 — Os respetivos comercializadores de servigo publico (concessiondrias / subconcessiondrias de
transporte e distribuigio de energia elétrica) devem disponibilizar aos seus clientes diversos meios de
pagamento, devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.

2 - Em caso de mora do cliente, os respetivos Comercializadores de servigos publicos
(concessiondrias/subconcessionarias de transporte e distribuigio de energia elétrica) devem manter a
possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso concreto, ndo se revelem
manifestamente onerosos para o cliente.

3 - Os respetivos Comercializadores de servigos publicos (concessiondrias/subconcessiondrias de
transporte ¢ distribuigo de energia elétrica) sdo responsdveis pelo cumprimento das obrigagdes
decorrentes do uso das redes pelos seus clientes, designadamente pelo pagamento das tarifas reguladas
aplicadas pelos operadores das redes a que as instalagdes dos clientes se encontrem ligadas.

4 - Os respetivos Comercializadores de servigos publicos (concessionarias/subconcessiondrias de
transporte e distribui¢iio de energia elétrica) sfo responsaveis pelo pagamento de eventuais compensagdes
definidas nos termos do RQS perante os seus clientes, uma vez recebidos os valores dos operadores das
redes. /
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Artigo 132.° Prazos de pagamento

O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura € de:

a) Dez (10) dias, a contar da data de apresentagZo da fatura, para os clientes em BTN;
b) Trinta (30) dias, a contar da data de apresentag@o da fatura, para os clientes em AT, MT e BTE;
) Vinte (20) dias, a contar da data de apresentacdo da fatura, para os clientes com tarifa social.

Artigo 133.° Mora

1 - O ndo pagamento das faturas dos Comercializadores de servigo publico (as subconcessiondrias) dentro
do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em mora e pode fundamentar a interrupgfio do
fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 134.°.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobrancga de juros de mora a taxa de juro legal em vigor,
calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 - Tratando-se de clientes em BTN dos Comercializadores de servigo publico (das subconcessionarias),
se o valor resultante do calculo dos juros previsto no niimero anterior ndo atingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ARME, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa
quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo originados pelo
atraso.

4 - Para efeitos do nimero anterior, os respetivos Comercializadores de servigos publicos
(concessiondrias/subconcessionarias) devem apresentar proposta fundamentada & ARME, até 15 de
setembro de cada ano.

Seccio V Interrup¢iio do fornecimento

Artigo 134.° Interrupcio do fornecimento

1 - Além do disposto no Artigo 66.° deste regulamento, os Comercializadores de servigo publico (as
subconcessiondrias) podem solicitar ao operador da rede a interrupgio do fornecimento de energia elétrica
por facto imputavel ao cliente nas situagdes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes
devidos, nos termos do Artigo 129.°, Artigo 133.° e do Artigo 135.°.

2 — Os Comercializadores de servigo piblico (as subconcessionarias) podem ainda solicitar ao operador
da rede a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente nas situagdes de
falta de prestagdo ou de atualizagio da caug8o, quando exigivel nos termos do Artigo 112.° e do Artigo
114.°.

3 - A interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente s6 pode ter lugar ap6s pré-aviso, por
escrito, a efetuar pelos respetivos concessionarias/subconcessiondrias, com uma antecedéncia minima de
dez (10) dias relativamente a data em que ird ocorrer.

4 - Do pré-aviso referido no presente artigo devem constar o motivo da interrupgéo do fornecimento, os
meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgéo, as condigdes de restabelecimento, bem como os prego
dos servigos de interrupgdo e restabelecimento devidos por facto imputavel ao cliente.
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5 - No caso dos clientes em BT, a interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode
ter lugar no Gltimo dia 1til da semana ou na véspera de um feriado.

6 - A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de faturag@o, previsto no numero
4 do Artigo 127.°, ndo deve permitir a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica quando seja
invocada a prescrigio ou caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Sec¢io VI Procedimentos fraudulentos

Artigo 135.° Procedimentos fraudulentos

1 - Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicdo de energia elétrica ou controlo de poténcia constitui violagdo do contrato de fornecimento de
energia elétrica.

2 - A verificagiio do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e criminal que
lhe possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislacdo especifica aplicavel.

3 - Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento fraudulento
tém o direito de serem ressarcidas das quantias que venham a ser devidas em razdo das corre¢des
efetuadas.

4 - A determinagdio dos montantes previstos no nimero anterior deve considerar o regime de tarifas e
precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos os
factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente as
caracteristicas da instalacdo de utilizag¢fio, o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes,
se os houver.

5 - No ambito do contrato de uso das redes, celebrado ao abrigo do RARI, pode ser acordado entre as
partes que os encargos devidos em resultado do procedimento fraudulento sejam faturados pelo
comercializador aos seus clientes.

6 - O disposto no niimero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos encargos
resultantes de procedimento fraudulento, a qual ndo se transfere para o comercializador.

Seccio VII Contratos de garantia de abastecimento

Artigo 136.° Contrato de garantia de abastecimento

1 - O contrato de garantia de abastecimento é celebrado entre aa subconcessionaria do transporte e
distribui¢do e um fornecedor de energia elétrica através de contratos bilaterais fisicos, mediante o qual a
concessionaria se compromete a garantir um determinado abastecimento de energia elétrica, sob

determinadas condic¢3es.
(L
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2 - Quando se considere existirem condi¢des para tal, nos termos do artigo seguinte, as subconcessionrias
do transporte e distribui¢io podem celebrar contratos de garantia de abastecimento com as seguintes
entidades:

a) Produtores ndo vinculados;

b) Cogeradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia elétrica por acesso as redes ao
abrigo de legislagdo especifica.

3 - As subconcessionarias do transporte e distribuiggo, identificam, até 15 de Setembro de cada ano, as
disponibilidades dos sistemas elétricos piblicos para celebrar contratos de garantia de abastecimento.

4 - A informag#o referida no nimero anterior deve ser disponibilizada a todos os interessados.

Artigo 137.° Condicdes para a celebracdo de contratos de garantia de abastecimento

1 - As condigbes de ativagdo da garantia de abastecimento bem como a contrapartida a pagar sdo
estabelecidas no contrato a celebrar nos termos previstos na presente secgao.

2 - As condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a observar na
sele¢do das propostas para a celebrago dos contratos de garantia de abastecimento sdo objeto dos Manuais
de Procedimentos do Acesso e Operagdo dos sistemas elétricos publicos do RN, RS e da RIB.

3 - Os interessados na celebragdo de contratos de garantia de abastecimento devem apresentar as
subconcessiondrias do transporte e distribui¢do proposta para a celebragdo dos referidos contratos,
observando os procedimentos estabelecidos nos Manuais de Procedimentos do Acesso € Operagéo dos
sistemas elétricos publicos da RN, RS e da IB.

Artigo 138.° Informacio

As subconcessionarias do transporte e distribuigio devem enviar 8 ARME, anualmente, a lista de contratos
de garantia de abastecimento celebrados, com informag&o sobre a duragéo de cada contrato, bem como a
poténcia garantida e a contrapartida acordada pela garantia de abastecimento.

Seccao VIII Produtores de energia elétrica

Artigo 139.° Obrigacido de fornecimento dos produtores vinculados

Os produtores vinculados comprometem-se a abastecer em exclusivo os sistemas elétricos publicos, nos
termos dos contratos de vinculagdo celebrados respetivamente com a concessiondria/subconcessionarias
do transporte e distribuicéo.

Artigo 140.° Relacionamento comercial com 0s produtores

1 - O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e as subconcessionarias do transporte €
distribuigfio ¢ estabelecido através da celebragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica
vinculado. /

../
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2- O relacionamento  comercial entre os produtores ndo vinculados e as
concessiondrias/subconcessiondrias do transporte e distribui¢dio ¢ estabelecido através da celebragdo de
um contrato de fornecimento de energia elétrica ndo vinculado.

Capitulo VIII - Convergéncia tarifaria

Artigo 141.° Ambito de aplicacio

1 - O presente Capitulo estabelece a forma como se processam as relagdes comerciais no dmbito da
convergéncia tarifaria entre os sistemas elétricos de Cabo Verde.

2 - As entidades abrangidas pelo presente Capitulo so as seguintes:

a) A concessionaria do transporte € distribuigao;

b) A subconcessionaria do transporte e distribui¢do do RN;
c) A subconcessiondria do transporte e distribuigdo do RS;

d) A subconcessionaria do transporte e distribui¢do da RIB.

Artigo 142.° Principios gerais

1 - O relacionamento comercial no ambito da convergéncia tarifaria atende ao disposto na legislagdo
aplicavel.

2 - Os custos com a convergéncia tarifaria dos sistemas elétricos publicos em Cabo Verde sédo partilhados
pelos clientes do SEP.

Artigo 143.° Custos com a convergéncia tarifaria

1 - Os custos anuais com a convergéncia tarifaria nos sistemas elétricos publicos sdo publicados pela
ARME e determinados nos termos do RT.

2 - Os custos com a convergéncia tarifaria sdo transferidos mensalmente, salvo se as entidades envolvidas
acordarem outra periodicidade.

3 - Os valores mensais a transferir entre as concessionarias e subconcessiondrias do transporte e
distribuicdo sdo determinados nos termos do RT.

Artigo 144.° Pagamento dos custos com a convergéncia tarifaria

1 - As formas e os meios de pagamento dos custos com a convergéncia tarifaria devem ser objeto de
acordo entre as entidades envolvidas.

2 - O prazo de pagamento dos valores mensais relativos aos custos com a convergéncia tarifaria € de vinte
e cinco (25) dias a contar do Gltimo dia do més a que dizem respeito.
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3 - O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a entidade em falta em mora.

4 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em vigor,
calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada valor mensal.

Parte III Garantias administrativas e resolucio de conflitos

Capitulo IX Garantias administrativas

Artigo 145.° Admissibilidade de peti¢cdes, queixas € denuncias

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas podem apresentar junto da ARME
quaisquer petigdes, queixas ou dentincias contra a¢des ou omissoes das entidades que intervém no SEP,
que possam constituir inobservancia das regras previstas no presente regulamento e ndo revistam natureza
contratual.

Artigo 146.° Forma e formalidades

As petigdes, queixas ou denuncias, previstas no artigo anterior, sfo dirigidas por escrito 8 ARME, devendo
das mesmas constar obrigatoriamente os fundamentos de facto que as justificam, bem como, sempre que
possivel, os meios de prova necessarios a sua instrugdo.

Artigo 147.° Instrucio

A instrugdo e decisdo sobre as peti¢des, queixas ou denuncias apresentadas aplicam-se as disposi¢des
constantes do Cdodigo do Procedimento Administrativo.

Capitulo X Resolucio de Conflitos

Artigo 148.° Disposicdes gerais

I - Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se relacionam contratual
ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em
violag#o do disposto no presente regulamento € na demais legislagdo aplicavel.

2 - Os comercializadores de servigos publicos sdo obrigados a manter um registo atualizado dos seus
clientes e das reclamages por eles apresentadas.

3 - As regras relativas a forma e meios de apresentagdo de reclamagdes previstas no nimero anterior, bem
como sobre o seu tratamento, s3o as definidas nos termos do RQS aplicavel.

4 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto
da entidade do SEP com quem se relacionam uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma néo

|
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resolver satisfatoriamente a reclamago apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciagdo pela
ARME, individualmente ou através de organizagdes representativas dos seus interesses.

5 - A intervengdo da ARME deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a
reclamagio e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

6 - A ARME promove a resolugdo de conflitos através da mediagdo, conciliago e arbitragem voluntéria
ou necessaria, nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 149.° Arbitragem voluntaria

1 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 150.°, os conflitos emergentes do relacionamento comercial e
contratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de
arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento comercial
no ambito do SEP podem propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato de uma cldusula
compromisséria para a resolu¢do dos conflitos que resultem do cumprimento de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ARME pode promover, no quadro das suas competéncias
especificas, a criagdo de centros de arbitragem.

4 - Enquanto tais centros de arbitragem ndo forem criados, a promog@o do recurso ao processo de
arbitragem voluntéria deve considerar o previsto na legislagéo aplicavel.

Artigo 150.° Arbitragem necessaria

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem necesséria quando, por opg¢o expressa dos clientes
domésticos de energia elétrica, sejam submetidos & apreciagdo do tribunal arbitral de um centro de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizado, nos termos do disposto na lei dos servigos
publicos essenciais.

Artigo 151.° Mediag@o e conciliagdo de conflitos

1 - A mediacfo e a conciliagdo sfo procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, com caracter
voluntario, cujas decisdes sdo da responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solugo
para o conflito concreto ndo € imposta pela ARME.

2 - A intervengio da ARME através dos procedimentos descritos no niimero anterior, relativamente aos
conflitos de consumo, suspende os prazos de recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.
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Parte IV Disposi¢des finais e transitorias

Capitulo XI Disposicdes Finais e Transitorias

Artigo 152.° San¢Ges administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infragéio ao disposto
no presente regulamento é cominada nos termos do regime sancionatdrio estabelecido em legislagéo

especifica.

Artigo 153.° Pareceres interpretativos da ARME

1 - As entidades que integram o SEP podem solicitar 8 ARME pareceres interpretativos sobre a aplicagio
do presente regulamento.

2 - Os pareceres emitidos nos termos do niimero anterior ndo t€ém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientagdes contidas nos
mesmos, mas tal circunstincia serd levada em consideragéo no julgamento das peti¢cdes, queixas ou
dentincias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no niimero anterior ndo prejudica a prestagdo de informagdes referentes a aplicagéio do
presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos clientes.

Artigo 154.° Recomendacdes da ARME

1 - Sempre que o entenda necessario, a ARME pode formular recomendagdes aos operadores das redes
de transporte e de distribui¢do e aos comercializadores de servigos ptblicos, no sentido de serem adotadas
acdes consideradas adequadas ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos regulamentos cuja
aprovagdo e verificagdio integram as competéncias da ARME, nomeadamente as relativas a prote¢do dos
direitos dos consumidores.

2 - As recomendag¢bes previstas no nimero anterior ndo sdo vinculativas para os operadores e
comercializadores visados, mas o nfo acolhimento das mesmas implica para as empresas o dever de enviar
a4 ARME as informagdes e os elementos que em seu entender justificam a inobservancia das
recomendagdes emitidas ou a demonstragio das diligéncias realizadas com vista a atuagdo recomendada
ou ainda, sendo esse o caso, de outras agdes que considerem mais adequadas & prossecugéo do objetivo
da recomendagdo formulada.

3 - As empresas, destinatirias das recomendagdes da ARME, devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as agdes adotadas para a implementagdo das medidas
recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservéncia das recomendagdes

emitidas.

Artigo 155.° Normas transitérias

1 - As condi¢Bes gerais e especificas, previstas no presente regulamento, aplicam-se aos contratos
existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos. (
/i
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2 - Para efeitos de aprovagdo, os documentos ou propostas previstas no presente regulamento devem ser
enviados 3 ARME no prazo nele estabelecido.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no niimero anterior, a ARME notifica por escrito as entidades obrigadas
pelo seu envio, comunicando-thes quais os documentos que considera necessario apresentar.

4 - A notificagdo da ARME deve processar-se ho prazo de dez (10) dias a contar da data da publicagéo do
presente regulamento.

Artigo 156.° Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, ndo especificamente nele
regulados, aplicam-se as disposigdes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 157.° Fiscalizacfio e aplicacdo do regulamento

1 - A fiscalizacgfio e a aplicagiio do cumprimento do disposto no presente regulamento € da competéncia
da ARME.

2 - No 4mbito da fiscalizacio deste Regulamento, a ARME goza das prerrogativas que lhe sdo conferidas
pelo Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro, ¢ estatutos anexos a este diploma, bem como pelo
Decreto-Lei n.° 54/99, de 30 de agosto, com a redagéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 14/2006, de
20 de fevereiro, € pelo Decreto-Lei n.° 04/2013, de 29 de janeiro.

Artigo 158.° Mecanismo de contratacdo de energia elétrica pelos comercializadores de servigo publico

A aplicagdo do disposto no n.° 3 do Artigo 20.° Aquisi¢dio e venda (comercializagio) de Energia Elétrica
fica dependente de uma avaliagdio sobre as condigdes de funcionamento do mercado de eletricidade, a
realizar pela ARME, até 15 de Outubro de cada ano, no &mbito do processo de fixagdo das tarifas para
vigorarem no ano seguinte.

Artigo 159.° Disposicdes Finais e Transitorias

1- As condigdes gerais e especificas, previstas no presente regulamento, aplicam-se aos contratos
existentes & data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

2- Enquanto n3o forem aprovados pela ARME os documentos ou os demais atos previstos no presente
regulamento, continuam a aplicar-se as situagdes nele regulamentadas as condigdes constantes dos
documentos e dos atos aprovados pela ARME ao abrigo da legislagio anterior e das melhores praticas
comerciais.

3- Para a implementagdo dos procedimentos dispostos neste Regulamento, o operador de rede dispde dos
prazos maximos, a contar da data de publicag¢@o deste Regulamento, conforme regulamenta¢do ARME
especifica referente a cada nimero de exigéncia deste regulamento.

4- O incumprimento das disposi¢des tratadas neste Regulamento enseja a aplicagdo das penalidades
previstas em regulamentagéo especifica da ARME.
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5- As omissdes, dividas e casos ndo previstos neste Regulamento serfio resolvidos e decididos pela
ARME.

Artigo 160.°. Entrada em vigor

1 - O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo, sem prejuizo do disposto
non.° 2.

2 - As disposi¢Bes que carecem de ser regulamentadas nos termos previstos no presente regulamento
entram em vigor com a publicacéo da respetiva regulamentagéo.

3 - A regulamentac¢dio que integra os documentos previstos no presente regulamento, ja aprovados pela
ARME, mantém-se em vigor até a aprovagdo de novos documentos que os venham substituir, devendo-
se, na sua aplicagdo, ter em conta as disposi¢des do presente regulamento.
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