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A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME) tem por finalidade principal a
atividade administrativa da regulaggo técnica e economica dos seguintes sectores: comunicagdes;
energia; agua e saneamento; e transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros.

PREAMBULO

A regulagdo € fundamental quando existam falhas no mercado e, para tal, informacdes relevantes
e contextualizadas, correspondem a uma importante ferramenta para a tomada de decisdes, tendo
como base o equilibrio de informagio entre o regulador e as reguladas e, visando sempre garantir
os direitos constitucionais dos consumidores, nomeadamente o direito a qualidade dos bens e
servigos consumidos e a adequada informag3o.

O artigo 22° dos Estatutos da ARME, aprovados pelo Decreto-lei n.° 50/2018, de 20 de setembro,
estipula que as entidades reguladas devem prestar & ARME toda a cooperagdo que lhes seja
solicitada, para o cabal desempenho daquilo que sfio as suas fungdes e atribuigdes,
designadamente fornecer informagdes e documentos dentro do prazo fixado.

O disposto no n.° 1, do artigo 105° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, alterado pelo
Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro, estipula ainda que as entidades sujeitas as
obrigagdes, nos termos do referido diploma, devem prestar & Autoridade Reguladora todas as
informagdes, incluindo financeiras, relacionadas com a sua atividade, para que esta possa exercer
todas as competéncias previstas na lei e por conseguinte poder assegurar uma melhor regulagio
técnica ¢ econdmica.

De igual modo, a Autoridade Reguladora pode solicitar informagdes para fins estatisticos
claramente definidos, nos termos do n.° 1, da alinea f), do artigo 106° do Decreto-Legislativo n.°
7/2005.

Por sua vez, estipula a alinea a) do artigo 29°, da Lei n.° 14/VIII/2012, de 11 de julho, alterada
pela Lei n.° 103/VIII/2016, de 6 de janeiro que, no dmbito das suas competéncias de regulacio, as
entidades reguladoras podem adotar, nos termos da lei, o procedimento de elaboragdo e aprovagio
de regulamentos nos casos previstos na lei e sempre que se mostrem indispenséveis ao exercicio
das suas atribuigdes especificas.

Ora, a Constitui¢do da Republica de Cabo Verde, no n.° 1 do artigo 264°, define regulamentos
como atos normativos praticados pelo Governo e demais entidades publicas no exercicio de
fungSes Administrativas e estipula, no n.° 5 do mesmo artigo, que os regulamentos devem indicar
expressamente a lei que t€m em vista regulamentar ou que definem a competéncia objetiva ou
subjetiva para a sua produgio.

Assim, visando, por um lado, a criagdo do dever do envio de informagfo por parte das reguladas
e, por outro lado, a criagdo da disciplina de como executar tal dever, o Conselho de Administragéio
da ARME, ao abrigo do disposto na alinea 1), do n.° 1 do artigo 40° dos Estatutos da ARME,
aprovados pelo Decreto-lei n.° 50/2018, de 20 de setembro, no 4mbito de orientagdio € gestio
necessario a prossecugdo das suas atribuigdes, aprova o seguinte regulamento:




O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os prazos e a periodicidade do
envio de informagdes regulatorias que devem ser reportadas regularmente 8 ARME, pelas entidades
reguladas que exercem atividades em cada um dos sectores identificados no artigo 2° do
Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro.

Artigo 1.°
Objeto e ambito

Artigo 2.°
Prazos e periodicidade do envio das informacdes

As entidades reguladas devem remeter 8 ARME as informagdes regulatorias indicadas nos anexos
deste regulamento, correspondentes aos setores e as atividades em que operam, com as
periodicidades de apuramento e nas datas-limite neles fixados.

Artigo 3.°
Forma e grau de pormenor da informacio

1. Para os setores de energia, 4gua ¢ saneamento, transportes coletivos urbanos e interurbanos de
passageiros, as entidades reguladas devem apresentar as informages 8 ARME de acordo com os
indicadores, defini¢des e formas de reporte estabelecidos nos respetivos Manuais do Sistema de
Gestdo de Informagio Regulatoria.

2. Para o setor de comunicagdes, as entidades reguladas devem apresentar as informacdes a
ARME de acordo com os indicadores, defini¢des e formas de reporte estabelecidos no Manual
Metodoldgico de Operagdes Estatistica do Questionario Unificado.

3. No caso especifico dos servigos de 4gua e saneamento, as entidades reguladas devem também
apresentar as informag¢des 8 ARME de acordo com os indicadores, defini¢des e formas de reporte
estabelecidos no Manual do Sistema de Monitorizagdo dos Servigos de Agua e Saneamento.

Artigo 4.°
Procedimentos de envio das informacdes

1. As informagdes constantes nos anexos I a VI deste regulamento devem ser remetidas 8 ARME
pelas entidades reguladas de cada setor, através do Sistema de Gestdo de Informagio Regulatéria
(SGIR) desenvolvido para o efeito.

2. No caso especifico dos servigos de 4gua e saneamento, as informagdes constantes no anexo VII
deste regulamento devem ser remetidas 8 ARME pelas entidades reguladas, através do Sistema de
Informagdo Regulatéria de Agua e Saneamento (SIRAS) desenvolvido para o efeito.

3. A ARME fornece as reguladas as credenciais de acesso ao SGIR e ao SIRAS.

4. Nos casos em que a ARME ainda ndo tenha disponibilizado as entidades reguladas os sistemas
para reporte das informagdes sobre os setores ou até a sua adequag8io a forma e grau de pormenor
previstos no presente regulamento, aquela deve fornecer a estas uma versao eletronica de planilhas
para o preenchimento das informagdes constantes nos anexos I a VII infra.

5. Em caso de verificagdo do disposto no nimero anterior deste artigo, as entidades reguladas
devem remeter & ARME as versdes eletronicas das planilhas, devidamente preenchidas com as
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informagdes, utilizando o endereco eletrénico que lhes for fornecido para o efeito.

6. Sempre que tal for julgado necessirio, a ARME enviard pessoal técnico, devidamente
credenciado, para fiscalizagdo e/ou esclarecimento in loco de informagSes e dados, junto as
reguladas.

Artigo 5.°
Criacao, revisdo e modificacio de sistemas e manuais

1. A ARME pode criar, sempre que se mostrar necessario, novos sistemas de informag¢des, assim
como os respetivos manuais.
2. A ARME também pode rever e modificar os manuais, bem como as informagdes solicitadas
nos sistemas, sempre que tal se mostrar necessario, para atender as crescentes demandas e desafios
do mercado e dos intervenientes deste.
3. Para a revis@o e¢ modificacdo dos sistemas e dos respetivos manuais, a ARME deve seguir os
seguintes procedimentos:
a) Dar conhecimento aos intervenientes do setor e outras partes interessadas da intengdo
de rever ou modificar;
b) Listar as questdes sujeitas a revisdo ou modificago;
¢) Efetuar uma primeira abordagem e interacfo para receber sugestdes;
d) Elaborar um esbogo das diretrizes revistas ou modificadas tendo na devida conta a
abordagem e as sugestdes recebidas;
€) Apresentar o esbogco para consulta e proceder a interagio para receber os comentarios
dos participantes de cada setor e de outras partes interessadas;
f) Levar em devida conta os comentarios recebidos; e
g) Publicar uma versdo final das diretrizes desenvolvidas.
4. Qualquer revisdo e modificacdo substancial dos manuais e das respetivas informacdes
solicitadas nos sistemas ndo poderd ocorrer 6 (seis) meses antes de uma revisdo tarifaria
programada, a menos que todas as partes afetadas estejam de acordo.
5. Para a criagdo de novos sistemas de informagGes e seus respetivos manuais devem ser
verificados os procedimentos do disposto no n.° 3 deste artigo.

Artigo 6.°
Outras informacoes

1. As entidades reguladas obrigam-se a fornecer sempre informag¢des de forma mais detalhada e
precisa possivel.
2. As informagdes indicadas no artigo 4.° deste regulamento ndo excluem a solicitagéo, por parte
da ARME, de outras que esta considerar relevantes.
3. As entidades reguladas obrigam-se também a remeter a8 ARME as seguintes informagdes e
documentos:
a) Trimestralmente, até o final do més seguinte & conclusdo de cada trimestre, os
balancetes analiticos mensais relativos aos meses do trimestre;
b) Anualmente, o relatorio e contas do exercicio econdmico, até 48 (quarenta e oito) horas
apés a sua aprovagdo em Assembleia Geral, devendo ser sempre acompanhado de
parecer de auditor independente e de parecer do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico;




¢) Anualmente, o cadastro atualizado do ativo imobilizado afeto a concesséo ou licenga;
d) Anualmente, o plano de investimentos para o ano seguinte, logo apds a sua aprovagédo
em Assembleia Geral.
4. Em caso de nfo realizagdo da Assembleia Geral, no periodo previsto no Cédigo das Empresas

Comerciais, os documentos referidos nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior devem ser
remetidos 8 ARME, ap6s a sua aprovag#o pelo 6rgdo de administragdo da sociedade.

Artigo 7.°
Publicacio das informacgdes

1. As informacdes recolhidas pela ARME, segundo o disposto neste regulamento, podem ser
publicadas.

2. Constitui responsabilidade da entidade regulada notificar imediatamente 8 ARME sobre
informagdes que ndo devem ser de dominio publico, marcando claramente as que considerar como
tal.

3. Ap6s audi¢do das reguladas para garantir, na medida do possivel, as suas preocupagdes, a
ARME pode proceder a publicagio e divulgagdo das informagdes referidas no numero anterior,
caso entender que elas sdo relevantes para as partes interessadas.

Artigo 8.°
Infragao

1. O incumprimento do presente regulamento sujeita os infratores a aplicagdo das sangbes
previstas na lei.

2. As coimas serfio aplicadas segundo a gravidade das infragSes cometidas e serdo aferidas em
funcdo dos prejuizos delas resultantes, do grau de culpa da regulada, bem como do grau de
relevancia das informagdes.

3. Os procedimentos sancionat6rios deverdio respeitar o principio da audiéncia dos interessados,
do contraditério e demais principios constantes da legislagfo sobre o procedimento administrativo
e, quando for o caso, do regime das contra-ordenagdes.

Artigo 9.°
Disposi¢oes transitorias

1. As reguladas dispem de um periodo de 6 (seis) meses, a contar a partir da data de entrada em
vigor do presente regulamento, para a implementagfio dos procedimentos de recolha das
informagdes constantes nos anexos I a VII infra.

2. As reguladas devem proceder ao envio regular da informagio referida no numero anterior a
partir do trimestre (civil) seguinte aquele em que terminar o periodo de implementago.

3. Nos casos em que as reguladas iniciem a sua atividade, em data posterior a entrada em vigor
do presente regulamento, o prazo previsto no n.° 1 conta-se a partir da respetiva data de inicio de
atividade.
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| Artigo 10.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicag@o.
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N.° Indicadores Definicdes
Servigo de Telefonia Fixa
1. Numero de acessos ao servico de voz na rede fixa
Nimero de acessos ao servigo telefonico em local fixo por  |N° de utilizadores abrangidos, por pelo menos, uma relacio
1.1. contractual em vigor no final do periodo de reporte, relativamente
tipo de cliente aos servicos considerados.
Devera ser considerado cliente residencial todo o assinante que nao
1.1.1 Numero de Clientes residenciais utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio
da actividade economica desenvolvida.
1.1.1a RIBEIRA GRANDE SANTO ANTAQ Discriminar por Concelhos
1.1.1b PAUL
1.1.1¢ PORTO NOVO
1.1.1d SAQ VICENTE
1.1.1e TARRAFAL DE SAQ NICOLAU
1.1.1f RIBEIRA BRAVA
1.1.1g SAL
1.1.1h BOA VISTA
1.1.1 MAIO
1.1.15 PRAIA
1.1.1k RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
1.1.11 SAO DOMINGOS
1.1.1m SANTA CRUZ
1.1.1n SAQ SALVADOR DO MUNDO
1.1.10 SANTA CATARINA DE SANTIAGO
1.1.1p SAO LOURENGO DOS ORGAOS
1.1.1q SAQ MIGUEL
1.1.1r TARRAFAL SANTIAGO
1.1.1s SAQ FILIPE
1.1.1t MOSTEIROS
1.1.1u SANTA CATARINA DO FOGO
1.1.1v BRAVA
Devera ser considerado cliente nao residencial todo o assinante que
utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio
1.1.2 Numero de clientes nado residenciais (prefixo normal)
da actividade economica desenvolvida. Como proxy podera ser
utilizada a classificacao resultante do NIF.
Namero de clientes com prefixo de custo gratuito para o Deverao ser contabilizados os clientes do operador que realizaram
1.1.3
chamador ( 800) chamadas destinadas a niimeros com prefixos 800, por més.
Numero de clientes com prefixo de custo partilhado entre Deverao ser contabilizados os clientes do operador que realizaram
1.1.4
chamador e destinatario ( 808), chamadas destinadas a nimeros com prefixos 808 , por més.
Namero de clientes com prefixo de custo de valor Deverao ser contabilizados os clientes do operador que realizaram
1.1.5 chamadas destinadas a nimeros com prefixos de custo de valor
acrescentado ( 808), acrescentado 808 , por més.
T Niimero de acessos ao servigo telefénico em local fixo, por
tipo de acesso
Acessos Analégicos Correspodem a acessos que disponibilizam um (nico canal de 64kbit/s,
1.21
em principio para transporte de voz e dados até 56 kbit/s
1.2.2 Acessos Digitais
Rede Digital com Integracao de Servigos corresponde a um conjunto de
infraestruturas de telecomunicagdes que possibilitam a oferta de
ligagdes digitais entre pontos terminais, para suporte de um gama
1.2.2.1 |Acessos RDIS variada de servicos de telecomunicagdes, tais como telefone e video

conferéncia. O acesso a esta rede pode efectuar-se mediante acesso

bésico ou primério, a que correspondem velocidades de 128 kbit/s,

respectivamente, e excluindo a sinalizacio.




1.2.2.2

Acessos RDIS basicos

Acessos RDIS com dois canais de 64 kbit/s, para transporte de voz e
dados, e um canal a 16 kbit/s, para sinalizacao.

1.2.2.3

Acessos RDIS basicos equivalentes directos

Total de acessos equivalentes directos: este indicador (que nao devera
excluir o parque préprio do operador) corresponde a soma do nimero
de linhas afectas ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo
ser, portanto,contabilizadas as linhas nas quais seja cursado, memso
que residualmente, trafego de SFT. No caso de acessos RDIS basicos, o

numero total de acesso equivalentes é 2 por cada acesso RDIS basico.

1.2.2.4

Acessos RDIS primarios

Acessos RDIS em que sao disponibilizados 30 canais a 64 kbit/s para voz
e dados, um canal a 64 kbit/s para sinalizacao e outro canal para

sincronismo, proporcionando um débito global de 2 Mbit/s.

1.2.2.5

Acessos RDIS primarios equivalentes directos

Total de acessos equivalentes directos: este indicador (que nao devera
excluir o parque préprio do operador) corresponde a soma do niimero
de linhas afectas ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo
ser, portanto,contabilizadas as linhas nas quais seja cursado, memso
que residualmente, trafego de STF. No caso de acessos RDIS primarios,
o niimero total de acesso equivalentes é 30 por cada acesso RDIS

primario.

1.2.2.6

Acessos RDIS fraccionados

Acesso fraccionado corresponde a parte de um acesso primario RDIS a
que corresponde a utilizagaode uma fracgao de n/30 canais de
64kbit/s, em quen € um nimero inteiro que pode variar entre 1 e 29.
Nocaso de n=15, o acesso fraccionado toma a designagao de meio
(acesso) primario.

1.2.2.7

Acessos RDIS fraccionados equivalentes directos

Total de acessos equivalentes directos: este indicador (que nao devera
excluir o parque préprio do operador) corresponde a soma do nimero
de linhas afectas ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo
ser, portanto,contabilizadas as linhas nas quais seja cursado, memso
que residualmente, trafego de SFT. No caso de acessos RDIS
fraccionados, o nimero total de acesso equivalentes é variavel por

cada acesso RDIS fraccionado.

Qutros acessos digitais (especifique)

Identificar outros acessos digitais utilizados. No caso de se verificar a
oferta de mais do que um acesso digital alternativo, os valores para
cada um deverao ser discriminados. Para tal, deverao ser
acrescentadas tantas linhas guanto necessario.

Qutros acessos digitais equivalentes

Referir qual o nimero de linhas afectas ao STF suportadas pelos outros

acessos digitais instalados.

Acessos relativos ao Servico de Voz através da Internet (VaolP)

Deverdo ser aqui contabilizados os acesso aos servigos de voz
através da internet prestados em local fixo e em condicdes
percepcionadas como equivalentes as STF tradicional.

Clientes VolP Nomadas

Deverao ser contabilizados os assinantes com uma relagao contratual
com o operador de VOIP némada e a quem foi atribuido um recurso de
numeracao que utilizaram efectivamente o servico , em termos de

acesso para originacao de chamadas ou da sua recepcao.

1.3.2

Clientes VolP em Local fixo

Deverao ser contabilizados os assinantes com uma relacao contratual
com o operador de VOIP e a quem foi atribuido um recurso de
numeragao que utilizaram efectivamente o servico , em termos de

acesso para originacdo de chamadas ou da sua recepcao.

Outros tipos de Acessos (especifique. Inserir tantas linhas

quanto as necessarias)

Identificar outros acessos digitais utilizados. No caso de se verificar
a oferta de mais do que um acesso digital alternativo, os valores
para cada um deveréo ser discriminados. Para tal, deverdo ser

acrescentadas tantas linhas quanto necessario.

1.5

Outros Servicos na rede Fixa

1.5.1

Himero de acessos em Frame relay

/
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NUmero de Circuitos Alugados (CA)

Numero de meio de telecomunicagdes de uma rede publica que
proporciona capacidade de transmissao transparente entre pontos
terminais se envolvimento de fungées de comutagao controladas pelo
utilizador. E um circuito ponto-a-ponto para uso exclusivo do cliente.
estabelecido de forma permannete, e que pode ser usado para

comunicacoes de voz, dados ou i

1.5.2.1

CA Para operadores de comunicagdes electronicas para efeito

de interligacac

1.5.2.2

CA para outras empresas (retalho)

Servico de Telefonia Movel

Definicbes

21.

Assinantes

Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relacao
contratual estabelecida com um operador nacional do Servico Mével
Terrestre, nomeadamente nas modalidades de assinatura ou de cartao
pré-pago activado (considera-se que o cartdo ¢ activado apés reatizada
ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o
direito de originar ou receber trafego, através da respectiva rede.
Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servico, clientes
de um operador estrangeiro, no territdrio nacional, em roaming. {ver
nota abaixo)

Clientes Particulares

Devera ser considerado cliente particular (residencial) todo o
utilizador que nao utilize maioritariamente o servico em causa como

consumo intermédio da actividade econdmica desenvolvida.

2.1.1.1

Clientes Pré-pago

O Cliente Pre-pago & o utilizador que para realizagéo de
chamadas na rede do seu Operador deve préviamente proceder
ao carregamento do "SIM Card",

2.1.1.7

Clientes Pds-pago

O Cliente Pos-Pago € o utilizador que realiza as suas
comunicacées e faz o pagamento no final do periodo facturado
pelo seu Operador.

Clientes empresariais

Devera ser considerado cliente empresarial (ndo residencial) todo o
utilizador que utilize maioritariamente o servico em causa como

consumo intermédio da actividade econdémica desenvolvida.

2.1.a

Subscritores por pacotes

a) oferta comercial que inclua dois ou mais servicos (servico
telefénico em local fixo, servige de acesso 2 Internet, servico de TV
por assinatura, servicos méveisj:

b) comercializada como uma oferta tnica;

c) com um prego Unico;

d) com uma dnica fatura, independentemente da discriminacéo das
parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que n&o poderiam ser alcancados fora do

pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em
pacote traz associadas determinadas condicdes especificas (no caso
do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagio de uma
determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento
dos quatro requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b),
d) e e) clarificando-se ainda que:

* no que respeita ao requisito relativo & comercializacéio como uma
oferta GUnica, esta subjacente o pagamento dos vérios servigos por
um prego Gnico, proposto pelo prestador no &mbito das condicSes
de oferta e acordado pelas partes aquando da celebraggo do
respetivo contrato, independentemente da forma como tal preco
anico é apresentado na fatura; e

« a conclusio sobre se estamas perante uma oferta Unica passa pela
verificagio dos termos em que os servicos em causa sio
disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as
mesmas condicSes e/ou pregos fora do pacote.

Em geral, a obrigacio do reporte da informac3o de pacotes ¢
atribuida ao prestador que estabelece a relagio com o utilizador no




2.1.a.i

STM + BLM

NUmero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de telefénico mével e o servico de acesso a internet em banda larga
mével.

2.1.a.ii

STF + BLF

Namero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de telefénico fixo e o servico de acesso a internet em banda larga fixa.

2.1.a.iii

STF + TVA

NUmero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servigo
de telefonico fixo e o servigo de televisao por assinatura.

2.1.a.iv

STF + STM

Numero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de telefénico fixo e o servico telefénico mével.

2.1.a.v

BLF + TVA

Numero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga fixa e o servi¢o de televisao por
assinatura.

2.1.avi

BLF + STM

Nlmero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga fixa e o servigo de telefénico
movel.

2.1.a.vii

STM + TVA

Numero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de telefonico mével e o servigo de televisao por assinatura.

2.1.a.viii

BLF+BLM

Namero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga fixa e o servico de acesso a
internet em banda larga moével.

2.1.a.ix

BLM+STF

Namero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga mével e o servigo telefénico em
local fixo.

2.1.a.x

TVA+BLM

Namero de subscritores de ofertas double-play que integrem o servico
de televisao por assinatura e o servigo de acesso a internet em banda
larga movel.

2.1.a.xi

STF + BLF + TVA

Namero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefdnico fixo, o servico de internet em banda larga fixa e o servico
de televisao por assinatura.

2.1.a.xii

STF + STM + BLF

Namero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefdnico fixo, o servico telefonico mével e o servigo de internet
em banda larga fixa.

2.1.a.xiii

STF + STM + TVA

Nimero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefdnico fixo, o servigo telefénico mével e o servigo de televisao
por assinatura.

2.1.a.xiv

STM + TVA + BLF

Nimero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefénico mével, o servigo de televisao por assinatura e servico de
acesso a internet em banda laga fixa.

2.1.a.xv

STM+BLM+TVA

Niamero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefonico mével, o servigo de acesso a internet em banda laga
mavel e o servico de televisao por assinatura.

2.1.a.xvi

STF+BLM+TVA

Nlmero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefonico fixo, o servigo de internet em banda larga mével e o
servico de televisao por assinatura.

STF+BLM+BLF

Numero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefénico fixo, o servico de internet em banda larga mével e o
servigo de internet em banda larga fixa.

2.1.a.xvi

STF+BLM+STM

Namero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de telefénico fixo, o servico de internet em banda larga mével e o
servico telefénico movel.

2.1.a.xix

BLF+BLM+STM

Nimero de subscritores de ofertas tripte-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga fixa, o servico de internet em
banda larga mével e o servico telefénico mével.

2.1.8.xx

BLF+BLM+TVA

Namero de subscritores de ofertas triple-play que integrem o servico
de acesso a internet em banda larga fixa, o servico de internet em
banda larga mével e o servico de televisao por assinatura.




2.1.a.xxi Numero de subscritores de ofertas quadruple-play que integrem o
servico telefénico fixo, o servico de acesso a internet em banda larga
fixa, o servico de internet em banda larga movel e o servico de

STF+BLF+BLM+TVA televiséo por assinatura.

2.1.a.xxi NOmero de subscritores de ofertas quadruple-ptay que integrem o

i servico de acesso & internet em banda larga fixa, o servico telefénico
fixo, o servico de internet em banda larga mével e o servigo telefonico

BLF+STF+BLM+STM movel.

2.1.a.xxi Nimero de subscritores de ofertas quadruple-play que integrem o

ii servico de acesso & internet em banda larga fixa, o servico telefonico
fixo, o servigo de televisao por assinatura e o servico telefénico mével.

BLF+STF+TVA+STM

2.1.a.xxi Nimero de subscritores de ofertas quadruple-play que integrem o

v servico de acesso a internet em banda larga fixa, o servico telefonico
fixo, 0 servico de televisao por assinatura servico de acesso a internet
em banda larga mével e o servico telefénico movel.

BLF+STF+TVA+BLM+STM

2.1.a.xx NOmero de subscritores de outras ofertas comercializadas em pacotes.

v Identificar outros pacotes que incluam mais do que um servico,
conforme definigao constante no ponto 3. Os valores para cada pacote
de servigos deverao ser discriminados. Para tal, deverao ser

3 acrescentadas tantas linhas quanto necessario.
Qutros pacotes (especifique, inserir tantas linhas quantas as
necessarias)

2.2. |Cobertura
2.21 Cobertura de servicos GSM
2.2.1.1 Por Populagéo
2.2.1.2 Por territorio Area do Territério nacional coberta (estimada)
222 Cobertura de servigos 3G
2.2.2.1 Por Populagao
2.2.2.2 Por territorio Area do Territorio nacional coberta (estimada)
2.3 |Informacdes técnicas

NUmero de BTS (Base Transceiver Station ) da rede GSM instaladas e
2.3.1 | Namero total de BTS em servico.
2.3.2 Nimero total de Node B
2.3.3 Média de canais por BTS

Namero de BSC (Base Station Controller ) da rede GSM instaladas e
2.3.4 | Namero de BSC em servico,

Numero de MSC (Mobile Switching Center ) da rede GSM instaladas e
2.3.5 | Nuamero de MSC em servico.
2.3.6 Capacidade instalada do MSC
2.37 Capacidade Utilizada do MSC
2.3.8 Circuitos Alugados
2.3.9 Circuitos Préprios
2.3.10| Torres proprias
2.3.10| BTS por concelhos Discriminar o numero de BTS por concelho
2.3.10 RIBEIRA GRANDE SANTO ANTAO
2.3.10 PAUL
2.3.10 PORTO NOVO
2.3.10 SAO VICENTE
2.3.10 TARRAFAL DE SAQ NICOLAU
2.3.10 RIBEIRA BRAVA
2.3.10 SAL
2.3.10 BOA VISTA
2.3.10 MAIO
2.3.10 PRAIA
2.3.10 RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
2.3.10 SAO DOMINGOS
2.3.10 SANTA CRUZ
2.3.10 SAO SALVADOR DO MUNDO
2.3.10 SANTA CATARINA DE SANTIAGO




2.3.10 SAO LOURENGO DOS ORGAQS
2.3.10 SAQ MIGUEL
2.3.10 TARRAFAL SANTIAGO
2.3.10 SAQ FILIPE
2.3.10 MOSTEIROS
2.3.10 SANTA CATARINA DO FOGO
2.3.10 BRAVA
2.3.11| Node B por concelhos Discriminar 0 numero de Node B por concelho
2.3.11 RIBEIRA GRANDE SANTO ANTAQ
2.3.11 PAUL
2.3.11 PORTO NOVO
2.3.11 SAO VICENTE
2.3.11 TARRAFAL DE SAQ NICOLAU
2.3.11 RIBEIRA BRAVA
2.3.11 SAL
2.3.11 BOA VISTA
2.3.1 MAIO
2.3.11 PRAIA
2.3.11 RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
2.3.11 SAO DOMINGOS
2.3.11 SANTA CRUZ
2.3.11 SAO SALVADOR DO MUNDO
2.3.11 SANTA CATARINA DE SANTIAGO
2.3.11 SAO LOURENGO DOS ORGAOS
2.3.11 SAO MIGUEL
2.3.11 TARRAFAL SANTIAGO
2.3.11 SAO FILIPE
2.3.11 MOSTEIROS
2.3.11 SANTA CATARINA DO FOGO
2.3.11 BRAVA
3 Servigo de Acesso & Internet
Hlmero de acessos a internet através de ADSL, desagragado por classe
3.1 Numero de Acessos ADSL, de servigo (em termos de débito downstream), considerando a
velocidade méaxima tedrica contratada.
3.1.1 Débito < 2 Mbps
3.1.2 2 Mbps< Débito < 4 Mbps
3.1.3 4 Mbps < Débito < 8 Mbps
3.1.5 Débito => 8 Mbps
NUmero de acessos a internet através de Fibra dptica, desagragado por
3.2 Namero de Acessos através de Fibra optica (FTTH/B) classe de servigo (em termos de débito downstream), considerando a
velocidade maxima tedrica contratada.
3.2.1 Débito < 10 Mbps
3.2.2 10 Mbps < Débito < 20 Mbps
3.2.3 20 Mbps < Débito < 30 Mbps
3.2.4 30 Mbps < Débito < 100 Mbps
3.2.5 Débito => 100 Mbps
Namero de acessos a internet através de Circuitos Alugados,
3.3 Namero de Acessos através de Circuitos alugados desagragado por classe de servico (em termos de débito downstream),
considerando a velocidade maxima teédrica contratada.
3.3.1 144 Kbps < Débito < 1 Mbps
3.3.2 1 Mbps< Débito < 2 Mbps
3.3.3 2 Mbps < Débito < 4 Mbps
3.3.4 4 Mbps < Débito < 8 Mbps
3.3.5 Débito => 8 Mbps
Namero de acessos a internet através Wi-Fi, desagragado por classe de
3.4 Numero de Acessos através Wi-Fi servico (em termos de débito downstream), considerando a velocidade
maxima teorica contratada.
3.4.1 144 Kbps < Débito < 1 Mbps




3.4.2 1 Mbps < Débito < 2 Mbps
3.4.3 Débito => 2 Mbps
Numero de Acessos Banda Larga Movel Big Screen (Clientes [Assinantes dos quais recorreram a modem (i.e. excluem-se os
assinantes que recorreram a terminais méveis, vulgo telemdveis, smart
3.5 phones, PDA-Personal digital assistants, etc...).
com assinatura e que utilizam dongles ou tablets sem voz)
3.5.1 Débito <= 2 Mbps
3.5.2 2 Mbps< Débito < 4 Mbps
353 4 Mbps < Débito < 8 Mbps
3.5.4 Débito => 8 Mbps
NGmero de Acessos Banda Larga Mével Smali Screen Assinantes dos quais efectivamente utilizaram um dos servigos
caracteristicos de 3* geragéo, ie, registaram trafego. O apuramento dos
clientes de dados, no small screen, sera feito trimestralmente, sendo
3.5.a contabilizados clientes (inicos, individuais e distintos que utilizaram o
servico de dados pelo menos uma vez no trimestre.
(Clientes com des de dados nos terminais méveis)
Assinantes com servicos onde os utilizadores finais beneficiam de
3.6 Nuamero de Acessos Diat up débitos assimétricos que, no sentido descendente sejam inferiores ou
iguais a 144Kbps (Débito maximo contratado).
3.7 Niamero de clientes de circuitos alugados IP
3.8 Infra-estruturas:
3.8.1 Circuitos préprios
3.8.2 Circuitos Alugados a terceiros
3.8.3 Namero de total de hotsopts wi-fi:
3.84 Nimero de hotsopts wi-fi por concelhos:
3.8.4.1 |RIBEIRA GRANDE SANTO ANTAO
3.8.4.2 |PAUL
3.8.4.3 |PORTO NOVO
3.8.4.4 |SAO VICENTE
3.8.4.5 |TARRAFAL DE SAO NICOLAU
3.8.4.6 |RIBEIRA BRAVA
3.8.4.7 |SAL
3.8.4.8 |BOA VISTA
3.8.4.9 |MAIO
3.8.4.10 |PRAIA
3.8.4.11 |RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
3.8.4.12 |SAO DOMINGOS
3.8.4.13 |SANTA CRUZ
3.8.4.14 |SAO SALVADOR DO MUNDO
3.8.4.15 |SANTA CATARINA DE SANTIAGO
3.8.4.16 |SAO LOURENGO DOS ORGAOS
3.8.4.17 | SAO MIGUEL
3.8.4.18 |TARRAFAL SANTIAGO
3.8.4.19 |SAO FILIPE
3.8.4.20 |MOSTEIROS
3.8.4.21 |SANTA CATARINA DO FOGO
3.8.4.22 |BRAVA
6 Namero de clientes do servigos de TV por Assinatura
N° de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relacao contratual em
vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do sertvico de
televisao sobre a rede telefénica publica (xDSL/IP) ou de um pacote de
Ntimero de assinantes do servico de televisdo sobre a rede servicos que inclua o servigo de televisio sobre a rede telefénica
£ telefénica piblica (xDSL/IP) pliblica (xDSL/IP) (por exemplo double play, triple play ou multiple
play), no final de cada més. Contabilizar "1 assinante” por morada,
independentemente do niimero de servigos ou pacotes de servicos
subscritos.
6.1.1 Pacote Base
6.1.2 Pacotes opcionais (Premium ou outros que nao estao

disponiveis no pacote base)




Numero de assinantes do servico de radiodifusao televisiva

N° de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relaco contratual em
vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do setvico de

radiodifusao televisiva digital terrestre (TDT) ou de um pacote de

6.2 digital terrestre (DVB-T) servigos que inclua o servico de radiodifusa televisiva digotal terrestre
(por exemplo double play, triple play ou multiple play), no final de
cada més. Contabilizar "1 assinate” por morada, independentemente do
niGmero de servicos ou pacotes de servicos subscritos.

6.2.1 Pacote Base - (200)

6.2.2 Pacotes Opcionais (Premium ou outros que nao estao

e disponiveis no pacote base) - (2300}
6.3 Infra-estruturas:
91 Circuitos proprios - (8) - (682(47), 698(49), 714(51),
- 730(53), 746(53), 762(57), 778(59), 794(61)
6.3.2 Circuitos Alugados a terceiros
6.3.3 Torres - (3) - (Monte Tchota, Monte Eugenio Lima, Monte

Serra Malagueta)

6.3.4

Outros




N.° [indicadores [ Definigaes
4. TRAFEGO NUMERO DE CHAMADAS MINUTOS
4.1. Volume de trafego do servico telefénico em local fixo Volume de trafego gerado pelos clientes do 5TF.
Trafego nacional de voz, com origem no prestador, medido|Tempo efectivo de comunicagdes de voz com origem
4.1.1 Tréfego Nacional em termos de nimero de chamadas por tipo de acesso.  |no operador.
Trafego nacional de voz, medido em termos de nimero | Tempo efectivo de Comunicagées de voz com o
4.1.1.1 Trafego de Voz intra-rede de chamadas, com origem no operador e destinado a origem no operador. Devem ser incluidas todas as
clientes do préprio operador. comunicacdes de voz do operador.
Trafego nacional de voz, medido em termos de nimero  |Tempo efectivo de Comunicages de voz com origem
4.1.1.2 Trafego de Voz inter-redes fixas de chamadas, com origem no operador e destinado a no operador e destino a outros operadores de STF
clientes de outros operadores de 5TF. nacionais.
Trafego nacional de voz, medido em termos de nimero  |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
4.1.1.3 Trafego de Voz destinadas ao STM de chamadas, com origem no operador e destinado a no operador e destino a operadores de STM
clientes de outros operadores de STM. nacionais.
Trafego nacional de voz,medido em termos de nimero de |Tempo efectivo das chamadas.
ch das, relativo a ctientes residenciais e ndo
residenciais . O trafego originado em acessos préprios do
operador nao devera ser excluido do célculo dos
Trafego de voz nacional com acesso através calling indicadores. Nao devera ser contabilizado o trafego de
cards, cartdes pré-pagos, etc transito de carriers. Ndo deve ser aqui contabilizado o
trafego relativo a postos pubticos, cailing cards, nimeros
curtos e n°s com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707,
708 e 760. Este deve ser considerado nos indicadores
4.1.1.4 respectivos.
) N Trafego nacional de voz, com origem no prestador e Tempo efectivo das Chamadas.
naci amadas i Umeros . " . .
Tréfego ) cionalide ch Sl destinado a nimeros com prefixos: 800, 808, 646, medido
com prefixos: 800, 808, 646
4.1.1.5 em termos de nimero de chamadas.
Trafego nacional de chamadas destinadas a nimeros |Trafego nacional de voz, com origem no operador Tempo efectivo das Chamadas.
destinado a nmeros curtos,medido em termos de namero
4.1.1.6 curtos de chamadas.
Outros Trafego de chamadas nacionais com origem  |Outre trifego fixo nacional originado no operador, medido | Tempo efectivo das Chamadas.
4.1.1.7 na rede telefénica fixa em termas de nimero de chamadas.
Trafego nacional, originado na rede do prestador relativo |Tempo efectivo das Chamadas.
ao acesso a Internet, medido em termos de numero de
4.1.1.8 Trifego de chamadas de Acesso a Internet chamadas.
Chamadas de voz com origem no operador e destino a Tempo efectivo de Comunicagies de voz com arigem
operadores de servicos de telefonia de redes no operador e destino a operadores de servicos de
telefonia de redes internacionais. Devem ser
4,1.2 Tréfego Internacionat de Safda internacionais. Devem ser incluidas todas as comunicagdes iy
incluidas todas as comunicacdes para prefixos
para prefixos internacionais, quer fixos, guer mdveis e internacionais, quer fixos, quer méveis e outros
outros se 4 servicos.
Chamadas de voz terminadas pelo operador de e com Tempo Efectivo de Comunicages de voz terminadas
lo operador de e com origem em operadores de
4.1.2.1 Trafego Internacional de entrada origem em operadi de redes inter is, sejam de e oRe ol g . o7 Pt
redes internacionais, sejam de servigos fixos, méveis
servicos fixos, méveis ou outros servigos. |ou outros servigos.
Trafego de voz , com origem no operador de STF nacional |Tempo efectivo das Chamadas.
e destinado a clientes de operadores de redes fixas
4.1.2.2 Chamadas destinadas a rede fixa internacionais, medido em termos de nimero de
chamadas, relativo a clientes residenciais e ndo
residenciais .
Trafego de voz , com origem no operador de STF nacional |Tempo efectivo das Chamadas.
e destinado a clientes de operadores de redes méveis
4.1.2.3 Chamadas destinadas a redes STM internacionais, medido em termos de nimero de
chamadas, relativo a clientes residenciais e néo
residenciais .
Trafego de voz , com origem no operador de STF nacional |Tempo efectivo das Chamadas.
e destinado a clientes de operadores de redes VOIP
4.1.2.4 Chamadas destinadas & clientes VoiP internacionais, medido em termos de niimero de
chamadas, relativo a clientes residenciais e ndo
residenciais .
Numero de Chamadas de outro trafego (especifique.
4.1.3 Inserir tantas linhas quanto as necessérias)
Trafego originado em postos publicos
Minutos de trafego nacional originado em postos | Trafego nacional de voz, originado em postos plblicos, Trafego nacional de voz, originado em postos
pliblicos medido em termos de nimero de chamadas. piblicos, medido em termos de minutos.
Minutos de trafego internacional de saida Trafego de voz originado em postos pubticos nacionais e |Trafego de voz originado em postos piblicos
] . ) .m A . |nacionais e destinado a clientes de operadores
destinado a clientes de operadores internacionais, medido | ) R .
internacionais, medido em termos de nimero de
originado em postos publicos em termos de nimero de ch d ct das minutos.
4.2 Volume de trifego do servigo telefénico Mével




Tréafego Originado Nacional {Comunicagdes voz

Comunicagdes de voz com o origem no operador. Excluem-

se comunicagdes reaslizadas em roaming internacional

Tempo efectivo de comunicagoes de voz com origem
no operador. Excluem-se comunicagdes realizadas

em roaming internacional, i.e, o trafego de

4.2.1 i.e., o trifego de clientes de operadores estrangeiros em - v
assinantes de operadores estrangeiros em regime de
regime de roaming in originado por operadores nacionais roaming in originado por operadores nacionais nio
originadas com resposta / Saida (outgoing)) |néo deve set ser contabilizado neste indicador. deve ser contabilizado neste indicador.
Comunicagdes de voz com o origem no operador. Devem  |Tempo efectivo de Comunicagoes de voz com o
origem no operador. Devem ser incluidas todas as
42141 Trafego de Voz intra-rede (on-net) ser incluidas todas as comunicactes de voz do operador. |comunicagdes de voz do operador.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
no operador e destino a outros operadores de STM
4,21.2 Trafego de Voz inter-redes moveis (off-net) outros operadores de STM nacionais. nacionais.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
4.2.1.3 Trafego de Voz destinadas as redes fixas aperadores de STF nacionais. no operador e destino a operadores de STF nacionais.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
Trafego de Voz destinadas a clientes VolP Nomada no operador e destino a clientes de VOIP némada
4.2.1.4 clientes de VOIP ndmada nacionais. nacionais.
Comunicagdes de voz com origem ne aperador e destino a |Tempo efectivo de Comunicacdes de voz com origem
aperadores de servicos de telefonia de redes no operador e destinc a operadores de servigos de
? v : . .. |telefonia de redes internacionais. Devem ser
4.2.2 ‘Trifego Internacional de saida internacionais. Devem ser incluidas todas as comunicagdes R — .
incluidas todas as comunicagGes para prefixos
para prefixos internacionais, quer fixos, quer moveis e internacionais, quer fixos, quer mveis e outros
outros servicos, servicos,
Comunicagdes de voz terminadas peto operador de e com |Tempo Efectivo de Com ¢Oes de voz ter d
N . 5 A . pelo operador de e com origem etn operadores de
4.2.3 Trifego Internacional de entrada origem em operadores de redes internacionais, sejam de . = - " 2 3 p —elj
redes internacionais, sejam de servigos fixos, méveis
servicos fixos, maveis ou outros servicos. OU outros servicos.
4.2.4 Trafego de Roaming Chamadas de Roaming Minutos Roaming
Comunicagdes total de voz realizadas em Cabo Verde por |Tempo efectivo Total de comunicacdes realizadas em
. . . ) Cabo Verde por assinantes de operadores
assinantes de operadores estrangeiros, utilizando servicos . .. .
estrangeiros, utilizando o servico do operador
4.2.41 Entrada (Roaming in) do operador nacional. nacional.
N° de chamadas de voz originadas em Cabo Verde no Tempo efectivo de comunicagdes de voz originadas
i . . Vi jonal,
operador nacional, idependentemente do destino (o 8 Cabo, Verde o aperador nacional
independentemente do destino (o operador de
operador de roaming internacional, outro operador e o g
P g : peradar STM, roaming internacional, outro operador STM, STF,
4.2.4.1.1 Originadas na Rede STF, nacional ou internacional) nacional ou internacional).
N* de chamadas de voz terminadas em Cabo Verde no Tempo efectivo de comunicagdes de voz terminadas
. . . em Cabo Ve i )
operador nacional, idependentemente da origem (0 n EdeTno gperador,nacional,
independentemente da origem (o operador de
operador de roaming internacional, outro operador STM, : .
i s K P ’  |roaming internacional, outro operador STM, STF,
4.2.41.2 Terminadas na rede STF, nacional ou internacional) nacional ou internacional).
Total de Comunicacdes de Voz realizadas por clientes de  |Tempo efectivo de comunicagbes realizadas por
operadores nacionais, utilizando o(s) servigo (s} de assinantes de operadores nacionais , utilizando ofs
Saida (Roaming Out) pe - =) 5o (9 s | ! “
operador (es) estrangeiro (s) quando se encontrem fora de |operador (es) estrangeiro (o), quando se encontrem
4.2.4.2 Cabo Verde. fora de Cabo Verde.
Originadas no operador de Roaming fora de Cabo N de Chamadas de voz originadas no operador estrangeiro | Tempo efectivo de comunicagdes de voz originadas
por um assinante de um operador nacional, enquanto fora |10 OPerador estrangeiro por um assinante de um
operador nacional, enquanto fora de Cabo Verde,
de Cabo Verde, independentemente da origem (o
independentemente da origem (o operador de
operador de roaming internacional, outro operador STM, raaming internacional, outro operador STM, STF,
4.2.4.2.1 Verde STF, nacional ou internacional). nacional ou internacional).
Terminadas pelooperador de Roaming fora de Cabo  |N® de Chamadas de voz terminadass pelo operador Tempo efectivo de comunicagdes de voz terminadass
estrangeiro num assinante de um operador nacional, pelo operador estrangeiro num assinante de um
operador nacional, enquanto fora de Cabo Verde,
enquanto fora de Cabo Verde, independentemente da
independentemente da origem (o operador de
arigem (o operador de roaming internacional, outro roaming internacional, outro operador STM, STF,
4.2.4.2.2 Verde operador STM, STF, nacional ou internacional). nacional ou internacional).
Nimera total de mensagens escritas criadas pelo utilizador
do servico e enviada através do seu operador (peer-to-
Trafego SMS (em numera de SMS) peer ). Excluem-se as mensagens de servigos de valor
acrescentado b dos no envio de eas
4.2.5 comunicagdes realizadas em roaming internacional.
N° de Mensagens escritas com origem no operador e
4.2.1.5.1 On-net |destino no proprio operador.
N° de Mensagens escritas com origem no operador e
4.2.1.5.2 Off-net destino noutro operador de STM nacional.
N° de Mensagens escritas com origem no operador e
4.2.1.5.3 Internacional de entrada desting no proprio operador.
N” de Mensagens escritas com origem no operador e
destino em operadores de redes internacionais, quer fixas,
4.2.1.5.4 Internacional de safda quer méveis e outros servicos.
4.2.1.5.5 Roaming in N° de Mensagens escritas
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N° de M escritas originadas no operador

estrangeiro num assinante de um operador nacional,

enquanto fora de Cabo Verde, independentemente do

|destino (o operador de roaming intemacional, outro

4.2.1.5.6 Roaming out operador 5TM, 5TF, nacional ou internacional)
4.2.6 Tréfego MMS (em namero de MMS)
N* de Mensagens multimédia criadas pelo assinante do
On-net servico e enviadas através do seu operador de rede 3G e
4.2.6.1 destino no proprio operador.
N° de Mensagens multimédia criadas pelo assinante do
Off-net servico e enviadas através do seu operador de rede 3G e
4.2.6.2 destino noutro operador de STM nacional.
N° de Mensagens multimédia criadas pelo assinante do
Internacional de entrada servico e enviadas através do operador estrangeiro de
4.2.6.3 rede 3G e destino ao operador de S5TM nacional.
N de Mensagens multimédia criadas pelo assinante do
Internacional de saida servico e enviadas através do seu operador de rede 3G e
4.2.6.4 destinooutros operador estrangeiro.
4.2.6.5 Roaming
43 Volume de Trafego do Servico VoIP némada
Comunicagdes de voz total com o origem no operador. Tempo efectivo Total de Comunicagdes de voz com o
4.3.1 Tréfego nacional YoIP némada origem no operador.
Comunicacdes de voz com o origem no operader, Devem | Tempo efectivo de Comunicagbes de voz com o
origem no operador. Devem ser inctuidas todas as
4.3.1.1 Chamadas VolP némada intra-rede ser incluidas todas as comunicagbes de voz do operador.  |comunicagdes de voz do operador.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
no operador e destino a outros operadores de VOIP
4.3.1.2 Chamadas destinadas a outros servicos VolP némada outros operadores de VOIP némada nacionais. némada nacionais.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
4.3.1.3 EhamadasidestinadasiaoiSTh operadores de STF nacionais. no aperador e destino a aperadores de STF nacionais.
ComunicagGes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
no operador e destino a operadores de STM
4.3.1.4 |Chamadas destinadas ao STM operadores de STM nacionais. nacionais.
Comunicagdes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagdes de voz com origem
no operador e destino a outros n® ndo geograficos e
4.3.1.5 Chamadas destinadas a outros n® nao-geograficos e n° curtos outros n® nio geograficos e n° curtos. n° curtos..
Comunicagbes de voz com origem no operador e destino a |Tempo efectivo de Comunicagbes de voz com origem
operadores de servicos de telefonia de redes no operador e destino a operadores de servigos de
_ : IR telefonia de redes intermacionais. Devem ser
4.3.2 Tréfego Internacional de saida VolP némada internacionais. Devem ser incluidas todas as comunicagoes | A y
incluidas todas as comunicagdes para prefixos
para prefixos internacionais, quer fixos, quer méveis e internacionais, quer fixos, quer méveis e outros
outros servicos. servigos.
Volume de trifego do servico de acesso a internet em
4.4 banda [arga (em GB)
45 Volume de trifego do servico de IPTV via ADSL (em GB)




Receitas (em escudos liquidas de descontos)

Total de receitas da prestacao do servico telefonia fixa. Deve

incluir as respectivas receitas dos servigos grossistas e retathistas

de acesso, de voz, dados e roaming internacional.

7.1.

Receitas do servico telefonico em local fixo

Receitas de assinaturas, taxas de instalacao e servigos suplementares

Receitas nao provenientes de trafego associadas a prestacao do
servico (excluindo aluguer de equipamento, servicos
suplementares (definidos na Recomendagao . 250 da Uniao
Internacional de Telecomunicagbes “Definition of supplementary
services”) e pregos de transferéncia ou cessagao do servico,

relativas a clientes residenciais e néo residenciais.

7.1.2

Receitas de trafego

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de qualquer
chamada originada na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais, com excep¢ao do trafego de acesso a Internet e de
outras componentes de trafego cuja definicao do pre¢o de
retatho nao caiba ao prestador de STF (ex: trafego para servigos
especiais, etc). Deverdo ser, portanto, excluidas as receitas de

interligacao.

7.1.241

Receitas de trafego local, regional e nacional originado na rede fixa

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de chamadas
locais, regionais e nacionais originadas na rede fixa, por clientes
residenciais e n&o residenciais. Deverdo ser, portanto, excluidas
as receitas de interligacao.

7.1.2.2

Receitas de trafego internacional de saida originado na rede fixa

Deverao ser contabilizadas as receitas de trafego internacional de
saida originado na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais.

7.1.2.3

Receitas de trafego fixo-mdvel originado na rede fixa

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de chamadas
originadas na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais e destinadas a clientes de operadores do STM
nacionais, Deverao ser, portanto, excluidas as receitas de
interligacao.

7.1.2.4

Receitas de trafego originado em calling Cards, cartdes pré-pagos,
etc.

Receita do operador de suporte, detentor da numeracao "882".
Deverao ser contabilizadas as receitas de chamadas realizadas

através de calling cards, cartdes pré-pagos, etc..

7.1.2.5

Receitas de trafego destinado a servicos de chamadas gratis para o
chamador (prefixo 800)

Deverao ser contabilizadas as receitas de retatho de chamadas
originadas na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais e destinadas a nimeros com prefixos 800. Devem ser
incluidas todas as receitas de retalho relativas as chamadas para
nimeros do operador, quer sejam efectuadas por clientes do
operador, quer sejam efectuadas por clientes de outros
operadores, bem como as receitas cobradas as entidades de usam

a numeracao nao geografica do proprio operador.

7.1.2.6

Receitas de trafego destinado a servigos de chamadas com custos
partithados(prefixos 808)

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de chamadas
originadas na rede fixa, por clientes residenciais e ndo
residenciais e destinadas a numeros com prefixos 808. Devem ser
incluidas todas as receitas de retalho relativas as chamadas para
ntimeros do operador, quer sejam efectuadas por clientes do
operador, quer sejam efectuadas por clientes de outros
operadores, bem como as receitas cobradas as entidades de usam

a numeracao ndo geografica do proprio operador.

7.1.2.7

Receitas de trafego destinado a servicos de chamadas de valor
acrescentado (prefixo 674)

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de chamadas
originadas na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais e destinadas a nimeros com prefixos 674. Devem ser
incluidas todas as receitas de retalho relativas as chamadas para
nuimeros do operador, quer sejam efectuadas por clientes do
operador, quer sejam efectuadas por clientes de outros

operadores, bem como as receitas cobradas as entidades de usam

a numeracao ndo geografica do proprio operador. /




7.1.2.8

Receitas de trafego destinado a niimeros curtos

Deverao ser contabilizadas as receitas de retatho de chamadas
originadas na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais e destinadas a nimeros curtos. Devem ser incluidas
todas as receitas de retalho relativas &s chamadas para numeros
do operador, quer sejam efectuadas por clientes do operador,
quer sejam efectuadas por clientes de outros operadores, bem
como as receitas cobradas as entidades de usam a numeragao nao

geografica do préprio operador.

7.1.2.9

Receitas de trafego originado em postos pUblicos

Deverdo ser contabilizadas as receitas originadas em postos

plblicos

7.1.2.10

Outras receitas de trafego (especifique. Inserir tantas linhas quanto
as hecessarias)

Deverao ser contabilizadas outras receitas de retatho de
chamadas originadas na rede fixa, por clientes residenciais e nao
residenciais, nao reportadas nas categorias anteriores. Os valores
para cada tipo de receita deverao ser discriminados. Para tal,

deverao ser acrescentadas tantas linhas quanto necessario

7.2

Receitas dos servigos VolP

Receitas dos servicos VolP

7.241

Receitas de assinaturas e pregos de activacao

Receitas ndo provenientes de trafego associadas a prestagao do
servigo (excluindo aluguer de equipamento, servigos
suplementares (definidos na Recomendacéo |. 250 da Uniao
Internacional de Telecomunicagoes “Definition of supplementary
services”) e pregos de transferéncia ou cessacao do servico,

relativas a clientes residenciais e ndo residenciais.

7.2.2

Receitas de trafego originado

Deverao ser contabilizadas as receitas de retalho de qualguer
chamada originada no ambito dos servigos VoIP némada, por
clientes residenciais e nao residenciais, com excep¢ao do trafego
de acesso a Internet e de outras componentes de trafego cuja
defini¢ao do pre¢o de retalho nao caiba ao prestador de VolP

némada (ex: trafego para servicos especiais, etc).

7.3

Receitas do servigo de acesso & Internet

Receitas do Servico de acesso a internet

7.4

|Receitas do servigos de TVA

Receitas do servico de Televisao por Assinatura.

7.5

Receitas de servigo de STM

Total de receitas da prestagéo do servigo telefonico mével. Deve
incluir as respectivas receitas dos servigos grossistas e retalhistas

de acesso, de voz, dados e roaming internacional.

7.5.1

Receitas do Trafego de Voz (Total)

Receitas de servigo voz. Excluem-se servicos de mensagens, dados

maveis e roaming internacional.

7.5.2.1

Intra-rede (on-net)

Receitas provenientes de chamadas para o proprio operador.

7.5.2.2

Inter-redes méveis (off net)

Receitas provenientes de chamadas para outros operadores do
STM.

7.5.2.3

Movel-Fixo

Receitas provenientes de chamadas para outros operadores do
STF.

Internacional de Saida

Receitas provenientes de chamadas para operadores estrangeiros.
Devem ser incluidas todas as comunica¢des para prefixos

internacionais, quer fixos, quer méveis e outros servicos.

Roaming Out

Receitas tarfego de voz realizado por assinantes de operadores
nacionais, utilizando a(s) rede(s) de operador (s) estrangeiro (s),
quando se encontrem fora de Cabo Verde. Inclui receitas de
trafego originado e terminado.

7.5.4

Receitas do Trafego de Dados (Total)

Total de receitas der servigos de dados, incluindo acessos em

banda larga*. Excluem-se receitas de Roaming internacional.

7.5.4.1

SMS

Receitas resultantes da utilizagao do servi¢o de mensagens curtas
escritas (SMS).

7.5.4.2

Receitas resultantes da utilizagao do servigo de mensagens
multimédia.

7.5.4.3

Acesso a servigos Internet

Receitas resultantes da utilizagio do servico de acesso a internet
em banda larga. Devem ser incluidas todas ass receitas
relacionadas com a prestacao do servico, nomeadamente
mensalidades e trafego.

7.5.4.4

Acesso a outros servicos de dados

Receitas resultantes da utilizacao de outros servicos de dados,

nao identificados nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no

campo observacdes a que servicos dizem respeito.




Receitas provenientes da presta¢ao de servicos aoutros

7.5.5 Receitas de servico a operadores (Total) R
operadores no ambito de acesso e interligagao.
Receitas de servigos de voz de terminacao pelo operador mavel.
7.5.6 Receitas de Terminagao de Voz (Total)
Excluem-se servicos de dados, SMS e roaming internacional.
7.5.6.1 Terminagao mavel
7.5.6.2 Fixo-Mdvel
7.5.6.3 Noémada-Mével
7.5.6.4 Internacional de Entrada
7.5.6.5 Roaming In
Receitas de servigos de dados terminados pelo operador mével.
7.5.6 Receitas de Terminacao de Dados (Total)
Excluem-se servicos de voz e roaming internacional.
¥5.6.1 oMS Receitas de servigo SMS terminados pelo operador mével.
T Excluem-se servicos de voz e roaming internacional.
Receitas de servico MMS terminados pelo operador mavel.
7.5.6.2 MMS T ]
Excluem-se servicos de voz e roaming internacional.
Valores residuais de receitas de outros servigos nao considerados
7.5.7 Qutras Receitas nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no campo
observagoes a que servicos dizem respeito.
Receitas provenientes da partilha de infraestruturas com outras
7.5.7.1 Partilha de Infra-estruturas
operadoras.
7.5.7.2 Outras (especifique)




8 Indicadores de QoS
8.1 STM
Taxa de chamadas blogueadas (%) - Switching Center
8.1.1
Taxa de bloqueamento (%) - Radio Access Network
8.1.2
¢ o periodo de tempo que decorre entre o envio de um
8.1.3 Tempo de estabelecimento de chamada (seg) endereco de destino completo (nimero de telefone de
destino) e o estabelecimento da chamada;
Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso
8.1.4 Taxa de estabelecimento de chamadas com sucesso (%)
A percentagem de chamadas de entrada e de saida que,
uma vez correctamente estabelecidas e, por conseguinte,
8.1.5 Taxa de queda de chamadas (%)
tém um canal de trafego atribuido, so interrompidas antes
da sua terminac&o normal pelo utilizador.
8.1.6 Taxa de sucesso de handover (%)
8.1.7 Nr. De dias para activar o servi¢o
Tempo médio de resolucdo de Reclamacdes (dias)
8.1.8
8.1.9 Disponibilidade do Sistema (%)
8.2 Telefonia Fixa
8.2.1 Eficacia de Chamadas
8.2.2.1 Eficacia das chamadas locais (%)
8.2.2.2 Eficacia das chamadas regionais (%)
8.2.2.3 Eficacia das chamadas internacionais (%)
8.2.2 Avarias
8.2.2.1 Avarias comunicadas
8.2.2.2 Tempo médio de reparacao de Avarias (dias) (%)
8.2.2.3 Avarias reparadas em 8 dias (%)
8.2.2.4 Avarias por 100 linhas/més
8.2.3 Tempo médio de instalagdo (dias)
8.2.4 Reclamagbes
8.2.4.1 Resolvidas em 15 dias (%)
8.2.4.3 Tempo médio de Resolugao(dias)
8.2.5 Call Center
8.2.5.1 Chamadas via operad. atendidas em 10 seg (%)
8.3 Internet
8.3.1 Tempo Médio de Instalagdo (ADSL)
8.3.2 Tempo Médio de Instalagao ( Wi-Fi)
8.3.4 Tempo médio de reparagao ( dias)
8.4 TVA
8.4.1 |Tempo Médio de Instalagao ( IPTV) - (Horas)
8.4.2 Tempo Médio de Instalagao ( DVB-T)

8.4.3

Tempo médio de reparacao ( dias) - (1dia)




QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICAGOES ELETRONICAS

Informagéo referente ao ano XXXX

PARTE Il - INDICADORES FINANCEIROS E DE ATIVIDADE DOS OPERADORES/PRESTADORES DE REDES E SERVICOS DE

instrugtes de preenchimento:
- Preencher apenas as seccoes que se apliquem, referentes aos servicos que a empresa esteja legalmente habilitada a prestar.
- Preencha as células referentes a 20XX.
- Preencha as células referentes a 20XY sempre que indicado ou caso se tenham verificado alteracdes na informagéo anteriormente reportada

identificago da Empresa:

Empresa:
Responsaveis pelo preenchimento do questionario:
Contactos telefénicos dos resp
E-mail:

1. INVESTIMENTO EM COMUNICACOES ELETRONICAS'

Unidade XXXX XXXY Comentérios
1.1 Investimento em comunicacoes eletronicas CVE
11.1 do qual Investimento na rede fixa de telecomunicaces’ CVE
11.1.1 do qual, investimento em redes de fibra ética CVE
Ii. ACESSOS DE ELEVADA QUALIDADE®
1.1 Receitas*
Unidade XXXX XXXY Comentérios
Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de
0.1.1 Retalho >’ CVE
) [Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes T o B ]
1.2 Grossistas ** CVE
1.1.3 “Trotal de Receitas de Acessos de Elevada Qualidade CVE o
11.2 Indicadores de Atividade °
| Unidade XXXX XXXY Comentérios
0.2.1 Namero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade .
1 - R 1 cliente ol I D
i.2.2 Namero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade .
| B - | icliente | - ]
2.3 Nimero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas por capacidade (Nacional) 1 circuito
1.2.3.1 Analégicos 1 circuito
i.2.3.2 Digitais 1 circuito
n.2.3.2.1 < 2 Mbps 1 circuito
1.2.3.2.2 12; 155] Mbps 1 circuito
11.2.3.2.3 > 155 Mbps 1 circuito
204 N(mero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas (Internacional) 1 circuito
25 NOmero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas por capacidade (Nacional)
1.2.5.1 Analogicos 1 circuito
1.2.5.2 Digitais 1 circuito
1.2.5.2.1 < 2 Mbps 1 circuito
1.2.5.2.2 12; 155] Mbps 1 circuito
11.2.5.2.3 > 155 Mbps 1 circuito
W26 Nimero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas (Internacional) 1 circuito
HI. SERVICO TELEFONICO FIXO (STF)
lil.1 Receitas*
XXXX XXXY |  Comentérios |

[

I I




Volume de Receitas (liquidas de descontos e IVA, em Euros) de

fil:1:2 clientes grossistas® de Servico Telefénico Fixo CVE
n.1.3 Volume de Receitas (liquidas de descontos e IVA, em Euros) associado CVE
11.3.1 {do qual) Volume de Receitas retalhistas’ CVE
1.3.2 (do qual) Volume de Receitas de clientes do nimero nao geograf| CVE
Volume de Receitas (liquidas de descontos, de pagamentos a clientes
.14 do ndmero nao geografico e de IVA, em Euros) associado aos niumeros
nao geograficos™ CVE
H0.1.4.1 (do qual) Volume de Receitas retalhistas’® CVE
1.1.4.2 (do qual) Volume de Receitas de clientes do niimero nao geograf CVE
" s Volume de Receitas retalhistas® de Cartdes Virtuais de chamadas ndo
contempladas
no questionério trimestral de CE em local fixo e VolP némada'® CVE
1IV. SERVICO DE TV POR ASSINATURA
IV.1 Indicadores de Atividade
Unidade XHXY Comentarios
Percentagem de assinantes residenciais'"'"~ do servico de televisao
V.1.1 por assinatura no final do 4° trimestre de cada ano %
V. SERVICO DE ACESSO A INTERNET (SAl) em local fixo
V.1 Receitas*
Unidade XXXY Comentarios
Volume de Receitas_de clientes grossistas’ de acesso a Interet em
V1.1 banda larga CVE
V.2 Indicadores de Atividade
Unidade OO Comentarios
v.2.1 Mudanga de operador de banda larga fixa
Tempo maximo necessario a terminacado do contrato para os
v.2.1.1 melhores 95% dos casos ** dias
Tempo maximo necessario para ligacao a rede para os melhores
v.2.1.2 95% dos casos dias
V.3 Bandwidth
Unidade XXXY Comentaérios
v.3.1 Used international Internet bandwidth (traffic)'® Mbps
lv3.2 Lit/equipped international Internet bandwidth™ Mbps T ]
VI. BANDA LARGA MOVEL (BLM)
VI.1 Estagdes Méveis - rede 3G
Unidade XXXY Comentarios
I N° de utilizadores do servico de acesso a Internet em banda larga
através de 3G " N.° estacdes moveis
dos quais utilizadores com tarifario especifico para acesso a
V111 internet em banda larga mével N.° estacdes moveis
Vi 1| dos quais com ligacao através de placas/modem = N.° estacbes méveis
V1.2 Estagdes Moveis - rede 4G
Unidade XXXY Comentarios

V1.1

N° de utilizadores do servico de acesso a internet em banda larga
através de 4G *°

N.° estagdes moveis

vi1.11
vI.1.1.1,

dos quais utilizadores com tarifario especifico para acesso a
internet em banda larga mével"”

N.° estagdes moveis

dos quais com ligacao através de placas/modem_m

N.° estagbes moveis

V1.3 Indicadores de Trafego



Receitas de venda e aluguer de equipamentos excluidas do
1X.2.2 apuramento dos proveitos relevantes® CVE

Receitas provenientes dos equipamentos terminais associados a
servigos fixos (STF, SAl, TVS...) como routers, set top boxes,
modems e outros equipamantos de ligacao a respectiva rede de

1X.2.2.1 comuniagdes eletrénicas; CVE
] Receitas provenientes dos equipamentos terminais
X.2.2.2 associados a servicos moveis CVE

IX.3 Outras Receitas de Comunicagées Eletronicas *

Unidade XXX XXXY Comentérios
Outras receitas de comunicagdes eletrénicas ndo incluidas nos
iX.3.1 questionarios trimestrais e anual® CVE
X3.1.1 Receitas para nimeros especiais com origem mével CVE - T T B
1X.3.1.2 Receitas de Teledifusao - ; CVE T
1X.3.1.3 Receitas de aluguer de capacidade CVE
1X.3.1.4 Outras receitas ' CVE

iX.3.1.5 (Especifique. Insira tantas linhas quanto necessdrio.) CVE




Unidade

XXXX

Comentérios

¥l.2.1

TRAFEGO DE DADOS - Percentagem de trafego PS relativo a rede 3G '

volume de trafego em GB

VIi. SERVIICO DE TRANSMISSAO DE DADOS (STD)

Vil.1 Receitas*

Unidade KXXX Comentarios
ViL1.1 Receitas de STD"5# CVE
dos quais Low-Power Wide Area (LPWA) communication
VIL1.AL1 technologies CVE
VII.2 Indicadores de Atividade
Unidade XXX Comentarios
Vil.2.1 Servico de transmissao de dados’
viLZ.1.1 NOmero de clientes do servico de transmissao de dados 1 cliente
dos quais associados a Low-Power Wide Area (LPWA)
vii2.1.1 communication technologies 1 cliente
Nimero de equipamentos associados a clientes de Low-Power
Wide Area (LPWA)
vil.2.1.2 communication technologies 1 equipamento
viLz.1.3 Trafego total gerado pelo servico de transmissao de dados GB
do qual associado a Low-Power Wide Area (LPWA)
VIL2.1.3 communication technologies GB
vill. PERIODO DE FIDELIZACAO DOS CONTRATOS DE PACOTES DE SERVICOS
Unidade XXXX Comentarios
Numero de subcritores cujo pacotes de servigos foi contratado /
Vi1 Penovado durante o ano, por periodo de fidetizacao do contrato:
Vit | Sem fidelizagao 1 subscritor
ViIlL1.2 6 meses 1 subscritor
VI3 12 meses 1 subscritor
Vill. 1.4 24 meses 1 subscritor
Nota: deve-se considerar o periodo de fidelizagao do contrato no momento da contratagdo/renovagao.
IX. OUTROS
1X.1 Indicadores de Atividade de Redes Publicas de Comunicagdes Eletrénicas
Unidade XXXX Comentérios
1X.1.1 Fibra Otica
1X.1.1.1 Total de fibra otica instalada na rede de acesso/distribuigao km par
1X.1.1.2 Total de fibra ética instalada na rede de transporte km par
1X.1.2 Cabo Coaxial
Total de cabo coaxial instalado na rede de acesso/distribui¢ao
1X.1.2.1 (inclui acessos hibridos fibra-coaxial) km par
1X.1.2.1. dos quais em acessos hibridos fibra-coaxial km par
1X.1.2.2 Total de cabo coaxial instalado na rede de transporte km par
1X.2 Receitas de Equipamentos *
Unidade XXXX Comentarios
Receitas provenientes do aluguer de equipamentos terminais da
propriedade dos operadores, desde que estes sejam indissociaveis da
X.2.1 oferta e prestacio do servico de comunicagdes eletronicas” CVE
Receitas provenientes dos equipamentos terminais associados a
servigos fixos (STF, SAl, TVS...) como routers, set top boxes,
modems e outros equipamantos de ligagao a respectiva rede de
1X.2.1.1 comuniacbes eletrénicas; CVE
Receitas provenientes dos equipamentos terminais associados a
1X.2.1.2 Servigos moveis CVE

G—



X. INDICADORES POR CONCELHO

Indicador

Descrigdo

Investimento em comunicages eletronicas

Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagdes, a custos técnicos, i.e. inclui imobilizagées
corpéreas, incorpéreas e adiantamentos a fomecedores de imobilizado. Devem ser excluidos os valores das
licencas.

Investimento na rede fixa de
telecomunicagdes

Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui imobilizagdes corpdreas, incorpdreas e
adiantamentos a fomecedores de imobilizado. Devem ser excluidos os vatores das licencas.

Acessos de Elevada Qualidade

Devem ser considerados “Acessos de Elevada Qualidade” todos os meios de uma rede pibtica de comunicagées
eletranicas que proporcionam capacidade de transmissao entre dois pontos terminais com um elevado nivel de
qualidade de servigo e que sejam distinguiveis dos acessos disponibilizados no mercado de grande consumo:

- sem conten¢do e débito simétrico;

- com contengao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;

- sem contengao e débito assimétrico.

Receitas

Nao devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no questionario trimestral sobre redes e
servicos de comunicagdes eletronicas.

0 valor de receitas de um dado servico nao pode ser reportado em dois indicadores diferentes, uma vez que
esta forma de contabilizacao daria origem a uma duplicagdo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas intra-grupo.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumutadas desde o inicio do ano.

Receitas Retalhistas

Receitas provenientes da prestaco de servicos a clientes retalhistas. Sao clientes de retatho todos os clientes
finais deste servico, ou seja, aqueles que nao utilizam o servico em causa como um consumo intenmédio de
outro servigo de comunicacdes eletrdnicas.

Receitas Grossistas

Receitas provenientes da prestagio de servigos a outros operadores e prestadores. S3o clientes grossistas
todos os operadores e prestadores de servigos de comunicacdes eletronicas que os utitizem como consumo
intermédio dos servios de comunicagbes eletranicas que prestam. Estes servicos podem ser utilizados para
desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes
eletronicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Receitas retalhistas de Acessos de Elevada
Qualidade

As receitas de Acessos de Elevada Qualidade retalhistas devem excluir as receitas de Servigo de Acesso a
Internet - retalhistas - ja reportadas no questionario trimestrat de redes e servios de comunicacdes
eletronicas e as receitas de Servigo de Transmissao de Dados (STD).

Caso nio seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados retalhistas das receitas do Servi¢o de
Transmissao de Dados, devera ser reportada a totalidade dessas receitas no indicador STD. Deve ter-se em
atenciio que as mesmas receitas nao podem ser reportadas em dois indicadores distintos.

Receitas grossistas de Acessos de Elevada
Qualidade

Caso ndo seja possivel desagregar as receitas dos Acessos de Elevada Quatidade grossistas das receitas do
Servico de Transmissdo de Dados, deve ser reportada a totalidade dessas receitas no indicador STD. Deve ter-
se em atencao que as mesmas receitas nao podem ser reportadas em dois indicadores distintos.

Indicadores de Atividade de Acessos de
Elevada Qualidade

Nas situagdes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade é efetuada através de sistemas de
telecomunicagdes via satélite, este aspecto deve ser devidamente identificado.

10

Volume de Receitas associado aos nimeros nao
geograficos

Preenchido pelos detentores do niimero nao geografico.

Nao devem ser deduzidos eventuais descontos.

Nao devem ser deduzidos os pagamentos efetuados a outras entidades, decorrentes nomeadamente de custos
de interligacao e custos com conteiidos ou pagamentos aos clientes que utitizam o nimero.

Deve ser deduzido o IVA.

1

Volume de Receitas de clientes do nimero nao
geografico

Incluir as receitas geradas pelo cliente do nimero nao geografico (mensalidades ou outras receitas).

12

Volume de Receitas liquido associado aos
nimeros nao geograficos

Preenchido pelos detentores do niimero nao geografico.
Incluir as receitas liquidas geradas. Devem ser deduzidos eventuais descontos, pagamentos aos clientes que
utilizam o nimero e o IVA. Nao devem ser deduzidos os pagamentos de interligacao.

13

Mudanga de operador de banda larga fixa

Estes indicadores destinam-se & medicao do tempo necessario a mudanga de operador no servigo de banda
larga fixa. Considerar apenas os processos que correspondam ao percentit 95 dos melhores casos de cada um
dos indicadores solicitados. As demoras imputaveis ao cliente néo devem ser contabilizadas. Devem ser
excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalagdio ou rescisao do contrato em data posterior a
que resulta do tempo standard proposto pelo prestador.

14

Tempo maximo necessario a terminagao do
contrato

Nimero de dias de calendério necessarios para rescindir um contrato residencial, medido desde a iniciativa do
cliente até & data de rescisdo do contrato. Rescisdes de contratos com periodos de fidelizago aos quais estao
associados descontos ndo devem ser considerados. Ver também nota 13.

Tempo maximo necessario para ligagdo a rede

Namero de dias de calendario necessarios para efetuar a ligagdo de um cliente residencial, medido
desde a inicializagéo do processo (que pode ser a assinatura do contrato) até a disponibilizagéo do servico. O
tempo inerente a rescisdo do contrato anterior nao deve ser contabilizado. Ver também nota 13.




International bandwidth usage, in Mbit/s

Neste indicador, os prestadores que disponham ou oferecam tigacoes internacionais (“gateway
internacional”), devem reportar todos os tipos de trafego cursado durante o ano de referéncia nos seus
circuitos internacionais, independentemente do tipo de suporte/tecnologia utilizado.

No caso do trafego de entrada ser superior ao trafego de saida, deve apenas ser reportado o trafego de
entrada, e vice-versa.

A unidade de reporte é Mbps. (Ou seja, o indicador em causa deve refletir a soma o total de bits cursado nos
circuitos internacionais dividido pelo nimero de segundos do ano ou método equivalente).

Lit/equipped intemational bandwidth
capacity, in Mbit/s

Neste indicador, os prestadores que dispde ou oferecem servigos de “gateway intemacional”, devem reportar
a capacidade dos seus circuitos internacionais no final do ano de referéncia, independentemente do tipo
suporte/tecnologia utilizado.

A unidade de reporte ¢ Mbps.

Deve ser excluida a capacidade de reserva.

N° de utilizadores do servigo de acesso a
Internet em banda larga através de 4G

Numero de estagbes méveis/equipamento utilizador ativos(*) que, no final do periodo de reporte(*), e no
ambito do contrato estabelecido com o prestador, dispdem de cartdes SIM/USIM(***) (Subscriber Identity
Module/Universal Subscriber Identity Module) em condigoes de utilizar servigos de banda larga (****} através
do standard LTE e que efetivamente estabeleceram sessbes PDP (Packet Data Protocol) para acesso a Intemnet
(APN Intemet - Internet Access Point Name) em banda larga através do standard LTE, nos (ltimos 30 dias, i.e.
registaram trafego neste periodo.

(*) Considera-se ativo, todo aquele que se encontra habilitade a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de
originar ou receber ch das de voz ou mer ou de aceder a um servico de transmissao de dados), sem
que necessariamente o tenham utilizado, (i.e. que estao "vivos” no sistema de registo na rede).

{**) A informagao enviada descrevera, assim, a varidvel em causa no finat do periodo.

{***) O tipo de cartao utilizado é uma opcao do operador em qualquer uma das Releases do UMTS. A sua
utilizagdo podera ser baseada no ICC (Integrated Circuit Card) para a rede 2G, vulgarmente chamado SIM ou
no UICC (Universal Integrated Circuit Card). Este Gltimo podera suportar a aplicagéo USIM para o UMTS como
adicionalmente a aplicagéo SIM herdada do 2G.

(***) Considera-se banda larga as comunicagbes de dados com débitos de transmissao contratados iguais ou
superiores a 256kbps.

N° de utilizadores do servigo de acesso a
Intemet em banda larga através de 4G, dos
quais utilizadores com tarifario especifico para
acesso a intermet em banda larga mével

{dos quais] tém associado um plano especifico contratado para o acesso a Internet em banda larga, no
periodo de reporte. Inclui planos "stand-alone” e planos complementares que obrigam a uma subscrigio
adicional. Exclui ofertas em pacote (voz e acesso a servicos de dados) com um Unico prego.
Consideram-se utilizadores com plano especifico contratado para o acesso a Internet em banda larga, os
utilizadores que t&m um tarifario especifico para acesso a Internet em banda larga, i.e., tém que pagar,
separadamente, um valor adicional pelo acesso a Internet.
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N° de utilizadores do servico de acesso a
Internet em banda larga através de 4G, com
tarifario especifico para acesso a internet em
banda larga mével, dos quais com ligagao
através de placas/modem

[dos quais] recorreram a modem (i.e. excluem-se os assinantes que recorreram a terminais méveis, vulgo
teleméveis, smartphones, PDA-Personal digitat assistants, etc...), nos Ultimos 30 dias.

No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugdes, trata-se do niimero de estagdes méveis/equipamentos de
utilizador que efetivamente recorreram a equipamentos/componentes aos quais estao associados IMEI
correspondentes a placas/modem PCMCIA e USB (i.e. Placa PCMCIA, Placa USB, Modem USB, PC-Card, PC USB
Card, pen-drive USB, etc...), no periodo de reporte, i.e. registaram trafego nos Uttimos 30 dias.

2

Trafego de dados - Percentagem de trafego PS
relativo a rede 4G

Percentagem do trafego (em GB) relativo ac acesso a Internet em banda larga mével originado nas redes 4G.
Deve ser considerado o trafego gerado nos tttimos 6 meses do periodo de reporte.

22

Servicos de Transmissao de Dados

Servigos de transmissao de dados suportados nas tecnologias Frame Relay, IP MPLS, Tthernet, Switching, etc.

23

Outras receitas de Comunicagdes Eletrénicas
(CE)

Receitas de CE nao incluidas nos outros questionarios (designadamente nao incluidas no questionario anual) e
que sejam consideradas no célculo dos rendimentos relevantes para efeitos de pagamento de taxas, como por
exemplo as receitas para n(imeros especiais com origem mével, Receitas de Teledifusao, receitas de aluguer
de capacidade, receitas de telex, receitas do Servico mével maritimo, etc.

Especifique (inserir tantas linhas quanto as necessarias).

24

Numero de Acessos do STF

Desagregacao dos Acessos Diretos ao Servigo Telefénico em local Fixo (STF}, nao equivalentes, contabilizados
no indicador 1.1.2 dos indicadores estatisticos trimestrais dos servigos de comunicacdes Eletronicas em Local
Fixo e VOIP Némada ("Numero de acessos ao servigo telefénico em local fixo").

Deverdo ser contabilizados os acessos no Concelho correspondente & morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

25

Namero de Acessos de clientes Residenciais

Devera ser considerado acesso de cliente residencial o acesso do utilizador que nao utilize maioritariamente
o servico em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Poderao ser utilizados
outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

26

Namero de Acessos de clientes Nao
Residenciais

Devera ser considerado acesso de cliente nao residencial o acesso do utilizador que utilize maioritariamente
o0 servico em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Poderao ser utilizados
outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.




27

Desagregacéo dos Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga (SAl), contabilizados no indicador
1.2 dos indicadores estatisticos trimestrais dos servigos de comunicagdes Eletrénicas em Local Fixo e VOIP
Nomada, em dezembro de 2014 ("Nimero de Acessos Retalhistas & intemet em banda larga, por tipo de

Numero de Acessos do SAl em Banda Larga em . o
tecnologia de acesso”).

local Fixo

I+

Deverdo ser contabilizados os no C correspondente & morada onde se encontra

fisicamente instalado o acesso.




X. INDICADORES POR CONCELHO

Data de referéncia da informacdo: 31 de dezembro de XXXX

Concelhos

Nimero de Acessos do STF*

Namero de Acessos do SAl em Banda

Larga em local Fixo®

Residenciais?®

Nao residenciais®®

Residenciais™

Nao residenciais®®

RIBEIRA GRANDE SANTO ANTAQ
PAUL

PORTO NOVO

SAO VICENTE

TARRAFAL DE SAO NICOLAU
RIBEIRA BRAVA

SAL

BOA VISTA

MAIO

PRAIA

RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
|SAQ DOMINGOS =
SANTA CRUZ

SAO SALVADOR DO MUNDO
SANTA CATARINA DE SANTIAGO

SAO LOURENGO DOS ORGAOS

SAO MIGUEL

TARRAFAL SANTIAGO

SAO FILIPE

MOSTEIROS

SANTA CATARINA DO FOGO
BRAVA i




QUESTIONARIO SOBRE ELEMENTOS ECONOMICO-FINANCEIROS
REFERENTES AO ANO XXXY

PRAZO DE ENVIO DA INFORMAGAO SOLICITADA NESTE QUESTIONARIO: 20 DE MARCO DE XXX

Empresa:
Responsavel pelo preenchimento do questionario:

Contacto telefénico do responsavel:

E-mail:

N.° de fax:

1. RELATORIO E CONTAS XXXY

Por favor, anexe a este questiondrio o relatério de gestao e as contas (Relatério e Contas) dessa empresa referentes ao exercicio de XXXY.
2. OUTRA INFORMACAQ

2.1. Por favor, preencha os indicadores 1 a 6 da tabela seguinte. Nos casos em que o valor do indicador seja nulo, devera ser colocado "0" na célula

Indicadores - Ano XXXY Valor (CVE)
; 1 |Investimento total anual
N 2 |Rendimentos provenientes da atividade de comunicagées eletrénicas "
of 3 Rendi CE pr ientes das transagoes entre empresas
v i do mesmo grupo ?
T 4 |Gastos em Publicidade
: A B Ndmero médio de pessoas afetas a atividade de comunicacdes
¢ eletronicas ¥
:) 6 Nimero rnjdic de pessoas ao servigo da empresa (total da
empresa)
Teve v CAICUAG0 Wtes O APICAGAG 00 TVA & nao geve mClar & vonda oF TErrnas o0 Te outras atidades Gut nac & 9e O redes & m;m @ comunicagoes e o
e B e et e e T S e e e e e G e P e O e e e g Ay

S cir o nimero médio de pessoas 20 servigo da empresa afetas & atividade de camunicagbes eletrénicas, incluindo as respetivas dreas de apoio (ex: dreas financelras, administrative, etc.). Caso a empresa passu atividade em

devel Auidas. i e Devem s fyll-ti médi Desyoas rt:
et T b R e Lo b g SRS Rt Tl b A g e b b A R e A o R il o
financeiras. administrativas. etc.). Deve ser incluido © bessoal aue trabalha para a embresa e aue & remunerado e o oessoal cue trabalha para a emoresa sem usufruir aualauer tio de remuneracio {ex: scios trabathadores\. Nio deve

2.2, Por favor, preencha também os indicadores da tabela seguinte que nao constem, de forma individualizada, no documento oficial soticitado na

Indicadores - Ano XXXY Valor (CVE)
7 |Subsidios & Exploragao
8 |Variacio nos Inventarios da Producéo
9 |Trabalhos para a Propria Entidade
10| Custo das Mercadorias Yendidas e das Matérias Consumidas

Preencher os indicadores que ndo constem dos | 11| Fornecimentos e Servicos Externos
documentos oficiais solicitados no ponto anterior 12|Gastos com o pessoal

13 |Rendimentos Suplementares
14|Impostos Indiretos

15| Total dos rendimentos operacionais
16| Total dos gastos operacionais

Obs.:

Instrugdes de preenchimento:
- Todos os indicadores devem ser preenchidos.
- Nos casos em que o valor do indicador seja nulo, devera ser colocado "0" na célula correspondente.

Indicadores - Ano XXXY Valor (CVE)

1 |Vendas e servigos prestados [2+3]

2 Vendas

3 Servicos prestados

4 |Subsidios a Exploragao

5 |Variagdo nos Inventarios da Producao

6 |Trabalhos para a Prépria Entidade

7 |Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
8 |Fornecimentos e Servicos Externos

9 |Gastos com o pessoal

10|Rendi Supl es

11|Impostos Indiretos

12[Total dos rendimentos operacionais

13|Total dos gastos operacionais

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos (EBITDA)

15|Resultado operacional (EBIT)

Om»N P BT —AWVWZOITMO
nOoOUPrP-HArcwvmax

m o




Resultado antes de impostos
Resultado liquido do periedo

16
17

B 18 |Total do Ativo [19+20]

A 19 Ativo ndo corrente

L 20 Ativo corrente

A 21 |Total do Capital Préprio

N 22(Total do Passivo [23+24]

¢ 23 Passivo ndo corrente
P 24 Passivo corrente

NOTA: Estes indicadores respeitam a atividade global da empresa e outras ativi idas pela mesma em outros setores). O indicador 1 desta tabela
apenas coincidira com o indi 2 solicitado na Questao 2 se a v/ empresa apenas prestar servicos de comunicacbes eletronicas.

Obs.:




