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Assunto: Consulta Pablica — Alteragdes ao Regulamento da Portabilidade Numérica — Comentarios da
Entidade de Referéncia para a Portabilidade em Cabo Verde (ER).

Exmo. (s). Sr. (s).,

A ER vem por este meio apresentar os seus comentarios a Consulta Publica relativa as alteracdes do
Regulamento da Portabilidade Numérica langado pelo Conselho de Administracdo da Agéncia Reguladora

Multissectorial da Economia (ARME).

E entendimento da ER que medidas que permitam tornar o processo de portabilidade menos suscetivel a erros,
mais eficiente e com um uso mais racional dos recursos de todos os envolvidos, deve ser sempre ponderado e

discutido. Por este motivo, a ER congratula @ ARME por lancar o presente procedimento de consulta publica.

Vem também a ER manifestar a sua disponibilidade, para em conjunto com as restantes entidades, encontrar
solugdes que permitam aos clientes, que solicitem portabilidade, uma experiéncia o mais simples e célere

possivel, durante e apos o pedido de portabilidade, mas que seja praticavel por todos os envolvidos no processo.

A posicdo da ER relativamente as questoes colocadas pela ARME ¢é a seguinte:

138 Questdo — A Extranet tem a grande vantagem de poder funcionar como um repositdrio central com
toda a informagdo pertinente relativa a portabilidade. Permitindo, por exemplo, que uma nova entidade com
obrigagOes de portabilidade, tenha de forma imediata toda a informagao que necessite. A informagao
disponibilizada deve estar protegida e apenas acessivel as entidades com obrigagdes ou intervengdo na
portabilidade. Em alternativa a Extranet, a informacdo podera ser partilhada / disseminada, quando necessario
e ou faca sentido, via Comissao de Acompanhamento da Portabilidade (CAP). E opinido da ER que a criacdao de
uma Extranet esta dependente do esforgo de disponibilizacao e manutencao da mesma, uma vez que existem

processos alternativos para disponibilizacdo da informacao.
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23 Questao — Considera a ER que a atual janela de portabilidade é suficiente, no entanto tendo em conta
uma perspetiva de crescimento do nimero de portacdes, sugere a ER manter as duas janelas conforme
Regulamento em vigor. Mantendo a segunda janela, janela da manha, desabilitada até que o uso desta faga
sentido por uma questao de capacidade, por uma questdo de negocio ou por outra que seja considerada valida

pelas entidades envolvidas na portabilidade.

32 Questao — Considerando a quase inexisténcia de timeouts e o tempo médio de leitura das mensagens,
por parte dos operadores, considera a ER que existe espaco para a reducao do tempo de resposta ao pedido

eletrdonico de portabilidade.

42 Questdao — Na resposta a esta questao deve ser tido em conta um conjunto de fatores, dos quais
destacamos:

1. Existe grande discrepancia entre tarifarios on-net e off-net?

2. Qual a percentagem de trafego on-net e off-net?

3. Qual a percentagem de tarifarios flat-rate?

Caso se considere que a mensagem de chamada para nimero portado € um motivo dissuasor da
portabilidade e existindo a possibilidade de ligar e desligar, a pedido, o aviso por parte do cliente, poder-se-a
optar por uma mudanga do paradigma do aviso, de uma opcao opt-out para uma solugdo opt-in. Isto &, o
cliente final, para ter o aviso, teria de fazer um pedido explicito, ao invés do que existe neste momento, que

tem sempre o aviso.

Relativamente aos restantes pontos alvo de revisdo e consulta por parte da ARME, gostariamos de acrescentar:

1. Artigo 29, ponto 1 — Relativo a questdo 2, sugerimos a sua manutengdo. Relacionado também com o
ponto 9 do Artigo 129,

2. Artigo 69, ponto 9 — Devera este ponto deve ter em conta eventuais periodos de retengao definidos
pela entidade reguladora de telecomunicagdes (ARME)?

3. Artigo 12°, ponto 10 — Devera a ARME analisar a reducdo, também, para trés dias uteis do servico
telefénico fixo.

4. Artigo 15° - A ER congratula a ARME pela revogagao deste artigo, ndo esquecemos, no entanto, a

responsabilidade acrescida que este facto acarreta para a ER e para todos os operadores telefonicos.
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Reiteramos a nossa disponibilidade para colaborar em todo o processo de revisdao do Regulamento.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Pedro Gomes Mariano

P’la Entidade de Referéncia
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