Hegaladora
bullissectorial da Economis

CONSULTA PUBLICA

do “Regulamento das Promocgoes”
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I. Procedimento de Consulta

Nos termos do art. 7° do Decreto-L egidlativo n°7/2005, de 28 de novembro e da Deliberagdo n°
1/2006, de 27 de dezembro, compete a Agéncia Reguladora Multissectorial Economia
(ARME), promover consultas publicas e de manifestagdo de interesse sobre proj etos de medidas
com impacto significativo no mercado relevante.

Assim sendo, o projeto em anexo, referente ao Regulamento sobre promogdes, o qual visafixar
regras das promogdes nos servigos de comunicacdes el etrénicas, pode ser consultado no site da
ARME, ficando em consulta por um periodo de trinta (30) dias.

A ARME solicita e agradece o0 envio das contribuicdes e/ou comentérios, preferencialmente
para o endereco cpregulamentopromo@arme.cv, por formaafacilitar adivulgacéo publica das
respostas recebidas, no seu website: www.arme.cv

As contribuicdes a serem remetidas por correio devem ser enderegadas &

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia -ARME
Sede: Avenidada China, Piso5°- C.P. n.° 892, Praia
Republica de Cabo Verde

Para o efeito, solicita-se aos interessados gque fornegam toda a informacé&o tida por relevante,
com indicacdo expressa da considerada confidencial nas suas respostas.

A ARME tomara em consideracdo todas as contribuicdes que receber em funcéo do grau de
razoabilidade da fundamentacdo recebida e, ndo condiciona as suas decisdes futuras aos
resultados desta consulta pelo que considera igual mente, que 0S mesmos ndo sao vinculativos.

Para que as contribuicdes e comentarios sgjam admitidos os remetentes deverdo estar
devidamente identificados.

Em conformidade com o disposto do artigo 3° do art. 19° dos Estatutos da ARME aprovados
pelo Decreto-Lel 50/2018, de 20 de setembro, 0 prazo para arecegdo das respostas é de 30 dias
de calendario a partir da data do langcamento desta consulta, ou sgja, de 22 de junho de 2020 até
o dia22 dejulho.

1.Introdugao

A ARME tem constatado um aumento significativo de promocdes nos servicos de
comunicagtes el etroni cas, e notado que essas promogdes tém provocado distor¢ées no mercado
e até desvirtuado o conceito de promogoes face aos tariférios. Ocorrem situagdes, por vezes,
em que o consumidor ndo sabe se esta perante uma of erta tariféria ou uma oferta promocional .

O uso reiterado de promocdes, por parte dos operadores, tem contribuido paraum desequilibrio
do mercado a nivel de precos e concorréncia, provocando um efeito club e a criagcdo de um



desgjuste entre of ertas estruturais e pregos promocionals, podendo deteriorar a qualidade dos
Servigos prestados.

Ora, a promocao, por regratem sido entendida como uma agdo comercia pontual iniciada por
um operador, o qual oferece condi¢des mais vantajosas as habitual mente praticadas, com vista
apotenciar avenda de determinados produto/servic¢o, num tempo e espaco.

2. Objetivo

A Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME), entende ser imperioso definir
regras claras para as promogdes no mercado de comunicacoes eletrénicas, por forma a evitar
préticas anti concorrenciais entre os operadores e salvaguardar os principios datransparénciae
da nao discriminagéo.

Neste ambito, aARME, através da presente consulta, pretende recol her subsidios e comentarios
a proposta de Regulamento de promogdes em aprego.



3.Enquadramento

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia — ARME, na qualidade da ARN e nos
termos do art.°.5° do Decreto-legislativo n° 7/2005, de 28 Novembro, alterado pelo Decreto-
legidlativo n © 2/2014, de 13 de Outubro, que estabelece o regime gera aplicavel as redes e
servigos de comunicagdes el etronicas compete a promogao da concorréncia na oferta de redes
e servicos e a defesa dos cidadéos.

Nesse ambito, deve a ARN em conformidade com aineaa) e b) do n® 2 do art. 5° assegurar que
os utilizadores incluindo os utilizadores com necessidades especiais, obtenham o maximo de
beneficio de escolha, preco e qualidade e garantir a inexisténcia de distorcdes ou entraves a
concorréncia

Compete aindaa ARN nos termos da alinea d) do n°3 do art. 5° do referido diploma promover
a prestacdo de informagdes claras, exigindo especiamente, transparéncia nas tarifas e nas
condicdes de utilizagdo dos servicos de comunicagdes el etronicas acessiveis ao publico.

4.Questoes

Q1 - Em sua opinido, qual € a pertinéncia da Regulamentacdo das promocoes?

Q2 —Concorda com o prazo estipulado na proposta de regulamento para comunicacéo ao
Regulador? Caso néo concordar, justifique.

Q3 - O Regulamento apresentado dispde de apenas 8 (0ito) artigos, concorda com a estrutura
do Regulamento? Tem alguma proposta?

Q4 - Existem outros aspetos ndo constantes no regulamento que deveriam ter sido
equacionados? Em caso afirmativo, indique-os.



NOTA JUSTIFICATIVA

O Decreto-legidativo n° 7/2005, de 24 novembro, com aredacdo dada pelo Decreto-legislativo
n ° 2/2014, de 13 de outubro, estabelece o regime geral aplicavel as redes e servigos de
comuni cagtes el etroni cas e aos recursos conexos, estabel ece no seu art. 5° que compete aARN,
apromocao da concorréncianaoferta de redes e servicos e a defesa dos i nteresses dos cidadéos.

A ARN compete ainda promover a prestacdo de informagdes claras, exigindo especial mente,
transparéncianastarifas e nas condic¢des de utilizacdo dos servicos de comunicacdes el etronicas
acessiveis ao publico.

Nesse ambito a ARME, entende ser imperioso definir regras claras para as promogoes no
mercado de comunicagoes eletronicas por forma a evitar préticas anti concorrenciais entre 0s
operadores e salvaguardar os principios da transparencia e da nao discriminagéo.

Nos ultimos anos, a massificagdo das promogdes tem provocado distor¢bes no mercado das
comunicagdes eletronicas e até desvirtuado o conceito de promogéo face ao de tarifario. Em
muitos situagdes, o consumidor pode ficar sem saber se esta perante uma ofertatarifariaou uma
oferta promocional.

Na verdade, 0 uso reiterado de promogdes, por parte dos operadores, tem contribuido paraum
desequilibrio do mercado a nivel de precos e concorréncia, uma vez que, estas praticas
promovem um efeito club e criam um desfoque entre ofertas estruturais e pregos promocionais
e adeterioracdo da qualidade dos servicos prestados.

Neste sentido e a fim de estabelecer requisitos, padrdes claros e minimos nas ofertas
promocionais, é promovida a consulta publica do presente projeto de regulamento.




ANEXO

REGULAMENTO DASPROMOCOES

1

Artigo 1°
(Objeto e ambito)

O presente regulamento tem por objecto a fixagdo de regras sobre promogdes para o
sector das comunicacdes el ectronicas e a definicdo dos procedimentos de comunicacéo
ao Regulador.

Este regulamento aplica-se atodos os operadores de comuni cagdes el ectronicas e incide
sobre ofertas de produtos e servigos ao consumidor em condi¢gdes mais vantajosas as
habituais.

Artigo 2°
(Definicoes)

Para efeitos do disposto no presente Regulamento entende-se por:

a)

b)

Promocéo: uma agdo comercial levada a cabo por um operador, oferecendo ao publico
umaofertatemporéaria ou concedendo beneficios limitados no tempo, parainfluenciar a
venda de um produto ou servigo oferecido;

Pacote de Servicos - uma oferta comercial que inclua 2 (dois) ou mais servigos
(servicotelefonico fixo, servigo de acesso ainternet em bandalarga, servigo detelevisao
por subscricdo, servico telefénico mével, servico de acesso a internet em banda larga
movel, sms, etc.), comercializada como uma oferta Gnica e com uma Unica fatura.

Artigo 3°
(Principios)

As ofertas promocionais devem ser feitas no respeito pelos principios da ndo
discriminagao, trasparéncia e veracidade.

A promogdo de oferta num determinado mercado ndo pode gerar transferéncia de
vantagem competitiva para um mercado relacionado.



. Todas as ofertas promocionais dos operadores devem estar disponiveis no sitio de
internet, nos servicos de atendimento ou outro meio mais facil de acesso.

A ARME pode impedir quaisquer ofertas promocionais que configurem préticas anti-
concorrenciais e, sempre que for conveniente, determinar que o operador justifique a
sua oferta.

. A ARME pode, a qualquer tempo, obrigar o operador aalterar a sua oferta promocional
apresentada por forma a adequé-la ao disposto no presente Regulamento.

Artigo 4°
(Validade das promogoes)

. Todas as promogdes veiculadas ao publico devem ter validade maximade 1 (um) més
seguido e ndo podem ser replicadas mais do que trés vezes ao ano.

Para efeitos do nimero anterior as promogoes didrias, semanais ou mensais, ndo devem
ultrapassar a validade estabel ecida no nimero anterior.

O intervalo entre duas promogoes sobre 0s mesmos Servigos ou pacotes Servigos ndo
deve ser inferior a 3 (trés) meses.

Para efeitos do presente artigo, é considerada validade de promogdes, 0 periodo
estipulado pelo operador para promover uma oferta no mercado.

Uma oferta ndo pode ser alvo de promocdo nos primeiros trés meses ap0s 0 seu
lancamento, devendo, por isso, as promocdes basear-se em of erta existente.

Artigo 5°
(Procedimento de comunicagdo das promogoes)

. As promocgdes devem ser veiculadas ao publico de forma clara e inequivoca, com
indicagdo da data de inicio e a data e hora exata do seu término, ndo devendo nunca
ultrapassar 0 prazo méaximo definido no n° 1 do artigo anterior.

. Todas as promogdes devem ser comunicadas a ARME 8 (oito) dias uteis antes da sua
veiculagéo ao publico para efeitos de apreciacao.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a comunicacdo a ARME, deve conter a
seguinte informacao:



a) Breve descricao da promogéo e o objetivo pretendido;

b) O consumidor avo, o preco e a duragéo da promogao ou as vantagens adicionals
gue pretente oferecer;

c) A indicacdo sobre se 0s produtos e/ou servicos sujeitos a promocdo estdo
disponiveis apenas para uma determinada regido geografica ou grupo de clientes.

4. A promocao que tenha por objetivo a atribuicdo de um produto ou um equipamento
terminal cujo stock € limitado, deve ser suspensa na data do fim do stock.

Artigo 6°
(Qualidade de Servico)

1. Os operadores devem assegurar a qualidade de servico e a integridade da sua rede
durante o periodo das promogoes.

2. A ARME pode proibir que os operadores com problemas de qualidade de servigco ou
que ndo atendam a certas condicles relacionadas a oferta, fagam promocgdes até que
essas situacdes fiquem resolvidas, num prazo previamente definido pelo Regulador.

Artigo 7°
(Incumprimento)

As infragdes cometidas no ambito do presente Regulamento sdo puniveis nos termos da ainea

nnn) do nimero 1 do artigo 110° e do artigo 113°, todos do Decreto- Legislativo n°. 7/2005, de
24 de novembro alterado pelo Decreto- Legidativo n°. 2/2014, de 13 de outubro.

Artigo 8°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.



