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Convite a apresentacao de comentarios

Ao abrigo do Decreto-Legislativo n? 7/2005, de 28 de Novembro alterado pelo Decreto -Legislativo
n2 22/2014, de 13 de outubro, do Decreto-lei 50/2018, de 20 de setembro que aprovou os Estatutos
da ARME, da Deliberagdo n21/2006, de 27 de Dezembro do Conselho de Administracdo da ANAC,
compete a Agéncia Multissectorial (ARME), a promogao de consultas publicas e de manifestacao de
interesse sobre diversas matérias, nomeadamente no ambito da determinacdo de regras

necessarias a execucao da portabilidade.

Assim sendo, o documento em anexo, referente ao Regulamento da Portabilidade Numérica,
visando alteracdes as regras necessdrias a execucdo da portabilidade numérica poderd ser

consultado no site da ARME e estard em consulta por um periodo de 30 (trinta) dias.

A ARME solicita e agradece o envio das contribuicdes e/ou comentarios, preferencialmente para o
endereco consultaportabilidade@arme.cv, por forma a facilitar a divulgacdo publica das respostas

recebidas, no seu website: www.comsumidor.arme.cv
As contribuicGes por correio devem ser enderecadas a:
Agéncia Multissectorial da Economia -ARME

Sede: Avenida da China, Piso 52— C.P. n.2 892, Praia
Republica de Cabo Verde

Para o efeito, solicita-se aos interessados que fornegam toda a informagdo que entendam

relevante, indicando claramente o que consideram confidencial nas suas respostas.

A ARME tomara em consideracdo todas as contribuicdes que receber em funcdo do grau de
razoabilidade da fundamentacgao recebida e, ndo condiciona as suas decisdes futuras aos resultados

desta consulta pelo que considera igualmente, que os mesmos nao sdo vinculativos.

Para que as contribuicbes e comentarios sejam admitidos, os remetentes deverdo estar

devidamente identificados.

Nos termos do disposto do artigo 22 da Deliberagdo n21/2006, de 27 de Dezembro, que aprova os
procedimentos da consulta publica da ARME, o prazo para a rece¢do das respostas é de 30 dias de

calendario, contados a partir da data do langamento desta consulta, ou seja, de 11 Julho de 2019.


mailto:consultapublicaqosmovel@anac.cv
http://www.anac.cv/
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Nota introdutoria

A Autoridade Nacional das comunicacdes, ARN, compete apds o procedimento geral de consulta
publica, determinar as regras necessarias a execu¢ao da portabilidade. Nesse ambito, foi aprovado em
2011, o Regulamento da Portabilidade Numérica através da Deliberagdo n209/CA /2011 do CA da ANAC,

gue estabeleceu os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas redes telefénicas publicas.

Contudo, volvidos seis anos da sua entrada em vigor, e apds um periodo significativo de andlise dos
constrangimentos verificados na pratica com a implementacdo da portabilidade Numérica, entende a
Agéncia Multissectorial da Economia (ARME) que é chegado o momento de proceder as alteracGes ao

regulamento, por forma a adequa-lo aos desafios atuais do sector.

A presente proposta de revisdo do Regulamento da Portabilidade pretende rever alguns aspetos do
regime da portabilidade, nomeadamente: (i) reducdo do prazo para a resposta do pedido eletrénico de
portabilidade de 48 horas para 24 horas; (ii) eliminagdo de aspetos que sé faziam sentido na fase inicial
de implementacdo da portabilidade, como por exemplo a capacidade minima de porta¢des por janela

de portabilidade.

Igualmente, ao nivel da transparéncia tarifaria, o anuncio aplicdvel a chamadas para nimeros moveis
portados é alterada. Esta alteracdo é motivada pelo elevado nimero de reclamagdes efetuadas por

parte dos utilizadores chamadores.

Assim, o presente projeto de alteracdo do Regulamento da Portabilidade é apresentado para efeitos de

audicdo dos operadores e publico em geral.
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Questoes:

12 Questao: Considera relevante a implementagao da Extranet da Portabilidade, conforme
prevista no Regulamento da Portabilidade em vigor?

22 Questdo: Considera que uma unica janela de portabilidade é suficiente para a efetivacao
da portabilidade?

32 Questdao: O prestador doador ou detentor deve responder ao pedido eletrénico de
portabilidade submetido pelo prestador recetor no prazo de 24 horas. Considera o referido
prazo adequado?

42 Questdo: Considera adequado o antincio gratuito online aplicdvel a chamadas para
numeros moveis portados, proposto no nimero 3 do artigo 212? Qual a sua proposta para o
referido antincio ou que outro tipo de aviso considera adequado?
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Anexo |

Alteragdes ao Regulamento

Artigo 12
Objeto

O presente diploma procede a alteracdo do Regulamento da Portabilidade aprovado pela Deliberacao
N29/CA/2011 de 15 de Dezembro, o qual estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas
redes telefdnicas publicas.

Artigo 22

Alteracdao ao Regulamento da Portabilidade

1- O titulo do capitulo IV do Regulamento da Portabilidade aprovado pela Deliberagdo N29/CA/2011 de
15 de Dezembro, passa a ter a seguinte redacdo:

«Capitulo IV

Encaminhamento de trafego para nimeros portados

2- Os artigos: 19, 22, 42, 52 62,72, 82 99 109, 112, 129, 139, 179, 189, 291, 239, 242, 262 e 289, todos do
Regulamento da Portabilidade aprovado pela Deliberagdo N29/CA/2011 de 15 de Dezembro, passam
a ter a seguinte redacgao:

« CAPITULO |
[...]

Artigo 1.2
[...]

1 J—

2 J—

3 J—
a)
b)
c)
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4 — As empresas que nao disponham de meios prdprios para proceder ao encaminhamento de trafego
telefénico para nimeros portados e a gestdo dos processos de portabilidade, podem adquiri-los a
terceiros, com vista ao cumprimento das obrigacGes de portabilidade.

Artigo 2.2
[...]

¢) «Base de dados de referéncia» (BDR) — conjunto de dados dos quais constam, nomeadamente,
os nimeros e cddigos necessarios para o encaminhamento de trafego para nimeros portados,
os numeros portados propriamente ditos, o registo das transacdes entre os prestadores e
demais elementos necessdrios a correta efetivacdo da portabilidade;

d) «Ciclo de portabilidade» — periodo que vai desde a primeira vez que um nuimero é portado,
até o mesmo ser devolvido ao doador;

e) (Revogada)

f) «Comissdo de Acompanhamento da Portabilidade (CAP)» - entidade interlocutora entre a
Entidade de Referéncia e os prestadores com obrigacGes de portabilidade;

g) [Anterior alinea f)]
h) [Anterior alinea g)]
i) (Revogada)

j)  [Anterior alinea h)]

k) [Anterior alinea j)]

1) [Anterior alinea k)]

m) [Anterior alinea 1)]

n) «lJanela de portabilidade» — periodo de trés horas durante o qual ocorre a portabilidade, ou
alteracdo de NRN; definida: das 14 as 17 horas;



y)

2)

[Anterior alinea n)]
[Anterior alinea o)]
[Anterior alinea p)]
[Anterior alinea q)]
[Anterior alinea r)]

[Anterior alinea s)]

[Anterior alinea t)]
[Anterior alinea u)]
[Anterior alinea v)]
[Anterior alinea w)]

[Anterior alinea x)]

[Anterior alinea y)]

Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

aa) «Regulador» — Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME);

bb) [Anterior alinea cc)]

cc) [Anterior alinea bb)]

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis as seguintes abreviaturas:

a)
b)
c)
d)
e)
bjj
g)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
o)
p)

(revogada)

«ARME» - Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia;

[Anterior alinea b)]
(revogada)
[Anterior alinea c)]

«CAP» - Comissdao de Acompanhamento da Portabilidade

[Anterior alinea e)]
[Anterior alinea f)]
[Anterior alinea g)]
[Anterior alinea h)]
[Anterior alinea i)]
[Anterior alinea j)]
[Anterior alinea k)]
[Anterior alinea 1)]
[Anterior alinea m)]
[Anterior alinea n)]
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g) «PD» - prestador doador ou prestador detentor;
r) [Anterior alinea o)]
s) [Anterior alinea p)]
t) [Anterior alinea q)]
u) [Anterior alinear)]
v) [Anterior alinea s)]
w) [Anterior alinea t)]
x) [Anterior alinea u)]
y) [Anterior alinea v)]

Artigo 4.2
[...]

3 - As empresas tém a obrigacdo de manter a sua base de dados atualizada em conformidade com a
BDR, devendo garantir que a mesma contém a informacdo necessaria e suficiente ao encaminhamento
do trafego para nimeros portados.

CAPITULO Il
[...]

Artigo 5.2
[...]

4 - As novas empresas devem garantir que as redes e os sistemas de suporte estejam preparados para a
portabilidade do niumero a data do inicio da exploracdo do servico.

5-..
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6 - O presente Regulamento aplica-se aos prestadores do mesmo servico de comunicac¢des eletrdnicas,
nomeadamente, mével — mével, VolP ndmada — VoIP ndmada e fixo — fixo, independentemente da
tecnologia utilizada (VOIP ou seja Convencional).

Artigo 6.2
[...]

1 — O Pdo é responsdvel pelos nimeros que lhe foram atribuidos pelo regulador, por atribuicdo
primdria e por aqueles que ficou a deter no decurso de uma extingao de servico no ambito do artigo
11.2 e deve solicitar a ER o registo dos referidos nimeros no sistema da ER.

3 - O PD ndo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela portabilidade do nimero.

4 — Apos a portabilidade do nimero, e sem prejuizo do cumprimento de obrigacGes contratuais, o PD
encontra-se impedido de faturar o ex-assinante pela prestacdo do(s) servico(s) associado(s) ao(s)
numero(s) portado(s).

6 — Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-sele¢do, serd neste ambito que
comunicard ao PPS a desmontagem da pré-selegao.

8-.

9- Apds a portabilidade do nimero, o PD deve conservar no seu sistema os dados que os numeros
detinham antes da portagao

Artigo 7.2
[...]



a)

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;
¢

d)

8 — O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na modalidade de cartdo pré -pago com o
PD de que os dados por ele fornecidos no ambito do processo de portabilidade podem ser
disponibilizados ao PD.

9 — O PR deve, com a antecedéncia minima de 24 horas, informar o assinante da existéncia da janela de
portabilidade e que durante a mesma pode existir suspensao ou interrup¢ao do servigo.

10 -...

11-...

12 -..

13 -..

Artigo 8.2
[...]

1 — Sem prejuizo de outras informac6es que a ARME considere relevante, as empresas encontram-se
obrigadas a disponibilizar em sede de acordos de interliga¢do a informacao relativa a:

a) Tabelas de “NRN”;

b) Contactos de portabilidade.

10
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2 — (Revogado)

w

— (Revogado)
4 -.

7 — As empresas sdo obrigadas a cumprir as determinag0es saidas da CAP e do contrato de prestagao
de servicos celebrado com a ER, nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a CAP, nomeadamente em matérias juridicas, econdmicas,
técnicas ou funcionais, que aquela comissao solicite;

b) Integrar a CAP e respeitar as respetivas regras de funcionamento.

8 — As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo util as agcdes necessarias a resolucdo de falhas
na origem do insucesso da portabilidade, seguindo as determinacgdes previstas pelo CAP.

9 — As empresas que, no ambito do n.2 5 do artigo 11.9, assumam todas as obrigacdes e direitos a
numeros do servigo extinto, devem enviar a ARME, 15 dias apds o tempo de quarentena sobre a data
de extingcdo do servico, a lista de nimeros nessas condicdes e a data de assuncdo das respetivas
obrigacdes.

CAPITULO Il
[...]

Artigo 9.2
[...]

1 — Para além do disposto no presente capitulo, os processos de suporte a portabilidade encontram-se
detalhados na Especificagdo de Portabilidade referida na alinea j) do numero 1 do artigo 2.9, estando
as empresas obrigadas a sua execucdo.

2-...
a) Cessacdo ou alteragado do contrato celebrado com o PD, nos termos dos artigos 10.2 e 11.9;

b)
c)

11
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d) Retorno do nimero, nos termos do artigo 169.

Artigo 10.2
[...]

1-..

2 - A dendncia contratual, devidamente identificada como sendo para efeitos de portabilidade, é
dirigida ao PD e entregue pelo assinante ao PR, devendo este verificar o documento de denuncia,
em particular quando aplicadvel, a conformidade da respetiva assinatura com a do documento de
identificacdo apresentado para o efeito. Tratando -se de pessoa coletiva, deve igualmente ser
apresentado ao PR documento que comprove a capacidade do signatdrio para assinar a dendncia
em representacdo da pessoa coletiva.

3 - O PR deve enviar mensalmente ao PD, por qualquer meio que permita a correta identificacdo do
assinante e respetiva assinatura, os documentos de denuncia relativos as portabilidades efetivadas
nos 30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca um procedimento diferente.

4 - A denlncia para efeitos de portabilidade obedece aos mesmos requisitos definidos
contratualmente pelo PD para quaisquer outros tipos de denuncia.

5 — Nos servicos pré-pagos, a denuncia é concretizada com o pedido de portabilidade a apresentar ao
PR nos termos do artigo 12.9, através de documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os
pedidos ao PD, nos termos referidos no n.2 3.

a)
b) Por manifestagdo expressa de vontade do assinante dirigida ao PD, apresentada ao PR.

8 — O disposto no presente artigo é aplicavel aos casos em que haja mera alteracdo do contrato
celebrado com o PD, quando este contrato inclua outros nimeros para além do nimero ou ndmeros
a portar.

Artigo 11.2
[...]

1 — Quando uma empresa pretende extinguir o servico deve notificar previamente os respetivos
assinantes da cessacdo da oferta, dentro dos prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-

12



Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

os da possibilidade de portarem os seus nimeros antes de expirado o tempo de quarentena definido
na alinea cc) do nimero 1 do artigo 2°.

3 — Sem prejuizo das sancdes aplicaveis a empresa, a falta de notificacdo ao assinante nos termos do
n.2 1, ndo prejudica o direito deste a portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que
cessa a disponibilizacdo do servico, como tal verificada pela ARME.

4 — A extingdo do servico é operacionalizada com as seguintes acoes:

a) Recuperagdo, pela ARME, de todos os numeros cujos direitos haviam sido atribuidos a empresa
por esta Autoridade, designadamente os numeros nao ativos a data da extin¢gdo, os numeros
que estando ativos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena e os
numeros desativados apés o periodo de quarentena objeto de um processo de retorno.

b)

c)

d)

e)

f
5 -
6 -

Artigo 12.2
[...]

1-.

2 -Juntamente com a dendncia a que se refere o artigo 10.9, o assinante que pretenda a portabilidade
do numero deve solicitd-la ao PR através de pedido prdprio para o efeito, incluido no mesmo
documento ou em documento auténomo, apresentando a sua identificacdo, e em caso de se tratar de
assinante nao identificado de servicos pré — pagos, elementos que comprovam que o mesmo é detentor
do cartdo SIM nomeadamente, o PIN original e/ou PUK.

13
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5 - O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao PD, por via eletrénica — pedido eletrdnico de
portabilidade, devendo a transmissdao ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas que
decorram de forma seguida em dias Uteis relativamente a janela de portabilidade.

6 —(Revogado)

8 -0 PD deve responder ao pedido eletrénico de portabilidade submetido pelo PR no prazo maximo de
24 horas que decorram de forma seguida em dias Uteis a contar do momento da apresentacdao do
pedido, com a aceitacao ou a recusa fundamentada do pedido eletrdnico de portabilidade, nos termos
do artigo 13.9.

9 — (Revogado)

10 — O PR de um numero do servico telefonico mdvel deve assegurar a implementacdo da portabilidade
num prazo maximo de trés dias Uteis, contado da apresentacao do pedido pelo assinante exceto quando
este tenha solicitado um prazo superior.

11 — A ARME acompanhara a evolucao dos prazos praticados na implementacdo da portabilidade com o
objetivo da sua reducdo significativa no interesse dos assinantes.

Artigo 13.2
[...]

2 — O PD so6 pode recusar pedidos eletrdnicos de portabilidade nos seguintes casos:
a)
b)

c)

d) Quando o SIM ndo exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se encontre perdido ou extraviado,
ou o PIN ndo corresponda aquele que figura no PD no caso de numeros do servigo telefénico
moével;

f)

14
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4 — A causa de recusa especificada na alinea c¢) do numero 2 n3o se aplica a nimeros referentes a
cartdes pré -pagos nao identificados.

5— (Revogado)
6— (Revogado)
7— Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 46.° do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de
Novembro alterado pelo Decreto Legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro, o incumprimento de

obrigacGes contratuais assumidas pelos assinantes para com o PD, ndo constitui causa de perda do
direito a portabilidade.

8—...
Artigo 15.2
(Revogado)
Artigo 17.2
[...]
1 —
2 — Previamente ao envio do pedido eletrénico de portabilidade, o PR pode solicitar ao PD a

configuragdo ativa dos nimeros que este detém, mediante autorizacao expressa do assinante, que deve
ser remetida ao PD por qualquer meio que permita a correta identificagdo do assinante.

3 — O PD deve responder a solicitacdo de configuragao ativa, no prazo maximo de trés dias Uteis apds a
respetiva data de envio, abrangendo tipo e nimero de acessos, os MSN e os DDI e os nimeros principais
de PPCA, bem como quaisquer outros numeros associados. O prazo atrds mencionado deve respeitar o
seguinte: uma solicitagdo transmitida pelo PR até as 18 horas do dia util X devera ser respondida pelo
PD até as 18 horas do dia util X+3.

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos nimeros que compdem o MSN,
deve, mediante alteracdo do contrato, indicar quais os nimeros a portar, bem como os nimeros a
desativar na data da efetivacdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros ativos no PD;

b) ..

15
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¢) Quaisquer ac¢bes associadas a efetivacdo da portabilidade e que possam originar a suspensdo ou
interrupcdo do servico ao assinante, em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de
portabilidade;

d) ..

e)..

a) Apds a primeira portabilidade as gamas portadas mantém-se unas e indivisiveis até final do ciclo de
portabilidade, exceto por reconfiguracdo prévia no Pde, caso em que ndo sera possivel portar os
numeros desativados, os quais deverdo ser objeto de processo de retorno ao doador;

b) ..

d) Quaisquer acgGes associadas a efetivacdo da portabilidade e que possam originar a suspensdo ou
interrupcdo do servico ao assinante, em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de
portabilidade.

a) A quantidade de nimeros a portar ndo pode ser inferior a 60 % da configuragdo ativa no Pdo;

b) ...

a) ..
b) ...
Q) ...

d) ..

16
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d) ..

CAPITULO IV

Encaminhamento de trafego para nimeros portados

Artigo 18.2
[...]

1 — Para além do disposto no presente capitulo, as condi¢cbes associadas ao encaminhamento de
trafego para numeros portados encontram-se definidas na especificacdo de portabilidade, estando as

empresas obrigadas a sua execucao.

CAPITULO V

17
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[...]

Artigo 21.2
[...]

3 — O conteudo do anuncio previsto no nimero anterior deve ser: « Esta a ligar para um assinante da

[...].».

a) ...

b) ..

CAPITULO VI
[...]

18
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Artigo 23.2
[...]

4 — A portabilidade do numero e a desagregacao do lacete local ocorrem na janela de portabilidade,
tendo em conta que a desagregacao do lacete deve ser completada, sempre que possivel, na primeira
metade da janela.

CAPITULO VI
[...]

Artigo 24.2
[...]

Compete a ARME a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente regulamento.

Artigo 26.2
[...]

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer comunicacdes, mensalidades ou penalidades
apos a portabilidade indevidamente efetivada, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos ao
retorno ao PD, a menos que o assinante declare nao pretender esse retorno;

19
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b) ...

d) ..

3 — Quando nao tenha procedido ao envio da documentacdo no prazo estipulado no n.2 3 do artigo
10.2, o PR deve pagar ao PD uma compensacdo no valor de 5000CVE por cada nimero, até ao maximo
de 200.000CVE por pedido de portabilidade executado no caso de portacao de gamas DDI.

9 (Revogado)

CAPITULO VIII
[...]

Artigo 28.2
[...]

1 — As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem respeitar o disposto na Lei n2
58/VIIl/2014, de 21 de margo, que estabelece o regime aplicivel as infraestrutura de rede de
comunicacdo eletrdnica, bem como a certificagdo e avaliacdo dos correspondentes equipamentos.

2— ..

20
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Artigo 32
Norma revogatodria

Sdo revogados as alineas e) e i) do n? 1 do artigo 29, alineas a) e d) do n? 2 do artigo 29, nimeros 2 e 3
do artigo 82, nUmeros 6 e 9 do artigo 122, nimeros 5 e 6 do artigo 139, artigo 152, n2 9 do artigo 262 do
Regulamento da Portabilidade aprovado pela Deliberagdo N29/CA/2011 de 15 de Dezembro.

Artigo 4.2

Republicagao

E republicado, em anexo ao presente diploma, do qual faz parte integrante, o Regulamento da
Portabilidade aprovado pela Deliberagdo N29/CA/2011 de 15 de Dezembro, com a redacdo conferida
pelo presente regulamento.

Artigo 5.°

Entrada em vigor

As alteragbes introduzidas no Regulamento da Portabilidade aprovado pela Deliberagdo N29/CA/2011
de 15 de Dezembro, entram em vigor 30 dias apds a sua publicacao.

21
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Anexo Il
Republicacao

Regulamento de portabilidade

CAPITULO |

Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.2

Objeto e ambito

1 — O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicdveis a portabilidade nas redes
telefénicas publicas.

2 — Excluem -se do ambito de aplicacdo do presente regulamento os aspetos relativos a Entidade de
Referéncia, nomeadamente os de natureza juridica, contratual e funcional.

3 — Estdo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento, todas as empresas com obrigacdes
de portabilidade, doravante designadas por empresas, o que inclui:

a) As empresas com responsabilidade de procederem ao encaminhamento de trafego telefénico
para numeros do Plano Nacional de Numeragdo (PNN);

b) As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em atribui¢cdo secunddria aos seus
assinantes e passiveis de serem portados;

¢) As empresas que recebam por portabilidade nimeros atribuidos em atribuicdo secundaria por
outras empresas.

4 — As empresas que nao disponham de meios prdprios para proceder ao encaminhamento de trafego
telefonico para numeros portados e a gestdo dos processos de portabilidade podem adquiri-los a
terceiros, com vista ao cumprimento das obrigacdes de portabilidade.

5 — Verificando-se a aquisicdo de servicos a terceiros nos termos do nimero anterior, cabe a empresa
gue os adquire assumir a responsabilidade, perante o regulador, os utilizadores, as outras empresas e a
Entidade de Referéncia, pelo cumprimento das obrigacdes que decorrem da legislacdo e
regulamentac¢do aplicaveis, bem como de outros instrumentos, designadamente do contrato com a
Entidade de Referéncia.

Artigo 2.2

Definiges e abreviaturas
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1 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)
bj]

g)

h)

b

k)

l)

m)

«Area geografica de numeracdo» — cada uma das zonas do territério cabo-verdiano
identificada por um cédigo de acesso préprio de acordo com o Plano Nacional de Numeracgao;

«Atribuicao Primdria» — alocagdo de Recursos de Numeragdo, previamente destinados no Plano
Nacional de Numeracdo, a uma dada prestadora de servico de telefonia publica.

«Base de dados de referéncia» (BDR) — conjunto de dados dos quais constam, nomeadamente,
0s numeros e cédigos necessarios para o encaminhamento de trafego para numeros portados,
0s numeros portados propriamente ditos, o registo das transacdes entre os prestadores e
demais elementos necessarios a correta efetivacdo da portabilidade;

«Ciclo de portabilidade» — periodo que vai desde a primeira vez que um numero é portado,
até o mesmo ser devolvido ao doador;

(Revogado)

«Comissdo de Acompanhamento (CAP)» - entidade interlocutora entre a Entidade de Referéncia
e os prestadores com obrigacdes de portabilidade;

«Dia atil» — qualquer dia da semana, de segunda a sexta -feira, exceto os feriados nacionais, a
terca-feira de Entrudo, quarta-feira de Cinzas e a véspera de Natal;

«Entidade de Referéncia» (ER) — entidade independente que é intermedidria nos processos de
portabilidade, gerindo ainda um sistema de base de dados que armazena a informacdo relativa
aos numeros portados, bem como o histdrico das transagdes efetuadas;

(Revogado)

«Especificacdo de portabilidade» — conjunto de regras relativas a portabilidade, de caracter
técnico e procedimental, constantes nos anexos | e Il do presente regulamento e cuja execugao
as empresas estao obrigadas.

«Gama DDI» — gamas de 10, 100 ou 1000 numeros contiguos, iniciadas num numero que
termina respetivamente em 0, 00 e 000, identificando extensGes de PPCA. As gamas DDI de um
PPCA podem ser contiguas ou ndo contiguas;

«Gama una e indivisivel» — gama DDI incluida num mesmo pedido de primeira portabilidade,
seja pedido simples ou um dos que constituem um pedido coerente, mantendo-se a gama
estavel apds primeira portabilidade relativa a esse pedido;

«Interligacdo» - a ligacao fisica e ldgica de redes de comunicag¢des publicas utilizadas por uma
mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos
por outra empresa. Os servicos podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros
que tenham acesso a rede. A interligacdo é um tipo especifico de acesso implementado entre
operadores de redes publicas;
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n)

o)

p)

a)

r)

s)

t)

v)

w)

y)

«Janela de portabilidade» — periodo de trés horas durante o qual ocorre a portabilidade, ou
alteracdo de NRN; definida: das 14 as 17 horas;

«NUmero multiplo de assinante (MSN)» — conjunto de nimeros individuais atribuidos a mesma
interface de rede, podendo incluir nimeros contiguos ou nao contiguos;

«Pedido simples» — pedido eletrdnico de portabilidade relativo a um Gnico nimero ou gama de
numeros;

«Pedido sobreposto» — pedido eletrénico de portabilidade efetuado apds outro pedido relativo
ao mesmo numero, sem ter havido cancelamento do anterior;

«Pedido coerente» — um conjunto de pedidos eletrénicos de portabilidade relativos a varios
nimeros e ou vdrias gamas de numeros do mesmo assinante, tratados como um sé e,
consequentemente, portados na mesma janela, abrangendo separadamente: Numeros
geograficos; NUmeros nao geograficos ndo médveis, podendo também incluir os nimeros de
suporte correspondentes; NUmeros moveis;

«Ponto de ndo retorno» — momento a partir do qual ndo é possivel cancelar um pedido
eletrdénico de portabilidade;

«Portabilidade» — funcionalidade que permite aos assinantes de servigos telefénicos acessiveis
ao publico que o solicitem manter o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes numeros, em todo o territério nacional
(portabilidade de operador);

«Portabilidade implicita» — portabilidade de ndimeros associados a nuimeros de assinante,
nomeadamente os do servico telefénico mével para os servicos de fax, dados e depdsito e
consulta de correio de voz, sem procedimentos administrativos associados, devendo as
empresas assumir por defeito que os niumeros afetos aqueles servicos sao também portados
quando o nimero de assinante a que estdo associados é portado;

«Portabilidade geografica restrita» — funcionalidade através da qual um assinante do servico
telefonico acessivel em local fixo pode mudar de local de acesso ao servigco no territério
nacional, mantendo o seu numero de telefone, funcionalidade esta condicionada a oferta
comercial da empresa e a area geografica de numeracao;

«Prestador detentor» (Pde) — prestador recetor que nos processos de portabilidade atua
enquanto detentor do(s) numero(s) ou gama(s) de numeros, e de onde o assinante muda por
portabilidade subsequente a primeira;

«Prestador doador» (Pdo) — empresa responsavel pelos recursos de numeragdo que lhe foram
atribuidos primariamente pelo regulador, e de onde o assinante muda por primeira
portabilidade;

«Prestador recetor» (PR) — empresa para a qual o assinante muda, importando os respetivos
recursos de numeracgao;
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z) Processo de Portabilidade — procedimento técnico e administrativo compreendido pelas fases
do pedido, aceitacdo, notificacdo, confirmagcdo e provisionamento da portabilidade, até a

aa) «Regulador» — Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia (ARME);

completa migragdo do assinante do Prestador Detentor para o Prestador Recetor;

bb) «Tempo de guarda» — periodo de dois meses durante o qual as empresas ndo poderado atribuir
0s numeros que estiveram em uso a novos assinantes. No tempo de guarda esta incluido o

tempo de quarentena;

cc) «Tempo de quarentena» — periodo de um més durante o qual, apds o termo do contrato com o
PD, o utilizador pode solicitar o uso do nimero na mesma empresa ou requerer portabilidade. O

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis as seguintes abreviaturas:

a)
b)
c)
d)

Casos.

(Revogado)

«ARME» - Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia;
«ACQ» - All Call Query
(Revogado)

«BDR» — Base de dados de referéncia;

«CP» - Comissdao de Acompanhamento da Portabilidade;
«CLI» — Calling Line Identification (identificagdo de linha chamadora);
«DDI» — Direct Dial In (marcacgdo direta de extensdes);

«ER» — Entidade de Referéncia;

«ETSI» — European Telecommunications Standards Institute;
«MSISDN» — mobile station ISDN number;

«MSN» — multiple subscriber number (nimero multiplo de assinante);
«NRN» — network routing number;

«ORALL» — Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local;
«ORI» — Oferta de Referéncia de Interligacdo

«PAD» — prestador de acesso direto;

«PD» - prestador doador ou prestador detentor;

«Pde» — prestador detentor;

«Pdo» — prestador doador;

«PNN» — plano nacional de numeragao;

«PPCA» — posto privado de comutagao automatica;

«PPS» — prestador pré -selecionado;

«PR» — prestador recetor;

«SIM» — subscriber identification module;

«VolP» — Voice over Internet Protocol.

Artigo 3.2

Ambito da portabilidade

tempo de quarentena expira no mesmo dia do més, se util, ou no dia util seguinte, nos outros
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1 — Podem ser portados os nimeros afetos aos seguintes servicos:
a) Servico telefénico acessivel em local fixo (2, 3);
b) Servico telefénico movel (9, 5 e outros que venham a ser designados para o mesmo servico);
¢) Servico VolP nédmada (4);
d) Servico de chamada gratis para o chamador (800);
e) Servico de chamada com custos partilhados (808);
f) Servico de acesso universal (nUmeros que venham a ser designados para o servico);
g) Servico de tarifa Unica por chamada (nimeros que venham a ser designados para o servico);

h) Servico de cardcter utilitario de tarifa majorada (nimeros que venham a ser designados para o
servico);

i)  Servico de niumero pessoal (nUmeros que venham a ser designados para o servico);

j) Outros servigos que casuisticamente venham a ser considerados por decisdo da ARME.
2 — Nao sdo passiveis de portabilidade os seguintes nimeros:

a) Relativos a postos publicos;

b) Relativos a acessos tempordrios;

c) Que estejam inativos, exceto se os mesmos estiverem no periodo de quarentena.

3 — A portabilidade de um nimero ndo geografico ndo mével ndo implica a portabilidade do niumero
de suporte correspondente, salvo indicacdo expressa do assinante nesse sentido, caso em que é
obrigatdria a manutencdo no PR da relacdo entre o nimero ndo geografico ndo movel e o nimero
correspondente.

4 — A portabilidade de numeros do servico telefénico mdvel implica a portabilidade implicita dos
numeros associados para acesso ao servico de correio de voz.

5 — A portabilidade de nimeros do servico telefénico mével implica a portabilidade implicita dos
numeros associados para acesso aos servicos moveis de fax e de dados.

6 — Sem prejuizo da manutencdo do servico e das suas caracteristicas fundamentais, a portabilidade do
numero condiciona o assinante a oferta comercial daquele servigo pelo PR, incluindo os casos de
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regresso ao Pdo, ndo podendo haver lugar a praticas discriminatdrias entre assinantes com e sem
numeros portados.

7 — O Pde e Pdo estdo obrigados a viabilizar o acesso a servicos que, fazendo parte das suas ofertas
comerciais, deles dependem tecnicamente para o PR os poder prestar a um assinante com o nimero
portado.

8 — Apds a portabilidade do nimero, em ato subsequente e por oferta comercial do PR, deve este
permitir a manutencao do nimero dentro da mesma area geografica de numeracao — portabilidade
geografica restrita.

Artigo 4.2
Solugao de portabilidade

1 — A solugdo técnica adotada na interligacdo de redes para a implementacdo da portabilidade,
detalhada na Especificacdo de Portabilidade e cuja execugdo as empresas estdo obrigadas, suporta -se,
do ponto de vista técnico de rede, no ACQ, que consiste na consulta (Query), em todas as chamadas, a
Base de dados da prépria da rede originadora com a informacdo adequada para o encaminhamento da
chamada.

2 — As bases de dados das redes originadoras contém réplica de uma BDR centralizada, gerida por uma
terceira entidade, a ER.

3 — As empresas tém a obrigacdo de manter a sua base de dados atualizada em conformidade com a
BDR, devendo garantir que a mesma contém a informagdo necessaria e suficiente ao encaminhamento
do trafego para nimeros portados.

CAPITULO Il

Principios e regras a observar pelas empresas com obriga¢oes de portabilidade

Artigo 5.2

Principios e regras gerais

1 — As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a portabilidade do nimero e garantir a
qualidade da mesma, nomeadamente através de acordos de interligacdo e no respeito pelo
enquadramento vigente.
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2 — Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo a minimizar a interrupc¢do do servico
ao assinante, admitindo-se como limite dessa interrupgao a janela de portabilidade.

3 — As redes e sistemas devem ser objeto dos desenvolvimentos e melhoramentos necessarios no
sentido de acompanhar a evolucao da portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento no
numero de pedidos e ou numeros portados, bem como quanto a introducdo de novos servicos e
funcionalidades.

4 — As novas empresas devem garantir que as redes e os sistemas de suporte estejam preparados para
a portabilidade do niumero a data do inicio da exploragdo do servigo.

5 — As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da Lei, toda a informacdo que este
solicite para o acompanhamento da portabilidade.

6 — O presente Regulamento aplica-se aos prestadores do mesmo servico de comunicagdes eletrdnicas,
nomeadamente, movel — mével, VolP ndmada — VolP ndmada, e fixo - fixo independentemente da
tecnologia utilizada (VOIP ou seja Convencional).

Artigo 6.2

Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1 — O Pdo é responsdvel pelos nimeros que lhe foram atribuidos pelo regulador, por atribuicdo
primaria e por aqueles que ficou a deter no decurso de uma extingdo de servigo no ambito do artigo
11.2 e deve solicitar a ER o registo dos referidos nimeros no sistema da ER.

2 — Quando seja apresentado ao PD, diretamente pelo assinante, uma denuncia associada a um pedido
de portabilidade, compete-lhe informar de forma isenta ao assinante de que essa denlncia deve ser
apresentada junto do PR.

3 — O PD ndo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela portabilidade do nimero.

4 — Apos a portabilidade do nimero, e sem prejuizo do cumprimento de obrigacGes contratuais, o PD
encontra-se impedido de faturar o ex-assinante pela prestacdo do(s) servico(s) associado(s) ao(s)
numero(s) portado(s).

5 — Sempre que um numero, objeto de um processo de portabilidade, esteja vigiado pelas autoridades
competentes de acordo com a faculdade de intercecdo legal das comunicac¢des garantida na lei, o PD é
obrigado a comunicar, imediatamente apds o ponto de ndo retorno e em tempo util, de forma a nado
comprometer a continuidade da intercecdo, a autoridade que a determinou que o referido nimero
vai ser portado, em que momento sera efetivada a portabilidade e qual o PR.
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6 — Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-selecdo, serd neste ambito que
comunicard ao PPS a desmontagem da pré-selecao.

7 — O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inativo durante o periodo que
medeia entre a recuperacao do nimero e o fim do tempo de guarda.

8 — O Pdo ndo pode opor-se a que o PR permita a manutencdo do nimero em caso de transmissdo da
posicao contratual entre assinantes, desde que o servico nao seja interrompido.

9 — Apds a portabilidade do niumero, o PD deve conservar no seu sistema os dados de registos que os
numeros detinham antes da portacao

Artigo 7.2

Obrigac¢6es do prestador recetor

1 — O PR é responsavel por todo o processo de portabilidade do nimero, devendo gerir esse processo
na defesa do interesse do assinante.

2 — O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em conformidade com a definicdo
daquela funcionalidade, ou seja, o assinante muda de empresa e mantém o niumero desde o primeiro
instante em que adere ao servigo prestado pelo PR.

6 — O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes de ligar o novo assinante.

7 — O PR é responsavel pelo correto dimensionamento das redes, servicos e sistemas de suporte, de
modo que a portabilidade ndo seja causa de degradacdo da qualidade de servico.

5— Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um numero em periodo de
quarentena, deve verificar a data de cessagao do contrato entre o requerente e o PD, a fim de garantir o
atempado pedido eletrénico de portabilidade.

6— Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativamente a existéncia de outro eventual
pedido de portabilidade em curso noutra empresa.

7— O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesdo deste ao servi¢o, toda a informagdo
relacionada com o processo de portabilidade, nomeadamente:

a) Eventuais custos associados ao respetivo pedido;

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;

¢) Tratando-se de portabilidade de numeros do servico teleféonico modvel, o facto de os
chamadores deixarem de poder identificar a rede de destino através do seu niumero;
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d) As medidas estabelecidas pelo regulador para informagdo aos consumidores, ao abrigo do
artigo 21.¢

8 — O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na modalidade de cartao pré -pago com o
PD de que os dados por ele fornecidos no ambito do processo de portabilidade podem ser
disponibilizados ao PD.

9 — O PR deve, com a antecedéncia minima de 24 horas, informar o assinante da existéncia da janela de
portabilidade e que durante a mesma pode existir suspensao ou interrup¢ao do servico.

10 — Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela de portabilidade, o acesso do
assinante aos servicos de emergéncia.

11 — O PR é responsavel pela confirmacdo do sucesso da portabilidade, bem como, em caso de
insucesso, pelo desenvolvimento em tempo Util das acGes necessarias a sua corregao.

12 — O PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inativo durante o tempo de
guarentena e até a ER devolver o nimero ao Pdo no final do processo de retorno de nimero.

13 — O PR esta obrigado a respeitar as condicGes de utilizacdo dos nimeros portados, incluindo durante
o tempo de quarentena, no que seja aplicavel.

Artigo 8.2

Obrigag6es comuns as empresas com obrigagdes de portabilidade

1 — Sem prejuizo de outras informagbes que a ARME considere relevante, as empresas encontram-se
obrigadas a disponibilizar em sede de acordos de interligagdo, informacao relativa a:

a) Tabelas de “NRN”;
b) Contactos de portabilidade.

2 — (Revogado)

3 — (Revogado)

4 — Sem prejuizo da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais e da privacidade, as empresas
devem disponibilizar mutuamente a informacao pertinente para o bom desenvolvimento dos processos
de portabilidade, nomeadamente a informacdo a que se referem osn.2 s 2 e 3 do artigo 17.2

5 — As empresas encontram-se obrigadas a correta e eficaz gestdo e operacionalizacdo dos

procedimentos definidos para suporte a solucdo de portabilidade, de modo a ndo provocarem a
degradacdo dessa solucdo.
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6 — As empresas encontram-se obrigadas a suportar, nos seus sistemas e sistemas da ER, os custos da
solucdo automatica de portabilidade existente, bem como os relativos a quaisquer alteragdes a essa
solucdo, decorrentes de medidas regulatdrias, nomeadamente para execucdo do artigo 11.9,
adotadas na sequéncia dos procedimentos de consulta aplicaveis.

7 — As empresas sao obrigadas a cumprir as determinag¢des saidas da CAP e do contrato de
prestacdo de servicos celebrado com a ER, nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a CAP, nomeadamente em matérias juridicas,
econdmicas, técnicas ou funcionais, que aquela comissao solicite;

b) Integrar a CAP e respeitar as respetivas regras de funcionamento.

8 — As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo util as acdes necessarias a resolucdo de
falhas na origem do insucesso da portabilidade, seguindo as determinacGes previstas pelo CAP.

9 — As empresas que, no ambito do n.2 5 do artigo 11.2, assumam todas as obrigacGes e direitos a
numeros do servico extinto, devem enviar a ARME, 15 dias apds o tempo de quarentena sobre a
data de extingdo do servico, a lista de numeros nessas condicdes e a data de assunc¢do das
respetivas obrigacGes.

CAPITULO Il

Processos de portabilidade

Artigo 9.2

Processos

1 — Para além do disposto no presente capitulo, os processos de suporte a portabilidade encontram-se
detalhados na Especificagdo de Portabilidade referida na alinea j) do nimero 1 do artigo 2.2, estando
as empresas obrigadas a sua execugao.

2 — Os processos de portabilidade compreendem os seguintes procedimentos administrativos
fundamentais:
a) Cessacdo ou alteragdo do contrato celebrado com o PD, nos termos dos artigos 10.2 e 11.9;

b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR, nos termos dos artigos 12.2 e 14.9;

c) Pedido eletrénico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD, nos termos dos artigos 12.2 a
14.¢;

d) Retorno do nimero, nos termos do artigo 169.
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Artigo 10.2

Denuncia do contrato

— A portabilidade implica a cessacdo do contrato existente entre o assinante que pretende a
portabilidade e uma determinada empresa e a celebragdo de um novo contrato com outra empresa
para onde o nUmero ou numeros em causa sdo portados.

— A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo para efeitos de portabilidade, é
dirigida ao PD e entregue pelo assinante ao PR, devendo este verificar o documento de denuncia,
em particular quando aplicdvel, a conformidade da respetiva assinatura com a do documento de
identificacdo apresentado para o efeito. Tratando -se de pessoa coletiva, deve igualmente ser
apresentado ao PR documento que comprove a capacidade do signatario para assinar a denuncia
em representacdo da pessoa coletiva.

— O PR deve enviar mensalmente ao PD, por qualquer meio que permita a correta identificacdo do
assinante e respetiva assinatura, os documentos de denuncia relativos as portabilidades efetivadas
nos 30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca um procedimento diferente.

— A denuncia para efeitos de portabilidade obedece aos mesmos requisitos definidos
contratualmente pelo PD para quaisquer outros tipos de dendncia.

— Nos servigos pré-pagos, a denlncia é concretizada com o pedido de portabilidade a apresentar ao
PR nos termos do artigo 12.9, através de documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os
pedidos ao PD, nos termos referidos no n.2 3.

— A denuncia do contrato produz efeitos no momento em que ocorre efetivamente a portabilidade,
entendendo-se como tal a ocorréncia da janela de portabilidade acordada e respetiva atualizagdo da
BDR pela ER.

— A denuncia associada a um pedido de portabilidade extingue-se nos seguintes casos:

a) Por caducidade, decorridos 3 meses sobre a data da sua apresentacao;

b) Por manifestacdo expressa de vontade do assinante dirigida ao PD, apresentada ao PR.

8 — O disposto no presente artigo é aplicavel aos casos em que haja mera alteracdo do contrato
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1 — Quando uma empresa pretende extinguir o servico deve notificar previamente os respetivos
assinantes da cessacdo da oferta, dentro dos prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-
os da possibilidade de portarem os seus nimeros antes de expirado o tempo de quarentena definido
na alinea cc) do nimero 1 do artigo 29.

2 — A cessacdo da relagdo contratual ocorre quando termina o prazo de pré -aviso a que a empresa esta
obrigada ou em data posterior, se assim for estabelecido na notificacao.

3 — Sem prejuizo das sancdes aplicaveis a empresa, a falta de notificacdo ao assinante nos termos do
n.2 1, ndo prejudica o direito deste a portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que
cessa a disponibilizacdo do servico, como tal verificada pela ARME.

4 — Aextingcdo do servico é operacionalizada com as seguintes ac¢des:

a)

b)

d)

e)

f)

Recuperacdo, pela ARME, de todos os numeros cujos direitos haviam sido atribuidos a empresa
por esta Autoridade, designadamente os nimeros ndo ativos a data da extingdo, os nimeros
que estando ativos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena e os
numeros desativados apés o periodo de quarentena objeto de um processo de retorno.

Recuperacdo, pelos Pdo, de todos os nimeros que haviam sido portados para a empresa que
extingue o servico e que durante o tempo de quarentena ndo sdo objeto de pedido de
portabilidade para outro operador;

Assuncdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades associados aos numeros dos seus
assinantes atribuidos primariamente a empresa do servico extinto e que para ele haviam sido
portados até a data dessa extingdo, a partir dessa datam;

Assuncdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades associados aos numeros dos
assinantes atribuidos primariamente a empresa do servigo extinto que tenham portado os seus
numeros, em primeira portabilidade durante o periodo de quarentena, a partir da data em que
essa portabilidade é efetuada;

Assuncdo pelo PR da condi¢do de Pdo para os nimeros dos seus assinantes nas condi¢es das
duas alineas anteriores e que por portabilidade se tornam assinantes de outras empresas;

Emulagdo pela ER do papel de Pdo ou Pde, em termos de processos, para a primeira
portabilidade dos nimeros do servigo extinto, a partir da data dessa extingdo e durante o tempo
de quarentena.

5 — Ao PR de numeros portados de uma empresa que extinguiu o servico no ambito do presente
artigo e a quem os mesmos tinham sido atribuidos primariamente pelo regulador, aplicam -se todas
as condi¢Oes associadas aos direitos de utilizacdo desses niumeros a partir da data da extingao do
servico ou da data em que a primeira portabilidade é efetuada, caso esta tenha tido lugar em
momento posterior, durante o tempo de quarentena. Para futuras portabilidades desses nimeros o
PR passa a Pdo.
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6 Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um numero ou nimeros de um
assinante de uma empresa que extinguiu o servico no ambito do presente artigo, atua nos mesmos
termos em que atuaria quando existe Pdo ou Pde, sendo esta fungdo emulada, em termos de
processos, pela ER.

Artigo 12.2
Pedido de portabilidade

1 — A mudanca de empresa por um assinante, para a contratacdo do mesmo servico, ndao implica a
portabilidade do nimero, salvo nos casos em que o assinante o indique expressamente.

2 —Juntamente com a denuncia a que se refere o artigo 10.9, o assinante que pretenda a portabilidade do
numero deve solicitd-la ao PR através de pedido préprio para o efeito, incluido no mesmo documento
ou em documento autdnomo, apresentando a sua identificacdo, e em caso de se tratar de assinante ndo
identificado de servigos pré — pagos, elementos que comprovam que o mesmo é detentor do cartdo SIM
nomeadamente, o PIN original e/ou PUK.

3 — O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um terceiro devidamente identificado e por
aquele expressamente autorizado a celebrar o novo contrato com o PR.

4 — Aos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de denominagdo social de pessoas coletivas ndo é
aplicavel o disposto no numero anterior, considerando-se que o contrato com o PR é celebrado com o
mesmo titular.

5 — O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao PD, por via eletrédnica — pedido eletrénico de
portabilidade, devendo a transmissdao ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas que
decorram de forma seguida em dias Uteis relativamente a janela de portabilidade.

6 —(Revogado)

7 — Os pedidos coerentes sdo colocados individualmente, referenciados com o nimero total de pedidos e
ordenados por numero sequencial.

8 — O PD deve responder ao pedido eletrénico de portabilidade submetido pelo PR no prazo maximo de
24 horas que decorram de forma seguida em dias Uteis a contar do momento da apresentagdo do
pedido, com a aceita¢do ou a recusa fundamentada do pedido eletrdnico de portabilidade, nos termos
do artigo 13.9.

9 — (Revogado)

10 — O PR de um numero do servico telefonico mdvel deve assegurar a implementacdo da portabilidade
num prazo maximo de trés dias Uteis, contado da apresentagao do pedido pelo assinante exceto quando
este tenha solicitado um prazo superior.

11 — A ARME acompanhard a evolugdo dos prazos praticados na implementacdo da portabilidade com o
objetivo da sua reducao significativa no interesse dos assinantes.
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Artigo 13.2

Recusa do pedido eletrénico

1 — No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a recusa de todo o pedido coerente e
consequente fim do processo.

2 — O PD sé6 pode recusar pedidos eletrdnicos de portabilidade nos seguintes casos:

a) Quando o nimero ndo seja portavel nos termos do n.2 2 do artigo 3.9;

b) Quando esteja pendente pedido de alteracdo do nimero;

¢) Quando o niumero do documento de identificacdo do assinante no pedido de portabilidade;

(i)  ndo corresponda ao existente no PD para o(s) nimero(s) a portar, ou caso

(i)  ndo seja possivel a verificagdo destes elementos por auséncia dos mesmos nos registos
deste prestador e, simultaneamente, o nome do titular ndo corresponda aquele que
figura no Pdo ou Pde para esse(s) nimero(s), exceto no caso de identificagdes com mais
de trés nomes, em que bastara que correspondam trés nomes, na mesma sequéncia;

d) Quando o SIM ndo exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se encontre perdido ou extraviado,
ou o PIN ndo corresponda aquele que figura no PD no caso de numeros do servigo telefdnico
movel;

e) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;

f) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente definido pelo regulador.

3 — Nos casos referidos no nimero anterior, a recusa é obrigatéria, devendo ser logo indicada a respetiva
causa.

4 — A causa de recusa especificada na alinea c) do nimero anterior ndo se aplica a nUmeros referentes a
cartGes pré -pagos ndo identificados.

5— (Revogado)

6— (Revogado)

7— Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 46.° do Decreto-Legislativo n2 7/2005, de 28 de Novembro

alterado pelo Decreto Legislativo n2 2/2014, de 13 de Outubro, o incumprimento de obrigacGes contratuais
assumidas pelos assinantes para com o PD, ndo constitui causa de perda do direito a portabilidade.
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8— Nao podem ser recusados pedidos eletronicos de portabilidade relativos a niUmeros cujo servico se
encontre suspenso.

Artigo 14.2

Desisténcia do pedido

1 — Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o PD ou uma terceira empresa seja
contactada pelo assinante que apresentou o pedido com o intuito de, expressa ou tacitamente, desistir
do mesmo, deve a empresa contactada, sem prejuizo das questdes contratuais envolvidas, informar
imediatamente o assinante que este deve anular o seu pedido junto do PR.

2 — Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso ja tenha submetido o pedido
eletrénico de portabilidade ao PD:

a) Cancelar o pedido eletrénico de portabilidade, até ao dia util seguinte ao da apresentacdo do
cancelamento do pedido de portabilidade pelo assinante, exceto quando ainda ndo se tenha verificado a
rececdo da confirmacgdo pelo PD do pedido eletrénico ja efetuado, devendo neste caso proceder-se ao
cancelamento imediatamente a seguir a essa confirmacao;

b) Ndo renovar o pedido eletrénico em caso de recusa do mesmo pelo PD, ou erro.

3 — Nao havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do pedido eletrénico nos termos do
numero anterior — antes do ponto de ndo retorno — a portabilidade é concluida, sendo necessario
iniciar novo processo de portabilidade.

Artigo 15.2

(Revogado)

Artigo 16.2

Retorno do nimero

1 — A recuperacdo do nimero pelo Pdo deve ser efetuada mediante o processo de retorno do niumero
a submeter pelo PR a ER no prazo maximo de dois dias Uteis apds a desativacdo do numero.

2 — No final do processo de retorno do nimero, este volta ao Pdo, que deve garantir o cumprimento do
periodo de guarda até a sua reutilizacdo.

36



Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

3 — Os numeros que haviam sido portados para a empresa que extingue o servico e que durante o
tempo de quarentena ndo sdo objeto de pedido de portabilidade para outro prestador sdo recuperados
pelo Pdo, apds esse tempo de quarentena mediante aviso eletrdnico difundido pela ER.

Artigo 17.2
Portabilidade de MSN e DDI

1 — Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente regulamento, a portabilidade de MSN
e DDI esta sujeita aos procedimentos especificados no presente artigo.

2 — Previamente ao envio do pedido eletrénico de portabilidade, o PR pode solicitar ao PD a
configuracdo ativa dos numeros que este detém, mediante autorizacdo expressa do assinante, que deve
ser remetida ao PD por qualquer meio que permita a correta identificacdo do assinante.

3 — O PD deve responder a solicitacdo de configuragdo ativa, no prazo maximo de trés dias Uteis apos a
respetiva data de envio, abrangendo tipo e nimero de acessos, os MSN e os DDI e os niUmeros principais
de PPCA, bem como quaisquer outros numeros associados. O prazo atrds mencionado deve respeitar o
seguinte: uma solicitacdo transmitida pelo PR até as 18 horas do dia Util X devera ser respondida pelo
PD até as 18 horas do dia util X+3.

4 — Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as seguintes condicionantes:

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos nimeros que compdem o MSN,
deve, mediante altera¢do do contrato, indicar quais os nimeros a portar, bem como os numeros a
desativar na data da efetiva¢do da portabilidade, ficando os restantes nimeros ativos no PD;

b) Os numeros a portar podem incluir ou ndo o nimero principal do acesso da configuragdo atual;

¢) Quaisquer agbes associadas a efetivagdo da portabilidade e que possam originar a suspensdo ou
interrupgdo do servigo ao assinante, em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de
portabilidade;

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve desencadear processo de retorno
ao Pde para os numeros desativados;

e) A portabilidade de mais de um numero de um MSN obriga a colocacdo de pedido coerente, nos
termos do n.2 7 do artigo 12.¢

5 — Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes condicionantes:

37



ar:w

a) Apods a primeira portabilidade as gamas portadas mantém-se unas e indivisiveis até final do ciclo de
portabilidade, exceto por reconfiguracdo prévia no Pde, caso em que ndo sera possivel portar os
numeros desativados, os quais deverao ser objeto de processo de retorno ao doador;

b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o nimero principal de PPCA da configuracao atual;

c) A portabilidade de gamas ndo contiguas obriga a coloca¢do de pedido coerente, nos termos do n.2 7
do artigo 12.9;

d) Quaisquer acgGes associadas a efetivacdo da portabilidade e que possam originar a suspensdo ou
interrupgdo do servigo ao assinante, em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de
portabilidade.

6 — Em primeira portabilidade, é possivel a portabilidade parcial de ndmeros de um DDl sem
necessidade de reconfiguracdo prévia no Pdo, devendo neste caso respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) A quantidade de nimeros a portar ndo pode ser inferior a 60 % da configuragdo ativa no Pdo;

b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos nimeros que comp&em o DDI, deve,
mediante alteragdo do contrato, indicar quais os nimeros a portar, bem como os nimeros a desligar na
data da efetivacdo da portabilidade, ficando os restantes numeros ativos no Pdo, sendo neste ultimo
caso necessario explicitar o nimero de acessos a manter no Pdo.

7 — Num PPCA com uma s6 gama de numeragao, existem as seguintes limitagdes, sendo X um nimero
inteirode 1a9:

a) Num PPCA com 10 nimeros sé é permitida a portabilidade total;

b) Num PPCA com 100 numeros é permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade parcial de
X gamas de 10 nimeros cada;

¢) Num PPCA com 1000 numeros é permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade parcial
de X gamas de 100 numeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do niumero anterior, quando aplicavel.

8 — Num PPCA com varias gamas de 10, 100 ou 1000 numeros, existem as seguintes limita¢des, em que
X e Y sdo numeros inteirosde 1 a9, e X é menor ou igual a Y:
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a) Num PPCA com Y gamas de 10 numeros, é permitida a portabilidade parcial de X gamas de 10
numeros cada;

b) Num PPCA com Y gamas de 100 numeros, é permitida a portabilidade parcial de X gamas de 100
numeros cada;

¢) Num PPCA com Y gamas de 1000 numeros, é permitida a portabilidade parcial de X gamas de 1000
numeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.2 6, quando aplicavel.

CAPITULO IV

Encaminhamento de trafego para nimeros portados

Artigo 18.2

Encaminhamento

1 — Para além do disposto no presente capitulo, as condi¢cbes associadas ao encaminhamento de
trafego para numeros portados encontram-se definidas na especificacdo de portabilidade, estando as
empresas obrigadas a sua execucao.

2 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada para um nimero portado
cabe a empresa onde a chamada é originada, o que inclui a empresa de acesso indireto, quando
selecionada, exceto nas seguintes situagdes:

a) Chamada com reencaminhamento — da responsabilidade da empresa onde o encaminhamento é
ativado;

b) Chamada com cartdo virtual de chamadas — da responsabilidade da empresa que oferece o servico,
podendo este transferir essa responsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o servigo de
suporte;

¢) Chamada com tradugdo, em que o nimero portado é o nimero “fisico”— da responsabilidade da
empresa que oferece o servico de traducdo, podendo esta transferir essa responsabilidade,
nomeadamente para a empresa que oferece o servigo de suporte.

3 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada internacional de entrada
para um numero portado é da primeira rede que a recebe, fixa ou mdvel, podendo essa obrigacado ser
assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso de nao existir na primeira rede
capacidade de entender o protocolo de sinalizacao adotado.
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4 — O NRN tem o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D (nimero no formato hexadecimal) o cédigo de
servico (portabilidade), P1P2P3 o cédigo de empresa atribuido pelo regulador, e C1C2C3 o cddigo de
comutador definido pelo respetivo prestador, podendo as empresas por matuo acordo, no caso dos
servicos de numerag¢do nao geografica (servicos de traducdo), fazer corresponder ao codigo C1C2C3 do
NRN o indicativo do servico ndo geografico em causa ou o né de rede relevante.

5 — O cédigo de empresa a que se refere o nimero anterior obedece ao formato Oxy (em que x é
diferente de 0).

6 — O CLI deve ser mantido em todas as chamadas originadas no numero portado.

CAPITULO V

Custos e pregos

Artigo 19.2

Custos

1 — Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as introducGes e ou modificacdes a
efetuar nas redes e sistemas de cada empresa e com outros procedimentos associados a portabilidade
devem ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.

2 — Os custos administrativos por nimero portado podem ser repercutidos pelo PD no PR, ndo devendo
os mesmos exceder o que estd definido na ORI.

3 — No encaminhamento de trafego com origem internacional para nimeros portados o PR ndo é
obrigado, salvo acordo em contrdrio, a remunerar_eventuais custos adicionais de transmissao pelas
chamadas que lhe sdo destinadas.

Artigo 20.2

Precos

1 — O prego de retalho de uma chamada para um nuimero portado é definido pela empresa que detém
a propriedade do trafego e ndo deve ser diferente do preco de uma chamada para um numero ndo
portado.

2 — Compete a ARME acompanhar e fiscalizar os precos cobrados pelos PR aos respetivos assinantes
nas operacgdes de portabilidade, com o objetivo de garantir que esses precos ao nivel retalhista ndo
constituam um desincentivo para os assinantes que pretendam beneficiar da portabilidade.

Artigo 21.2
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Informacgao aos consumidores

1 — As empresas que oferecem servico telefénico mével devem disponibilizar um aviso gratuito online,
nas chamadas nacionais de voz entre redes de servico teleféonico mdével e destinadas a nimeros
portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam implicar que uma chamada para um
numero portado seja mais cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo.

2 — O anuncio previsto no nimero anterior ndo é obrigatdrio para as chamadas destinadas a niUmeros
portados para a rede da prépria empresa.

3 — O conteudo do anuncio previsto no nimero anterior deve ser: « Esta a ligar para um assinante da

[...].».

4 — Os prestadores devem inibir a audicdo deste andncio nos seguintes casos:

a) Chamadas nacionais destinadas a numeros gratis para o chamador;

b) Outras chamadas nacionais ndo abrangidas pelo n.2 1 e destinadas a numeros passiveis de
portabilidade;

¢) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizacdo de redes mdveis nacionais por assinantes de
operadores moveis estrangeiros;

d) Sempre que o assinante chamador o solicite e sem encargos para este.

5 — Para efeitos do disposto na alinea d) do nimero anterior, os assinantes devem ser devidamente
informados por cada empresa dos procedimentos a adotar para a ativagao e desativagado da inibicao de
audi¢do do anuncio disponibilizado pelas empresas.

6 — Sem prejuizo de outras formas de informagdo sobre precos nos termos da legislagdo aplicavel, as
empresas que oferecem servico telefénico mével ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que
possam implicar que uma chamada para um numero portado seja mais cara do que anteriormente a
portabilidade do mesmo devem manter um servico telefénico informativo de precos de chamadas de
voz, dados e mensagens curtas para niumeros portados.

7 — Os servicos informativos previstos no nimero anterior devem ter a capacidade de identificacdo da
rede de destino da chamada sobre a qual o assinante pretenda informagdo tarifaria, caso tal
identificacdo seja necessdria a uma correta prestacdo daquela informacao.

8 — Nos casos em que as empresas optem por manter os pregos das chamadas para nimeros portados
iguais aos que se verificavam antes da portabilidade — orientacdo do pre¢o ao nimero — devem os
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assinantes e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre a existéncia desta regra, a
qual devera ser, nomeadamente, explicitada no ambito da publicitagdo dos planos tarifarios em
questao.

9 — Compete ao regulador determinar, sempre que necessario, outras formas e modos de
disponibilizacdo pelas empresas de informacdo aos consumidores relativa as operacdes de
portabilidade, as chamadas para nimeros portados e respetivos precos, garantindo que a mesma seja
adequada e transparente.

Artigo 22.2

Prestacao de informagodes

1 — Para verificacdo da execucdao das medidas previstas nos artigos 19.2, 20.2 e 21.2, bem como para o
acompanhamento da sua eficacia, as empresas devem remeter ao regulador as informacgdes previstas
nos numeros seguintes.

2 — As empresas que oferecem servico telefénico mével devem remeter as seguintes informacdes:

a) Data de implementacdo do aviso gratuito on-line previsto no n.2 1 do artigo 21.2, com uma
antecedéncia minima de cinco dias Uteis relativamente a respetiva data de entrada em funcionamento;

b) Numero de reclamagdes recebidas mensalmente relativamente ao anuncio online implementado, a
remeter até ao 15.2 dia apds o final de cada semestre;

c) Descrigdo dos procedimentos a adotar pelos assinantes chamadores para a ativagdo e a desativagdo
da inibigdo de audigdao do anuncio previstas no n.2 4 do artigo 21.2, a remeter até ao 15.2 dia apds o final
de cada semestre; caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas alteragdes, bem como a
respetiva data de entrada em funcionamento, ser comunicadas ao regulador com uma antecedéncia
minima de cinco dias Uteis;

d) Numero de assinantes que tém ativa a inibicdo da audi¢do do anuncio online prevista no n.2 1 do
artigo 21.9, reportado ao final de cada semestre e a remeter até ao 15.2 dia apds o final do mesmo
semestre;

e) Informar e remeter ao regulador, quando existentes, os planos tarifarios em que os precos das
chamadas de voz, dados ou mensagens curtas e destinadas a nimeros portados variem em funcdo da
rede de destino, o que as constitui na obrigacdo de implementar o servigo informativo previsto nos n.2 s
6 e 7 do artigo 21.9;

f) Indicacdo, até ao 15.2 dia apds o final de cada semestre, do niUmero em vigor para acesso ao servico
informativo de pregos de chamadas para nimeros portados implementado pela empresa, para efeito de
divulgacdo no sitio da ARME; caso este niUmero seja alterado, devem o novo nimero, bem como a
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respetiva data de entrada em funcionamento ser comunicados ao regulador com uma antecedéncia
minima de cinco dias Uteis;

g) Indicagdo, com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, do momento em que pretendam deixar
de praticar os planos tarifarios referidos na alinea e), devendo igualmente indicar a data em que cessara
a disponibilizacdao do servigo informativo previsto nosn.2 s 6 e 7 do artigo 21.2

3 — As empresas que oferecem servigo telefénico acessivel em local fixo devem remeter as informagdes
referidas nas alineas e) a g) do niUmero anterior.

4 — As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em atribuicdo secundaria aos seus
assinantes e passiveis de serem portados e as empresas que recebam por portabilidade nimeros
atribuidos em atribuicdo secundaria por outras empresas, devem remeter ao regulador, até ao 15.2 dia
apos o final de cada semestre, informacdo atualizada sobre:

a) Os eventuais precos cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade e respetiva modalidade
de pagamento, desagregada por servico e plano tarifario;

b) Os pregos grossistas, por tipo de nimero portado, que, enquanto Pde, eventualmente cobrem aos
PR, devendo esta informacdo incluir também os detalhes referentes a eventuais descontos praticados
(descontos tarifarios em fungdo, por exemplo, da quantidade de nimeros portados e da dimensdo dos
blocos de niumeros contiguos a portar).

5 — O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigacdo de envio de qualquer das
informagdes referidas no presente artigo quando o entender justificavel.

CAPITULO VI

Portabilidade e oferta desagregada do lacete local

Artigo 23.2

Sincronizagao de processos

1 — Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de desagregacdao do lacete local, o
pedido eletrénico de portabilidade é apresentado pelo PR ao PD apds confirmagdo da elegibilidade do
lacete e, caso existam, dos testes de qualificacdo, de acordo com os prazos definidos na ORALL.

2 — A denuncia do contrato é efetuada em simultaneo para efeitos de portabilidade e de desagregacao
do lacete local.

3 — Uma vez verificados todos os elementos e documentos constantes da denuncia para efeitos de
desagregacdo do lacete local, devem os mesmos ser considerados validos no processo de portabilidade.
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4 — A portabilidade do niumero e a desagregacao do lacete local ocorrem na janela de portabilidade,
tendo em conta que a desagregacdo do lacete deve ser completada, sempre que possivel, na primeira
metade da janela.

5 — O PR mantém a responsabilidade da gestdao de todo o processo de portabilidade quando tenha
associado processo de desagregacao do lacete local.

6 — O PD, ao confirmar o pedido de portabilidade, é obrigado a sincronizacdo da desagregacao do
lacete com a janela, permitindo assim a execucdo da portabilidade.

7 — Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno de lacete, a portabilidade do
numero e o retorno do lacete devem ocorrer na janela de portabilidade, nas situacdes em que o Pde
nado mais utiliza esse lacete para o fornecimento de qualquer servico ao cliente.

CAPITULO VI

Fiscalizacdo, regime sancionatério e compensagées

Artigo 24.2

Fiscalizacao
Compete a ARME a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente regulamento.

Artigo 25.°

Regime sancionatério

As infragGes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos da alinea hh) do nimero 1
do artigo 110.2 do Decreto-Legislativo n? 7/2005, de 28 de Setembro alterado pelo Decreto — Legislativo
n. 22/2014, de 13 de outubro.

Artigo 26.2

Compensagoes

1 — O PR responde perante os assinantes e os demais intervenientes no processo de portabilidade pelas
portabilidades efetivadas que ndo correspondam a vontade dos assinantes — portabilidade indevida,
entendendo-se por tal, nomeadamente, a falta de correspondéncia entre o titular do pedido e o numero
ou numeros portados e a falsificacdo da assinatura do assinante na denuncia ou no pedido de
portabilidade.

2 — Nos casos referidos no nimero anterior, o PR:

44



Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer comunica¢des, mensalidades ou penalidades
apos a portabilidade indevidamente efetivada, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos ao
retorno ao PD, a menos que o assinante declare ndo pretender esse retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas com obriga¢des de portabilidade de todos os custos
em que hajam incorrido com a efetivacdo indevida da portabilidade por causas que lhe sejam
imputaveis;

c) Deve pagar ao PD uma compensacdo no valor de 5000ECV por cada numero que tenha sido
indevidamente portado por causa que lhe seja exclusivamente imputdvel, até ao madaximo de
200.000ECV por pedido de portabilidade executado no caso de portacao de gamas DDI;

d) Deve pagar ao assinante uma compensacdo no valor de 1000CVE por cada numero e por dia em que
aquele se mantenha indevidamente portado, até ao maximo de 200.000CVE por pedido de
portabilidade.

3 — Quando ndo tenha procedido ao envio da documentacdo no prazo estipulado no n.2 3 do artigo
10.9, o PR deve pagar ao PD uma compensacdo no valor de 5000CVE por cada nimero, até ao maximo
de 200.000CVE por pedido de portabilidade executado no caso de portagdo de gamas DDI.

4 — Em caso de interrup¢do do servico do assinante prestado através do numero portado, em
inobservancia do n.2 2 do artigo 7.2, apds a execugdo da portabilidade pela ER, o PR deve pagar ao
assinante uma compensag¢ao no montante de 1000CEV, por nimero, por cada dia de interrupgao, até ao
maximo de 200.000CVE por pedido de portabilidade.

5 — Se a portabilidade indevida referida nas alineas a) a d) do n.2 2 for imputavel ao PD ou este for
responsavel pelo atraso na implementag¢dao da portabilidade ou pela interrupg¢ao do servigo previstos
respetivamente nos n.2 s 4 e 5, o PD deve ressarcir o PR dos custos em que este tenha incorrido por
forga do disposto no presente artigo, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo,
em prazo ndo superior a sessenta dias apds a data da apresentagdo do pedido.

6 — Se a portabilidade indevida se efetivar por omissdo da verificacdo por parte do PD de dados do
assinante no pedido eletrénico de portabilidade, os custos a que se refere o n.2 2 serdo repartidos em
partes iguais pelo PR e PD, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo, em prazo
nao superior a sessenta dias apds a data da portabilidade indevida.

7 — Qualquer pagamento que, por forca do presente artigo, deva ser feito ao assinante ndo carece de
pedido prévio e é efetuado por crédito na fatura seguinte emitida pelo PR ou, quando nao exista relacdo
contratual que o permita, por qualquer meio direto, designadamente transferéncia bancaria ou envio de
cheque, no prazo maximo de 30 dias apds o facto que deu origem a compensacao.
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8 — O regime de compensagdes previsto no presente artigo ndo prejudica o apuramento da
responsabilidade e a sua efetivagdo nos termos gerais, bem como a aplicagcdo do regime sancionatdrio
da portabilidade.

9- (Revogado)

CAPITULO VIII

Disposiges finais e transitérias

Artigo 27.2

Cédigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e no presente regulamento, as empresas, tendo em
vista uma melhor disponibilizacdo da portabilidade, deve elaborar cédigos de conduta com o objetivo de
harmonizar os procedimentos a estes relativos.

Artigo 28.2

Acesso a infraestruturas de telecomunicacdes em edificios

1 — As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem respeitar o disposto Lei n2
58/VII/2014, de 21 de mar¢o, que estabelece o regime aplicivel as infraestrutura de rede de
comunicacdo eletrdnica, bem como a certificagdo e avaliacdo dos correspondentes equipamentos.

2 — Caso sejam necessdrios trabalhos conjuntos ou simultaneos, as empresas envolvidas devem
acordar entre si a sua execugdo, com o objetivo de minimizar o impacto no servico prestado ao
assinante.

3 — As avarias causadas por trabalhos efetuados nas instalagdes dos assinantes sdo da responsabilidade
da empresa que efetuar esses trabalhos, ainda que se verifique uma subcontratagdo dos mesmos.
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