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l. Procedimento de Consulta

Nos termos do art. 7° do Decreto-Legislativo n°7/2005, de 28 de novembro e da Deliberacdo
n°1/2006, de 27 de dezembro, compete a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia
(ARME), publicitar os projetos relacionados com medidas que tem impacto significativo no
mercado relevante, para que os interessados sobre 0s mesmos, se pronunciem.

Na sequéncia da declaragdo de ambas as operadoras moveis com Poder de Mercado
Significativo (PMS) no mercado de terminagio grossista de terminagdo moével, o qual, por
defini¢dio, ¢ um mercado onde ndo existe concorréncia efetiva, sendo cada operador uma
entidade monopolista na terminagdo de chamadas na sua propria rede, foi imposta a obrigagéo
de controlo de prego e contabilizagfo de custo nesse mercado.

Atendendo que néo existe alternativa técnica e economica vidvel para um operador terminar
chamada na rede de outro operador, ndo existe concorréncia efetiva nesse mercado, pelo que os
precos a definir nesse mercado devem ser marginais porque sendo criam vdrias distorgdes
concorrenciais. E neste sentido que, quer a nivel internacional quer a nivel nacional, esse
mercado ¢ sujeito as medidas de regulagdo ex ante, nomeadamente a implementagéo de modelos
de custeios com base em custo incremental de longo prazo a fim de minimizar os problemas
decorrentes de taxas de terminagdo elevadas.

E neste sentido, que a ARME pretende levar a consulta publica e audiéncia prévia dos
interessados, o presente Sentido Provavel de Decisdo (SPD) relacionado com a obrigagdo de
controlo de prego ¢ adogdo da metodologia LRIC puro para a determinagdo das taxas de
terminagao.

Assim todas as entidades interessadas devem remeter as suas respostas no prazo de 30 (trinta)
dias, preferencialmente em formato eletrénico para o seguinte endereco:
cpsentidoprovavel. mtr@arme.cv, até ao final do prazo estipulado, as quais devem incluir toda
a informacio clara, fundamentada e relevante, com indicagdo da considerada confidencial,
remetendo igualmente, neste caso uma versdo ndo confidencial, passivel de publicagdo no
processo relativo a presente consulta. Na auséncia desta indicagdo, a ARME tratara os
contributos recebidos como sendo ndo confidenciais para efeitos de publicagdo no site:

www.arme.cv.

A ARME tomara em considerag@o todas as contribuigdes que receber em funcdo do grau de
razoabilidade da fundamenta¢do recebida e, ndo condiciona as suas decisdes futuras aos
resultados desta consulta pelo que considera igualmente, que os mesmos nio sdo vinculativos.
Para que as contribuigdes e comentarios sejam admitidos os remetentes deverdo estar
devidamente identificados.
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1. Enquadramento

Nos termos do regime juridico geral aplicavel as redes de comunicagdes eletronicas € aos
recursos e servicos conexos', compete & ARME — Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as empresas com Poder de
Mercado Significativo (PMS) e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagdes eletronicas em conformidade com os principios do direito
da concorréncia.

A defini¢dio de mercados relevantes por parte da Autoridade Reguladora Nacional (ARN), deve
ter em consideracdo as circunstancias nacionais, bem como as recomendagdes pertinentes das
organizagdes internacionais de telecomunicagdes relativas a andlise e avaliagdo de PMS no
Ambito do quadro regulamentar para as redes e servicos de comunicagdes eletronicas, as quais
visam determinar se cada um dos mercados relevantes identificados € ou ndo efetivamente
concorrencial para efeitos de imposi¢do, manutengéo, alteragdo, ou supressdo de obrigagdes.
Uma vez determinada pela ARN a existéncia de entidades com PMS, devera ser imposta pelo
menos uma obrigagdo regulamentar ou nido haver qualquer imposi¢do nos casos em que se
conclua ser o mercado analisado, efetivamente, concorrencial.

Assim, a entdio ANAC em 2015 iniciou o processo de andlise de mercados relevantes no
mercado mdvel, com vista a determinagdo dos mercados do produto e mercados geograficos,
avaliagdo de PMS e a imposi¢do de obrigagdes regulamentares nesse mercado.

Nesta sequéncia, a extinta ANAC aprovou em 29.10.2015 a Deliberacdo n°09/CA/2015 sobre
a regulamentagdo dos mercados de comunica¢des moveis, tendo declarado as duas operadoras,
CVMovel e Unitel T+ com Poder de mercado significativo (OPMS) no mercado de terminagdo
movel grossista, atendendo que o mercado grossista da termina¢do de chamadas em redes
moveis individuais €, por defini¢do, um mercado onde ndo existe concorréncia efetiva, sendo
cada operador uma entidade monopolista na termina¢@o de chamadas na sua propria rede.

Com a declaragdo de OPMS nesse mercado, foi imposta a obriga¢do de controlo de pregos €
contabilizagdo de custos, pelo que desde logo, para melhor concretizar esta obrigagéo seria
necessario o desenvolvimento de um modelo de custeio para a terminagdo movel, no sentido de
facilitar a verificagdo do cumprimento daquela obrigagao.

A entdo ANAC, definiu uma glide path que deveria ser seguida pelas operadoras até setembro
de 20162, e que a partir de 1 de janeiro de 2017, ambas as operadoras méveis (CVMovel e
Unitel T+) deveriam apresentar os pre¢os de terminagio orientados aos custos, através de um
modelo de custeio, tendo em conta uma rede eficiente. No entanto, paralelamente e levando
em considerag@o que a entdo ANAC, ja vinha desenvolvendo um modelo de custeio LRIC de

11 Decreto-Legislativo n2 7/2005 de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n? 2/2014 de 13 de
outubro

2 Glide path de descida de taxas de terminag@o imposta na Deliberagdo n® 09/CA/2015, de 29 de outubro de/2015

s 2
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acordo as melhores praticas internacionais, a fim de verificar o cumprimento da obrigacdo de
controlo de pregos e orientaciio aos custos, socializou esse modelo com as operadoras, como
forma de, e se assim o entendessem, usar o referido modelo.

Assim, ap6s a referida socializagio junto das operadoras moveis em sede de audiéncia prévia
e do envolvimento das mesmas, permitindo a troca de informagdo, formagdo e o
desenvolvimento do modelo de custeio, a ARN langou em 27 de dezembro de 2017, a consulta
publica sobre o Desenvolvimento e implementagio de um modelo de custeio de terminagéo
movel.

Apds a ANAC ter feito todo esse escrutinio junto das operadoras a fim de poder afinar o
modelo de cada operadora, disponibilizou em consulta publica o modelo de custeio "Long Run
Incremental Cost" (LRIC), para determinag¢do de tarifas de terminagdo grossista no mercado
de telefonia movel.

Contudo, durante o processo de aprovagiio do Relatorio acima referenciado, foi extinta a
ANAC e criada a Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, ARME, através do
Decreto-Lei n® 50/2018, de 20 de setembro, que assumiu as competéncias da Autoridade
Nacional das Comunicagdes.

A ARME no cumprimento do estatuido no art.10° do Decreto-Lei n° 50/2018, 20 de setembro
que aprova os seus estatutos, pretende retomar o processo ora iniciado pela extinta ANAC e
dar continuidade na fase em que este ficara suspenso, pelo que no dia 14 de outubro de 2019,
publicou o relatério da consulta publica.

Na sequéncia da nova analise de mercado das comunicagdes eletronicas iniciada também em
2018 e que também foi objeto de consulta publica, onde participaram todas as operadoras das
comunicagdes eletronicas de Cabo Verde, e conforme o Sentido Provével de Deciséo, langado
em consulta no dia 26 de junho, verifica-se que essa obrigagdo de controlo de preco no mercado
grossita de termina¢@o de chamadas mdveis, deve ser mantida.

Na verdade, a defini¢@o de taxas de terminag@o grossistas bem como a evolug@o do problema
estrutural identificado neste mercado ao nivel do desbalanceamento do trafego e da estratégia
de diferenciagdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-net na presenga de pregos de
terminagdo substancialmente acima dos custos, constitui medida necessaria e urgente que
permitem atingir os objetivos preconizados pela ARME, na qualidade de Autoridade
Reguladora Nacional.

Assim, a ARME teve uma intervengdo regulatoria ao longo dos ultimos anos, impondo
reducdes nos pregos de terminagdo de acordo com as melhores praticas internacionais, visto
que, ndo obstante a glide path definido para descida da taxa de terminagdo até setembro de
2016, as taxas ainda sdo, comparativamente, elevadas.

Face a andlise efetuada e a determinag@o dos dois operadores méveis como entidades com
PMS no mercado de terminagdo movel, na sequéncia do Sentido Provavel de Decisdo (SPD)
langado em maio de 2020, sobre revisio de mercado, evidéncia a decisdo da ARME em
manter a CVMoével e a Unitel T+ com PMS no mercado de terminagdo moével, e também a
manutencio da obrigac¢do de Controlo de precos (orientagéo para os custos) e contablhz;i) de

J
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custos, conforme imposta na Deliberagdo 09/CA/2015, de 29/10/2015.

Considerando assim, as melhores praticas internacionais, no dmbito da imposi¢ao da obrigagéo
de controlo de precos, a ARME informou as operadoras em outubro de 2019, que iria retomar o
processo de determinagdo de novas taxas de terminagdo a vigorar no inicio de 2020.

Neste sentido, com a introdugfio do 4G e a fim de poder implementar um modelo de custeio
atualizado com vista & determinacéo dos custos incrementais eficientes das terminagdes moveis,
a ARME iniciou o processo de atualizagdo do modelo, processo esse ja do conhecimento das
operadoras, como forma de poder responder as necessidades regulatorias da ARN na
determinac?o de custos de terminagdo méveis baseadas nos custos incrementais eficientes.

A decisdo de controlo de pregos, nomeadamente a determinagdo de descida de pregos de
terminaciio movel para valores orientados aos custos incrementais de longo prazo, fixados em
1$ ou proximo de 18, foi tomada, tendo em conta os seguintes fatores:

e Asmelhores préticas internacionais, apontam para taxas abaixo de 1§ tanto na EU como
nos paises da sub-regiio da CEDEAO, os quais j4 implementaram o modelo de custeio
baseado no custo incremental de longo prazo para operadores eficientes.

e O preco médio das chamadas on-nef nos tltimos anos tem sido de 2 escudos por minuto,
tendo sido registado o valor de 1 escudos no 1° trimestre de 2020, o que mostra que as
taxas de terminagdo aplicadas pelas operadoras de 4,8 e 5.95, sdo muito elevadas.

e O mercado mével nacional é caracterizado por distor¢des competitivas, nomeadamente
o comportamento do operador de maior dimensdo no que toca a pratica de diferenciagao
dos pregos de retalho on-net e off-net, diferenciag@o que potencia os efeitos de rede, ndo
tendo sido alterada e, ao contréario agravou-se consideravelmente desde 2017.

2. A oportunidade do presente Sentido Provavel de Decisao

2.2. Evolugao recente do mercado

A ARN, na analise do mercado grossista de terminagdo movel efetuada em 2015, identificou
problemas concorrenciais decorrentes da pratica de precos de terminagdo excessivos
associados a um elevado diferencial nos pregos de retalho entre as chamadas on-net e off-net.
As praticas referidas reforgam os efeitos de rede, os quais se fazem sentir de forma intensa nos
mercados retalhistas mdveis tornando menos atrativas as redes de menor dimensdo, afetando
a sua capacidade competitiva.

Estas conclusdes suportaram em janeiro de 2016 até setembro do mesmo ano, a necessidade
de descida dos pregos de terminagéo nas redes méveis. No entanto, no quadro da mais recente
andlise dos mercados grossistas de terminagdo em redes moveis, torna-se ainda mais evidente
a justificag@o da descida de precos de terminagéo.

De salientar que a Decisdo de 2015, a ARN concluiu que o mercado moével nacional continuava
a ser caracterizado por distor¢des competitivas entre operadores moveis, nomeadamente com
o comportamento do operador de maior dimenséo no que toca a pratica de diferenciagao dos
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precos de retalho on-net e off-net que potencia os efeitos de rede. Na nova revisdo de mercado
ndo se alterou essa situagdo, tendo-se agravado ainda mais o efeito de rede (através do uso
recorrente de chamadas on-net mais baratas ou a custo tinico de uma subscri¢do).

Neste sentido, a ARN considera que as conclusdes da ultima analise de mercados,
desenvolvida alias recentemente, mantém toda a atualidade, atendendo também a informacéo
obtida e analisada por esta Autoridade no quadro das suas competéncias de acompanhamento
permanente dos mercados. As informagdes apontam, no periodo decorrido desde a
aprovacio da referida analise de mercado (outubro de 2015), para a inexisténcia de alteragdes
significativas no numero de entidades presentes no mercado ¢ nas condigdes de prestagdo do
servigo de terminagdo movel.

Considera ainda a ARME que as distor¢des concorrenciais atras referidas continuam presentes
em Cabo Verde, conforme se confirmard adiante com base em dados mais recentes,
constituindo, ali4s, uma das principais razdes que justificam uma forte regula¢do dos pregos
de terminacdo, fixando-os em niveis equivalentes aos dos custos prospetivos incrementais de
longo prazo, designadamente os que decorrem de um modelo LRIC puro como se refere
adiante.

Neste contexto, importa relevar um aspeto relativo a especificidade do servigo de terminacéo
movel. Este servigo pode ser enquadrado no que se considera ser um mercado two-sided’, ou
seja um mercado em que as partes, normalmente compradores e vendedores, se juntam numa
plataforma Uinica, ¢ onde existem importantes externalidades de rede.

Neste caso, 0 servico de terminagdo de chamadas prestado por um determinado operador
permite reunir os clientes de outros operadores quando estes estabelecem chamadas e os
clientes préprios enquanto recetores dessas chamadas. Em ambos os casos, existe uma
externalidade positiva. Por um lado, existe um beneficio 6bvio para o chamador (o cliente da
outra rede), traduzindo-se na possibilidade de contatar o recetor, mas por outro lado, ha
também uma utilidade para o recetor da chamada (o cliente da rede que presta o servigo de
terminacdo), que se traduz na possibilidade de receber comunicagdes. Dada a natureza do
servigo, em que ndo existe outra alternativa técnica e econdmica para terminar uma chamada
na rede de outro operador, por considerar que cada operador ¢ monopolista na sua rede, ndo
existe concorréncia efetiva, pelo que, quem faz a chamada gera o custo, no entanto o operador
recetor deve cobrar apenas pelos custos incorridos, isto é, deve cobrar apenas os custos
marginais.

2.2.1. Distor¢oes competitivas nos mercados moveis

Sobre as distorgdes que ocorrem em concreto nos mercados moveis retalhistas, importa referir
que os custos das chamadas retalhistas off-net sdo fungfo crescente do prego da terminagéo,
pelo que um prego de terminagdo demasiado elevado se reflete normalmente nos prec¢os
retalhistas gerando & partida uma distor¢fio nos pregos praticados para os utilizadores finais.

3 Tirole, Jean e Rochet, Jean-Charles, “Two-sided markets: An overview”, Margo 2004

faculty.haas.berkeley.edu/hermalin/rochet_tirole.pdf
%
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Um mercado plenamente concorrencial, com pregos de terminagdo nos niveis de custos
incrementais, niio comportaria diferenciagdes entre chamadas on-nef e off-net.

Uma das distor¢des mais importantes que existe nestes mercados resulta da designada
externalidade de rede mediada pelo prego (tariff-mediated network externality), que se traduz
na alteragdo dos padrdes de trafego dos clientes decorrentes dos pregos excessivos das
chamadas off-net. Face as elevadas diferenciagdes nos pregos das chamadas on-net € off-net,
os clientes preferem optar por realizar chamadas on-net, sem que na realidade o resultado dessa
escolha reflita os custos dos servigos em causa.

Adicionalmente, para além do problema referido a nivel da eficiéncia estatica, as distor¢des
mencionadas geram igualmente problemas concorrenciais (eficiéncia dindmica). A elevada
diferenciacio tarifaria entre chamadas on-net e off-net, assente em pregos de terminagdo muito
acima dos custos incrementais, leva a que, por um lado os clientes nas suas decisoes de adesdo
a uma rede mdvel optem por aquela que lhes permite realizar uma maior propor¢io de
chamadas on-net, o que, tudo o resto constante, se traduz na escolha da rede com o maior
numero de clientes, e por outro lado, a que os operadores de maior dimensdo tenham o
incentivo para aumentar ainda mais o grau de diferenciagdo existente entre as chamadas on-
net e off-net.

Esta ultima estratégia visa refor¢ar as externalidades de rede existentes, em prejuizo de
operadores de menor dimensdo que sfo afetados na sua capacidade competitiva,
nomeadamente pela dificuldade que sentem em captar e manter a sua base de clientes, e pelos
seus efeitos sobre as relagdes de interligag@o, traduzindo-se em elevados desbalanceamento de
trafego.

2.2.1.1. Desenvolvimentos recentes nos mercados retalhistas

Os efeitos de rede continuam a ter uma expressdo significativa no mercado movel cabo-
verdiano, tendo se agravado nos Gltimos anos, a partir de 2017. Normalmente a principal
justificacdo apresentada pela populagdo para a selegdo do operador movel € o facto de as
pessoas com quem o respondente contacta mais, serem dessa rede.

Grdfico 1 - Evolugdo da Quota de mercado de Assinantes Mdvel
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Este efeito de rede é potenciado pelas estratégias de diferenciagdo de pregos on-net € off-
net, as quais, aliadas ao elevado prego de terminagfo, tém contribuido para criar obstaculos a

mudanca de operador, em prejuizo do operador de menor dimensao.

Os gréficos seguintes evidenciam a diferenca que existe entre as receitas médias das chamadas
on-net e das chamadas off-net, a qual tem vindo a aumentar (entre o final de 2015 a 2019),
ndo obstante os decréscimos nos pregos de terminagdo efetuado em 2016.

No ano de 2019, a receita média por minuto das chamadas on-net variava entre 1 a 2 escudos,
enquanto a receita média por minuto das chamadas off-net variava entre 9 e 12 escudos.

Grdfico 2 - Evolugdo das receitas médias das chamadas on-net e off net
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Nota: Os dados da receita média foram calculados considerando os valores relativos as receitas totais e
o trafego gerado por tipo de chamadas
Fonte;: ARME

As descidas acentuadas nos valores, nomeadamente das receitas médias on-net, devem ser
enquadradas na dindmica que os tarifarios sub-grupo on-net (também conhecidos por “tribais™)
vieram a assumir no mercado mdvel cabo-verdiano, e também aliado ao uso sistematico de
promogdes recorrentes a partir do 4° trimestre de 2017 com chamadas on net para toda a rede.

Estes produtos, ao ndo cobrarem qualquer valor pelas comunicagdes entre clientes do mesmo
tarifario, potenciam uma assimetria entre os volumes de trafego on-net gerados e as receitas
obtidas. O grafico abaixo assume o nimero de clientes, 0 volume de trafego e a receita dos
produtos tribais desde 2017, e mostra a evolugdo que se registou nestas varidveis desde esse
momento.
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Grdfico 3 - Evolugdo dos produtos tribais
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Fonte: ARME
O gréfico seguinte evidencia o peso destes produtos em termos de trafego, clientes e receitas,
sendo de relevar que no inicio de 2019, ja representavam 81% por cento do trafego total de

retalho originado nos operadores moveis.

Grdfico 4 - Peso dos Planos tribais no Total
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Fonte: ARME
Numa analise mais detalhada deste tipo de produtos, constata-se que a Unitel T+ Play vinha

registando um aumento da quota de mercado face aos produtos concorrentes — “Powa”
(CVMovel), no entanto, essa tendéncia a partir de setembro de 2017, comegou a diminuir.
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Grdfico 5 - EvolucGo das quotas dos produtos tribais
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Fonte: ARME

Neste contexto, nota-se também que os tarifarios indiferenciados (que ndo apresentam prec¢os
diferentes para as chamadas on-net e off-net), t€m vindo a perder peso, quer em termos de
trafego, quer em termos de clientes.

2.2.1.2. Desbalanceamento do trafego

Conforme ja referido, as estratégias de diferenciac@o tarifaria on-net/off-net, associada a pregos
de terminag@o excessivamente acima dos custos, e a existéncia de fortes efeitos de rede, t€m
resultado em desequilibrios concorrenciais que colocam em desvantagem competitiva os
operadores de menor dimensdo na aquisicio e manutencéo de clientes®.

Desde sempre, as referidas estratégias tém resultado em importantes desbalanceamento de
trafego (diferenca entre o trafego de entrada e o trafego de saida num operador) que se traduzem
em desequilibrios financeiros.

No mercado nacional, ndo obstante o facto da diferenciacdo tarifaria on net e off net, ter feito
com que o trafego off net tenha caido drasticamente para a CVMoével, chegando em finais de
2019 a valor proximo de 0%, na Unitel T+ o trafego off net ainda continua a representar 3% do
seu trafico, pelo que ainda se regista um nivel importante de desbalanceamento do trafego.

Ora, essa situagio demonstra que, para além de ainda os clientes da CVMovel ndo usarem a
rede da Unitel T+, ainda tém vantagem com o desbalanceamento, que lhes favorece.

4 Ver grafio 1 - Evolugio de nimero de assinantes do mercado mdével
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Grdfico 6 - Evolugdo do trdfego on net e off net nacional
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Fonte: ARME

O grafico mostra claramente a quase interrup¢do da ligagdo entre as redes, aliado a taxas de
terminacdo muito elevadas, as quais tém potenciado o efeito de rede, com vantagens claras

para o operador dominante.

No caso especifico da Unitel T+, ao longo dos anos, ela vem apresentando um valor de
desbalanceamento negativo, sendo significativo o peso desse desbalanceamento em termos
financeiros, ndo obstante as redugdes dos pregos da terminagdo mdvel.

E de assinalar que, por via da reducio dos pregos de terminago iniciada em 2016, aliado ao
uso de efeito de rede, o desequilibrio financeiro reduziu-se entre o inicio de 2016 € o ano de
2019. No entanto, a tendéncia é para aumentar atendendo que o 1° trimestre de 2020 ja
ultrapassa o valor anual.

Assim, o efeito da assimetria dos pregos de terminagdo movel-moével fez-se sentir através de
uma redugdo significativa do desequilibrio financeiro nesse periodo, pese embora se
mantivesse o desbalanceamento de trafego.
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Grdfico 7 - Evolugéio do desequilibrio financeiro da Unitel T+
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2.2.2. Distor¢gbes competitivas entre os mercados fixos e moveis

No mercado de terminagdo movel fixo, temos verificado uma distorgdo nesse mercado neste
momento, tendo em conta que a taxa de terminagdo fixa ¢ maior do que a taxa de terminagéo
movel.

2.2.3. Conclusoes

E consensual que o servigo de terminagéo gera beneficios para quem estabelece as chamadas
e para quem as recebe, numa légica de um mercado “two-sided”, e que presentemente s6 uma
das partes ¢ onerada. Considera-se que o prego cobrado pelo servigo grossista em questéo,
objeto de regulagdo, deve basear-se exclusivamente nos custos evitdveis (custos incrementais
de longo prazo), isto pelo facto de o mercado de termina¢do de chamada constituir um
monopdlio natural, logo ndo existe concorréncia efetiva nesse mercado.

As distorgdes existentes nos mercados moveis, bem como em mercados adjacentes, t€ém
impacto direto na dindmica concorrencial, ¢ como tal afetam nio apenas operadores, mas
também os consumidores finais.

E atendendo a sua persisténcia no tempo torna-se premente uma intervencdo regulatéria,
através da descida dos pregos de terminagdo para valores baseados em custos incrementais de
longo prazo (LRIC “puro™), considerando-se que sé assim as referidas distor¢des competitivas
podem ser eliminadas, decorrendo dessa intervencdo regulatoria beneficios para a concorréncia
do mercado, através da redugdo de barreiras a entrada no mercado e a expanséo e da redugéo
de desequilibrios financeiros entre os operadores (quer no seio do sector mdvel, quer/entre
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redes fixas e mdveis), para o reforgo da capacidade de investimento dos operadores e para os
consumidores em geral através da redug@io dos pregos para o utilizador final.

3. Marco legal e normativo de Cabo Verde.

3.1 Decreto Legislativo n° 7/2005 de 28 de novembro, B.O n° 48, | Série, I
Suplemento.

3.1.1. Decreto Legislativo

1.

Art. 59. As empresas podem negociar e acordar as modalidades técnicas e comerciais
de interligagiio e acesso, sem prejuizo das competéncias da ARN para intervir quando
julgar necessario nos termos do n° 2 do artigo 60.

De acordo com o artigo 60°, para todas as empresas, compete 2 ARN: a) Determinar
obrigacdes em matéria de acesso e interligacfio s empresas que oferecem redes e
servicos de comunicacdes eletronicas, e b) Intervir por iniciativa prépria, inclusive
em acordos ja celebrados, ou, se néio houver acordo entre as empresas, a pedido de
qualquer das partes para resolver, por meio de decisdo vinculante, qualquer
controvérsia relativa as obrigacdes contidas neste Decreto, ¢ de acordo com o
procedimento referido nos artigos 9° ¢ 10°.

O artigo 60° também estabelece que a ARN deve, ...incentivar e, quando oportuno,
garantir o acesso e a interligaciio adequados, ...com vista a promover a eficiéncia e
a concorréncia sustentdvel ¢ a proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores
finais. Esses trés aspectos se repetem mais de uma vez nesta lei em relagdo a interligagéo
€ acesso

Os artigos 63°, a 73°, referem-se a obrigagdes aplicaveis as empresas definidas com
Poder de Mercado Significativo.

No caso das operadoras de telefonia movel, essas obrigagdes sdo impostas a CV Movel
e a UNITEL T+, que sdo as operadoras identificadas com Poder de Mercado
Significativo no mercado grossista da terminagdo de chamadas de voz na sua rede
movel, por Deliberagdo N° 09/CA/2015 do Conselho de Administragdo da ANAC do
29 de Outubro de 20151.

O artigo 63° estabelece as competéncias da ARN no que diz respeito as obrigagdes a
serem estabelecidas em relagdo a interligacdo e ao acesso, como sa0 a ndo
discriminacio, estabelecer uma separacdo contabil das atividades especificas de
interligagdo e acesso, bem como o cumprimento do controle de precos e da
contabilidade de custos. Esses aspectos sdo mais detalhados nos artigos 68° e 71° a 73°.

O artigo 68° estabelece alguns detalhes adicionais sobre a separagdo contabilisitica que
podem incluir, entre outros, pregos grossistas e precos de transferéncia interna, de
acordo com o formato e a metodologia contabilisitica estabelecida pela ARN.

O artigo 69.° prevé que a ARN levara em conta na determinag¢io dos custos, o

investimento inicial ¢ os riscos envolvidos, o que significa, do ponto de yista
econdmico, levar em conta a Taxa de Oportunidade de Capital.
v
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10.

11.

12,

3.1.2.

O artigo 71° estabelece que, quando se conclui que a falta de concorréncia efetiva
implica que os operadores podem manter ou aplicar pregos elevados, a ARN pode impor
obrigacdes de recuperagfo de custos e controle de pregos, incluindo a obriga¢do de
orienta-los aos custos, bem como a obrigagdo de impor um sistema de contabilidade de
custos. Mais uma vez, este artigo afirma que a metodologia utilizada para definir pregos
deve promover eficiéncia, concorréncia sustentavel e beneficios ao usutilizador final.

Como resultado deste artigo, a ARN pode impor um controle de precos 2 CV Movel
e A UNITEL T+ (no mercado grossista da terminacio de chamadas de voz na sua
rede mével) incluindo as obrigagdes de orientagiio de pregos para custos e a adogao
de sistemas de contabilidade de custos.

O artigo 72° obriga as operadoras a demonstrar que seus pregos sdo baseados em custos.
Ao mesmo tempo, autoriza a ARN a usar seus préprios métodos independentes
para calcular o custo de uma prestagio eficiente de servigos.

Finalmente, o artigo 73° prevé que cabe a ARN realizar uma auditoria anual do sistema
contabil para permitir o controle de pregos. Refere-se, em especial, as auditorias
relativas as questdes de interligagdo e acesso, uma vez que o artigo 71° estabelece essa
obrigagdo especifica.

Resumo das conclusées do Decreto Legislativo.

De acordo ao Decreto Legislativo n® 7/2005, se podem tirar as seguintes conclusoes:

1.

3.2.

A ARN tem o poder de determinar obrigagdes em matéria de acesso e interligagdo as
empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

Pode intervir por iniciativa propria, inclusive em acordos ja celebrados, ou, se ndo
houver acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes para resolver, por
meio de decisdo vinculante, qualquer controvérsia relativa as obrigagdes.

A ARN pode impor um amplo controle de pregos & CV Movel e a UNITEL T+ (por
Deliberagdo n.° 09/CA/2015 do Conselho de Administragdo da ANAC do 29 de outubro
de 2015, ambas foram declaradas como operador detentor de PMS no mercado grossista
da terminagdo de chamadas de voz na sua rede mével) incluindo as obrigagdes de
orientacdo de precos aos custos e a adocdo de sistemas de contabilidade de custos. Ao
mesmo tempo, autoriza a ARN a usar seus proprios métodos independentes para
calcular o custo de uma prestagao eficiente de servigos.

Anexo - Deliberac¢iio N° 09/CA/2015 do Conselho de Administragio da ANAC
do 29 de outubro de 2015.

Esta Deliberagdo, que declara tanto a CV Modvel como a UNITEL T+, com PMS no mercado
grossista da terminag¢@o de chamadas de voz na sua rede mdvel, ¢ o eixo para impor o controlo
de pregos assim como as seguintes obrigacdes nesse mercado:

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso.
Nio discriminagdo na oferta de acesso e interligacéo.
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e Transparéncia na publicag¢do de informagoes.
e Contabilizagdo de custos.

As obrigacdes impostas por esta Deliberagdo, com relagdo ao mercado grossista da terminagao
de chamadas, estdo de acordo com as melhores praticas internacionais como pode ser apreciado
nas secgdes a seguir, ¢ em particular com as recomendagdes da Unido Europeia e
particularmente as de Portugal.

4. RECOMENDACAO DA COMISSAO EUROPEIA’ sobre o Tratamento
Regulamentar das Taxas de Interligacio Fixa e Movel.

4.1. Conceitos principais da Recomendacio.

1. (3) ... Quando as taxas de terminagdo sdo definidas acima dos custos eficientes, isso
cria transferéncias substanciais entre os mercados fixos e moveis e consumidores. Além
disso, em mercados onde as operadoras tém participagdes de mercado assimétricas, 1ss0
pode resultar em pagamentos significativos de concorrentes menores para maiores. ...
Altas taxas de terminacdo tendem a produzir altos precos no retalho para
chamadas origindrias e taxas de uso correspondentemente mais baixas,
diminuindo assim o bem-estar do consumidor.

2. (7) A parte chamada néio € cobrada por este servigo (de interligacdo) e geralmente néo
tem incentivo para responder ao prego de terminagdo definido por seu provedor de rede.
Nesse contexto, a precificagio excessiva é a principal preocupacio da concorréncia
das autoridades reguladoras. Os altos precos de terminagdo sdo finalmente
recuperados através de precos de chamada mais altas para usuarios finais. Tendo em
conta a natureza de acesso bidirecional dos mercados, outros problemas potenciais de
concorréncia incluem a subvengdo cruzada entre os operadores. Esses potenciais
problemas de concorréncia sdo comuns tanto nos mercados de terminagéo fixa quanto
movel. Portanto, a luz da capacidade e dos incentivos dos operadores que terminam as
chamadas e que determinam o aumento substancialmente acima do custo, a orientacio
de custos é considerada a intervencio mais adequada para enfrentar essa
preocupacio a médio prazo.

3. (8) ... requer que as NRAs promovam a concorréncia, garantindo, entre outras coisas,
que todos os utlizadores obtenham o méaximo beneficio em termos de escolha, prego €
qualidade do servigo e que ndo haja distor¢do ou restri¢gdo de concorréncia. Para
alcangar esses objetivos e uma aplicacio consistente em todos os Estados-
Membros, as taxas de terminagio regulamentadas devem ser diminuidas aos
custos de um operador eficiente o mais rapidamente possivel.

4. (13) Levando em conta as caracteristicas particulares dos mercados de terminagéo de
chamadas, os custos dos servigos de terminagdo devem ser calculados com base em
custos incrementais de longo prazo (LRIC). Em um modelo LRIC, todos os custos se

5 Recomendac#o (2009/396/CE) da Comissdo Europeia do 7 de maio de 2009. /
v
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tornam varidveis, e uma vez que se assume que todos os ativos sio substituidos no
longo prazo, a defini¢io das taxas de termina¢io com base no LRIC permite uma
recuperacio eficiente dos custos. Os modelos LRIC incluem apenas os custos
causados pela provisio de um incremento definido. Uma abordagem de custo
incremental que aloca apenas custos incorridos eficientemente que nio seriam
sustentados se o servico incluido no incremento nio fosse mais produzido (i.e.
custos evitaveis) promove produgio e consumo eficientes e minimiza possiveis
distor¢des competitivas. Quanto mais as taxas de terminagdo se afastam do custo
incremental, maiores sdo as distor¢des competitivas entre os mercados fixo e movel e/ou
entre operadores com ag¢des de mercado assimétricas e fluxos de trafego. Portanto,
justifica-se aplicar uma abordagem LRIC Puro pela qual o incremento relevante
¢ o servigo grossista de terminagio de chamadas, e que inclui apenas custos
evitaveis. Uma abordagem LRIC também permitiria a recuperacio de todos os
custos fixos e varidveis (uma vez que os custos fixos se tornam varidveis no longo
prazo) que sio incrementais a presta¢io do servico grossista de terminacdo de
chamadas e, assim, facilitariam a recuperacio eficiente de custos.

(14) Os custos evitaveis sdo a diferenca entre os custos totais de longo prazo
identificados de um operador que fornece toda a sua gama de servigos e 0s custos totais
de longo prazo identificados desse operador fornecendo toda a sua gama de servicos,
exceto o servigo grossista de terminagfo de chamadas fornecido a terceiros (ou seja,
custo Stand Alone de um operador que néo oferece terminag@o de chamadas a terceiros).
Para garantir uma atribui¢@o adequada dos custos, € necessario fazer uma distin¢@o entre
os custos relacionados ao trafego, ou seja, todos aqueles custos fixos e varidveis que
aumentam com o aumento dos niveis de trafego, e os custos que ndo estdo relacionados

ao trafego, ou seja, todos aqueles custos que ndo aumentam com o aumento dos niveis
de trafego. Para identificar os custos evitiveis relevantes para a terminac¢io de
chamadas no mercado grossista, os custos néio relacionados ao trafego devem ser
desconsiderados. Em seguida, pode ser apropriado atribuir custos relacionados ao
trafego em primeiro lugar a outros servigos (por exemplo, originagdo de chamadas,
SMS, MMS, banda larga, linhas alugadas, etc.) com a terminagdo da chamada de voz
no mercado grossista, sendo o servigo final a ser levado em conta. O custo afetado ao
servigo grossista de terminacdo de chamadas deve ser igual apenas ao custo adicional
incorrido para a prestagdo do servigo. Como consequéncia, a contabilidade de custos
baseada em uma abordagem LRIC para servigos grossistas de terminac¢do de chamadas
nos mercados fixo e movel deve permitir a recuperagdio apenas de custos que seriam
evitados se um servigo grossista de terminagdo de chamadas ndo fosse mais fornecido a
terceiros.

(15) Pode-se ver que a terminagéo de chamadas ¢ um servigo que gera beneficios tanto
para as partes que chamam quanto para as partes chamadas (se o recetor ndo recebe um
beneficio ndo aceitaria a chamada), o que, por sua vez, sugere que ambas as partes
tenham uma participag¢@o na criagdo de custos. O uso de principios de causalidade de
custos para definir pregos orientados a custos sugeriria que o criador dos custos arcasse
com esses custos. Reconhecendo a natureza bilateral dos mercados de termifagédo de
chamadas, com o0s custos sendo conduzidos por dois lados, nem todos jos custos
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relacionados precisam ser recuperados através da taxa grossista de terminagdo
regulamentada. No entanto, para efeitos desta Recomendagéo, todos os custos evitaveis
de fornecimento do servigo grossista de terminag&o de chamadas podem ser recuperados
através da taxa grossista, ou seja, todos aqueles desses custos que aumentam em resposta
a um aumento no trafego grossista.

Como uma consequéncia dos considerandos e das recomendagdes com relagdo aos pregos de
terminagdo de chamadas, a Recomendagéo estabelece no Anexo os principios a seguir.

4.2.  Anexo. Principios para o cilculo das taxas grossista de terminacio nas redes
moveis.
De acordo com o anexo da recomendagfo, € apresentada uma descrigiio dos principios para o
calculo na sua segunda sec¢éo.

“Os custos incrementais relevantes (isto €, custos evitdveis) do servigo grossista de terminagéo
de chamadas sdo a diferenca entre os custos totais de longo prazo de um operador que presta
toda a sua gama de servigos e os custos totais a longo prazo de um operador que ndo presta o
servigo grossista de terminago de chamadas a terceiros.

E necessario distinguir os custos relacionados com o trafego e os custos ndo relacionados com
o trafego, a fim de assegurar a atribuigfio adequada desses custos. Os custos néo relacionados
com o trafego devem ser ignorados com o objetivo de calcular as taxas grossistas de terminagéo.
Dos custos relacionados com o trafego, apenas os custos que seriam evitados na auséncia de
um servico grossista de terminagéo de chamadas devem ser atribuidos ao incremento relevante
do uso de terminag#o. Estes custos evitaveis podem ser calculados atribuindo primeiro os custos
relacionados com o trafego aos servigos que ndo sejam de termina¢do de chamadas (por
exemplo, a originagdo de chamadas, servigos de dados, SMS, MMS, etc.), com apenas os custos
residuais relacionados com o trafego a serem atribuidos ao servigo grossista de terminagéo de
chamadas por voz.

Os custos do aparelho e do cartdo SIM ndo estdo relacionados com o trafego e devem ser
excluidos de qualquer modelo de custo para os servigos grossistas de terminagfo de chamadas
por voz.

A cobertura pode ser mais bem descrita como a capacidade ou opgdo de fazer uma tnica
chamada a partir de qualquer ponto da rede num momento, e a capacidade representa os custos
adicionais de rede necessdrios para transportar niveis de trafego cada vez maiores. A
necessidade de fornecer essa cobertura aos assinantes fara com que os custos nao relacionados
com o trafego sejam incorridos, o que ndo deve ser atribuido ao incremento grossista de rescisdo
de chamadas. Os investimentos em mercados moveis maduros sdo mais impulsionados pelo
aumento da capacidade e pelo desenvolvimento de novos servigos, o que deve refletir-se no
modelo de custos. O custo incremental dos servigos grossistas de terminagéo por chamada por
voz deve, por conseguinte, excluir os custos de cobertura, devendo incluir custos adicionais de
capacidade na medida em que sejam causados pela prestagdo de servigos grossistas de
terminagdo de chamada por voz.
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Os custos de utilizagdio do espectro (autorizagdo para reter e utilizar frequéncias de espectro)
incorridos na prestagio de servigos de retalho aos assinantes da rede sdo inicialmente motivados
pelo niimero de assinantes e, por conseguinte, ndo sdo orientados para o trafego e ndo deve ser
calculado como parte do incremento do servigo de terminag@o grossista. Os custos de aquisigdo
de espectro adicional para aumentar a capacidade (acima do minimo necessario para prestar
servicos de retalho aos assinantes) para efeitos de transporte de trafego adicional resultante da
prestagio de um servigo grossista de terminag@o de chamada por voz devem ser incluidos com
base nos custos prospetivos de oportunidade, sempre que possivel.

Na sequéncia da abordagem acima descrita, os exemplos de custos que seriam incluidos no
incremento do servi¢o de terminagfo incluiriam capacidade adicional de rede necessaria para o
transporte de trafego grossista adicional (por exemplo, infraestruturas de rede adicionais na
medida em que é motivada pela necessidade de aumentar a capacidade para efeitos de transporte
do trafego grossista adicional). Esses custos relacionados com a rede poderiam incluir centros
de comutacio movel adicionais (MSCs) ou infraestruturas de rede dorsal diretamente
necessarias para transportar o trafego de terminagfo para terceiros. Além disso, quando certos
elementos da rede forem partilhados para efeitos de fornecimento de servigos de origem e de
terminagdo, tais como sites de radiobases ou estagdes base de transmissio rece¢do (BTS), estes
elementos de rede serfio incluidos no modelo de custo de terminagdo na medida em que sejam
necessarios devido a capacidade adicional necessaria para o trafego de terminagéo por terceiros.

Além disso, os custos adicionais do espectro e 0s custos comerciais grossistas diretamente
relacionados com a prestagdo do servigo grossista de terminagdo a terceiros também serdo tidos
em conta. Isto implica que os custos de cobertura, os custos gerais inevitaveis das empresas e
os custos comerciais de retalho ndo estdo incluidos.”

4.2.1. Conclusdes da Recomendagio.

1. O Anexo, e especialmente o pardgrafo final, contém uma descricdo Otima da
metodologia de calculo da taxa de terminagdo de chamadas nas redes moveis de acordo
a ultima Recomendagéo da Unido Europeia, isto €, empregando o modelo de LRIC Puro.
Ser4 considerado como referéncia no modelo a recomendar pela ARME.

2. Nos considerandos (9), (10), (11) e (12) da Recomendagdo consideram-se as
dificuldades proprias da metodologia “Bottom Up” puro. Por essa causa, o modelo a ser
empregue na recomendagdo pela ARME ¢ um modelo “Top Down” com corre¢des por
eficiéncia. Este procedimento toma em consideragdo a Recomendagéo no paragrafo (11)
e concilia a metodologia Bottom — Up com a metodologia Top — Down.

3. Considerando-se as redes de Cabo Verde, o Consultor recomenda que a aplicagdo desta
metodologia deve tomar em consideragdo as redes pequenas, € por tanto ser modificada
para considerar a eficiéncia, através dos fatores de eficiéncia do modelo na folha
“Célculo de Rede”. E um ajuste por a modalidade de “Bottom Up” mas usando os custos
atuais.
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43. Reporte de avaliagio da Recomendaciio 2009/396/ECS.

Este reporte dos finais de 2018 é importante relativamente as suas conclusdes recentes relativas
a eficacia da aplicagiio do modelo LRIC Puro de acordo com a Recomendagéo 2009/386/EC.
Podemos ver a melhoria no comportamento dos mercados, ¢ o desenvolvimento da
concorréncia com uma queda nos precos no retalho e o langamento de novas ofertas, sem
impacto negativo sobre o investimento, nos paises que adotaram o Termination Rate
Recomendation (TRR).

“A TRR contribuiu para alcangar taxas de terminagdo mais baixas e mais consistentes em toda
a UE, abordando assim a questio da subvengao cruzada entre as operadoras fixas e moveis, por
um lado, e os pequenos e maiores operadores estabelecidos, por outro lado. A TRR também
contribuiu para o desaparecimento da diferenciaciio de precos de chamadas off-net/on-
net, aumentando assim o nivel de igualdade entre operadores menores e maiores. Além
disso, taxas mais baixas no grossista desencadearam uma queda nos pregos no retalho € o
lancamento de novas ofertas, como pacotes de telefonia fixa - mével. Desde a adogéo da TRR
novas operadoras moveis entraram no mercado e as participagdes de mercado de pequenos
operadores tém crescido constantemente em todos os Estados-Membros. A queda observada
nas receitas ndo foi seguida por um aumento de pregos, ¢ 0 TRR ndo teve impacto negativo
sobre o investimento. A eficacia do TRR também pode ser medida pelo aumento de utilizadores
de telefones moveis e volumes de trafego. Embora o crescimento das taxas de penetragéo
observado entre os Estados-Membros ndo possa ser explicado apenas pela implementagéo da
TRR, a avaliacdo conclui que a TRR ndo teve um impacto negativo perceptivel no nimero de
utilizadores moveis.

5. Antecedentes de Portugal.

Por diferentes razdes, considera-se importante fazer uma referéncia especifica ao que aconteceu
em Portugal com a implementa¢do da Recomendagdo.

5.1.  Visdo geral.

Em relagéo a terminagio da chamada de voz, no mercado grossista, em redes méveis individuais
(mercado 2 da Recomendacdo da Comissdo de 9 de outubro de 2014 sobre os mercados
relevantes de produtos e servigos dentro do setor de comunicagdes eletronicas suscetiveis a
regulaciio ex ante), em julho de 2017, a taxa maxima de terminagdo mével (MTR) foi fixada
pela ANACOM em 0,75 EUR/centavos por minuto.

Por decisdo de 3 de maio de 2018, a ANACOM aprovou o Projeto de Decisdo sobre os mercados
grossistas de terminagfio de chamadas de voz em redes moveis individuais, correspondentes a
(1) Defini¢do dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliagdo de PMS e imposigéo,

& Evaluation Report on the Commission's 2009 Recommendation on Termination Rates
(Recommendation 2009/396/EC). 12 de novembro de 2018.
7 Termination Rate Recommendation. Recomendacdo de Taxa de Terminagdo.
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manutengdo, alteragdo ou supressdo de obrigagdes regulamentares® e, (ii) Especifica¢do da
obrigagdo de controlo de pregos destes mercados grossistas’.

Foram também aprovados os relatérios da consulta piiblica em que foram apresentados os
respetivos projetos de decisdo, aprovados em 18 de janeiro de 2018, ao abrigo dos quais foram
recebidas as contribuigdes.

Em conformidade com os procedimentos aplicaveis, essas decisdes foram notificadas a
Comissdo Europeia, ao Organismo dos Reguladores Europeus de Comunicagdes Eletronicas
(BEREC) e as autoridades reguladoras nacionais dos outros Estados-Membros da Unido
Europeia.

A CE se pronunciou com comentarios através de carta de 6 de junho e 0 21 de junho de 2018 a
ANACOM aprovou a decisdo final da Especificagdo da obrigagéo de controlo de pregos destes
mercados grossistas.

Por Decisiio da ANACOM! de 11 de abril de 2019 foi estabelecida nestes termos a Atualizagdo
do preco maximo de terminagfo das chamadas vocais em redes moéveis individuais a aplicar
pelos operadores notificados com PMS:

“]. Por decisdo'" de 21 de junho de 2018, a ANACOM aprovou a decisdo sobre a especificagdo
da obrigacgio de controlo de pregos nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais
em redes moveis individuais — Especificagdo da obrigagdo de controlo de pregos.

2. No ambito dessa decisiio e com base na imposigdo da obriga¢do de controlo de pregos aos
operadores com poder de mercado significativo (PMS), o prego maximo de terminagdo foi
fixado em 0,42 céntimos de euro por minuto.

3. Com o intuito de promover a previsibilidade regulatéria, a ANACOM entendeu, desde logo,
identificar o valor do prego méximo do servi¢o grossista de terminagdo movel para os dois
exercicios seguintes, i.e., 2019 e 2020, atualizados pelos dados da inflagdo existentes ¢
previstos, nos termos descritos de seguida:

MTR (2019) = 0,39 c€ x (1 + IPC (2018)) x (1 + OE (2019))
MTR (2020) = 0,35 c€ x (1 + IPC (2018)) x (1 + IPC (2019)) x (1 + OE (2020))

e MTR(x) corresponde ao pre¢o maximo de terminagfo movel, por minuto e faturado
ao segundo desde o primeiro segundo, a aplicar no exercicio x.

¢ [PC(x) corresponde a taxa de variagdo média do Indice de Precos do Consumidor no
ano x, conforme calculado e publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

§ Mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais — Definigdo dos mercados
do produto e mercados geograficos, avaliagio de PMS e imposigdo, manutengio, alteragdo ou supressdo de
obrigagdes regulamentares —Projeto de Decisdo Final - ANACOM. Abril de 2018.

? Projeto de decisdo a notificar 8 Comissdo Europeia relativo aos mercados grossistas de terminagdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais. Especificagdo da obrigagdo de controlo de pregos. ANACOM. Abril 2018

10 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1470691

1 Decisio sobre a especificagdio da obrigagiio de controlo de pregos nos mercados grossistas de termdinagdo de
chamadas vocais em redes moveis individuais - Especificagio da obrigagdo de controlo /de pregos.
https://www.anacom.pt/render.isp?contentld=1455136
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e OE(x) corresponde ao valor de inflagéo prevista no Orgamento de Estado do ano.

A partir de 1 julho de 2019 o prego maximo de terminagdo das chamadas vocais em redes
moveis individuais a aplicar pelos operadores moveis notificados com PMS € 0,40 céntimos
de euro por minuto, com faturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo, tendo por base o
calculo seguinte:

MTR (2019) = 0,39 c€ x (1 +IPC (2018)) x (1 + OE (2019))

onde, IPC (2018) = 1,0% e OE (2019) = 1,3%, tendo por base as taxas de varia¢cdo média do
indice de Pre¢os do Consumidor disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estatistica e o valor
de inflagdo prevista no Or¢amento de Estado para o ano de 2019.”

5.2. Modelo empregue nas determinagdes!?.
A partir da decisdo final de 21 de junho de 2018 referente a especificagdo da obrigacdo de

controlo de pregos destes mercados grossistas destacam se os seguintes conceitos com relagao
aos pregos de terminagdo de chamadas vocais em redes moveis individuais.

“Atendendo ao hiato temporal decorrido e face aos desenvolvimentos tecnoldgicos e de
mercado verificados nas comunicagdes moveis em Portugal, a ANACOM entende que €
oportuno proceder a uma atualizagdo do modelo de modo a refletir estes desenvolvimentos nos
precos de terminagdo das chamadas vocais em redes moveis.”

“A Recomendac¢io da CE sobre precos de terminacio considera que a imposi¢do de
controlo de pregos por parte das Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) relativamente ao
servigo grossista de termina¢do de chamadas de voz em redes individuais (moéveis e fixas) deve
basear-se nos custos incorridos por um operador eficiente na prestacio desse mesmo
servico. Este custo eficiente devera ser obtido com recurso a um modelo de custeio de
custos prospetivos de longo prazo (LRIC) assente na metodologia “botfom-up”, o qual
devera ter como incremento relevante o servico de terminacio movel fornecido a
terceiros.

As ARN deverdo assim desenvolver um modelo de custeio “bottom-up”™ LRIC (BU-LRIC) que
permita apurar:
e 0s custos totais de longo prazo de um operador hipotético eficiente que preste a
totalidade dos servigos considerados e
e 0s custos totais de longo prazo incorridos por um operador hipotético eficiente
que preste a totalidade dos servicos considerados, com excecdo do servigo de
terminagdo de chamadas de voz a terceiros.

12 Decisdo final relativa aos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes méveis individuais
Especificagdo da obrigagdo de controlo de pregos. ANACOM. Junho de 2018
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A diferenca apurada entre estes dois valores calculados pelo modelo, representa assim o
custo incremental (ou “evitavel”) associado a prestacdo do servigo de terminagdo mével,
que dividido pelo nimero de minutos de terminagéo resulta no valor do custo unitario da
prestacio desse mesmo servigo.

Em Portugal, genericamente o modelo calcula os custos de um operador eficiente, modelando
a rede que seria necessario dispor para o fornecimento da totalidade dos servigos
tradicionalmente oferecidos pelos operadores neste mercado.

Posteriormente o modelo calcula os custos do operador eficiente, considerando o trafego da
totalidade dos servigos oferecidos pelo operador eficiente, com excegdo do servico de
terminagdo movel prestado a terceiros.

A diferenca entre os custos apurados pelo modelo para os dois cendrios descritos, tendo em
consideracio, designadamente, a depreciagdo econdmica, a evolugdo estimada do trafego de
terminag@o movel, a evolugo estimada do prego dos equipamentos ¢ o custo de capital, reflete
o custo incremental do servigo de terminagdo movel prestado a terceiros, que dividido pelo
volume de minutos do trafego do servigo de terminagdo movel traduz o custo por minuto desse
servigo.”

5.3. Conclusdes acerca do modelo em Portugal.

1. O modelo empregue em Portugal responde a Recomendagéo da Unido Europeia quanto
a considerar custos incorridos por um operador eficiente.

2. Este custo eficiente devera ser obtido com recurso a um modelo de custeio prospetivos
de longo prazo (LRIC) assente na metodologia “bottom-up”, o qual devera ter como
incremento relevante, o servigo de terminagdo movel fornecido a terceiros.

3. Nesse modelo, a diferenga apurada entre os valores calculados pelo modelo para a
totalidade dos servigos considerados, e para essa mesma totalidade com excecdo do
servigo de terminagdo de chamadas de voz a terceiros, representa assim o custo
incremental (ou “evitével™) associado a prestagdo do servico de terminagdo movel, que
dividido pelo numero de minutos de terminagdo resulta no valor do custo unitario da
prestacdo desse mesmo servico.

4. Deve-se recordar que ter como o incremento relevante o servi¢o de terminag@o movel
fornecido a terceiros, nas grandes redes, produz incrementos nos custos que se originam
em incrementos reais de infraestrutura, de operacdo e manutengao.

6. BEREC. Reporte de Janeiro de 2019%3.

Este documento apresenta uma visdo dos modelos empregues para a regulamentagio, assim
como as TRs (fixas e mdveis) baseadas nos resultados de uma solicitagdo de informacgdes

1% Termination rates at the European level January 2019. BEREC. 13 de junho de 2019
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enviada a todas as NRAs em janeiro de 2019aos dados para 1° de janeiro de 2019. Inclui as
taxas de terminacdo dos 37 (trinta e sete) NRAs que forneceram respostas.

6.1. Valores das MTRs.

A tabela abaixo mostra os valores de MTR por pais em centavos de Euro/minuto a janeiro de
2019, excluindo os operadores com uma participagdo do mercado menor de 1,5%. As MTRs
médias por pais foram obtidas ponderando o MTR de cada operadora pela sua participagéo de

mercado, medida em termos de assinantes.
Tabela 1- Média das MTR na UE

MTR médio por pais

(centavos de Euro/min)

AL 0.9801
AT 0.8049
BE 0.9900
BG 0.7158
CH 2.7296
CY 0.4800
CZ 0.9589
DE 0.9500
DK 0.5160
EE 0.8300
EL 0.9460
ES 0.6700
FI 0.9300
FR 0.7400
HR 0.6334
HU 0.5294
IE 0.7900
IS 0.6993
IT 0.9000
LI 2.5517
LT 0.9400
LU 0.8900
i 0.8868
ME 0.8500
MK 1.0245
MT 0.4045
NL 0.5810
NO 0.4467
PL 0.9978
PT 0.4200"
RO 0.8400
RS 1.2083
SE 0.5659

140,40 centavos de Euro por minuto a partir del 1 de julho de 2019.
25
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SI 1.1400
SK 1.2260
TR 0.4205

Média simples na Europa 0,8847

Média ponderada na Europa 0,7837

Média simples na UE 0,7794

Média ponderada na UE 0,7956
Fonte: BEREC

Pode-se observar que a média ponderada na Europa ¢ de 0,7837 centavos de Euro.

6.2. Modelos empregues.

Na maioria dos paises, os modelos BU LRIC sdo usados para calcular os MTRs. No entanto,
um nuimero significativo de NRAs baseiam sua decisdo de pre¢o no Benchmarking, dos quais
o 75% emprega benchmarking de paises, que por sua vez empregam o modelo BU - LRIC.
Apenas num pais (Sui¢a) as MTRs ndo sdo regulamentadas.

Pode-se observar que a maioria dos paises empregam o modelo BU — LRIC Puro (24 em 37),
ou baseiam suas taxas em Benchmarking de paises que empregam BU — LRIC, para um total

de 30 paises em 36.
Grdfico 8 - Pais que usam o BU-LRIC

Not regulated (1)

Benchmark BU-LRIC(6)

® not regulated

= Benchmark BU-LRIC

= Other (FDC/FAC,TD-LRIC)
Benchmarking (2) ® Benchmarking (other)

z fi ial
Confidential (1) o

Pure BU-LRIC (24)

B Pure BU-LRIC

Fonte: BEREC

7. Outros antecedentes.

Além das informagdes recapituladas nas segdes anteriores, considera-se de interesse haver
referéncias de Africa. Os resultados de alguns paises sdo apresentados a seguir.
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7.1. Taxas de termina¢do movel na Africa.

Os valores em Euros sdo calculados a partir do prego na moeda local e a taxa de cambio da data
de inicio de seu uso quando ela estiver disponivel.

Tabela 2- Taxas terminagdo em Africa

Uganda Decisio da | Inicio em 1 | Shs 55 @ | 1,31 13
UCC de Julio de | 0,000238
2019 €/Shs
South Africa | Decisdo da | Todos os | R0,10 para | 0,61 e L

ICASA. operadores | Vodacom e | 0,97
Glide Path {no 1 de | MTN e
e modelos | outubro de | R0,16 para

top-down e | 2019 0s outros
bottom-up @0,06058
€/ZAR
Eswatini - 6 de | E0,24c @ | 1,45 ¥ Nesta
Swazilandia fevereiro de | 16,5 SZL/€ referéncia
2020. também é
Valores Swazi encontrada a
vigentes. lilangeni/€ estrutura  de
mercado de
MTR. (8)
Mali SONATEL. |7  XOF | 1,06 18

22 de julho | (Franco
de 2019 CFA Mali)
no 2019.
@0,00152
€/XOF

15 Foi anunciado pela diretora da industria e do desenvolvimento de contetdo da Uganda Communications

Commission, no Férum de Telecomunicagdes de Uganda. https://www.monitor.co.ug/Business/Finance/UCC-

cuts-interconnection-fees-seeks-lower-cost-calline/688608-5177508-u7gkta/index.html

16 https://mybroadband.co.za/news/cellular/321315-vodacom-slashes-call-termination-rates.html

7 CALL TERMINATION MARKET REVIEW DECISION. 5 de fevereiro de 2020
https://www.esccom.ore.sz/publications/notices/docs/CALL%20TERMINATION%20MAKERT%20STUDY %
20-%20FINAL%20DECISION%20FEB%20-2020.pdf Nota. Devido a forte desvaliagdo do Esmalangeni no
2020, de 16,5 SZL/€ a principios de Fevereiro a 19,50 SZL/€ a Abril de 2020, e as variagdes nos meses
anteriores, e considerando que os valores sdio do ano 2019, se adota uma taxa de cambio de 16,5 SZL/€. E
junho de 2019 a taxa era 16,5 SZL.

18 https://sonatel.sn/wp-content/uploads/2019/08/Presentation-des-re%CC%8 1 sultats-du-S1-2019-eng-

optimized.pdf
y / 27
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Lesotho 6 de [ E0,20c @ | 1,21 1 Para
fevereiro de | 16,5 SZL/€ Eswatini,
2020. Lesotho,
Bostwana
Namibia
empregue
mesmo
documento
Lesotho 6 de | E0,20c @ | 1,21 20 Para
fevereiro de | 16,5 SZL/€ Eswatini,
2020. Lesotho,
Bostwana e
Namibia é
empregue o
mesmo
documento
Botswana Idem E0,18c @ | 1,09 ol
16,5 SZL/€
Namibia Idem E0,10c @ | 0,61 o
16,5 SZL/€
Nigéria Emprega | Janeiro Naira 3,90 | 1,81 3
Glide Path | 2016 @0,00463
e LRIC+ €/NGN en
janeiro de
2016
Tanzania Glide Path | Outubro de | TZS 52 @ | 0,2 4
2019. Valor | 0,000397€/
para 2020. | TZS
Marrocos 2016 MAD 0,13 | 1,23 &
@0,0946
MAD
Dirahm/€
Fonte: Diversas reguladoras Africanas
7.2.  Visdo geral.

1 Mesma referéncia que a '°

20 Mesma referéncia que a '°.
2! Mesma referéncia que a 1.
22 Mesma referéncia que a 1°.

3 NCC - Nigeria Communications Commission. Impact Assessment of 2013 Mobile Termination Rate (MTR)

Regime. Fevereiro de 2018
24 Telegeography. https://blog.telegeography.com/termination-rates-continue-downward-trend
25 Mesma referencia que a 2.
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De acordo com dados da TeleGeography?®, a média do MTR em todo o mundo caiu de € 0,064
por minuto em 2010 para abaixo de € 0,018 em 2019. Essa queda deve-se as medidas tomadas
pelos ARN com o objetivo de resolver questdes de concorréncia decorrentes dos altos valores
das MTR. Em mercados com os MTR mais baixos ou zero, ha evidéncias de aumento do uso
das redes moveis, as operadoras estdo mais bem posicionadas para as ofertas de pacotes,
incluindo chamadas ilimitadas.

O caso de Tanzania é um exemplo de uma forte redugdo empregando o “Glide Path”. A
TanzAnia Communications Regulatory Authority estabeleceu em dezembro de 2017 uma
reducdo da MTR de TZS15,6 no janeiro de 2018 para TZS2,0 em janeiro de 2022.

No Pert em novembro de 2017 foi estabelecido um MTR de € 0.0061para janeiro de 2018 e de
€ 0,00277 para janeiro de 2019.
Na Colombia o valor atual da MTR ¢ de € 0,003.

Na India 0o MTR € de € 0,00083, uma das mais baixas do mundo.

No seguinte grafico pode-se observar outros valores de MTR nos paises selecionados, para
janeiro de 2019.

Grdfico 9- Média de MTR no Paises selecionados
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Fonte: Telegeography

26 https://blog.telegeooraphy.com/termination-rates-continue-downward-trend
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7.3. Glide Path.

O “Glide Path” é uma metodologia no processo de redu¢iio das MTR com o efeito de mitigar
as vezes os resultados duma redugfio brusca sobre os operadores. Tradicionalmente, as MTR
tém valores acima dos custos, provocando efeitos ndo desejados sobre a concorréncia. No
processo de orientagdo das taxas aos custos eficientes para a concorréncia, pode ser necessario
fazer uma redugéo importante.

Apbs estabelecidas as taxas finais orientadas aos custos, podera ser aplicado o “Glide Path”,
permitindo assim aos operadores reduzir as taxas durante um periodo temporal.

8. Conclusoes para o estudo a realizar.

As seguintes conclusdes surgem da legislagdo da Republica de Cabo Verde, da Deliberagdo N°
09/CA/2015 do 29 de outubro, e das analises criticas do Consultor da regulamentagédo
comparada, e principalmente da regulamentagdo recomendada na Unido Europeia e Portugal.
Também sdo considerados os resultados das investigagdes do Consultor de taxas e modelos de
acordo as informagdes disponiveis em varias fontes indicadas acima, assim como dos resultados
da BEREC.

8.1.  Situagdo atual.

1. Na atualidade as taxas de terminacdo em Cabo Verde sdo as seguintes:
a. CV Moével: ECV 4,8 ou € 0,0435
b. Unitel T+: ECV 5,95 ou € 0,054
2. Estes valores sdo cerca de 5 vezes a média ponderada dos valores na Europa, entre 4 e
5 vezes a média dos valores dos paises selecionados da Africa (€ 1,06) e mais de 10
vezes os valores de Perti e Colombia.
3. Esses valores sdo considerados prejudiciais para a concorréncia e, finalmente, para o
utilizador final.

8.2. Proposta de modelo de calculo das taxas de terminaciio e precos para vossa
consideracio.

8.2.1 -Sustenta¢do na legislagdo e nas melhores praticas.

A proposta de modelo a ser utilizado é apresentado com base na legislagéo atual de Cabo Verde
e nas melhores praticas internacionais.

Na secc¢éo “Marco legal e normativa no Cabo Verde.” é realizada uma anélise legal relativa a

intervengdo da ARN, quanto ao controlo das taxas de terminagéo. As principais conclusdes sdo
as seguintes:
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1. A ARN tem o poder de determinar obrigagdes em matéria de acesso e interligagdo a
todas as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, assim
como incentivar e, quando oportuno, garantir o acesso e a interligagdo adequados, com
vista a promover a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel.

2. Pode intervir por iniciativa propria, inclusive em acordos ja celebrados, ou, se ndo
houver acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes para resolver, por
meio de decisdo vinculante, qualquer controvérsia relativa as obrigagdes.

3. A ARN para materializar a obrigac@o de controle de precos 2 CV Movel e a UNITEL
T+ (que por Deliberagio N° 09/CA/2015 do Conselho de Administragdo da ANAC do
29 de Outubro de 2015, ambas foram declaradas como operador detentor de PMS no
mercado grossista da terminagfo de chamadas de voz na sua rede mével) incluindo as
obrigagdes de orientagdo de pregos aos custos deve adotar sistema de contabilidade de
custos. Ao mesmo tempo, autoriza a ARN a usar seus proprios métodos independentes
para calcular o custo de uma prestagdo eficiente de servigos.

Como surge das melhores préticas internacionais e Academia, para cumprir com a determinag@o
de obrigacdes na interligagdo, que promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel, as taxas
devem estar orientadas aos custos. Para a orientagfo aos custos o modelo de célculo LRIC Puro
¢ 0 mais avangado na regulamentagdo comparada.

Quando um mercado se encontra em concorréncia, os pre¢os sdo iguais aos custos marginais,
e, portanto, para promover a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel, o modelo LRIC Puro
provera o valor mais aproximado desde um ponto de vista pratico, para calcular os custos
marginais. De acordo com a Academia, o LRIC Puro ¢ o modelo mais aproximado para calcular
de forma prética os custos marginais.

Em conclusdo, o LRIC Puro ¢ a metodologia correta para calcular os maximos das taxas de
interligagdo para ambos operadores de Cabo Verde.

Outrossim, o modelo LRIC Puro proposto segue as diretrizes do Anexo da RECOMENDACAO
DA COMISSAO EUROPEIA sobre o Tratamento Regulamentar das Taxas de Interligagdo Fixa
e Movel, incluidos na sec¢do “Anexo. Principios para o calculo das taxas grossista de
terminagdo nas redes moveis.” E especialmente no ultimo paragrafo dessa secg¢éo.

Pode observar-se que o modelo proposto segue também o apresentado na sec¢do “Antecedentes
de Portugal”, com o alinhamento total de Portugal com a Recomendagéo da CE. Por exemplo,
na descri¢dio na secc¢do “Modelo empregado nas determinagdes”, a ANACOM, em junho de
2018, estabelece na Descrigiao genérica do modelo que:

“A Recomendacio da CE sobre precos de terminagio considera que a imposi¢do de
controlo de pregos por parte das Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) relativamente ao
servigo grossista de termina¢fo de chamadas de voz em redes individuais (méveis ¢ fixag) deve
basear-se nos custos incorridos por um operador eficiente na prestagio desse mesmo
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servico. Este custo eficiente devera ser obtido com recurso a um modelo de custeio de
custos prospetivos de longo prazo (LRIC) assente na metodologia “botfom-up”, o qual
devera ter como incremento relevante o servico de terminacio mével fornecido a
terceiros.

Finalmente pode-se observar que a maioria dos paises da Europa emprega o modelo BU — LRIC
Puro (24 em 37), ou baseia as respetivas taxas num Benchmarking de paises que empregam BU
— LRIC, para um total de 30 paises em 36.

Nos considerandos (9), (10), (11) e (12) da Recomendagdo de CE consideram-se as dificuldades
proprias da metodologia “Bottom Up™ puro. Por essa razdo, o modelo a ser empregue na
recomendacdo a ARME e um modelo “Top Down™ com corregdes por eficiéncia considerando
um calculo Bottom — Up das capacidades requeridas. Este procedimento também esté alinhado
com a Recomendagfio no paragrafo (11) considerando a reconciliar necessaria entre a
metodologia Bottom — Up com a metodologia Top — Down.

8.2.2 — Principios fundamentais.

O modelo serd baseado nos seguintes conceitos, alineados com todos as analises apresentadas.

Um principio fundamental do modelo €é a necessidade de distinguir os custos relacionados com
o trafego e os custos néo relacionados com o trafego, a fim de assegurar a atribuigio adequada
desses custos. Os custos ndo relacionados com o trafego devem ser ignorados com o objetivo
de calcular as taxas grossistas de terminagfo. Dos custos relacionados com o trafego, apenas o0s
custos que seriam evitados na auséncia de um servigo grossista de terminagdo de chamadas
devem ser atribuidos ao incremento relevante do uso de terminagéo.

Outro ponto destacavel é o referente ao incremento a empregar para o custo incremental. Para
as redes grandes ¢ aplicavel o estabelecido nas recomendagdes®’, como segue:

“Na sequéncia da abordagem acima descrita, os exemplos de custos que seriam incluidos no
incremento do servigo de terminagdo incluiriam capacidade adicional de rede necessaria para o
transporte de trafego grossista adicional (por exemplo, infraestruturas de rede adicionais na
medida em que é motivada pela necessidade de aumentar a capacidade para efeitos de transporte
do trafego grossista adicional). Esses custos relacionados com a rede poderiam incluir centros
de comutacdo movel adicionais (MSCs) ou infraestruturas de rede dorsal diretamente
necessarias para transportar o trafego de terminagdo para terceiros. Além disso, quando certos
elementos da rede forem partilhados para efeitos de fornecimento de servigos de origem e de
terminagdo, tais como sites de radiobases ou estagdes base de transmisséo recegdo (BTS), estes
elementos de rede serdo incluidos no modelo de custo de terminagdo na medida em que sejam
necessarios devido a capacidade adicional necessaria para o trafego de terminago por terceiros.
Além disso, os custos adicionais do espectro e os custos comerciais grossistas diretamente
relacionados com a prestagdo do servigo grossista de terminagdo a terceiros também serdo tidos

¥ Anexo. Principios para o calculo das taxas grossista de terminacdo nas redes moveis.” Recomendagdo

(2009/396/CE) da Comissdo Europeia do 7 de maio de 2009.
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em conta. Isto implica que os custos de cobertura, os custos gerais inevitdveis das empresas e
os custos comerciais de retalho ndo estdo incluidos.”

No caso de Cabo Verde, as redes sdo pequenas, pelo que, dada aa dimensido do mercado néo €
possivel considerar que o trafego grossista de interligagdo pode ser considerado a causa direta
da ampliagdo das redes em qualquer dos segmentos. Por tanto, néo € possivel neste caso usar o
mesmo procedimento empregado nas grandes redes: “Os custos incrementais relevantes (isto €,
custos evitaveis) do servigo grossista de terminagéo de chamadas séo a diferencga entre os custos
totais de longo prazo de um operador que presta toda a sua gama de servigos e os custos totais
a longo prazo de um operador que ndo presta o servigo grossista de terminagdo de chamadas a
terceiros.”

Se esta regra fosse aplicada nas redes de Cabo Verde, ndo haveria diferenga entre os dos custos
especificados, porque o custo incremental seria nulo.

Por essa razio o modelo recomendado é um modelo “Top Down” com corregdes por eficiéncia
considerando um célculo Bottom — Up das capacidades requeridas para o trafego de terminagéo.

Tomando em consideracdo especial as redes de Cabo Verde, o Consultor recomenda que a
aplicagio desta metodologia deve ser modificada para considerar a eficiéncia através dos fatores
de eficiéncia do modelo na folha “Célculo de Rede”. Assim, deve ser feito um ajuste na
modalidade de “Bottom Up mas considerando os custos historicos. Isto €, o fato de eficiéncia
estabelecer a % da capacidade total de operacdo de cada n6, empregada na interliga¢do. Numa
rede grande, o custo do elemento corresponde a esse fator de eficiéncia, isto € o custo que o
operador deveria incorrer para prestar o servigo de interligagdo. Exemplo: uma rede com 10.000
radiobases instaladas para suportar o trafego total, podera ter 1.000 radiobases em média, para
receber interligagdo, ou seja 10%, pelo que o custo evitavel serd de 10%. No entanto, se tratando
de uma rede pequena, ¢ possivel que a quantidade de radiobases necessaria para suportar o
trafego de interligagdo é a mesma necessdria para suportar o outro trafego que nio seja de
interligacdo, pelo que o custo evitdvel seria 0 (zero).

Assim, empregando o fator de eficiéncia, se fosse possivel comprar equipamento de menor
tamanho, o custo evitavel seria o custo de um elemento de rede do tamanho igual ao fator de
eficiéncia.

Na verdade, aplicar o fator de eficiéncia aos custos totais de cada elemento da rede, permite que
para a interligag@o se considerem somente os custos que seriam induzidos por ela, se o resto do
elemento de rede fosse ocupado por outros servicos distintos da interligagdo. Do ponto de vista
de custo, ¢ equivalente a diferencia entre os custos totais de longo prazo de um operador que
presta toda a sua gama de servigos e os custos totais a longo prazo de um operador que ndo
presta o servigo grossista de terminag@o de chamadas a terceiros, quando as redes sdo grandes.
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8.2.3 - Estrutura do modelo de cdlculo e procedimento geral.

O modelo é feito em uma planilha do Excel e responde ao seguinte fluxograma para obter os
custos LRIC de interligagio (LRIC IX) e os pregos finais:

Figura 1- Modelo de cdlculo das Taxas de Terminacdo

Informacao Assinacao
financeira causal

LRIC IX
e precos
finais

Custo a LRICe
Volume precos

/

/

Uso de Calculo de
Recursos Rede

Dados
de Trafego

Fonte: Consultor Omar de Léon

O diagrama mostra o fluxo de calculo dos diferentes blocos:

As informagdes financeiras sdo devidamente repartidas seguindo critérios causais para os
elementos da rede (Radiobases, backhaul, gastos relacionados a interligagdo, outros).

Por outro lado, os dados fisicos da infraestrutura (capacidade das média gateways, outros) sdo
combinados com os dados de trafego de todas as origens para a determinagdo do uso de cada
um dos elementos da rede. Por exemplo, uma chamada on-net faz o dobro do emprego do
recurso da radiobase, enquanto que uma chamada de interligagdo faz apenas um emprego do
recurso de radiobase.

Conhecidos os usos de cada elemento da rede e a capacidade de cada um, ¢ possivel calcular a
porcentagem de uso da capacidade de cada recurso, o que ¢ chamado coeficiente de eficiéncia
no modelo, no modulo de célculo de rede. Neste modulo reside a andlise Bottom Up para
determinar os recursos requeridos a partir de os dados de trafego.
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No médulo de Custo a Volume é calculado o custo unitario de cada minuto na rede.

Esses resultados, por sua vez, sio combinados com informagdes de despesas e finangas,
resultando na LRIC.

8.2.4 - Breve descrigio da estrutura do modelo.

As diferentes folhas do modelo e seu conceito geral sdo descritos abaixo:

1.

1. Dados basicos. Ele coleta dados fisicos da rede em termos de capacidade de elementos
de rede. Também inclui as carateristicas das chamadas e resumos de trafego. Sdo
consideradas diferentes categorias de trafego originadas/terminadas na rede movel. Sdo
considerados o trafego iniciado e terminado em redes fixas, trafego on-net, trafego de e
para outros operadores moveis, entrada e saida internacional e roaming.

O nimero de radiobases e canais instalados sdo levados em conta.

I1. Trafego e uso de recursos. Esta folha contém as matrizes de trafego por origem e
destino para as diferentes ilhas. Maior desagregagdo ndo traz mais precisdo ao modelo.
Quando ndo héa dados discriminados disponiveis, uma distribui¢do razodvel ¢ aplicada
com base em critérios de afinidade.

Os dados de trafego fornecidos em minutos (faturados) tornam-se nesta folha em
minutos equivalentes, de uso real na rede, dependendo das caracteristicas das chamadas
com o proposito de considerar o trafego ndo faturado, como os de chamadas ndo
concluidas e o tempo de toque.

Em termos de uso de recursos, cada uma das matrizes de trafego tem seu equivalente no
uso de recursos para cada um dos elementos de rede envolvidos: transmissdo,
softswitches, e media gateways. Essas matrizes representam o uso que cada tipo de
trafego faz da rede e dependem das caracteristicas particulares da rede do operador e do
roteamento de cada tipo de chamadas, etc. Para os dois tipos de radiobases ndo sdo
necessarias diferentes matrizes, pois pode considerar-se que o trafego on - net faz uso
de duas radiobases e o off-net de uma tnica, que sdo quantificados no seu uso de acordo
com a tecnologia despregada.

Com base nos coeficientes dessas matrizes, o impacto de cada recurso sobre o custo sera
determinado quando calculado quantos minutos reais de uso do recurso sdo convertidos
em cada minuto faturado.

I11. Célculos de rede. Essas planilhas calculam os recursos necessarios de acordo com
as regras de boa engenharia para suportar o trafego. Conclui-se com fatores que indicam
o0 uso dos recursos pelo trafego em questdo. Esses coeficientes corrijem custos na parte
de corregdo da Folha de LRIC. O trafego utilizado para calcular os diferentes drivers de
cada elemento de rede ja leva em conta o uso diferente dos recursos feitos por cada tipo
de comunicagdo, bem como os tempos ndo faturados. Os coeficientes utilizados e
encontrados a vermelho sdo o produto da experiéncia de desenho e correspondem;
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10.

11.

12.

13.

V. Dados de Custos. Coleta os ativos e as despesas. Todos estos valores sdo coletadas
automaticamente nas Folhas de Ativos Fixos e de Custo de O&M e Outros. Na folha
s30 incluidos os ativos a seu valor histdrico, valor liquido e vida util.

V. Ativos Fixos. Atribui ativos para os elementos de rede e calcula a atualizagdo usando
o custo de capital.

VI. Custos de O&M e Outros. Ele coleta custos financeiros convertendo-os em
percentuais, bem como os custos de O&M que também se tornam % da anualizagéo dos
ativos. O investimento ¢ anualizado para cada um dos elementos da rede: Softswitches,
Media gateways, Transmissdo, Radiobases GSM, Radiobases 3G.

VII. Relagio custo-volume. A partir do custo por unidade de vetor nesta folha, o custo
por minuto faturado ¢ calculado.

VIII. LRIC. Adiciona custos e cotrige por uso de recursos para considerar desenhos
eficientes de LRIC Puro a través dos coeficientes de eficiéncia. Entrega el LRIC total.

IX. Custo Final. Calcula o custo final apés a adi¢do ao LRIC dos custos financeiros e
dos custos comuns se corresponder, alocados por monto de custo € por volume.
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9. Sentido Provavel de Decisao

Considerando que:

1. De acordo com os art.%s 53° e 54° do Decreto Legislativo n°7/2005, de 24 de novembro,
compete & Autoridade Reguladora Nacional, a ARME, definir, analisar e, caso se conclua que
os mercados ndo sdo efetivamente concorrenciais, determinar quais as empresas com poder de
mercado significativo, e impor-lhes obrigagdes regulamentares especificas adequadas ou
manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja existam.

2. A definicdo e andlise dos mercados grossistas de terminagdo de movel foi objeto de uma
Decisdo em 2015 e, que a nova revisdo do estudo de mercado agora terminada mostra o
agravamento dos problemas concorrenciais naqueles mercados, conforme anteriormente
exposto.

3. Os operadores moveis CVMovel e Unitel T+ tém poder de mercado significativo no
mercado de terminagdio de chamadas nas respetivas redes moveis.

4. A entdo ANAC langou em 01/04/2016 uma consulta publica visando obter contributos ndo
s6 dos operadores méveis, como também de outras entidades interessadas sobre as diversas
opgdes a considerar na definigdo metodologica do modelo de custeio a desenvolver, cujo
relatério foi aprovado em outubro de 2019 e publicado conjuntamente com os contributos
recebidos.

5. O comportamento dos operadores méveis no mercado grossista ndo se alterou, no sentido
em que os operadores ndo efetuaram redugdes adicionais dos pregos, para além das
determinadas pela entdo ANAC a 30 de setembro de 2016.

6.As operadoras moveis se encontram em incumprimento desde 1 de janeiro de 2017, data em
que deveriam ter apresentado as suas taxas de terminagdo orientados aos custos.

7. Durante esse periodo o comportamento dos operadores méveis no mercado retalhista,
nomeadamente quanto ao problema estrutural identificado pela entdo ANAC desde 2015,
relativo a praticas de discriminagdo de pregos on-net e off-net que intensificam os efeitos de
rede distorcendo a concorréncia, ndo se alterou no sentido que tais praticas ndo foram
eliminadas, pelo contrario, foram agravadas a partir do ano 2017, até o presente.

8. Viérias ARN europeias e africanas ja aplicaram a metodologia de custeio LRIC Puro, tendo
obtido valores de custos inferiores a 1(um) escudo por minuto.

9. A receita média por minuto se encontra na ordem de 1(um) escudo, o preco de terminagéo
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estd muito elevado, atendendo que em termos de custo uma chamada on net usa 2(duas) vezes 0
recurso da rede, pelo que no ¢ racional o prego das terminages acima da receita média por minuto.

Assim, tendo em conta os fundamentos expostos anteriormente, e na prossecugdo dos objetivos
de regulagio, em especial o disposto nas alineas a) do n°1 e a), e b) do n°2 do artigo 5° do
Decreto Legislativo n°7/2008, de 28 de novembro, alterado pelo Decreto Legislativo n° 2/2014
de 13 de novembro o Conselho de Administragdo do ARME , ao abrigo dos artigos 63° ¢ 71°
da mesma Lei, delibera que:

A. Que as taxas de termina¢io movel devem ser calculadas usando o modelo de
custeio na base da opcio de LRIC Puro.
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Anexo - Lista de acronimos e abreviaturas

2G Segunda geragdo de sistemas de comunicagdo méveis (GSM)
3G Terceira geragdo de sistemas de comunicagdo moveis (UMTS)
ARN Autoridade Reguladora Nacional

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications
BTS Base Transceiver Station

BU-LRIC Modelo Bottom-up — Long Run Incremental Costs (LRIC)
c€ céntimos de Euro

GSM Global System of Mobile Communications

LCE Lei de Comunicagdes Electronicas de Cabo Verde

MSC Mobile Switching Centres

MTR Mobile Termination Rate

NRA National Regulatory Autority

PMS Poder de Mercado Significativo

0&M Operag¢do & Manutengdo

SIM Subscriber Identity Module

SPD Sentido Provavel de Decisdo
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