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DELIBERACAO N° 30/CA/2019
de 17 de outubro

Aprova os principios e critérios para gestio e atribuicfio de recursos de numeracio

No ambito do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-
Legislativo n® 2/2014, ¢ garantida a disponibilidade de recursos de numera¢io adequados para
todas as redes e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao piiblico.

Contudo, por se tratar de um recurso limitado, é necessdario estabelecer principios e critérios
claros e bem definidos que assegurem ndo sé uma gestdo eficaz desse recurso, mas também, e
fundamentalmente, um acesso transparentc e ndo discriminatério ao mesmo, questdo esta
especialmente importante num ambiente de concorréncia.

De acordo com o nimero 3 do artigo 14°, do Decreto-Legislativo, pode ser prevista a
atribui¢@o de recursos de numeragfio a servigos de comunicagdes eletronicas ndo acessiveis ao
publico, se tal se vier a mostrar necessario e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de
recursos de numeracgfio para os servicos acessiveis ao publico, o que o Plano de Numeragio
em vigor n&o contempla.

Nesses termos, urge proceder 4 atualizagdo e adequaciio do Plano de Numeragio em vigor &
realidade do mercado das comunicagdes eletronicas e outros servigos conexos, acessiveis e
nédo ao publico, nomeadamente o servigo de valor acrescentado € de enderegamento para as
redes de comunicagdes eletronicas.

Um outro principio fundamental a salvaguardar no Plano de Numeragio é o da garantia de
interoperabilidade global dos servigos. Neste sentido, a Agéncia Reguladora Multissectorial
da Economia — ARME, nos termos do nimero 4 do artigo 14° do Decreto-Legislativo, deve
coordenar as suas posi¢des com as outras entidades competentes nas organizagdes e instincias
internacionais em que sejam tomadas decisdes nessa matéria, sempre que tal seja adequado
para garantir a interoperabilidade global dos servigos.

Outrossim, o desenvolvimento no sector das telecomunicacfes, a necessidade de conversédo de
anteriores licencas em autorizagles tecnologicamente neutras, a emissio de novas
autorizagdes individuais ou gerais de redes e servicos para a oferta de servigos publicos de
telefonia e Internet, bem como o cendrio de rapido desenvolvimento tecnoldgico, exigem que
a Reguladora disponha de ferramentas e processos necessarios para garantir que recursos de
numeragfo suficientes estejam disponiveis para os servicos atuais ¢ futuros.

De igual modo, é necessario estabelecer uma base inicial para a defini¢fio de proced1mentos
para os operadores e todos os intervenientes do mercado na gestio e utilizagdo dos re ursos

de numeracgéo. \(
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Assim, considerando que nos termos do nimero 2 do artigo 14° do Decreto-Legislativo n.°
2/2014, de 13 de outubro, compete 4 ARME:

a)
b)

c)

d)

€)

Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeragio;

Gerir o Plano Nacional de Numeragio segundo os principios da transparéncia,
eficacia, igualdade e ndo discriminagfio, incluindo a definicio das condigoes de
atribui¢fo e de utilizag8io dos recursos nacionais de numeracgo;

Atribuir os recursos de numeragéo através de procedimentos objetivos, transparentes e
nfo discriminatorios;

Publicar as linhas orientadoras e os principios gerais, bem como os principais
elementos do Plano Nacional de Numerag8io, subsequentes aditamentos ou alteragdes
e os processos de afribuicdo e recuperagiio, sob reserva unicamente de limita¢Ses
impostas por motivos de seguranca nacional; e

Assegurar que uma empresa a qual tenham stdo atribuidos recursos de numeragdo ndo
discrimine outros prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas no que respeita
as sequéncias de nameros utilizadas para permitir o0 acesso aos seus servigos.

O Conselho de Administragiio da ARME, ao abrigo das suas atribuigdes ¢ competéncias
conferidas pela alinea b) do n.° 1 do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de
setembro, conjugado com o estipulado no n.° 2 do artigo 14° do Decreto-Legislativo n.°
7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n° 2/2014, de 13 de outubro, e
apos auscultacdo prévia dos operadores de comunicagfes eletrénicas, delibera o seguinte:

L.

Aprovar os principios e critérios para gestfio e atribuigio de recursos de numeragio
conforme o documento em anexo e que dela faz parte integrante.

Publicitar e disponibilizar os principos e e critérios para gestdo e atribuicio de
recursos de numeragio no portal da ARME.

A presente Deliberagfio e 0s seu anexo entram em vigor no dia seguinte a sua publicagio.

Praia, 05 de Novembro de 2017 /—\
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Principios e critérios para gestio e atribuicao de recursos
de numeracio




Introducgio

A numeragfio tem assumido uma importincia estratégica cada vez maior no mercado das
Comunicagdes Eletronicas. Por isso, e porque se trata de um recurso limitado, had a
necessidade de estabelecer principios e critérios claros e bem definidos que assegurem ndo s6
uma gestéio eficaz desse recurso, mas também, e fundamentalmente, um acesso transparente e
ndo discriminatorio a0 mesmo, questfio esta especialmente importante num ambiente de
concorréncia.

Principios estes que estio devidamente salvaguardados na lei base das Comunicac8es
Eletronicas (Decreto ~ Legislativo n.® 7/2005, de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-
Legislativo n.° 2/2014, de 13 de outubro) que ressalva, no seu artigo 14°, a necessidade dos
processos de atribuigéo de niimeros ou séries de nimeros através de procedimentos objetivos,
transparentes e néo discriminatorios.

Assim nos termos dos seus estatutos, e do numero 2 do artigo 14° do Decreto-Legislativo n.°
2/2014, de 13 de outubro, compete &8 ARME:

f) Definir as linhas orientadoras ¢ os principios gerais do Plano Nacional de Numeracio;

g} Gerir o Plano Nacional de Numeragfio segundo os principios da transparéncia,
eficdcia, igualdade e ndo discriminagdio, incluindo a defini¢do das condi¢Oes de
atribuicdo e de utilizac8o dos recursos nacionais de numeragéo;

h) Atribuir os recursos de numeragéo através de procedimentos objetivos, transparentes e
ndo discriminatorios;

i) Publicar as linhas orientadoras ¢ os principios gerais, bem como o0s principais
elementos do Plano Nacional de Numeragéo, subsequentes aditamentos ou alteragdes
e 0s processos de atribuigdio € recuperagdo, sob reserva unicamente de limitacdes
impostas por motivos de seguranga nacional; e

j) Assegurar que uma empresa a qual tenham sido atribuidos recursos de numeragéio néo
discrimine outros prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas no que respeita
as sequéncias de nimeros utilizadas para permitir 0 acesso aos seus Servigos.

O Plano de NumeragZo em vigor padece de uma revisio, atualizagio e adequacdo & realidade
do mercado das comunicagSes eletronicas € outros servigos conexos, acessiveis e ndo ao
publico, nomeadamente o servigo de valor acrescentado ¢ de enderecamento para as redes de
comunicagdes eletrénicas.

De acordo com o mimero 3 do artigo 14°, do Decreto-Legislativo, pode ser prevista a
atribuicio de recursos de numerag#o a servicos de comunicagdes eletrénicas néo acessiveis ao
publico, se tal se vier a mostrar necessario e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de
recursos de numeragdo para os servigos acessiveis ao piblico, o que o Plano de Numeragdo
em vigor ndo contempla.

Um outro principio fundamental a salvaguardar num Plano de Numerag#io ¢ o da garantia de
interoperabilidade global dos servigos. Neste sentido, a ARME nos termos do nimero 4 do




artigo 14° do Decreto-Legislativo, deve coordenar as suas posi¢cdes com as outras entidades
competentes nas organizagdes e instincias internacionais em que sejam tomadas decisdes
nessa matéria, sempre que tal seja adequado para garantir a interoperabilidade global dos
Servigos.

Desenvolvimentos no sector das telecomunicactes, a conversido de licengas anteriores em
autorizagdes tecnologicamente neutras, a emissdio de novas licengas/autorizagdes individuais ¢
gerais de redes e servigos para a oferta de servigos publicos de telefonia e Internet, bem como
o cenario de rdpido desenvolvimento tecnologico exigem que a ARME disponha de
ferramentas e processos necessdrios para garantir que recursos de numeragdo suficientes
estejam disponiveis para os servigos atuais e futuros.

Pretende-se assim estabelecer uma base inicial para a definigdo de procedimentos quer dos
operadores de redes e prestadores de servigos, quer dos diversos intervenientes no mercado
(operadores, fornecedores de servigo e clientes) na gestdo e utilizagio dos recursos de
numeracio.

O Plano Numeragéo a ser proposto agora, procura de modo geral:

- Fornecer uma estrutura para planeamento, aloca¢es e monitorizac&io do uso de recursos
de numeragéio;

- Manter o registo nacional de numeracfio e enderego de comunicagdes eletrbnicas para
todos os operadores autorizados em relagfio aos recursos atribuidos;

- Facilitar a manutencio do endereco eletronico nacional e do cadastro de utilizadores;

- Refletir a concorréncia do mercado de comunicagdes eletrénicas que o regulador
endereca para o pais;

- Diferenciar recursos de numeragéo acessiveis e ndo acessiveis ao publico através de dos
planos de numerag#o.

Pretende-se, ainda, que o Plano de Numeragio inclua nimeros de comunicagio usados para
identificar o seguinte:

- Redes de comunicagdes eletronicas ou varias transportadoras;

- Instala¢Ges terminais para comunicagdes moveis;

- Equipamento de transmissdo de sinalizagfo;

- Emergéncia, ajuda, satde e servigos informativos;

- Portabilidade numérica;

- Uma nova estruturag@o dos nimeros curtos;

- Instalagdes de linhas de transmissio terminal para servigos de comunicagdo de dados;
- Aplicativos de dados de servigo suplementares néo estruturados (USSD);

- Servigos de valor acrescentado;

- Entre outros.




I - Disposi¢oes gerais

1.1 Ambito de Aplicagiio
1.1.1 Embora estes principios tenham maior expressfio no que respeita aos niumeros do Plano
de Numerag#io de comunicagdes eletronicas acessiveis ao puiblico, os mesmos principios
genéricos aplicam-se a todo o tipo de "nimeros”, "nomes" ou "endere¢os" cuja
atribuicio, gestdo ou notificagdo de organismos internacionais é responsabilidade da
ARME.
1.1.2 Sem embargo de outros recursos onde a ARME venha a ter competéncia, estes sdo os
seguintes:
« numeros e cddigos de Planos de Numeracio de Telecomunicagdes (no dmbito da
Recomendacdo E.164 da UIT-T);
» codigos para identificagfio de redes de dados ou DNICs (no ambito da
Recomendagdo X.121 da UIT-T);
* coOdigos para identificagio de pontos da rede nacional/internacional de
sinalizagZo ou NSPCs/ISPCs (no dmbito da Recomendacédo Q.708 da UIT-T);,
+ nomes de dominio de gestdo e de administragdo ou ADMDs (no dmbito da
Recomendacgdo X.400 da UIT-T);
+ ¢odigos de redes moveis ou MNCs (no dmbito da Recomendagdo E.212 da
UIT.T);
» nimeros de identificagio de emissores de cartdes internacionais de
telecomunicagGes ou I[INs (no dmbito da Recomendac8o E.118 da UIT-T).

I1. Defini¢des e interpretacdes

Acesso Mdvel: conjunto de meios fisicos e 1dgicos que permitem uma Estagfio Movel aceder
ou ser acedida pela rede do servigo mével terrestre;

Atribuig¢do: autorizagdo de uso de Recursos de Numeragfo, previamente destinados em Plano
de Numeragiio, a uma dada operadora ou prestadora de servigo de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico;

Atribuicio Primdria: concessfio de recursos de numeragio pela ARME a operadores de
redes plblicas de comunica¢des eletronicas e prestadores de servigos de comunicagbes
eletrénicas de uso publico, adiante designados por operadores e prestadores;

Atribuicio Secundaria: concessdo subsequente a uma atribuigio priméria efetuada por
operadores ou prestadores aos seus clientes no uso normal dos recursos atribuidos pela
ARME;

Atribuido: significa um status de um nimero ou um bloco de niimeros que foi atribuido a um
operador para uma finalidade especifica. Se um mimero foi portado para outro operador, o
operador para o qual um numero foi portado assume todas as responsabilidades ¢ direitos sob
este Plano do operador para o qual um ntimero foi alocado;
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Autorizagiio: o quadro regulamentar estabelecido pela Lei e pelos regulamentos da
autoridade reguladora nacional que garante os direitos relacionados com a oferta de servicos
ou redes de comunicagdes eletronicas, € que fixa obrigagdes sectoriais especificas que podem
ser aplicadas a todos os géneros ou a géneros especificos de servigos e redes de comunicagdes
eletronicas;

Autorizado: significa uma pessoa ou operador registado ou autorizado nos termos da Lei;

Bloco de Numeros: significa um intervalo de nimeros e cddigos alocados para
provedores/operadores de servigos de comunica¢des eletronicas;

Certificado de AtribuicZo: significa um documento formal que atesta a atribuicdo de um
Bloco Numérico (ou blocos) a um Operador;

Codigo de acesso: conjunto de carateres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido no plano
de numeragéo, que permite a identificagdo de assinante/ utente, do terminal de uso publico ou
do servigo a ele vinculado;

Codigo de Identificacdo: conjunto de carateres numéricos ou alfanumeéricos, estabelecido no
Plano de Numeragéo, e vinculada de forma univoca a um elemento da rede;

Cadigo de Ponto de Sinalizacdo: codigo binario de catorze bits utilizado no &mbito do
Subsistema de Transferéncia de Mensagens (MTP) para roteamento das Mensagens de
Sinalizacdo, conforme defini¢cdes da norma UIT-T Q.704;

Codigo do pais: (CC) significa a combinagdo de um, dois ou trés digitos que identifica um
pais ou paises especificos num plano de numeragio integrado ou numa drea geografica
especifica. O CC de Cabo Verde é 238,

Codigo nio Geografico: codigo de acesso que permite a seu assinante receber chamadas, de
forma univoca, em todo o territorio nacional;

Caodigo abreviado SVA: significa wm nimero de comunicacdes eletronicas designado para
Servicos de Valor Acrescentado;

Cédigos Curtos: significa um niimero que nfio é um c6digo suplementar e tem no maximo
quatro (4) digitos;

Codigo Curto Tipo A: ¢ designado para uso como cédigos de servigo de emergéncia € de
utilidade publica. O Cddigo Curto é atribuido a um servigo (nfio associado a nenhum operador
Autorizado). Os chamadores devem chamar tal cGdigo curto, a qualquer hora, de qualquer
rede e gratuitamente, como Policia, Bombeiros e Emergéncia Médica, por exemplo, o 112;

Codigo Curto Tipo B: é designado para uso como Cédigos Curtos (ndo geograficos),
acessiveis a partir de qualquer rede (“Off-Net™), exemplo consultas de lista telefonica;

Cédigo Curto Tipo C: é designado para uso como codigos “On-Net” com o objetivo de
aceder os servigos de um tnico Operador Autorizado na prépria rede.
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Cdédigo de Pré-Selecio de Transportadora: significa um Cddigo de Rede de quatro (4)
digitos nfo marcado que ¢ adotado ou usado de alguma outra maneira na ligagdo com o
fornecimento da Pré-Sele¢do de Transportadora;

Codigo de Portabilidade de Rede Interna (INPC): significa um Cddigo de Rede que €
usado para garantir que a Portabilidade seja efetiva dentro de uma Rede;

Caddigo de Encaminhamento Interno: significa um Cdodigo de Rede que € utilizado para fins
de encaminhamento dentro de uma Rede de Comunicagdes Eletronicas;

Cddigo Internacional de Ponto de Sinalizagio (ISPC): significa um Cddigo de Ponto de
Sinalizag8o que constitui um enderego independente para fins internacionais, de acordo com a
Recomendagio Q.708 do ITU-T;

Cédigo de Portabilidade de Niimero Mével (MNPC): significa um Cddigo de Rede usado
para a Portabilidade de Numeros Méveis;

Cédigo de Portabilidade Numérica: significa um Codigo de Rede utilizado para a
Portabilidade de Nimeros Moveis (ou fixos);

Cddigo de Rede Mével (MNC): significa um cddigo de rede que faz parte da identidade do
assinante mével internacional e identifica a rede doméstica de uma assinatura tnica para um
servico movel;

Codigos de Ponto de Sinalizacio (SPC): significa coédigos usados nas redes para identificar
as trocas nacionais ou internacionais entre as quais as ligagdes de encaminhamento de voz
devem ser estabelecidas;

Cédigo de tronco (TC): significa um digito ou combinagfio de digitos, ndo incluindo o
prefixo nacional (tronco), identificando a 4rea de numeragéo dentro de um pais (ou grupo de
paises incluidos em um plano de numeragfo integrado ou numa 4rea geografica especifica);

Comunicacio Machine to Machine (M2M): refere-se a comunicagfio automatizada entre
maquinas e dispositivos. Nos casos em que a comunicagdio M2M inclui comunicagdo de voz,
isso deve significar servigos de voz dentro de um recurso de servigo pré-definido e / ou dentro
de um grupo de utilizadores pretendido ou fechado;

Designagiio: ato pelo qual a ARME atribui um cédigo de acesso a terminal de uso publico ou
servigo, ou de codigo de identificacdo a um elemento da rede de comunicagdes eletrdnicas;

Designado: significa o uso de uma série numérica ou um intervalo de nimeros especificado
para uma finalidade especifica. Numeros designados devem ser usados somente para uma
finalidade especificada no Plano de Numeragéo;

Destina¢do: caracterizagio da finalidade e quantidade de Recursos de Numeragdo,
estabelecidas em Plano de Numeragéo.




Elemento de Rede: facilidade ou equipamento utilizado em provimento de servigos de
comunicagdes eletrdnicas;

Endereco: significa uma “string” ou combinagio de digitos e simbolos que identifica um
ponto de terminagfio especifico de uma ligagéo;

Esquema de Numeragio: significa os procedimentos e critérios para a reserva, designagéo e
reclamagfo de recursos de numeracio;

Esquema de Numerac¢iio Fechada: significa um sistema de numeracic em que todos os
numeros nacionais séo utilizados e séio do mesmo comprimento, independentemente da area
geografica nacional da qual séo marcados;

Gestio de Recursos de Numerag¢io: conjunto de atividades relativas ao processo de
atribuicfio, designacdo e acompanhamento da utilizacio de Recursos de Numeragdo, cuja
destinacéo ¢ fixada em Planos de Numeragéo;

Identidade de Assinante Mdével Internacional (EMSI): significa uma cadeia de digitos
decimais até um comprimento maximo de 15 digitos que identifica uma assinatura unica para
um Servico Modvel de acordo com a Recomendagdo E.212 da Unido International de
Telecomunicagodes (ITU) -T;

Indicador de Rede (Network Indicator — NI): co6digo bindrio de dois bits utilizado no &mbito
do Subsistema de Transferéncia de Mensagens (MTP) para roteamento das mensagens de
Sinalizagfo segundo o tipo de rede, conforme definigdes da norma UIT-T Q.704;
Indisponivel: diz-se de um recurso que esta temporariamente inutilizével para atribuicéo;

Intervalo numérico: significa um conjunto de nlGmeros contiguos de um tamanho
especificado ou ndo;

Lei: significa a lei base das Comunicagdes Eletronicas (Decreto — Legislativo n. °7/2005, de
28 de novembro, alterado pelo Decreto — Legislativo n. °2/2014, de 13 de outubro);

Lista Nacional de Numeracfio: conjuntoc de informagdes relativo as atribuicdes e
designagdes de Recursos de Numeragio destinados em Planos de Numeragéo para os servigos
de comunicag¢des eletrénicas;

Lista de Planos de Numeragfio: significa a lista de nimeros publicados pela ARME no seu
site e atualizados regularmente a fim de fornecer informagdes sobre o status atual de partes do
Plano de Numeragdo, por exemplo. Atribuido, Livre, Protegido ou Reservado;

Livre: ¢ um status de um ndmero ou um bloco de numeros que esta disponivel para
atribuicéo;

Marcacdio: procedimento que permite aos utilizadores de servico de comunica¢des
eletrénicas estabelecer uma ligagao;




Niimero: série de digitos que indica um ponto de termina¢io de uma rede de comunicagSes
eletronicas e que contém a informacio necessaria para encaminhar a chamada até esse ponto
de terminag#o;

Numero de Acesso: significa um Cddigo Curto, usado para aceder servigos de outro operador
ou certos outros servicos do mesmo operador;

Numero do Assinante: significa um numero que identifica um assinante numa rede ou area
de numeracio;

Niimero de Comunicac¢fio: significa o ntumero, sinal ou outra marca que um operador
autorizado usa para identificagfio de sistemas de comunicacio quando estad entregando
servicos de comunicagfio para se ligar entre o local de transmissdo e o local de recegdo, ou
para a identificagfo do tipo do contetido da transmissfo, o sistema de comunica¢Zo deve
entregar;

Numero de Emergéncia: significa o niimero néo associado a nenhum operador autorizado
que permite chamadas sempre gratuitas para servigos de emergéncia;

Numero de telefone gratuito / ligaciio gratuita: significa um numero designado para um
servigo para o qual o chamador nfo precisa pagar nenhuma tarifa de chamada;

Numero de taxa de prémio: significa um niimero ndo-geografico que € usado para fornecer
um servico de taxa premium;

Niimere geografico: nimero do plano nacional de numeracio que contém alguns digitos com
significado geografico, cuja fungfio € encaminhar as chamadas para o local fisico do ponto de
terminag#o de rede (PTR);

Niimero Mével: significa um Numero Ndo-Geografico que ¢ adotado ou usado como parte
de um Servigo Moével para identificar aparelhos projetados ou adaptados para serem capazes
de serem usados em movimento;

Niilmero niio geografico: nimerc do plano nacional de numeragfio que nfo seja um nimero
geogréfico, incluindo, nomeadamente, os numeros maéveis, verdes e de tarifa majorada;

Numeros pessoais: significa nimeros que comegam com um cédigo de servigo nacional e
que fornecem acesso de e as todas as redes de comunicagBes eletrénicas num numero,
independentemente da localizagfio, dispositivo, plataforma e/ou tecnologia;

Numero portado: significa um nimero que foi alocado a um determinado operador, mas foi
subsequentemente portado para outro operador de acordo com as leis, regras e regulamentos
que regem a Portabilidade Numérica;

Numero Universal: significa um nimero que pode ser usado para qualquer finalidade, exceto
Servigos Especiais e Servigos de Taxa Premium; A
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Numero Utilizado: significa nimeros que sfio atribuidos a clientes ou mantidos para
comunicagdes internas do sistema e humanas ou que foram distribuidos a um revendedor em
cartdes SIM;

Nimeros valorizados: significa nimeros com as seguintes caracteristicas: Digitos repetidos -
nimeros contendo o mesmo digito repetidos quatro (4) ou mais vezes consecutivamente;
Aumentar ou diminuir sequéncias - numeros contendo uma sequéncia crescente ou
decrescente de quatro (4) ou mais digitos consecutivos; Sequencias alternadas - numeros
contendo digitos alternados consecutivos com um comprimento de seis (6) ou mais digitos
alternados; Pares repetidos - nimeros contendo pares consecutivos de digitos repetidos com
um comprimento total de seis (6) ou mais digitos repetidos; e outros padrbes considerados
valiosos pela Comissdo;

Plano de Numera¢iio: conjunto de procedimentos de marcagfio necessarios a fruicio de um
dado servico de comunicagdes eletronicas e de requisitos relativos a estrutura, formato,
organizacgéo e destinago dos Recursos de Numerag&o e Enderegamento;

Portabilidade Numeérica: refere-se a capacidade dos assinantes de manter seus ntmeros
atuais quando eles alteram de operadores ou sua localizagfo geografica;

Pre¢o de terminagiio nacional: significa uma indicagio de que o prego da chamada é
equivalente & taxa para uma chamada nacional fixa estabelecida pelo operador originador
relevante;

Prefixo Internacional: um digito ou combinacio de digitos adicionados antes do nimero
chamado para indicar que a chamada ¢ internacional. Em Cabo Verde, o prefixo internacional
¢ 00 ou “+7;

Protegido: € o status de um niimero ou um bloco de niimeros que € retido da alocagéo e uso;
PSTN: significa uma Rede Telefonia Publica Comutada;
Recetor: o depositério de uma atribuigiio de recursos de numeragéo;

Recomendagiio E 164: Recomendagéo da UIT-T, que define, internacionalmente, a estrutura
¢ a funcionalidade das cinco principais categorias de nimeros utilizados nas redes publicas de
telecomunicagdes;

Recuperacio: o ato da ARME retirar a uma entidade o direito de utilizagdo de recursos de
numeragdo que lhe tenham sido previamente atribuidos;

Recursos de Numeragio: conjunto de cddigos de acesso e/ou de identificacfio utilizados para
permitir o estabelecimento de ligagGes entre diferentes terminacdes de rede, possibilitando a
fruicdio de servigos de comunicagdes eletronicas;

Recursos: quaisquer nimeros, c6digos, nomes ou enderegos que sirvam para identificar

clientes, servigos ou aplicagBes, operadores, prestadores, redes ou sistemas de

telecomunicagdes. \ (
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Regra: significa uma ordem ou um principio que rege o uso, gestdio e alocagfio do recurso
nacional de nimeros do Plano de Numeracio;

Relatério Anual de Numeracio: significa um relatorio anual produzido pela ARME que
resume as informagdes fornecidas pelos Operadores em seus proprios relatérios anuais,
fornecendo a posi¢do atual com relagdo aos recursos de numeragdo atribuidos;

Reserva; retencdo pela ARME de recursos para identificagfio futura de servigos ou aplicagbes
bem como para utilizagfio por parte de operadores e prestadores de servigos, precedendo, em
situacdes normais, a atribuig&o dos respetivos recursos;

Reservado: ¢ o status de um nimero ou um bloco de mimeros que foi reservado para
atribuicdo futura a um operador / operadores;

Servicos de entrada: significa um servi¢o usado apenas para receber comunicacio e nio para
originar comunicag¢des e pode ser acedido por uma taxa paga pelo cliente;

Servigco Global: servico definido pela ITU-T, provisionado na rede comutada publica, para o
qual a ITU-T atribuiu um codigo de pais especifico para permitir a prestagcio desse servigo
internacional entre dois ou mais paises e/ou planos de numerago integrados;

Servigos moveis fixos: significa servigos de comunicages eletrénicas que néio sejam servigos
moveis. A designagdo de nimeros para servigos mdveis fixos permite o uso de tais nimeros
para quaisquer servigos (incluindo Servigos Moveis) desde que o prego (grossista) de
terminagfio de chamadas de voz, se aplicavel, para utilizadores de tais servicos nfio exceda o
preco de terminagdio de chamadas de voz para utilizadores de servigos (fixes) PSTN do
Operador com Poder de Mercado Significativo- OPMS. A designagdio de um intervalo de
numeracio para este tipo de servico ndo permite o uso direto de tais nimeros para o
fornecimento de servigos de taxa premium ou servigos especiais;

Servico relacionado 2 maquina: significa qualquer servico que inclua (a) a transmissdo de
comunicagio em sistemas sem fio e/ou com fio para comunicagdio com outros dispositivos ou
maquinas com pouca ou nenhuma intervengo de uma pessoa; e (b) comunicacgio originada de
um dispositivo ou méaquina para uma pessoa € vice-versa;

Servicos de chamadas em massa: sdo servigos tipificados pelo volume pesado de trafego em
intervalos de tempo curtos ou tnicos e pela brevidade das chamadas, sendo o objetivo uma
capacidade de recuperagdo limitada. Os nimeros de servigos de chamadas em massa sé
podem ser usados para fornecer um servigo de chamadas em massa;

Servico Mével: significa um servigo que consiste no envio de sinais, por meio de uma Rede
de Comunicagdes Eletronicas, onde cada sinal transmitido por ele tenha sido ou deva ser
transmitido por meio de radiocomunicag¢des para ou de aparelhos projetados ou adaptado para
ser capaz de ser usado em movimento;

Setor de Estandardizacio de Telecomunicagdes da UIT - (UIT-T): € um 6rgéo permanent
da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a agéncia especializada qfh{s Nagdgs
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Unidas no campo das telecomunicagdes. A ITU-T € responsavel por estudar questdes
técnicas, operacionais e tarifirias e emitir recomendacles sobre elas com vistas a
estandardizar as telecomunica¢des em todo o mundo;

Servi¢o de Utilidade Puiblica: servigo reconhecido pelo poder publico que disponibiliza ao
plblico em geral a prestacdo de servicos de interesse do cidadfo, mediante, dentre outras
formas, a utilizagdo de codigo de acesso telefonico de ficil memorizagio. Exemplo servo
informativo da lista telefonica;

Série numérica: significa um conjunto de nimeros, com o mesmo digito ou digitos iniciais;

Servicos de Taxacdo Premium (STP): significa servigos que sdo usados através de servigos
de comunicacles eletrénicas e sdo pagos através da conta telefonica de um assinante
solicitante, e a taxa € tipicamente maior que a taxa aplicada a chamadas para assinantes de
Servigos Méveis e Fixo. As receitas dos Servigos de Taxa Premium sfo normalmente
partilhadas entre um operador que fornece tais servigos e um assinante/Provedor de Conteudo
chamado (ou seja, o assinante / Provedor de Conteudo ao qual o respetivo niimero é
atribuido);

Servico de Valor Acrescentado (SVA): significa servicos extras de comunicagles
eletronicas fornecidos por um operador autorizado, além de outros servicos basicos de
telecomunicacgdes todos definidos nos termos do Decreto-Lei n. °50/2014, de 17 setembro;

Servicos Especiais: servigos de telefonia cobrados a tarifas especiais (com respeito a quem
ligou) - gratuito até, inclusive, a tarifa nacional. Os encargos dessas chamadas podem ser
pagos pela parte chamada, partilhados entre o chamador e a parte chamada, ou totalmente
pagos pelo chamador;

Servicos gratuitos de telefone / ligagfio gratuita: significa um servico que pode ser acedido
gratuitamente por um cliente;

Servicos de tromcos: significa um sistema para fornecer acesso a rede a muitos clientes,
partithando um conjunto de linhas ou frequéncias em vez de fornecé-las individualmente;

Servigos VolP: significa chamadas de voz em servigos de Protocolo da Internet, nos termos
da Deliberacdo n. °001/2008, 03 de abril;

SMS: significa Servi¢o de Mensagens Curtas;

SS7 / C7: refere-se a um padrfo para sinalizagio de canal comum em redes de comunicagdes
eletrénicas (tfambém conhecido como "SS7");

Telemetria: significa um processo de comunicagéo automatizado pelo qual as medigles e
outros dados sdo recolhidos em pontos remotos ou inacessiveis e transmitidos ao equipamento
recetor para monitorizacio;

Unstructured Supplementary Service Data (USSD): significa uma tecnologia de
comunicagdo do Sistema Global para Movel (GSM) usada para enviar texto entre um telefone
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movel (usando um nimero que contém pelo menos uma ocorréncia de uma estrela (*) ou um
hash (#)) e um programa de aplicagfo na rede.

III - Principios e Critérios para a Gestdo e Atribuicio de Recursos de Numeracio
3.1 - Principios Gerais
3.1.1 - Principios de gestdo, planificacio e organizacio dos Recursos de Numeragio

3.1.1.1 - Compete & ARME a gestéio das atribuicdes primérias, de acordo com critérios de
equidade e transparéncia. As atribui¢des secundarias estdo a cargo dos operadores e
prestadores sob supervisdo da ARME.

3.1.1.2 - A gestdio dos Recursos de Numeragdo inclui a sua planificacfio, a organizagio, a
reserva, a atribuic@io primdria, a recuperagfo, a alteragfio de recursos previamente
atribuidos e a superviso da utiliza¢do dada aos mesmos.

3.1.1.3 - Os Recursos de Numeragfio sfo atribuidos proporcionalmente as necessidades do
requerente e de uma forma transparente ¢ atempada.

3.1.1.4 - A prioridade na atribui¢do de Recursos de Numeragdo livres estabelece-se com
base na ordem de chegada das solicitagdes dos respetivos numeros (ou seja, numa

base primeiro a chegar primeiro a ser atendido). A ARME apenas atribui ou reserva a

capacidade de numerag#o aos operadores que satisfagam os critérios de elegibilidade

estabelecidos na Lei.

3.1.1.5 - ARME deve ter em conta a necessidade de antecipar o crescimento da procura de
servigos de comunicagfes eletrénicas, bem como o desenvolvimento de servigos
inovadores. Em particular, a utilizagsio de alocagbes de numerago anteriores €
levada em consideracgdo nas novas solicitagGes de nimeros.

3.1.1.6 — Os Recursos de Numeragéo sfo organizados na forma de Planos de Numerag#o,
sendo classificados quanto a sua finalidade, em:

I - Plano Nacional de Numera¢do-PNN de servicos de comunicagées eletronicas
acessiveis ao publico, que dispde sobre os Recursos de Numeragio utilizados
pelos utilizadores para estabelecimento da comunicacio e fruicdo de servigo de
comunicagoes eletronicas; e,

II - Plano de Numeracfio para Enderecamento - PNE nas redes de comunicagdes
eletronicas, que dispde sobre os Recursos de Numeragio utilizados,
exclusivamente, pelos Elementos de Rede de comunicagdes para estabelecimento
e frui¢do de servigo de comunicagdes eletronicas.

3.1.1.6.1 — Os Planos de Numerag@io devem, quando aplicavel, contemplar recursos
para:
I - acesso a servigos de comunicages eletronicas;
IT - acesso a servigos de utilidade piblica, incluindo os de emergéncia;
I1I - acesso a servicos de valor acrescentado; ¢,
IV - identifica¢do de elementos de rede de comunicagdes eleironicas.

A
14 \%/ { [ (\/
¥l




3.1.1.6.2 — Os Planos de Numeragio sfo estabelecidos de forma a atender as
necessidades de curto, médio e longo prazos, geradas por um mercado aberto &
concorréncia nos diversos servigos de comunicagdes eletrénicas.

3.1.1.6.3 — O formato das informacg&es representadas pelos Recursos de Numeragio de
cada plano e sua destinacfio ¢ uniforme e padronizado para todo o territério
nacional, independentemente da topologia e da tecnologia utilizadas pelas redes
de suporte de servicos de comunicagdes eletronicas.

3.1.1.6.4 — A estruturagio do PNN devera seguir, em termos internacionais, a
Recomendagio E.164 da UIT-T.

3.1.1.6.5 — O Plano de Numeragdo para Enderecamento - PNE dispde sobre a
estrutura, o formato e a destinagfio de Codigos de ldentificagio dos respetivos
Elementos de Rede, tais como terminais de sinalizagfo por canal comum e
terminais e sistemas moveis.

3.1.1.6.6 No caso especifico da rede internacional de sinaliza¢8o por canal comum, é
definido e gerido pela UIT.

3.1.2 - Divulgagio de informacio

3.1.2.1 - A ARME publicita informagdo sobre:

» estrutura geral do PNN, no anexo ao presente documento;

» o0s recursos atribuidos pela ARME, ¢ a informac#o relativa aos respetivos
recetores € as condicdes de utilizagio desses recursos, desde que néo estejam
envolvidos dados confidenciais ou comercialmente sensiveis;

* 0 estado de cada recurso, indicando, nomeadamente, se esta: livre, reservado,
atribuido ou indisponivel, e, neste caso, o periodo de indisponibilidade;

3.1.2.2 - Nas situagbes em que esteja envolvida uma notificagio a UIT-T por parte da
ARME, esta deve ser feita no prazo maximo de 15 dias uteis a partir da data da
respetiva atribuig8o/recuperagio.

3.1.2.3 - As alteragdes a dados previamente fornecidos devem igualmente ser indicadas a
ARME com a devida brevidade para que, nos casos pertinentes, a UIT-T seja
atempadamente notificada.

3.1.2.4 - A informacgio a divulgar deve ser disponibilizada nos principais portais da
ARME: www.arme.cv ¢ www.consumidor-arme.cv.

3.1.2.5 - A informagfo a divulgar deve ser atualizada com uma periodicidade maxima de
trés meses.

3.1.3 - Condigdes para atribuigdes primarias

3.1.3.1 -O requerente de atribui¢des primdrias deve configurar uma categoria definida no
Decreto-Legislativo n.° 7/2005, 28 de novembro e no Decreto-Lei n. °50/2018, de
20 de setembro, devendo assim ser titular de uma autorizagio, licenca ou registo.
3.1.3.2 - O requerente deve, quando aplicavel, fornecer os seguintes dados:

+ identificacfo e endereco;
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+ informagdo relativa as caracteristicas da rede c/ou aos servicos que presta,
incluindo, quando aplicavel, a forma de interligacio a outras redes;
+ indicagdio clara do uso a que se destina a numeragio solicitada;
+ utilizagfo feita de atribui¢des anteriormente efetuadas, incluindo:
(1) volume de recursos atribuidos a utilizadores finais em servigo;
(ii) volume de recursos atribuidos a utilizadores finais, mas ndo em servigo;
» preferéncia por um determinado recurso;
» ambito geografico do servigo ou da aplicagéo;
+ data de operacionalizagio do servigo;
+ qualquer outra informago considerada pela ARME como necesséria atendendo
ao pedido efetuado.
3.1.3.3 - A ARME efetua as atribui¢es de recursos num periodo maximo de 15 dias tteis
contados da data em que o requerente satisfaca as condi¢des atras enunciadas.
3.1.3.4 - A utilizagfio nfo efetiva e eficaz de atribuigbes anteriores a0 mesmo requerente,
pode levar a recusa de pedidos de atribuigio de recursos.

3.1.4 - Condicbes de utilizacio de atribui¢des primdrias

3.1.4.1 - Os recursos atribufdos devem ser utilizados de forma efetiva e eficaz que nfo
conduza ao seu subaproveitamento. Os operadores e prestadores devem respeitar
as normas nacionais, bem como as Recomendacdes internacionais que lhes sejam
aplicaveis.
3.1.4.2 - Os recursos atribuidos devem ser ativados num prazo de seis meses contado
sobre a data da sua atribuigfo, findo o qual a ARME pode exigir uma justificacéo,
sob pena de recuperar esses recursos.
3.1.4.3 - O utilizador de recursos deve fornecer 8 ARME informagéo sobre:
» adata em que proceda a desativagfio de recursos que lhe estejam afetos;
» qualquer outra alteragfo substancial que ocorra relativamente ao uso que € feito
dos recursos atribuidos.
3.1.4.4 - O recetor de uma atribui¢dio primaria nfio pode transferir ou comercializar os
recursos atribuidos, salvo em situagfes excecionais e mediante autorizagio prévia
da ARME.

3.1.5 — Recuperacio/alteracio de atribuicdes primarias

3.1.5.1 - Constituem fundamento para a recuperagfio, pela ARME, dos recursos

atribuidos, nomeadamente as seguintes situacSes:

+ incumprimento das condi¢bes de utilizagfio estabelecidas em 3.1 - principios
gerais;

» baixo grau de utilizag&o dos recursos;

+ qualquer outra alteracio substancial que ocorra relativamente ao uso que é feito
dos recursos atribuidos;

» nio utilizacdo efetiva e eficaz dos recursos de uma atribuigéo;
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» alteragbes ao Plano Nacional de Numeragdo decorrentes, nomeadamente da
necessidade de acomodar determinagdes e Recomendagdes internacionais;

* por motivos de seguranga nacional.

3.1.5.2 - Sempre que a ARME recupere recursos anteriormente atribuidos, serfio dados a
conhecer os motivos que justificaram tal procedimento € os prazos para a sua
recuperagio.

3.1.5.3 - Os recursos recuperados podem, quando se justificar, ficar indisponiveis por um
periodo de tempo "de guarda" até nova atribuigio.

3.1.5.4 - Quando a recuperagdo de recursos se fundamentar em alteragbes ao Plano
Nacional de Numeragéo serda a mesma acompanhada pela substitui¢8o por outros
nUMmMeros.

3.1.6 — Condicdes associadas a atribuicdes secundirias

3.1.6.1 - As atribui¢es secundérias devem ser feitas de acordo com o Plano Nacional de
Numeragdo € em obediéncia aos principios de equidade e transparéncia, devendo
ainda respeitar as Recomendagdes internacionais pertinentes.

3.1.6.2 - As atribui¢des secundérias nfio implicam a transferéncia de posse de recursos,
mas apenas a concesso de direitos de utilizagfio sobre estes. O recetor nfo podera
assim transferir ou comercializar os recursos atribuidos.

3.1.6.3 - O recetor de uma atribuicfio secunddria deve ter direito a recursos que nfo sejam
frequentemente enderegados por engano.

3.1.7 — Reservas de numeracio

3.1.7.1 - Nos casos em que o requerente, d data da solicitagfo, ndo preencha ainda a
totalidade das condigbes aplicaveis estabelecidas em 3.1.3, ou na existéncia de
outras razes que obviem a atribuigdo dos recursos requeridos, pode solicitar a
ARME a reserva dos mesmos.

3172 - S6 podem ser efetuadas reservas de recursos quando efetiva e
fundamentadamente justificada a necessidade dos mesmos pelo requerente.

3.1.7.3 - As reservas cessam logo que sejam satisfeitas as condigbes exigiveis para a
atribuigdio e que esta seja concluida.

3.1.7.4 - As reservas podem ser mantidas por um periodo de tempo até seis meses,
podendo ser renovéveis, mediante pedido fundamentado, por um periodo de igual
ou menor duragio,

3.2 - Principios especificos
3.2.1 — Critérios especificos para recursos no imbito da Recomendacio E.164 da UIT-T

3.2.1.1 - As atribuigdes priméarias de nimeros geograficos sdo feitas em blocos de 10.000

numeros.
3.2.1.2 - As atribuigdes primérias de nimeros a servigos sdo feitas em blocos de, no
maximo 10.000 =
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3.2.1.3 - Os Numeros Curtos séo atribuidos unitariamente.

3.2.1.4 - Os Numeros de servi¢o de audiotexto ¢ SVA baseados no envio de mensagens
sdo atribuidos unitariamente.

3.2.1.5- No caso de atribuigdes primdrias unitarias ou de cddigos de identificacio de
prestadores, o requerente tem a possibilidade de indicar a sua preferéncia por uma
numerag¢do especifica. A ARME reserva-se, porém, o direito de decidir de forma
diferente caso n#o haja recursos de numeragdo disponiveis para satisfazer a
preferéncia, esta viole o Plano Nacional de Numeragdo, conduza ao
subaproveitamento de recursos de numeragfo, ou seja, suscetivel de provocar
algum tipo de interferéncia ou trazer significativa vantagem comercial face a
outros concorrentes.

3.2.1.6 - Um pedido de atribui¢fio de mimeros podera ser recusado se nfo se atingiu 60%
de utilizagfio da capacidade de atribui¢Ses anteriores ao mesmo requerente.

3.2.1.7 - O recetor ndo pode usar nimeros especificos internos a uma rede que possam
causar interferéncias’ com o Plano Nacional de Numeraggo.

3.2.2 — Critérios especificos para recursos no ambito da Recomendagio X.121 da UIT-T

3.2.2.1 - A atribuigfio de codigos de identificagio para redes de dados (DNIC) € unitaria.

3.2.2.2- A atribuigdo ¢ feita quando o requerente disponibiliza o servico de comutagio de
dados por pacotes e utiliza ou pretende utilizar o protocolo de comunicagio X.75
(da UIT-T) na ligagdo com comutadores de dados de prestadores analogos,
nacionais ou internacionais.

3.2.2.3- O formato dos codigos é definido pela Recomendagfio X.121 da UIT-T

3.2.3 — Critérios especificos para recursos no Ambito da Recomendagio Q.708 da UIT-T

3.2.3.1 - As atribui¢des de codigos para identificacdio de pontos da rede nacional de
sinalizacdio (NSPC) séo feitas quando o requerente tem uma rede nacional de
sinalizagfio n.° 7.

3.2.3.2 - A atribui¢do de NSPCs ¢ unitaria.

3.2.3.3 - N&o ha atribui¢Ges secundarias.

3.2.3.4 - A atribuigdo de cddigos para identificactio de pontos da rede internacional de
sinalizagdo (ISPC) ¢ feita quando o requerente tem um ou mais comutadores de
trafego internacional em Cabo Verde que utilizam sinalizagéo n°7.

3.2.3.5 - Aos prestadores dos servigos de telecomunicagdes de uso publico que exploram
servicos de transporte de voz em grupos fechados de utilizadores ndo sdo
atribuidos codigos para identificagio de pontos da rede internacional de
sinalizacdo (ISPC).

b Por "interferéncia” entende-se situagGes em que:

nimeros especificos internos @ uma rede que, sendo iguais a ndmeros do Plano Nacional de Numeragdo, identificam, no entanto, coisgs
diferentes; ou a informacdo ou tarifas associadas a numeros aspecificos internos a uma rede entra em conflito com a informagdo ou tarifas
de niimeros idénticos do Plano Nacional de Numerac3o. -
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3.2.3.6 - Os cddigos para identificagdo de pontos da rede internacional de sinalizagio
(ISPC) séo atribuidos unitariamente.

3.2.4 - Critérios especificos para recursos no Ambito da Recomendacio E.212 da UIT-T

3.2.4.1 - A atribuigfio de codigos identificadores de redes méveis (MNC) é unitaria.

3.2.4.2- A atribuigfo € feita quando o requerente dispde de uma rede de comunicagGes
moveis piblica.

3.2.4.3- Os MNC (Mobile Network Code) devem ser utilizados em conformidade com as

recomendagdes internacionais pertinentes (UIT-T E.212).

3.2.4.4- O formato ¢ definido pela Recomendagio E.212 da UIT-T.

3.2.4.5 — O MCC (Mobile Country Code) de Cabo Verde é o 625.

3.2.5- Critérios para atribuicfio e condi¢des para a utilizagio de recursos de numeracio
no nivel “1”

3.2.5.1 - Enquadramento e aspetos gerais

No Plano Nacional de Numeragdo (PNN) em vigor ficaram definidos os principios gerais
para a sua gestdo, deixando para uma fase posterior a reconfiguragéo do “nivel 1”7, numa
perspetiva de futura harmonizagfio e racionalizagdio dos codigos de acesso aos servigos
especiais.

No caso do nivel "1", essa gestdo deve ser, ainda, particularmente cuidada ¢ cficaz,
atendendo a que se tratam de recursos escassos - 0s nimeros nesta gama sio curtos, entre
3 e 4 digitos.

Sem prejuizo que um enquadramento mais global das telecomunicagdes justifique
alteragGes na presente ordenag#io do nivel "1", apresentam-se 0s critérios para a atribuigfio
e as condiges para a utilizagdo dos nimeros e codigos nesta gama.

3.2.5.2 - Critérios para a atribuicio de recursos de numeracéio no nivel "1"

Os cédigos ou niimeros a atribuir no nivel "1", no 4mbito do Plano de Numerag&o, devem
corresponder ou a servigos de manifesto interesse social ou publico, ou a servigos com
elevada frequéncia de chamadas, que nf#o possam pelas suas caracteristicas,
nomeadamente tarifario, configurar ou assemelhar-se aos servigos de audiotexto.

3.2.5.3 — Condicdes para a utilizagdo dos recursos de numeracio no nivel "1"

As condi¢fes de utilizagfo relativas aos nimeros do nivel "1" obedecem as condigdes
genéricas definidas no documento "Principios e critérios para a gestdo e atribuiciio de
recursos de numeragéo".
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ANEXO

Estrutura do PNN

A estrutura geral do Plano Nacional de Numerago é apresentada na Tabela 1 abaixo com
uma a alocagéo genérica dos diversos servigos em relacgo ao intervalo de numeragio de 0 a 9.

Nivel/Numero | Propdsito principal Observacies
inicial
“pn Prefixo de acesso internacional O “00” vai continuar a
funcionar paralelamente
0 Numeros de acesso, niimeros curtos tipo C, Servigo | Reorganizagio

de chamada gratis, custo partilhado € acesso de
cartdo virtual de chamada (ndo geograficos)

1 Numeros Curtos Tipo A € B (nfo geogrificos) e Reorganizagdo, afetar
servi¢os especiais nameros de emergéncia
ao PN e SNPC
2 Nacional (nimeros geograficos) — Servico Maéximo tedrico:
telefonico acessivel ao publico em local fixo 1000000 nameros
3 Nacional (nimeros geograficos) — VoIP Fixa Maéximo tedrico:
1000000 nameros
4 Nacional (nimeros nfio geograficos) - VoIP Maximo tedrico:
Noémada 1000000 nimeros
5 Nacional (nimeros néo geograficos) -servigos de | Maximo tedrico:
comunicagdes moveis 1000000 niimeros
6 Nacional (ndio geografico) Servicos de Audiotexto, | Possibilita pelo menos
de Valor Acrescentado baseados no envio de 100 servigos diferentes,
mensagens, de acesso a Redes de Dados, etc. com 10.000 clientes
cada
9 Reservado Maximo tedrico:
1.000.000 ntimeros
8 Nacional {geografico) Servicos de Chamadas Reorganizagéo;

Gratis para o Chamador, de Chamadas ¢/ Custos possibilita pelo menos
Partilhados, de Carto Virtual de Chamadas, de 100 servigos diferentes,

Numero Pessoal, Numero de Acesso Universal com 10.000 clientes
cada
9 Nacional (nimeros ndo geograficos) -servicos de | Méximo tedrico:
comunicagdes moveis 1.000.000 niimeros
Codigos de servigos suplementares (USSD) Reorganizacio €
# Codigos de servigos suplementares (USSD) abertura ao SVA

Tabela 1 - Estrutura geral do Plano Nacional de Numeragéo
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