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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVO

No quadro da reforma do setor, a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS) e a Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME), passaram a elaborar anualmente o Relatério Anual dos Servicos de Agua
e Saneamento em Cabo Verde (RASAS CV), sendo este o quinto ano de edicdo.

Neste sentido, o RASAS CV 2019 visa sumariar a informacdo mais relevante sobre o setor nas varias vertentes
da atividade regulatédria.

A ANAS, enquanto entidade publica, e a ARME, enquanto entidade reguladora, tém como objetivo disponibilizar
e divulgar regularmente informacao fidvel e acessivel a todos os intervenientes, através da organizacao e realiza-
cdo darecolha, validacao, processamento e divulgacdo da informacao relativa ao setor e as respetivas entidades
gestoras. A entidade reguladora pretende assim contribuir para um conhecimento adequado, baseado na infor-
macao obtida a partir dos numerosos dados produzidos no setor, garantindo o direito fundamental de acesso a
informacao que assiste a todos os utilizadores e a sociedade em geral.

Pretende-se contribuir para a consolidacdo de uma auténtica cultura de informacado, concisa, credivel e de facil
interpretacdo por todos, extensivel a todas as entidades gestoras.

Além da publicacdo do RASAS CV 2019 no formato tradicional em papel, serd assegurada a sua disponibilizacdo
através de um ficheiro digital no sitio da internet da ANAS e da ARME, tornando mais simples e célere o acesso
a informacao por parte de qualquer entidade ou cidadéo.

1.2. AMBITO

Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em Cabo Verde sdo essenciais ao
bem-estar dos cidadaos, a saude publica e as atividades econdmicas. Esses servicos tém um impacto forte-
mente multiplicativo na melhoria da saude publica e na economia, contribuindo assim para uma sociedade mais
saudavel e desenvolvida.

S&0 servicos que devem, por isso, obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam a univer-
salidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servico e a eficiéncia e a equidade de precos, constituindo
um importante fator de equilibrio social. Assim, ndo é possivel falar de um verdadeiro desenvolvimento das so-
ciedades sem ter em conta a necessidade de estas disporem destes servicos de forma generalizada e acessivel.

Clarificando a terminologia utilizada no RASAS CV, a dgua para consumo humano, também designada agua po-
tavel, é toda aquela que seja suficientemente segura para ser consumida ou utilizada pelos seres humanos sem
riscos significativos a saude no curto, no médio e no longo prazo.

As aguas residuais, também designadas por esgoto, sdo as que, apos a utilizacdo humana, apresentam as ca-
rateristicas naturais alteradas. Os servicos destinados a populacdo sdo aqui designados como saneamento de
aguas residuais.

1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A presente edicdo do relatério contém informacao referenciada ao ultimo dia do ano de 2019, de forma atuali-
zada e fidedigna, destinada a todos os intervenientes que necessitam de dispor de informacéo fidvel, quer para
apoiar a definicdo de politicas ou de estratégias empresariais, quer para a avaliacdo dos servicos que sdo efe-
tivamente prestados a sociedade.

O documento esté dividido em 7 capitulos, que sdo sumariamente descritos:

* No capitulo 2 do RASAS 2019 ¢é feita a caracterizacdo geral do setor dos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de aguas residuais em Cabo Verde. Sdo apresentados sequencialmente os modelos
de gestdo aplicaveis ao setor, o enquadramento estratégico, o enquadramento juridico, o engquadramento
institucional, e o enquadramento econdmico e social, bem como os principais intervenientes dos servi¢cos de
dguas e os recursos infraestruturais existentes no setor.

* No capitulo 3 é feita uma caracterizacdo do setor de dguas e saneamento, isto é, uma comparacdo e anali-
se guantitativa aos dados reportados e respetivos indicadores para os anos 2017, 2018 e 2019. Sdo também
apresentados os dados a nivel nacional, permitindo visualizar de uma forma mais generalizada o setor para



oltar ao Indice

todo o pais. Para isso, fez-se uma agregacao e contabilizacdo de todos os dados reportados de qualidade do
servico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

O desempenho da qualidade dos servicos de dgua das entidades gestoras, para o abastecimento de dgua e
para o saneamento de aguas residuais, bem como a avaliacdo benchmarking entre entidades gestoras para
cada indicador de qualidade de servico, é apresentado no capitulo 4.

No capitulo 5 é feita uma anadlise econdmica e financeira dos servicos, onde é apresentado o desempenho
econdmico e financeiro das entidades gestoras, tanto para o abastecimento de dgua como para o saneamen-
to de dguas residuais, assim como o benchmarking entre entidades gestoras para cada indicador econdémico
e financeiro.

No capitulo 6 é apresentada a avaliacdo das externalidades dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais, e o benchmarking entre as diferentes ilhas para cada indicador de externa-
lidades.

Por fim, no capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes finais do relatdrio e algumas recomendacdes que se
consideram mais importantes.
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2. CARACTERIZAGCAO GERAL DO SETOR

2.1. INTRODUCAO

No presente capitulo é apresentada a caracterizacdo geral do setor dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais em Cabo Verde.

Em detalhe, nas seccdes seguintes, sdo apresentados os modelos de gestdo aplicaveis, o enquadramento es-
tratégico, juridico, institucional, e econdmico e social, assim como os principais intervenientes dos servicos de

Entidade titular

2.3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DOS SERVIGCOS DE AGUAS

aguas e, por fim, os recursos infraestruturais existentes.

2.2. MODELOS DE GESTAO APLICAVEIS AO SETOR

O Decreto-Legislativo n. 25/2018, de 27 de agosto, estabelece o Regime Juridico dos servicos de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, que compreende, no todo ou em parte:

¢ A gestdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua ou a gestdo auténoma da producdo de dgua, bem
como a gestdo de fontanarios ndo ligados a rede publica de distribuicdo de dgua que sejam origem Unica de
dgua para consumo humano;

¢ A gestdo dos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas ou a gestdo auténoma do tra-
tamento de dguas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas
sépticas individuais.

Os modelos de gestdo existentes em Cabo Verde, definidos pelo Regime Juridico dos servicos de dguas, sdo:
gestdo direta, gestdo delegada e gestdo concessionada, como apresentado na seguinte tabela.

Tabela 1: Modelos de gestdo aplicaveis

Modelo de gestdo

Gestao direta

Gestao delegada
ou Delegagao

Gestao
concessionada

A prossecucao dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamen-
to de dguas residuais pela propria entidade titular dos mesmos, ainda que essa
prestacado seja efetuada por servicos autdnomos.

A atribuicdo dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de aguas residuais urbanas a entidade gestora com autonomia juridica, criada
para o efeito pela entidade delegante e integrada no setor empresarial munici-
pal ou no setor empresarial do Estado, ainda que tal entidade gestora possa ter
a participacado, sem influéncia dominante, de capitais privados selecionados por
procedimento de contratacdo publica que assegure uma efetiva concorréncia.

A atribuicdo por procedimento de contratacdo publica dos servicos de abaste-
cimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas a entida-
de gestora de capitais privados.

A definicdo da estratégia de desenvolvimento é fundamental para que se perceba como se pretende atingir os ob-
jetivos propostos. Neste sentido, como forma de materializar os objetivos dos servicos de dgua e saneamento e as
estratégias para o seu cumprimento, o Governo, em Resolu¢cdo de Conselho de Ministros de 12 de janeiro de 2015,
aprovou o Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS), que é o documento que define a estra-
tégia até 2030 para o setor dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais.

O PLENAS deve ser regularmente atualizado pela ANAS, em intervalos de 5 anos, incorporando as analises cri-
ticas dos resultados obtidos nos periodos precedentes.

As grandes linhas de politica geral da estratégia nacional de 4gua e saneamento constantes do PLENAS s&o as seguintes:

e Sendo o direito a dgua e ao saneamento um dos direitos humanos, cada cidaddo deve ter acesso a uma
quantidade minima didria de dgua para satisfacdo dos correspondentes usos domésticos (quarenta litros de
dgua), devendo ter qualidade correspondente a da dgua potavel, e beneficiar de condi¢cdes de saneamento
gue assegurem privacidade e ndo afetem nem a saude publica nem o ambiente, a um custo mdédico compa-
tivel com as respetivas posses, no limite, em condi¢cdes de confirmada pobreza, totalmente gratuito;
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Os recursos de dgua devem ser geridos de forma integrada e numa perspetiva de usos multiplos, sendo os
eventuais conflitos dissolvidos em conformidade com o estabelecimento de critérios de prioridades, a princi-
pal correspondendo a satisfacdo das necessidades em usos domésticos das populacdes;

Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento devem ser, tendencialmente, financeiramente sus-
tentaveis;

As entidades que assegurem a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento devem
atuar de forma empresarial;

A gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento devem assentar em entidades gestoras
eficientes em termos comerciais e visando a recuperacdo tendencial dos custos;

Os sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento deverdo abranger areas territoriais que maximizem
a respetiva eficiéncia e ndo sejam determinadas por limites administrativos;

O abastecimento de dgua a agricultura deve tender a ser independente, ndo constituindo uma finalidade das
entidades gestoras;

Caso as entidades gestoras assegurem agua a agricultura, elas deverdo poder recuperar a totalidade dos
custos, incluindo apoios financeiros e subvencodes;

A 3dgua produzida e colocada em pontos de entrega a partir da dgua bruta superficial doce ou salina, sé-lo-3
por empresas publicas ou privadas independentemente das entidades gestoras, as quais comprardo a dgua
nos pontos de entrega a precos regulados.

A estratégia a prosseguir em termos ambientais e sociais no setor da dgua e saneamento pode ser traduzida
num macro objetivo de assegurar o direito a dgua e promover o desenvolvimento de Cabo Verde através da me-
lhoria integrada das condi¢cdes de abastecimento de dgua, de saneamento e higiene, salvaguardado o uso sus-
tentavel dos recursos naturais e do meio ambiente e a equidade e igualdade de género e das camadas sociais,
urbanas e rurais. Este é desdobravel num conjunto de objetivos especificos seguidamente indicados:

a)

b)

Ao nivel da sustentabilidade ambiental:

Gerir os recursos hidricos de forma sustentdvel e integrada e de forma a garantir, em primeiro lugar, que as
necessidades basicas das populacdes sdo satisfeitas e, subsequentemente, que sdo satisfeitas as necessida-
des das atividades econdmicas e sociais e dos servi¢cos publicos;

Garantir a sustentabilidade da exploracdo das dguas subterraneas, prevenindo o esgotamento dos recursos
e a intrusdo salina;

Garantir a seguranca do abastecimento e a resiliéncia dos sistemas face as alteracdes climaticas;

Reduzir as perdas nos sistemas de dgua e saneamento e promover um uso eficiente da agua e a reutilizacao
das aguas residuais;

Promover a eficiéncia energética do setor da dgua e saneamento e a reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa e de outros poluentes atmosféricos direta ou indiretamente associados ao setor da dgua e
saneamento;

Assegurar o efetivo controlo da qualidade das dguas e a sua compatibilidade com os usos que lhes sejam
atribuidos;

Prevenir a poluicdo dos solos e das aguas superficiais e subterraneas;

Enquadrar a gestdo dos recursos hidricos com a biodiversidade, a conservacdo dos solos e a luta contra a
desertificacao;

Articular a gestdo do setor da dgua e saneamento com o ordenamento do territdrio.
Ao nivel da equidade social e de género:

Melhorar a cobertura e o uso efetivo dos sistemas de dgua e saneamento, com otimizacdo de custos e ado-
cdo de solucgdes tarifarias que tenham em atencdo os mais pobres e de modo a permitir aliviar o esforco e o
tempo consumido, sobretudo por mulheres e criancas, em tarefas tornadas necessérias face as deficientes
condicdes atuais desses sistemas;

Promover condicdes melhoradas de dgua e saneamento que diminuam as disparidades no acesso aos mes-
mos verificadas entre os diferentes tipos de comunidades, entre os pobres e os ndo pobres e entre as familias
chefiadas por homens e mulheres;
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¢ Desenvolver e implementar opcdes de abastecimento de dgua e de saneamento melhoradas, que se ade-
guem as realidades ambientais, sociais e culturais e as expectativas das diferentes comunidades a servir;

¢ Estabelecer orientacdes que visem assegurar que as infraestruturas de dgua ou saneamento, cujo uso seja
aprovado em Cabo Verde, respeitem a dignidade e integridade de homens, mulheres e criancas, tanto no
ambito doméstico como nos servicos publicos e privados;

e Integrar a varidvel género nos processos de decisdo e de gestdo relacionados com a dgua e saneamento,
através de uma representacdo equitativa das mulheres e dos homens;

¢ Disponibilizar abastecimento de dgua e o0 saneamento, libertando as mulheres e as criancas para tarefas mais
produtivas para si proprias e para o bem-estar das familias;

e Contribuir para a reducdo da incidéncia de doencas relacionadas com as deficientes condicdes de acesso
a dgua e ao saneamento, mediante o aumento da disponibilidade e do uso efetivo de dgua em quantidade
e qualidade suficiente e de condicdes de saneamento melhoradas, bem como o estimulo de mudancas de
comportamentos relativos a higiene e ao saneamento entre todos os grupos sociais, com especial atencdo
aos mais carenciados;

¢ Assegurar que as entidades que atuem no setor da dgua e saneamento adotem principios de responsabi-
lizacdo e controlo social, com a presenca equitativa de homens e mulheres e representantes de todas as
camadas sociais;

¢ Garantir que os diferentes grupos sociais sejam abrangidos por iniciativas de informacédo, educa¢cao e comu-
nicacdo devidamente organizadas e implementadas face as alteracdes pretendidas nas condicdes de abaste-
cimento de dgua e de saneamento e a reforma do setor.

Especificamente em relacdo as necessidades de dgua para satisfacdo dos usos domésticos, os objetivos no que
respeita a populacdo residente em permanéncia em Cabo Verde sdo os seguintes:

e Acesso a um minimo de quarenta litros de dgua por pessoa em cada dia (40L/pessoa/dia);

¢ De modo a assegurar o acesso a esta quantidade minima é necessario prever, nos casos em gue ndo estejam
disponiveis ligacdes domicilidrias, um objetivo de acessibilidade fisica, traduzida por distancias entre as resi-
déncias e os pontos de dgua ndo superiores a dez minutos de percurso (cerca de 250 m de distancia);

¢ Limitacdo a noventa litros por pessoa em cada dia;

Quanto ao saneamento, os objetivos no que respeita a populacdo residente em permanéncia em Cabo Verde
sdo oS seguintes:

¢ Criacdo de condi¢cdes que permitam que todas as pessoas possam aceder a praticas higiénicas;

¢ Acesso a solucdes de saneamento individual, adequadamente concebidas, executadas e localizadas e que
nao ofendam as expectativas dos que delas se venham a servir.

Os niveis de servi¢co deverdo corresponder as seguintes exigéncias basicas:

¢ Cumprimento da legislacdo sobre critérios de concecado, dimensionamento e operacdo, no dmbito de um Re-
gulamento Geral de Sistemas Publico de Abastecimento de Agua e Saneamento em implementacéo;

¢ Cumprimento da legislagcao sobre a qualidade da dgua de abastecimento e a descarga e reutilizacdo de dguas
residuais;

e Constancia do abastecimento de dgua nas 24 horas de cada dia, em todos os dias de cada ano, com pressdo
adequada nos pontos de uso;

¢ Contencado das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento de dgua em valores inferiores a 20% da dgua
captada em origens de dgua doce e da dgua a saida das instalacdes de dessalinizacao;

e Reutilizacdo integral em aplicacdes compativeis, das dguas residuais geradas;

e Otimizacdo das solu¢cdes em termos técnicos e econdmicos quanto a mobilizacdo das diferentes origens de
dgua e aos consumos especificos de energia.

Cabo Verde tem a maior tarifa de dgua em Africa e entre as mais altas do mundo. O custo dos servicos de dgua
e saneamento proporcionados a populacdo residente em Cabo Verde ndo deve exceder 5% dos correspondentes
rendimentos familiares, sendo esta a meta definida até 2020

! Estratégia de Comunicacdo para a Mudanca de Comportamentos em Agua, Saneamento e Higiene, ANAS (2015).
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As melhorias nos servicos de adgua e saneamento devem ser atingidas com objetivos realistas, por etapas, e se-
gundo uma calendarizacdo praticavel.

As etapas deverdo ser estabelecidas em funcdo da articulacdo das necessidades e situagcdes existentes nos di-
ferentes aglomerados populacionais, com os recursos financeiros disponiveis.

O PLENAS estabelece os conceitos a que correspondem as diferentes etapas a considerar. Esses conceitos deverao
ser aplicados no desenvolvimento dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua e Saneamento relativos a cada ilha,
no dmbito dos quais se procederd ao planeamento das interven¢des que visem concretizar as pretendidas melhorias.

A integracdo dos servicos de agua e saneamento deve assentar nas seguintes orientacdes:
e Assolucdes visando a melhoria dos servicos de dgua deverdo contemplar programas de conservacao e reutilizacdo;

¢ Devem ser apenas executados novos sistemas baseados em coletores e fossas de recolha se, simultanea-
mente, forem igualmente executadas as ligacdes domicilidrias, os emissarios, as instalagcdes de tratamento e
a reutilizacao;

¢ Qualquer que seja a solucdo de saneamento, os destinatarios deverao ter previamente assegurado o acesso a
agua e terem sido objeto de iniciativas de informacao, educacao e comunicacdo de tal modo a ficar garantido
gue normas de higiene possam ser atingidas;

e A execucdo de ligacdes domicilidrias a redes de distribuicdo de dgua deve ser levada a efeito a par de dispo-
nibilizacdo de solucdes de saneamento;

¢ As melhorias nos servi¢cos de dgua devem presumir a garantida disponibilidade de caudais e volumes bastan-
tes nas origens de agua a eles associadas.

Importa referir que a ANAS e a ARME foram incumbidas de adotar as medidas apropriadas e coordenar entre si
as atividades de acompanhamento e monitorizacao da execucdo do PLENAS.

O presente relatério ja acompanha os desenvolvimentos mais relevantes do setor. Os indicadores publicados
apontam caminhos para o grau de execucdo do PLENAS. No entanto, sendo este o quinto ano de reporte anual,
ndo é possivel apresentar uma avaliacdo detalhada, nem uma tendéncia de evolucdo do estado do setor face aos
objetivos do PLENAS. De qualguer forma, nos proximos anos, esta tendéncia de evolucdo comecara a ser visivel
e demonstrard o grau de execu¢do da politica publica no setor.

2.4. ENQUADRAMENTO JURIDICO DOS SERVICOS DE AGUAS

A legislacdo cabo-verdiana respeitante a gestdo dos recursos hidricos tem evoluido de forma significativa ao
longo dos anos. Os diplomas mais relevantes que integram essa evolucdo sdo os seguintes:

* Decreto-Lei n.2 75/99, de 30 de dezembro, respeitante aos servicos de producdo e distribuicdo de dgua e de
recolha de aguas residuais;

o Lein.245/VIII/2013, de 17 de setembro, que criou o Conselho Nacional da Agua e Saneamento;

e Lein.246/VIII/2013, de 17 de setembro, que criou a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS) e apro-
VOU 0s seus estatutos;

o Decreto-Lei n.2130/2013, de 12 de setembro, entretanto revogado pelo Artigo 374.2 do Cédigo de Agua e Sa-
neamento (CAS), que respeitava a transferéncia de infraestruturas de saneamento ambiental e a sua gestdo
e exploracéo;

e Resolucdo n.2 10/2015, de 20 de fevereiro, que aprovou o Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento
(PLENAS);

» Decreto Legislativo n.2 3/2015, de 19 de outubro, que aprovou o Cddigo de Agua e Saneamento (CAS);
» Decreto Legislativo n.2 26/2016, de 12 de abril, que estabelece a politica tarifaria do setor da Agua e Saneamento;

* Decreto Regulamentar n.2 5/2017, que estabelece os requisitos essenciais da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano;

e Decreto Legislativo n.2 5/2018, que estabelece o Regime Juridico dos servicos de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;

* Decreto-Lei n.2 50/2018, de 20 de setembro, que criou a Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia
(ARME) e aprovou os seus estatutos;

* Regulamento Tarifario dos Servicos de Agua e Saneamento (Deliberacdo n.2 1/CA/2018) de 20 de dezembro;
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e Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor de Agua e Saneamento (Deliberacdo n.2 2/CA/2018) de 20
de dezembro.

Estes diplomas revelam uma progressiva relevancia da gestdo dos recursos hidricos no quadro legislativo cabo-
-verdiano, como condicdo para fazer frente a escassez desses recursos, propria das caracteristicas geograficas
e climaticas do Pais.

A gestdo dos recursos hidricos ndo é separavel da jurisdicdo das respetivas atribuicdes de gestdo e, nesse plano, deve
também ser considerada a legislacao relativa as funcdes autarquicas e as empresas publicas estatais e municipais.

Quanto as atribuicdes das autarquias, sdo relevantes a Constituicdo da Republica de Cabo Verde e a Lei n.2 134/
IV/95, de 3 de julho (Estatuto dos Municipios).

Ha outras dimensdes do quadro legislativo cabo-verdiano que se cruzam com o tema da gestdo da agua, sendo,
desighadamente, o caso do Cédigo da Contratacdo Publica, aprovado pela Lei n.2 88/VII1/2015, de 14 de Abril,
e a legislacdo relativa ao setor publico empresarial, em que se destaca a Lei n.2 104/VIII/2016, de 6 de janeiro, e,
segundo decorre do Artigo 49.2 daquela Lei, a Lei n.2104/V/99, de 12 de julho, relativa ao setor empresarial local.

2.5. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL DOS SERVICOS DE AGUAS

Na Tabela 2 apresenta-se o enquadramento institucional dos servicos de aguas em Cabo Verde, com uma clari-
ficacdo dos papéis e das responsabilidades das principais partes envolvidas.

Tabela 2: Principais instituicées responsaveis pelo setor de agua e saneamento em Cabo verde

.P”Pc'.p?.'s Responsabilidades no setor de dgua e saneamento em Cabo Verde
institui¢oes

A atual lei orgénica do MAA, revela que esta entidade tem por miss&o participar na elaboracdo de
propostas de normas para a protecdo e utilizacdo da agua, de forma a manter o equilibrio entre a
exploracdo e o consumo e maximizar os resultados do uso da dgua, no quadro da gestdo integrada
dos recursos hidricos.

Ministério
da Agricultura e
Ambiente (MAA)

O CNAS é uma estrutura consultiva, que funciona junto do MAA, de consulta do Governo de Cabo
Verde, funcionando como instancia de programacao, articulagcdo permanente, harmonizacdo, e acom-
panhamento, bem como de expressdo e coordenac¢cao dos diversos interesses legitimos, publicos e
privados, que se manifestam e se interpenetram, ao nivel nacional e municipal, no ambito da defini-
cdo e implementacdo das politicas nacionais em matéria da dgua e do saneamento. A missdo, com-
peténcias, composi¢cdo e o modo de funcionamento do CNAS é definido e aprovado por Resolugcdo
do Conselho de Ministros.

Conselho
Nacional de Agua
e Saneamento
(CNAS)

CCELIEER N ELECLG BT A ANAS tem como responsabilidade as dreas dos recursos hidricos e as areas de abastecimento de
CECTTERESET CEER dgua e saneamento, assegurando ainda o papel de concedente e de gestor de contratos de concessao
mento (ANAS) de producéao, transporte e distribuicdo de dgua e de recolha e tratamento de residuos a nivel nacional.

A ARME nasceu da fusdo entre ARE e ANAC, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 50/2018, de 20 de setem-
bro e enquanto autoridade administrativa e independente, desempenha a atividade administrativa de
regulacdo técnica e econdmica dos setores das comunicacdes, energia, dgua e transportes coletivos
urbanos e interurbanos de passageiros.

Agéncia
Reguladora A ARME exerce ainda a sua atividade de regulacdo nos aspetos do mercado da comunicacdo social

Multissectorial que ndo devam ser consignados a outra autoridade administrativa independente.
da Economia
(ARME) Relativamente a natureza juridica, a ARME é uma autoridade administrativa independente, de base

institucional, dotada de funcdes reguladoras, incluindo a de regulamentacéo, supervisdo e sanciona-
mento de infracdes.

A ARME goza de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Os municipios agregam entidades que detém a titularidade dos servicos de abastecimento publico
de dgua e de saneamento de dguas residuais, isoladamente ou através de sistemas multimunicipais.

As entidades gestoras, publicas ou privadas, operam as infraestruturas, e prestam servicos de abaste-
cimento de dgua e saneamento de dguas residuais aos utilizadores. Sdo responsaveis pela faturacdo
destes servicos e a cobran¢ca do pagamento das faturas.

2.6. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E SOCIAL DOS SERVIGCOS DE AGUAS

Os servicos de aguas contribuem significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, tanto
pela capacidade de gerar atividade econdmica e, consequentemente, de criar emprego e riqueza, como pela
crescente melhoria que tem conferido as condicdes de vida da populacdo. De facto, sdo classificados como



< Voltar ao Indice

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2019)

servicos de interesse econdmico geral e como servicos publicos essenciais, o que reforca a sua importancia
para o desenvolvimento econdmico e social do Pais.

Pela sua natureza, estes servicos devem obedecer a principios de universalidade no acesso, a precos acessiveis aos uti-
lizadores, tendo em conta a realidade socioecondmica nacional, constituindo um importante fator de equilibrio social.

Em 2010, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou o acesso a dgua potdvel e ao saneamento como direi-
tos humanos essenciais ao pleno gozo da vida e de todos os outros direitos humanos.

Este reconhecimento significa que os Estados tém a obrigacdo de respeitar, proteger e assegurar o direito, o
gue ndo implica que os servicos sejam gratuitos. A implementacdo destes direitos significa que todos devem ter
acesso adequado e seguro a dgua e ao saneamento, o que pode ser feito através de sistemas publicos tradicio-
nais (redes de abastecimento ou de saneamento), sistemas publicos simplificados (ex. fossas séticas coletivas)
ou instalacdes individuais (ex. fossas séticas individuais). Os servicos e as instalacdes devem ser fisicamente
acessiveis, com capacidade adequada, com qualidade aceitavel, economicamente acessiveis e culturalmente
adaptados. Deve ser garantido o acesso ndo discriminatdério por todos, a participacdo dos cidaddos no processo
de decisdo e a existéncia de monitorizacdo e reporte.

2.7. PRINCIPAIS INTERVENIENTES DOS SERVIGCOS DE AGUAS

Neste setor coexistem diversos tipos de agentes que importa conhecer e caracterizar, podendo ser tipificados
em diversos grupos:

¢ O poder politico, responsavel pela definicdo das estratégias do setor ao nivel nacional e local.

» A administragdo puUblica, responsdvel pela concretizacdo das estratégias do setor ao nivel nacional e local. E
de referir, em termos gerais, a importancia das funcdes reguladoras dos servicos de abastecimento de dgua
e saneamento, de recursos hidricos, do ambiente, de salde, da defesa do utilizador e da concorréncia. Estas
funcdes podem ser exercidas em separado ou conjuntamente por diversas entidades, o que varia de pais para
pais em funcdo da organizacédo institucional de cada um.

* As entidades titulares dos servicos detém, nos termos da lei, a responsabilidade por assegurar a provisao dos
servicos, de forma direta ou indireta, independentemente de fazerem ou ndo a sua gestdo. Dependem da
organizacao institucional de cada pais, mas em geral sdo o proprio Estado central ou os municipios, como
acontece em Cabo Verde.

* As entidades gestoras dos servigos, como o nome indica, tém a responsabilidade pela sua gestdo, em relagdo
direta com os utilizadores finais ou outras entidades gestoras, independentemente de deterem ou ndo a sua
titularidade. Devem estar habilitadas para o efeito pela entidade titular, em geral através de um contrato.
Podem ser as proprias entidades titulares, empresas publicas estatais ou municipais ou empresas privadas.

* As entidades financiadoras, orientadas para o financiamento dos elevados investimentos necessarios, uma
vez que se trata de um setor de capital intensivo.

* Os utilizadores ou associagées de utilizadores que sdo pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas,
a guem sado assegurados, de forma continua, estes servicos. Podem ser classificados como utilizadores finais
ou entidades gestoras utilizadoras. Os utilizadores finais sdo pessoas singulares ou coletivas, publicas ou pri-
vadas, a quem sado assegurados, de forma continuada, os servi¢cos de abastecimento de dgua e saneamento
e ndo tenham como objeto de atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros. Os utilizadores finais
podem ser classificados como utilizadores domésticos, os que usam os prédios urbanos para fins habitacio-
nais, e como utilizadores ndo-domésticos, todos os outros, incluindo os utilizadores nas esferas do Estado
e das autarquias locais e ainda o comércio e a industria. Pelo contrario, as entidades gestoras utilizadoras
sdo pessoas coletivas, publicas ou privadas, a quem sdo assegurados, de forma continuada, os servicos de
abastecimento de dgua e saneamento, mas que tenham como objeto de atividade a prestacdo desse mesmo
servico a terceiros.

¢ A sociedade civil intervém neste setor de multiplas formas, através das associacdes de defesa dos utiliza-
dores, das associacdes econdmicas e empresariais, das organizacdes ndo-governamentais de protecdo do
ambiente e da comunicacdo social. Refere-se ainda o publico em geral que, ndo tendo necessariamente uma
relacdo contratual com a entidade gestora, pode ser afetado pelo servico por esta prestado.

* Outras entidades prestadoras de servigos que, ndao tendo responsabilidade pela gestdo dos servi¢cos, colma-
tam lacunas de capacidade prdépria da entidade gestora, fornecendo competéncias especializadas. Desta-
cam-se as empresas de exploracdo e construcdo de sistemas, os fabricantes e fornecedores de materiais,
equipamentos e produtos, as empresas de consultoria e projeto, empresas de sistemas de informacao, em-
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presas de fiscalizacdo, empresas gestoras da qualidade e laboratdrios analiticos e de ensaios.

As entidades gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento, agentes incontorndveis do setor,
caraterizam-se por serem organizacdes que dispdem de recursos humanos, técnicos e financeiros e de uma in-
fraestrutura e equipamentos fisicos importantes por forma a satisfazer as necessidades das populacdes em ter-
mos dos servicos. Utilizam na sua atividade recursos ambientais, essencialmente recursos hidricos superficiais,
subterrdneos ou outros e, em sentido inverso, provocam impactos resultantes da sua atividade que podem ser
relevantes no ambiente, nomeadamente na gestdo de dguas residuais e nos residuos resultantes desta atividade.

Para que uma entidade possa ser considerada entidade gestora, legalmente apta a prestar um servico de abas-
tecimento de dgua e saneamento, deve cumprir cumulativamente as seguintes condicdes:

e Gerir no todo ou em parte pelo menos um dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.

Operar no ambito de um sistema publico que preste os servicos supracitados, devendo existir atividade efe-
tiva, estar claramente definido o seu ambito geografico, existir populacdo por si servida ou potencialmente
servida e dispor de conhecimento sobre a identificacdo e a tipologia dos seus utilizadores.

Enquadrar-se num dos modelos de gestdo previstos na legislacdo vigente, por exemplo gestdo direta, gestédo
delegada ou gestdo concessionada.

No caso de nao se tratar de gestdo direta pela entidade titular, possuir um titulo legal emitido por esta, por
exemplo um contrato, que formalize as suas responsabilidades na prestacdo do servico, continuando nesse
caso a ser responsavel pelo servico, mesmo gue subcontrate outras entidades gestoras para desempenharem
algumas das suas funcoes.

2.8. SEGUIMENTO DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Em Cabo Verde existem atualmente 15 entidades gestoras a operar. Na Tabela 3, apresenta-se para cada ilha e
municipio, a entidade gestora, a respetiva tipologia do territério onde opera e o tipo de servico prestado, que
se pode dividir em:

e Servico de abastecimento de agua (AA);
e Servico de saneamento de dguas residuais (AR);

¢ Servico de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais (AA e AR).

Tabela 3: Entidades gestoras e respetiva tipologia de intervencdo

Entidades Gestoras Acrénimo Tipologia LR C6 sl
prestado

SAAS da Ribeira Grande

SAAS RG SA Rural
de Santo Antéo
Santo Antdo SAAS do Paul SAAS PL Rural AA
SAAS do Porto Novo SAAS PN Rural e Urbana AA
Aguas do Porto Novo APN Urbana AA
Electra Norte EN Urbana AA
Sao Vicente

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV Urbana AR
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN AA

Sao Nicolau Rural e Urbana
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN AA

Aguas de Ponta Preta APP Urbana? AA e AR
Aguas de Ponta Preta Ambiente APPA Urbana? AR
Electra Norte EN Urbana? AA

Aguas e Energia da Boavista AEB Rural AA e AR

2 Entidade responsavel por abastecer os Hotéis da ilha.
3 Entidade responsavel por abastecer a populacdo da ilha do Sal.
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Entidades Gestoras Acrénimo Tipologia DU CE R
prestado
AA

SAAS do Maio SAAS MA Rural

Aguas de Santiago AdS Rural e Urbana AA e AR
Santiago
Electra Sul ES Urbana AA
AA
AguaBrava AB Rural e Urbana
Brava AA

Das entidades gestoras apresentadas, dez tém exclusivamente o servico de abastecimento de dgua, duas tém
unicamente o servico de saneamento de aguas residuais, e apenas trés entidades tém simultaneamente servico
de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.

O sistema de seguimento do setor, face ao nimero atual de entidades gestoras, leva a necessidade de obtencéo
junto das entidades gestoras de 1464 dados anuais e permite produzir um total de 531 indicadores, como apre-
sentado em detalhe na Tabela 4.

Adicionam-se aqui 126 indicadores de externalidades, que sdo obtidos junto de entidades terceiras, correspon-
dentes a 14 indicadores por cada uma das nove ilhas.

Totalizam-se assim 1995 dados e indicadores que integram o processo de seguimento do setor.

Nas tabelas seguintes sdo apresentados em detalhe o niumero de dados a recolher e os respetivos indicadores
gerados para o setor de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais para as 15 entidades ges-
toras que operam em Cabo Verde:

Tabela 4: Seguimento do setor de abastecimento de agua e de saneamento de agua residuais

. - Numero de dados a recolher anualmente
Monitorizagao

Nﬁmer.o total o Dados Dados
de entidades Dados de perfil : econémico- econémico-
. de qualidade . . . .
de sistema -financeiros -financeiros

de servico . .
gerais por servigo

dos servicos
de agua

gestoras Dados de perfil
e saneamento

Abastecimento
de agua

Saneamento
de aguas
residuais

Nimero total de Numero de indicadores gerados anualmente
Monitoriza¢cao

dos servicos de agua

entidades gestoras
a operar em Cabo
Verde

Indicadores de Indicadores Indicadores econé-
avaliacdo da econdémico- mico-financeiros por
qualidade de servigo -financeiros gerais servigo

Abastecimento de 15
agua o
Saneamerjto d_e aguas 5 5 7
residuais
| swtew | s ] a0 | ws | @

= . . . Indicadores
S q
Monitorizacdo dos servigos de agua e saneamento Ne¢ de ilhas de externalidades

Abastecimento de agua

14
Saneamento de aguas residuais 9 ilhas

e saneamento
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Relativamente as Aguas de Santiago, esta integra nove Municipios com servico de abastecimento de dgua, sen-
do que cinco desses também tém servico de saneamento de dguas residuais. Para estes nove Municipios sdo
recolhidos anualmente um total de 627 dados, como demonstrado na tabela seguinte.

Tabela 5: Total de dados recolhidos dos Municipios, acionistas, da operadora Aguas de Santiago

Avaliag¢ao da qualidade Avaliagao da qualidade Total
de servigo - AA de servi¢co - AR

Numero de Municipios da Aguas de Santiago

Dados a reportar

Dados de perfil de sistema 19 10 221

Dados de qualidade de servigco

2.9. RECURSOS INFRAESTRUTURAIS NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

2.9.1. SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Com base na informacéo recolhida durante o ano 2019, os recursos infraestruturais atuais, em termos de siste-
mas de abastecimento de dgua, sdo os evidenciados na tabela seguinte:

Tabela 6: Recursos infraestruturais no abastecimento de dgua

Captacdes para dessalinizagcdo (d017) n2 43 43
Captagdes de dgua subterranea (d018) n2 215 206
Estacdes de tratamento de dgua (d019) ne 16 17
Comprimento total de condutas (d020) km 2983 2 950
Ramais de ligacdo (d021) ne 103 117 78 8604
Estacdes elevatdrias (d022) ne 109 103
Reservatérios (d023) ne 593 591°

De acordo com os dados reportados, observa-se um aumento considerdvel dos ramais de ligacdo em 2019
(30,75%), resultante do crescimento do nimero de clientes em todas as entidades gestoras.

O indice de conhecimento infraestrutural (d030) trata-se de um indicador com valores que variam entre O e 100
pontos, calculado em funcdo da informacdo disponivel sobre as infraestruturas e sobre as intervencdes realiza-
das nas mesmas.

As entidades gestoras devem garantir o suporte e existéncia das seguintes informacdes:
¢ Planta da rede (escala entre 1:500 e 1:2000);

¢ Planta da rede sobre carta topografica (escala entre 1:500 e 1:2000);

¢ Planta de rede suportada num sistema de informacdo geografica;

¢ Informacdes registadas sobre os elementos que constituem a rede;

¢ Informacdo relativa a didmetro e material das condutas;

¢ |nformacao relativa a idade das condutas;

4 Os ramais de ligacao registados em 2018 sofreram uma alteracdo, devido a uma correcdo nos dados reportados pela Electra Norte. Depa-
rou-se gque a Electra tem vindo a reportar apenas os novos ramais que adquiriram no ano em analise e ndo os ramais acumulados.
5 Correcdo dos reservatoérios reportados em 2018: a soma dos reservatoérios foi de 591 e ndo 365 (registado em 2018).
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¢ |nformacao relativa a localizacdo dos acessoérios da rede, como valvulas de seccionamento, ventosas, cauda-

limetros, etc.;

¢ Informacao relativa as caracteristicas dos acessérios da rede, como valvulas de seccionamento, ventosas,

caudalimetros, etc.

¢ Informacéao relativa a localizacdo dos ramais numa base cadastral.

Na Tabela 7, apresenta-se os valores atuais do indice de conhecimento infraestrutural no abastecimento de dgua,

para cada uma das entidades gestoras.

Tabela 7: Indice de conhecimento infraestrutural no abastecimento de dgua

Valor (2019) Fiabilidade

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo
SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau
SAA Tarrafal de S&o Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista

SAAS do Maio

Aguas de Santiago

Electra Sul

AguaBrava

SAAS PL

SAAS PL

SAAS PN

APN

EN

SAA RB SN

SAA TSN

APP

AEB

SAAS MA

AdS

ES

AB

100

80

90

90

60

90

100

70

80

50

100

80

ok

ok

*ok

60

90

80

80

80

50

90

100

70

80

50

100

80

A partir da informacao reportada, nota-se que houve um ligeiro aumento da pontuacdo em 2019. Registou-se,
em termos médios, um bom indice de conhecimento infraestrutural no abastecimento de agua (aproximada-

mente 80 pontos).

2.9.2. SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Com base na informacao recolhida durante o ano 2019, os recursos infraestruturais atuais dos servicos de sanea-
mento de dguas residuais, sdo os seguintes:

Tabela 8: Recursos infraestruturais no saneamento de dguas residuais

Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR) (d065)

Comprimento total de coletores (d066)
Emissarios submarinos (d067)
Estacdes elevatorias (d068)

Descarregadores e bypass (d069)

ne

km

10 10
330 328,4
1 1
25 256
26 26

Como se pode constatar na tabela apresentada, as infraestruturas de saneamento mantiveram-se praticamente

inalteradas.

¢ Houve uma correcdo do dado reportado em 2018, considerando-se 25 estacdes elevatdrias e ndo 26, pelo facto de uma das estacdes repor-
tadas se encontrar dentro da ETAR. Segundo as instru¢des do Manual do Sistema de Monitorizagao, inviabiliza a sua contagem, sendo corri-

gida e excluida em 2019.
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O indice de conhecimento infraestrutural referente ao servico de saneamento de dguas residuais (d073) revela
gue existe, em termos médios, um bom conhecimento infraestrutural (aproximadamente 90 pontos) man-
tendo-se a mesma pontuacdo do ano de 2018. Os respetivos valores, por entidade gestora, encontram-se na
tabela seguinte:

Tabela 9: Indice de conhecimento infraestrutural no saneamento de dguas residuais

Entidade gestora Valor 2019 Fiabilidade
g (pontos) (2019)

Camara Municipal de Séao Vicente CMSV 90
Aguas de Ponta Preta APP 100 o 100
Aguas e Energia da Boavista AEB 70 o 70
Aguas de Santiago AdS 70 0 70
Aguas de Ponta Preta Ambiente APPA 100 o 100

A partir da informacao reportada verifica-se que os valores reportados em 2019 se mantém iguais aos reporta-
dos em 2018.

Para os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais € importante que continue a
ser dada a devida importadncia ao dado relativo ao conhecimento infraestrutural. Este revela-se essencial para
um correto planeamento, gestdo das redes e outras instalacdes e das operacdes nela efetuadas, para além das
vantagens de gestdo patrimonial e de ativos de rede. Nesse sentido, sugere-se o reforco do cadastro da rede e
a sua sistematizacdo em sistemas de informacéao atualizados, auditaveis e certificados.

Importa assim investir no cadastro das redes e em sistemas de informacdo que monitorizem as manobras de
rede efetuadas, de modo a garantir que o nivel de conhecimento infraestrutural seja consistente, de forma a
garantir uma operacdo de gestdo eficiente nas entidades gestoras.
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3.CARACTERIZAGAO DO SETOR DE
AGUAS E SANEAMENTO

3.1. INTRODUCAO

A atual situacdo de emergéncia de salde publica causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), trou-
xe inimeros desafios ao pais e ao Mundo, que forcaram ao ajuste das habituais funcdes de diferentes atividades.
Contudo, apesar do contexto pandémico atravessado e que acarretou bastantes limitacdes no nosso pais, todo
o processo de reporte de dados correu de forma bastante satisfatéria, onde houve um trabalho colaborativo
entre o regulador e as entidades gestoras, permitindo a avaliacdo da qualidade do servico por parte da ARME.

Devido as limitacdes impostas por esta situacao, a deslocacdo as diferentes ilhas para a realizacdo de auditorias
ndo foi possivel, tendo a ARME optado por efetuar a validacdo dos dados reportados e respetivas evidéncias de
forma remota. Ndo obstante, todo o processo foi realizado com sucesso e os objetivos alcan¢cados.

Nas seccdes seguintes é apresentada a sintese quantitativa dos dados reportados pelas entidades gestoras, por
atividade, durante o ano de 2019, bem como a evolucdo dos indicadores gerados desde 2017 (inclusive).

Adicionalmente, apresentam-se os dados do setor de dgua e saneamento a nivel nacional, de modo que se tenha
uma visdo mais macro e abrangente do setor.

3.2. AVALIAGCAO QUANTITATIVA DOS DADOS REPORTADOS EM 2019 POR ATIVIDADE

Neste quinto ano de seguimento do setor, dos 1464 dados solicitados as entidades gestoras, 195 dados sdo “ndo
aplicéveis”, considerando-se assim um total de 1 269 dados a serem reportados pelas 15 entidades gestoras a
operar no pais. Destes dados, foram reportados um total de 1180, o que se traduz numa percentagem de 93%
do total de dados.

De forma detalhada, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 10: Percentagem de dados reportados pelas entidades gestoras

N¢ total N¢ total de da- N2 total de N2 total N2 total
de dados dos “ndo apli- | dados aserem | de dados ndo de dados
existentes caveis (n.a.)” reportados reportados reportados

% de dados
reportados’

Dados gerais de
perfil (15 EGs)

Dados EF gerais
(15 EGs)

Dados de AA
(13 EGs)

Dados EF de AA
(13 Egs)
Dados de AR
(5 EGs)

Dados EF de AR
(5 EGs)

7 Divisdo entre o numero total de dados reportados e o nimero total de dados a serem reportados.
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Figura 1. Percentagem de dados reportados por atividade em 2019 e 2018

100% 97% 97%
97% 97% 96%
90%
83%
47%
41%

Dados Dados Dados Dados EF no Dados Dados EF no

de perfil EF gerais operacionais no servico de AA  operacionais servico de AR
servico de AA no servigo de AR

H2019 m2018

Ao analisar os resultados referentes aos dados reportados por atividade, nota-se em 2019 uma ligeira melhoria
guando comparado com o ano de 2018, traduzindo-se num maior empenho dos profissionais e uma maior orga-
nizacao interna, quer da entidade reguladora, como das entidades gestoras.

Contudo, é importante que as entidades gestoras continuem a desenvolver uma estratégia organizada de reco-
Iha, validacdo e processamento de dados, de modo que nos proximos anos se verifigue uma melhoria continua
ao nivel de informac&o recolhida e respetiva fiabilidade.

Essa melhoria, no quadro do Plano Estratégico Nacional de Agua e Saneamento (PLENAS), vird beneficiar a
gestdo das proprias entidades gestoras, a atividade regulatdria e em especial os consumidores e a sociedade
cabo-verdiana em geral.

N&o se pode pretender atingir de imediato uma avaliacdo satisfatdria plena, mas serd muito positivo conseguir
manter nos préximos anos, esta tendéncia. E esse o caminho que as entidades reguladoras e as entidades ges-
toras cabo-verdianas devem seguir.

3.2.1. ANALISE DO NUMERO DE INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA GERADOS

Figura 2: Taxa de indicadores calculados para
0 abastecimento de agua, por entidade gestora (2017, 2018 e 2019)
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O grafico em anélise ilustra os indicadores calculados referentes ao abastecimento de dgua para cada entidade
gestora em 2017, 2018 e 2019.
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De uma forma geral, pode observar-se que todas as entidades gestoras reportaram dados nos trés ultimos anos,
permitindo assim proceder ao calculo dos respetivos indicadores. Para seis entidades gestoras (SAAS RG SA,
SAAS RB SN, AEB, AdS, ES e AB) houve um aumento no nimero de indicadores calculados ao longo dos trés
anos de andlise, sendo que para quatro entidades gestoras (SAAS PN, APN, SAAS TA SN e APP) manteve-se a
percentagem de indicadores calculados ao longo dos dois ultimos anos de analise.

Por fim, para trés entidades gestoras (SAAS PL, EN e SAAS MA) houve um decréscimo no nimero de indicado-
res calculados, quando comparado com o ultimo ano de anélise, razdo que se deve ao facto da indisponibiliza-
cdo de alguns dados imprescindiveis ao calculo dos respetivos indicadores.

3.2.2. ANALISE DO NUMERO DE INDICADORES DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS GERADOS

Figura 3: Taxa de indicadores calculados para o saneamento de aguas residuais,
por entidade gestora (2017, 2018 e 2079)
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Conforme apresentado no grafico, de uma forma geral, houve um aumento dos indicadores calculados em 2019
quando comparado aos anos anteriores, com a excecdo das Aguas de Ponta Preta, que se manteve constante
nos dois ultimos anos em analise. Tal aumento quase generalizado, deveu-se do aumento do niumero de dados
reportados durante as auditorias as entidades gestoras.

3.2.3. ANALISE DO NUMERO DE INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS GERADOS

Figura 4. Taxa de indicadores econémico-financeiros (gerais, AA, AR) calculados,
por entidade gestora (2017, 2018 e 2019)
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Relativamente aos indicadores econdmico-financeiros calculados, verifica-se que houve uma melhoria para al-
gumas entidades gestoras. De salientar que o SAAS do Porto Novo, Aguas do Porto Novo, Electra Norte, Aguas
de Ponta Preta, Electra Sul, AguaBrava e Aguas de Ponta Preta Ambiente, conseguiram calcular a totalidade dos
indicadores, o que revela uma grande eficdcia na recolha dos dados e muito empenho por parte dos técnicos
das respetivas entidades gestoras.

A semelhanca dos anos anteriores, a Cadmara Municipal de Sdo Vicente apresenta auséncia total de indicadores
econdmico-financeiros, o que impossibilita a avaliacdo da entidade gestora.

Importa referir que, a maioria dos dados econdmico-financeiros dos SAAS, sdo ndo aplicdveis ou ndo disponiveis,
pelo facto de ndo existir uma contabilidade na ética empresarial, ou seja, a contabilidade destas empresas é feita
na otica de caixa, sendo que ndo produzem as demonstracdes financeiras de acordo com o sistema de norma-
lizacdo contabilistica e de relato financeiro. Assim, ha indicadores que ficam comprometidos pelo facto de ndo
terem dados que permitam o respetivo calculo.

3.2.4. SINTESE

A partir da analise realizada, verifica-se que, ao longo dos trés ultimos anos hd uma maior percentagem de in-
dicadores calculados para o abastecimento de dgua, seguido do saneamento de dguas residuais, e em menor
expressdo, para os indicadores de avaliacdo econdmica e financeira (que inclui as trés categorias existentes
para estes indicadores: gerais, de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais), como pode ser
observado no grafico da Figura 5.

Estes indicadores sdo calculados automaticamente a partir do Sistema de Informacdo Regulatdrio para o Setor
de Aguas e Saneamento (SIRAS), de acordo com a sua férmula de célculo e provém dos dados auditados as
entidades gestoras.

Figura 5: Média de indicadores gerados em 2017, 2018 e 2019, por servico
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87% 800

%

74% 76% 74% ¥

55%
44%
Indicadores de avaliacdo da Indicadores de avaliacdo da Indicadores econdmico-
qualidade de servico - AA qualidade de servico - AR -financeiros (gerais, AA e AR)

2017 74% 55% 44%
2018 93% 76% 74%
2019 95% 87% 80%

Do estudo realizado durante os trés ultimos anos, nota-se um aumento significativo da percentagem de indica-
dores calculados para as trés componentes, o que revela uma melhoria consideravel no processo de seguimento
e monitorizacado setorial.

3.3. VISAO AGREGADA DO SETOR A NIVEL NACIONAL

Na tabela seguinte apresenta-se uma visdo agregada do setor a nivel nacional, com os dados reportados de
qualidade do servico de abastecimento de dgua, que representam o somatdrio ou a média simples, dependendo
da variavel, dos dados anuais reportados pelas varias entidades gestoras dos diferentes municipios, com servico
de dgua e/ou saneamento das 9 ilhas habitadas de Cabo Verde.
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Tabela 11: Dados de qualidade de servico a nivel nacional para o abastecimento de agua em Cabo Verde

do14 Alojamentos existentes 141 7618 ne INE
do15 Dimensdao média dos agregados familiares 350 ne INE
do16 Populacdo média residente 549 699° Habitantes INE
do17 Captacdes para dessalinizacdo 43 ne Somatodrio
do18 Captacdes de dgua subterranea 215 ne Somatodrio
do19 Estacdes de tratamento de dgua 16 ne Somatorio
d020 Comprimento total de condutas 2 983 Km Somatodrio
do21 Ramais de ligacdo 103 117 ne Somatodrio
do22 Estagdes elevatorias 109 n® Somatorio
do23 Reservatérios 593 n® Somatério
d024 gias;t);';i\tc)tjilzgs de reserva de dgua na aducéo e 81772 m? Somatério
d025 Ramais de ligacdo com contador 102 377 n2 Somatodrio
do026 Captacgdes para dessalinizacdo com contador 28 ne Somatodrio
do27 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 151 ne Somatorio
do28 Estacdes de tratamento de dgua com contador 16 n2 Somatodrio
do29 Estacdes elevatdrias com contador 101 ne Somatodrio
do30 indice de conhecimento infraestrutural 81 Pontos Média simples
do31 Capitacédo 1371 Litro por habitante dia Média simples
do32 Densidade de ramais 36 n.2 de ramais/km de rede Média simples
d033 indice de micromedicao de caudais 99 % Média simples
do34 indice de macromedicdo de caudais 72 % Média simples
do35 Capacidade de reserva de dgua tratada 2 dias Média simples
do36 Alojamentos com servigo efetivo 128 276 n® Somatorio
do37 Alojamentos com servico efetivo com contador 121 024 n2 Somatodrio
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 500 ne Somatodrio
do40 Tempo de pressuriza¢cdo do sistema 5691 horas/ano Média simples
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 14 938 953 A Somatorio
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 5164 019 m3 Somatorio
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 10 428 702 m?3 Somatodrio
do4s8 Agua entrada no sistema 20 987 762 AR Somatorio

8 |nstituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INE CV): Resumo dos indicadores RGPH, 2010 (Recenseamento Geral da Populacéo e de Habitac&o).
9 Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INE CV): IMC, 2019 (Inquérito Multi-Objectivo Continuo)
0 O valor da Capitacdo deve-se, sobretudo, ao contributo do turismo na llha do Sal e da Boavista.
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do49 Agua faturada 13 697 539 Somatodrio
dos50 Avarias em condutas 5809 n.° Somatdrio
do51 Condutas reabilitadas 19 km Somatério
do052 Reclamacdes e sugestdes 5677 n. Somatodrio
do53 Respostas a reclamacgdes e sugestdes 4 524 n. Somatoério

Numero médio de colaboradores equiva-
dos54 lentes a tempo inteiro afetos ao servico de 554 ne Somatoério
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vin-
do55 culo contratual afetos ao servigo de abaste- 500 ne Somatério
cimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vin-
do56 culo contratual sem termo afetos ao servico 409 ne Somatério
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo
do57 feminino com func¢des de chefia afetos ao 31 ne Somatério
servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fun-
do58 ¢oes de chefia afetos ao servico de abaste- 86 ne Somatério
cimento de dgua

Numero médio de colaboradores em out-
dos9 sourcing equivalentes a tempo inteiro afetos 88 ne Somatorio
ao servico de abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 7 156 343 kWh/ano Somatodrio
do61 Fator de uniformizacao 1304 995 m3/ano x 100 m Média simples
d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?* =

d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -

do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 2 643 969 m?3 Média simples

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Na tabela seguinte apresentam-se os dados de qualidade dos servicos de saneamento de dguas residuais.
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Tabela 12: Dados de qualidade de servico a nivel nacional para o saneamento de aguas residuais em Cabo Verde

dO65 Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR ou o Somatério
fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 330 km Somatorio
do67 Emissarios submarinos 1 n® Somatdrio
do68 Estacdes elevatorias 25 ne Somatodrio
do69 Descarregadores e bypass 26 ne Somatorio
do70 Estagdes de tratamento de dgua com contador 8 ne Somatodrio
do71 Estacdes elevatdrias com contador 14 ne Somatodrio
do72 Descarregadores e bypass com contador 3 ne Somatorio
d0o73 indice de conhecimento infraestrutural 86 Pontos Média simples
do74 indice de medicdo de caudais 39 n.a. Média simples
do75 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 54 397 ne Somatorio
do76 fA()IgadrT;err;Lo:)com servico efetivo (solucdo de tratamento nd. ne )
4077 S;otgarr:ee:ttg?ocrznowlasfg\gce;;) disponivel nao efetivo (solucdo de nd. ne )
do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 108 566 n.2 Somatodrio
do79 tArgij:rr:s:ttoos com sistema de drenagem disponivel e sem 0 ne Somatdrio
doso Colapsos estruturais em coletores 399 M2 Somatodrio
do8i Coletores reabilitados 1,23 km Somatorio
do82 Agua residual entrada no sistema 2 535040 m? Somatorio
do83 Agua residual faturada 741 989 m?3 Somatério
dos4 Aguas residuais em descargas licenciadas 940 034 m?3 Somatorio
dos8s Agua descarregada 1470 057 m3 Somatorio
doss Consumo de energia para bombagem 252 960 kWh/ano Somatério
do8s9 Reclamacgdes e sugestdes 504 n. Somatdrio
do90o Respostas a reclamacdes e sugestdes 427 n.t Somatorio
do91 Volume de agua residual tratada fornecida a outra entidade 1060 523 m3 Somatorio
d092 Volume de dgua residual tratada utilizada para uso prdéprio 202 983 m?3 Somatdrio
d093 Volume de &gua residual recolhida 2 649 362 m3 Somatorio
4094 Numero médio de colaboradores equivalentes a tempo 102 ne Somatério

inteiro afetos ao servico de saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo contratual o L
do9s ) , . . 99 n.e Somatorio
afetos ao servico de saneamento de dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo contratual sem o -
do96 : . . ; 78 n.2 Somatorio
termo afetos ao servico de saneamento de dguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino com o .
do97 ~ - . 6 n.2 Somatorio
fung¢des de chefia afetos ao servigco de saneamento

Numero médio de colaboradores com funcdes de chefia

okl afetos ao servico de saneamento

16 i Somatorio
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Numero médio de colaboradores em outsourcing equiva-
do99 lentes a tempo inteiro afetos ao servico de saneamento de 4 n.2 Somatorio
dguas residuais

Equivalente de populagcdo com tratamento satisfatoério

e (licenca de descarga valida) n.-a. €. .
d101 Eguwalente de populagdo com tratamento satisfatdrio na. - :
(licenca de descarga caducada)
d102 Equivalente de populacdo servido por instalacdes de 8654 o MceT SEkEs
tratamento
3
d103 Fator de uniformizacao 16 332 rr;égnrc;x Média simples

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Como era de esperar, verifica-se uma disponibilizacdo de dados mais reduzida para o saneamento de aguas re-
siduais uma vez que, para este servico, foi reportado um menor niumero de dados por entidade gestora, quando
comparado com o servi¢co de abastecimento de dgua.

Para alguns dados n&o foi possivel avaliar o resultado a nivel nacional, uma vez que ndo houve respostas sufi-
cientes por parte das entidades gestoras, ndo podendo assim considerar-se representativo para o pais. A obten-
cdo destes dados é fundamental para o calculo de alguns indicadores de desempenho e de qualidade de servico,
permitindo desta forma uma avaliacdo global de cada uma das entidades gestoras.

3.4. AVALIACAO GLOBAL DO SETOR

No presente capitulo realiza-se uma avaliacdo da evolucdo dos indicadores mais relevantes em termos de sus-
tentabilidade social e de género, de gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental dos servicos de abaste-
cimento de dgua e de saneamento de aguas residuais em Cabo Verde nos ultimos trés anos (2017-2019).

Esta analise tem como principal objetivo aferir a evolucdo de certos indicadores essenciais ao melhor desempe-
nho das Entidades Gestoras no servico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. Ideal-
mente, devem ser observadas melhorias que acompanham a evolucdo do setor da dgua em Cabo Verde.

Esta tendéncia estd a par do aumento da fiabilidade dos dados recolhidos pelas Entidades Gestoras e que,
acompanhada da constante monitorizacdo dos valores, permitird percecionar mais eficazmente a causa de ndo
evolucdo e assim assegurar a mitigacdo imediata do problema.

Verifica-se que em geral a evolucdo no setor ndo foi tdo grande como esperado dado que esta é conseguida
através da mitigacdo da causa, aumentando a fiabilidade através da melhoria dos métodos de coleta e da mo-
nitorizacdo constante dos valores obtidos, de forma a rapida e eficaz mitigacdo das causas. Trata-se de um
processo gque requer dedicacdo das entidades reguladoras e das entidades gestoras, em continuo para que a
melhoria seja efetiva.

A andlise que agora se apresenta foi realizada por meio de uma avaliacdo de desempenho dos indicadores es-
colhidos com cdédigos semafdricos (verde - avaliacdo boa; amarelo - avaliacdo mediana; vermelho - avaliacdo
insatisfatdria), em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

3.4.1. INDICADORES DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os indicadores de servico e de externalidades foram definidos de forma a responderem, em termos de monito-
rizacdo, aos grandes principios preconizados internacionalmente e aos objetivos a nivel nacional para o setor,
gue se analisam neste capitulo, dos quais se destacam a universalidade do servico, continuidade, qualidade e
eficiéncia de servico, a equidade de precos e o equilibrio social e de género.
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3.4.1.1. UNIVERSALIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da universalidade do servico de
abastecimento de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 13 - Indicadores relativos ao servico de abastecimento de agua que respondem ao principio
da universalidade do servico

2017 | 2018 | 2019 |

Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica (%)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo o~

SAAS do Paul o

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo n.a. n.a. n.a.

Electra Norte

SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau (B
QSOla
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau o~
Aguas de Ponta Preta n.a. n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista
SAAS do Maio
Aguas de Santiago
Electra Sul n.a. n.a. n.a.
AguaBrava (] (] (
Acessibilidade fisica do servigo através de fontanarios (%)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Antéo () n.d.
SAAS do Paul
SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo n.a. n.a. n.a.
Electra Norte () n.d.* n.d.
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau n.d. [} [}
QS02a
SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau () n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta o n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista n.a. n.a. n.a.
SAAS do Maio @+ o ([
Aguas de Santiago Y n.d. n.d.
Electra Sul () n.a. n.a.
AguaBrava [ 1 o ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A avaliacdo destes indicadores permite tirar as seguintes conclusdes:

¢ Relativamente ao indicador QSOla, verificaram-se melhorias na acessibilidade do servico através da rede

* Retificacdo do valor do indicador para 2017
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publica no SAAS do Porto Novo. As restantes EGs permaneceram com a mesma avaliacdo ao longo deste
periodo, na generalidade em situacdo boa a mediana, & excecdo das Aguas e Energias da Boavista com ava-
liacdo insatisfatoria.

¢ Relativamente ao indicador QS02a, esta analise permitiu observar que, para as EGs que foi possivel calcular,
a avaliacado é insatisfatoria.

3.4.1.2. CONTINUIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da continuidade do servico de abas-
tecimento de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 14 - Indicadores relativos ao servico de abastecimento de dgua que respondem
a0 principio da continuidade do servico

e 2017 | 2018 | 2019 |

Continuidade de abastecimento (%)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Antao [ ] [ ] [ )
SAAS do Paul ()

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo ®
Electra Norte [ ) o [ )
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau

QS03a
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau o o o
Aguas de Ponta Preta () () ®
Aguas e Energia da Boavista ) ) ()
SAAS do Maio o o
Aguas de Santiago ) ) ()
Electra Sul () () o
AguaBrava
Ocorréncia de avarias em condutas (n.2/100 km)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo n.d. [ [ )
SAAS do Pall o ([ [
SAAS do Porto Novo o o @
Aguas do Porto Novo (] (] n.a.
Electra Norte o o [ )
SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

QS04a
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau [ ) [ ) [ )
Aguas de Ponta Preta )
Aguas e Energia da Boavista
SAAS do Maio () o [
Aguas de Santiago ) ()
Electra Sul () ) o
AguaBrava ® n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Relativamente aos indicadores referentes a continuidade do servico, podemos concluir que:
* Nao se verificaram praticamente alteracdes na avaliacdo destes indicadores no decorrer dos ultimos trés anos;

e A avaliacdo da continuidade do abastecimento (QS03a) manteve-se em quase todas as EGs, a excecdo do
SAAS do Pall, Electra Norte e SAAS do Maio, onde a avaliacdo piorou em 2019. Na generalidade, as EGs pos-
suem valores bons a medianos para este indicador, excetuando o SAAS de Ribeira Grande de Santo Antdo e
a AdS que, ao longo do periodo em anélise, tiveram uma avaliacdo insatisfatoria.

¢ A avaliacdo do indicador QS0O4a é, na generalidade, mediana a insatisfatéria e com valores constantes da
banda de referéncia no periodo analisado. Observou-se uma evoluc¢do positiva na Aguas de Ponta Preta e na
Electra Sul, no sentido da diminuicdo da ocorréncia de avarias em condutas.

3.4.1.3. QUALIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da qualidade do servico de abaste-
cimento de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 15 - Indicadores relativos ao servico de abastecimento de agua que respondem
ao principio da qualidade do servigco

Avaliagao

Licenciamento de capta¢des de agua (%)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o o o
SAAS do Pal o ()
SAAS do Porto Novo ({ ([
Aguas do Porto Novo Y Y
Electra Norte o ([ J
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau o
QS06a

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau

Aguas de Ponta Preta ) ® ®
Aguas e Energia da Boavista [ ) ([ 1 o
SAAS do Maio o ([ J ([
Aguas de Santiago () ()
Electra Sul n.d. * [}
AguaBrava () ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A avaliacdo deste indicador permitiu concluir que a qualidade do servico se manteve constante ao longo dos
trés anos na maior parte das EGs, ndo sendo visivel qualquer traco de melhoria com a excecdo da AdS que pas-
SOu para uma avaliacdo satisfatdria em 2019.

Grande parte das EGs possuem uma avaliacdo boa neste critério excetuando o SAAS de Ribeira Grande de Santo
Antdo, o SAAS do Paul e o SAAS do Maio que mantiveram uma avaliacdo insatisfatéria ao longo do periodo em
analise. Verificou-se a deterioracdo da qualidade do servico no SAAS do Porto Novo e no SAA da Ribeira Brava
de S3o0 Nicolau para este indicador.

3.4.1.4. EFICIENCIA DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da eficiéncia do servico de abaste-
cimento de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.
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Tabela 16 - Indicadores relativos ao servico de abastecimento de agua que respondem

a0 principio da eficiéncia do servigco

Indicadores

SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

Ineficiéncia hidrica (%)

SAAS do Pal
SAAS do Porto Novo (]
Aguas do Porto Novo n.a.* n.a.* n.a.
Electra Norte [} [ ] [ ]
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau o [ J [ J
QS08a
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau [ ] ) o
Aguas de Ponta Preta ® Y Y
Aguas e Energia da Boavista [} () ()
SAAS do Maio [ ) [ ] [ ]
Aguas de Santiago ® () ()
Electra Sul () n.a.* n.a.
AguaBrava ® (] (]
Consumo energético (%)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo n.d. [ )
SAAS do Paul n.d. o [ )
SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo n.d. ® ®
Electra Norte ) )
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau o [ )
QS09a
SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau n.d. [ ] ()
Aguas de Ponta Preta n.d. ) ®
Aguas e Energia da Boavista [} [ ] [ ]
SAAS do Maio n.d. n.d n.d
Aguas de Santiago n.d. ® Y
Electra Sul n.d. o [ )
AguaBrava n.d. n.d. ®
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Indicadores

Adequacao da capacidade de tratamento (%)

>
o

SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o n.a.* n.a.
SAAS do Paul n.a.* n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo n.a.* n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo n.d. o
Electra Norte n.d. o
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau n.d. n.d.
QSTla

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau n.a.* n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta n.d. ) )
Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d. n.d.
SAAS do Maio n.d. o n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d.
Electra Sul o n.d.
AguaBrava n.a.* n.a. n.a.
Adequacio de recursos humanos (n.2/1000 ramais)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o
SAAS do Pall ([ J [ ] [ J
SAAS do Porto Novo
Aguas do Porto Novo n.a.* n.a. n.a.
Electra Norte (]
SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau ()

QS12a
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau [}
Aguas de Ponta Preta ® n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista [}
SAAS do Maio [}
Aguas de Santiago )
Electra Sul n.a.* n.a. n.a.
AguaBrava ® () ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores referentes a eficiéncia do servico permite concluir, na generalidade, no decorrer dos
trés anos ndo houve qualquer tendéncia global. E de notar que os indicadores com avaliacdo insatisfatdria se
mantiveram ao longo deste periodo sem melhoria, especialmente o indicador referente a adequacao dos recur-
sos humanos (QS12a).

Para o indicador relativo a ineficiéncia hidrica (QS08a), verifica-se uma avaliacdo satisfatoria apenas para as EGs
Aguas de Ponta Preta e Aguas e Energia de Boavista.

Como se pode constatar, sé foi possivel calcular o indicador relativo a adequacao de capacidade de tratamento
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(QS11a), para a Electra Norte, Aguas do Porto Novo, Aguas de Ponta Preta, SAA da Ribeira Grande de S&o Nico-
lau, AdS e Electra Sul, todas com uma avaliacdo insatisfatoria.

3.4.1.5. EQUILIBRIO SOCIAL E DE GENERO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio do equilibrio social e de género no
servico de abastecimento de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 17 - Indicadores relativos ao equilibrio social e de género no servico de abastecimento de agua

Cédigo Indicadores

Estabilidade contratual (%)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Antao
SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau
QS13a

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista

SAAS do Maio

Aguas de Santiago ) )
Electra Sul

AguaBrava ®

Acesso das mulheres a lugares de chefia (%)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o
SAAS do Paul

SAAS do Porto Novo

Aguas do Porto Novo

Electra Norte

SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau
QSl14a

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista

SAAS do Maio

Aguas de Santiago

Electra Sul

AguaBrava

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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No gque toca ao equilibrio social e de género, concluiu-se que na globalidade as EGs possuem avaliacdes me-
dianas a insatisfatérias. E, no entanto, de salientar a avaliacdo muito satisfatdria do SAAS do Porto Novo no que
toca & estabilidade contratual (QS13a) e do SAAS do Maio e das Aguas de Santiago no acesso das mulheres a
lugares de chefia (QS14a).

A avaliacdo de todos os indicadores apresentados relativos ao servico de abastecimento de dgua - universalidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia do servico e equilibrio social e de género - permitiu tirar as seguintes conclusodes:

e Pouca ou nenhuma evoluc¢do na avaliacdo dos indicadores ao longo dos ultimos trés anos;
¢ A avaliacdo dos indicadores, quando boa, tende a deteriorar-se neste periodo;

¢ Nao se observam melhorias nos indicadores com avaliacado insatisfatéria ao longo do tempo.

3.4.2. INDICADORES DO SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

3.4.2.1. UNIVERSALIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da universalidade do servico de
saneamento de dguas residuais de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 18 - Indicadores relativos ao servico de saneamento de aguas residuais que respondem

a0 principio da universalidade do servico

Indicadores

Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica (%)

Camara Municipal de Sao Vicente n.d. () )
Aguas de Ponta Preta n.a. n.a. n.a.

QSO1s Aguas de Ponta Preta Ambiente [} [ ]
Aguas e Energia de Boavista n.d. n.d.* n.d.
Aguas de Santiago () () ()
Electra Sul n.d.

Acessibilidade fisica do servigo através de solugdo individual de tratamento adequada (%)

Camara Municipal de S&o Vicente n.d. () (]
Aguas de Ponta Preta Y ® n.a.

QS02s Aguas de Ponta Preta Ambiente n.d. n.d.
Aguas e Energia de Boavista n.a. n.a. n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.
Electra Sul n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Da andlise destes indicadores conclui-se que:
¢ Apenas a Cadmara Municipal de Sdo Vicente apresenta uma avaliacdo satisfatoria;

¢ Das restantes EGs, grande parte ndo definiu os indicadores em questéo, especialmente QS02s, apenas defi-
nido para a Camara Municipal de S&do Vicente no ano de 2019;

e A avaliacdo do indicador QSO1s para as Aguas de Ponta Preta Ambiente e Aguas de Santiago é também
insatisfatoria.

3.4.2.2. CONTINUIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da continuidade do servico de sa-
neamento de dguas residuais de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.
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Tabela 19 - Indicadores relativos ao servico de saneamento de aguas residuais que respondem ao principio da
continuidade do servico

Cédigo Indicadores

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (n.2/100km)

Camara Municipal de S&o Vicente n.d.
Aguas de Ponta Preta ®
QS03s Aguas de Ponta Preta Ambiente

Aguas e Energia de Boavista

Aguas de Santiago
Electra Sul n.d.
Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A avaliacdo deste indicador permite verificar uma deterioracdo na continuidade do servico de saneamento de
dgua residuais ao longo dos ultimos trés anos. Apenas a Aguas e Energia da Boavista mantém uma avaliacdo
satisfatdria em relacdo a este parametro.

3.4.2.3. QUALIDADE DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da qualidade do servico de sanea-
mento de dguas residuais de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 20 - Indicadores relativos ao servico de saneamento
de dguas residuais que respondem ao principio da qualidade do servico

Cédigo Indicadores

Licenciamento de descargas de agua residuais (%)

=
o

Camara Municipal de S&o Vicente n.d. n.d.

Aguas de Ponta Preta ® n.a. n.a.
QSO05s Aguas de Ponta Preta Ambiente n.a. n.a.

Aguas e Energia de Boavista [ ] () (]

Aguas de Santiago ® n.a. Y

Electra Sul n.d.

Destino adequado de aguas residuais recolhidas (%)

Camara Municipal de S&o Vicente n.d. n.d. [ )
Aguas de Ponta Preta ® Y Y

QSO06s Aguas de Ponta Preta Ambiente n.d. o
Aguas e Energia de Boavista n.a. n.a. n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.
Electra Sul n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Relativamente a qualidade do servico, verifica-se que existem ainda varias EGs onde estes indicadores ndo sdo
avaliados. A excecao da avaliacdo do indicador QSO0O5s (insatisfatdria), todos os restantes indicadores apresen-
tam uma avaliacao satisfatoria.
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3.4.2.4. EFICIENCIA DO SERVICO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio da eficiéncia do servi¢co de sanea-
mento de dguas residuais de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 21 - Indicadores relativos ao servico de saneamento de aguas residuais
que respondem ao principio da eficiéncia do servico

Cédigo Indicadores

Adequac¢ao dos recursos humanos (n.2/100km)

Camara Municipal de S&o Vicente [} [}
Aguas de Ponta Preta () ()

QST1s Aguas de Ponta Preta Ambiente ) ()
Aguas e Energia de Boavista [ ) [ J [ J
Aguas de Santiago () () ®
Electra Sul [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A avaliacdo da eficiéncia do servico de saneamento de dguas residuais em todas as EGs ¢é insatisfatdria, ndo se
tendo observado qualquer melhoria ao longo do periodo analisado.

3.4.2.5. EQUILIBRIO SOCIAL E DE GENERO

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores alinhados com o principio do equilibrio social e de género no
servico de saneamento de dguas residuais de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 22 - Indicadores relativos ao equilibrio social e de género no servico de saneamento de aguas residuais

Cédigo Indicadores

Equilibrio social e de género

Estabilidade contratual (%)

Camara Municipal de S&do Vicente ) (]
Aguas de Ponta Preta ®
QS13s Aguas de Ponta Preta Ambiente o
Aguas e Energia de Boavista (] n.d. [ ]
Aguas de Santiago () ® ()
Electra Sul n.d.
Acesso das mulheres a lugares de chefia (%)
Camara Municipal de S&o Vicente
Aguas de Ponta Preta
QS14s Aguas de Ponta Preta Ambiente n.a. n.a.
Aguas e Energia de Boavista () [ ] (]

Aguas de Santiago
Electra Sul n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Da avaliacdo dos indicadores referentes ao equilibrio social e de género para o servico de saneamento de aguas
residuais, é possivel observar que, a excecdo do indicador QS13s para a Cdmara Municipal de S&o Vicente, a ava-
liacdo dos indicadores se manteve constante ou apresentou melhorias. Relativamente ao acesso das mulheres a
lugares de chefia (QS14s), grande parte das EGs apresentam avaliacdo boa a mediana.

A avaliacado global de todos os indicadores apresentados relativos ao servico de saneamento de dguas residuais
- universalidade, continuidade, qualidade, eficiéncia do servico e equilibrio social e de género - permitiram tirar
as seguintes conclusdes:

¢ A avaliacdo satisfatéria dos indicadores tende a manter-se constante, a excecdo dos indicadores relativos a
continuidade do servico;

¢ Apenas os indicadores relativos ao equilibrio social e de género apresentam melhorias na sua avaliagcdo ao
longo do periodo analisado;

e A eficiéncia do servico apresenta uma avaliacdo insatisfatéria em todas as EGs e ndo mostra qualquer sinal
de melhoria.

3.4.3. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

3.4.3.1. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS GERAIS

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores econdmico-financeiros gerais das varias Entidades Gestoras
em Cabo Verde nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 23 - Indicadores econdmico-financeiros gerais mais relevantes para avaliar
a evolugcdo do sector da dgua anos ultimos 3 anos

Cddigo Indicadores

Autonomia financeira (-)

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao n.a. n.a. n.a.
SAAS do Paul n.a. n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.

Aguas do Porto Novo

Electra Norte ) ) )
Camara Municipal de S&o Vicente n.a. n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
EFO1 SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta
Aguas e Energia da Boavista () () ()
SAAS do Maio n.a. n.a. n.a.
Aguas de Santiago () o ()
Electra Sul [ 1 [ 1 )
AguaBrava Y Y Y
Aguas de Ponta Preta Ambiente ) )
Custo médio de endividamento (-)
SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo n.a.* n.a. n.a.
SAAS do Paul n.a.* n.a. n.a.
EFO2 SAAS do Porto Novo n.a.* n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo n.d. Y Y
Electra Norte n.d.
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Indicadores
n.a.* n.a. n.a.

Camara Municipal de S&do Vicente

SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau n.a.* n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a.* n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta n.d.
Aguas e Energia da Boavista n.d.
EFO02
SAAS do Maio n.a.* n.a. n.a.
Aguas de Santiago n.d.
Electra Sul n.d.
AguaBrava n.d. )
Aguas de Ponta Preta Ambiente n.d. n.a.
Rentabilidade de ativos (-)
SAAS Ribeira Grande de Santo Antao n.a. n.a. n.a.
SAAS do Paul n.a. n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo n.d.
Electra Norte n.d.
Camara Municipal de Sao Vicente n.a. n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
EFO4 SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta n.d.
Aguas e Energia da Boavista n.d. Y
SAAS do Maio n.a. n.a. n.a.
Aguas de Santiago n.d. Y Y
Electra Sul n.d. () ()
AguaBrava n.d. Y Y
Aguas de Ponta Preta Ambiente o o
Rentabilidade do capital préprio (-)
SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo n.a. n.a. n.a.
SAAS do Paul n.a. n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo
Electra Norte [ ) [ ) [ ]
EFO5
Camara Municipal de S&o Vicente n.a. n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.

Aguas de Ponta Preta
Aguas e Energia da Boavista [ ) [ ) (]

SAAS do Maio n.a. n.a. n.a.
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Indicadores
) n.a. n.a.

Aguas de Santiago

Electra Sul () n.a. n.a.
EFO5 .

AguaBrava ()

Aguas de Ponta Preta Ambiente

Liquidez geral (-)

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo n.a. n.a. n.a.

SAAS do Paul n.a. n.a. n.a.

SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.

Aguas do Porto Novo

Electra Norte [ ) [ ) [

Camara Municipal de S&o Vicente n.a. n.a. n.a.

SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.
F73 SAA Tarrafal de S. Nicolau n.a. n.a. n.a.

Aguas de Ponta Preta Y Y Y

Aguas e Energia da Boavista

SAAS do Maio n.a. n.a. n.a.

Aguas de Santiago () () ()

Electra Sul ) ) )

AguaBrava Y

Aguas de Ponta Preta Ambiente °

Cobertura dos gastos totais (-)

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo

SAAS do Paul ([ J [ [ ]

SAAS do Porto Novo ()

Aguas do Porto Novo Y

Electra Norte [ ) o [ ]

Camara Municipal de S&o Vicente n.d. n.d. n.d.

SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau ) ) )
EF09

SAA Tarrafal de S. Nicolau o o

Aguas de Ponta Preta e e ®

Aguas e Energia da Boavista ) () ()

SAAS do Maio ) )

Aguas de Santiago ® ® ®

Electra Sul )

AguaBrava ®

Aguas de Ponta Preta Ambiente )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Para as Entidades Gestoras relativamente as quais foi possivel calcular os indicadores econdmico-financeiros
gerais, pode-se verificar que:

As empresas para as quais o indicador de autonomia financeira apresenta uma avaliacdo insatisfatéria sdo as que
ao longo dos anos tém vindo a acumular resultados liquidos negativos, conduzindo as suas descapitalizacdes.

Excetuando a Electra Norte e a Aguas de Ponta Preta em 2018, a rentabilidade dos ativos (EF04) e do capital
proprio (EFO5) apresentam uma avaliacado insatisfatéria para todas as EGs, durante todo o periodo em ana-
lise. A principal razdo destes resultados insatisfatorios foram as perdas registadas pelas empresas, medidas
pelo indicador de ineficiéncia hidrica (indicador QS08a), evidenciando que as EGs ndo conseguiram propor-
cionar retornos adequados para os seus investidores (credores e acionistas).

O custo médio de endividamento (EF02) teve sempre avaliacdo mediana ou satisfatdéria, derivado do facto
de as EGs possuirem ativos que podem ser dados como garantias para a contracdo dos empréstimos, contri-
buindo para a obtencdo de taxas de juros maodicas.

Em termos de liquidez geral (EFO6) destacam-se a Electra Norte e a Aguas de Ponta Preta com uma avalia-
cdo satisfatdria em todos os anos em andlise, e uma melhoria para a AguaBrava que apresentou uma ava-
liacdo mediana nos dois Ultimos anos. Isso quer dizer que essas EGs tém boa capacidade para conseguirem
honrar com os seus compromissos de curto prazo.

3.4.3.2. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores econdémico-financeiros relativos ao servico de abastecimento
de dgua de todas as Entidades Gestoras nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 24 - Indicadores econdmico-financeiros do servico de abastecimento
de dgua mais relevantes para avaliar a evolugcdo do setor nos ultimos 3 anos

Avaliagdo

Gastos de explora¢do unitarios (CVE/m?)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o o o o
SAAS do Paul
SAAS do Porto Novo @ @ o
Aguas do Porto Novo ® ® ()
Electra Norte n.d. () ()
SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau () n.d. ()
EF10a
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau o [ ) [ )
Aguas de Ponta Preta ® () ()
Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d n.d
SAAS do Maio () o ([
Aguas de Santiago n.d. Y n.d.
Electra Sul n.d. () ()
AguaBrava o o ()
Rentabilidade operacional das vendas (%)
SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo o o o
SAAS do Paul () ()
EF14a
SAAS do Porto Novo n.d. o ()
Aguas do Porto Novo () () ()
Electra Norte n.d. )
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Indicadores
[} n.d. [}

SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau [} [} [}

Aguas de Ponta Preta ®

Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d. n.d.
EFl4a

SAAS do Maio [} [} [}

Aguas de Santiago n.d. ® n.d.

Electra Sul n.d. () ()

AguaBrava () () o

Rotagdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (-)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o n.a. n.a. n.a.

SAAS do Paul n.a. [} n.a.

SAAS do Porto Novo n.a. n.a. n.a.

Aguas do Porto Novo ® ® ®

Electra Norte n.d. n.a. n.a.

SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau n.a. n.a. n.a.
EF15a

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau n.a. n.a. n.a.

Aguas de Ponta Preta Y Y Y

Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d. n.d.

SAAS do Maio n.a. n.a. n.a.

Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.

Electra Sul n.d. n.a. n.a.

AguaBrava () ()

Prazo médio de recebimentos (dias)

SAAS da Ribeira Grande de Santo Ant&o n.d. n.d. n.d.

SAAS do Paul n.d. n.d. n.d.

SAAS do Porto Novo n.d.

Aguas do Porto Novo n.d.

Electra Norte n.d.

SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau n.d. n.d. n.d.
EF16a

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau n.d. n.d. n.d.

Aguas de Ponta Preta nd. ° ®

Aguas e Energia da Boavista n.d. n.d. n.d.

SAAS do Maio n.d. [ ) n.d.

Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.

Electra Sul n.d. () ()

AguaBrava n.d. Y Y

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Da andlise dos indicadores econdmico-financeiros do servico de abastecimento de dgua em Cabo Verde nos
ultimos trés anos, salienta-se o seguinte:

e A avaliacdo destes indicadores é no geral insatisfatéria para todas as EGs;
¢ N&o se observam sinais de melhoria na avaliacdo dos indicadores ao longo dos anos;

¢ A principal razdo para estes indicadores apresentarem resultados insatisfatérios sdo as grandes perdas, tan-
to a nivel comercial como a nivel técnico. Ha Entidades Gestoras que, anualmente, apresentam um nivel de
perdas de 60%, sendo praticamente impossivel assegurar a sua sustentabilidade.

3.4.3.3. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores econdmico-financeiros referentes ao servico de saneamento
de adguas residuais das varias Entidades Gestoras em Cabo Verde nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Tabela 25 - Indicadores econdmico-financeiros do servico de saneamento de dguas residuais
mais relevantes para avaliar a evolucdo do setor nos ultimos 3 anos

Cédigo Indicadores

Equidade de precos

Gastos de exploracédo unitarios (CVE/m?3)

Camara Municipal de Sao Vicente n.d. n.d. n.d.
Aguas de Ponta Preta ® ® Y

EF10s Aguas de Ponta Preta Ambiente o o
Aguas e Energia de Boavista n.d. n.d. n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.
Electra Sul n.d.

Rentabilidade operacional das vendas (%)

Camara Municipal de Sao Vicente n.d. n.d. n.a.
Aguas de Ponta Preta ® ® Y

EF14s Aguas de Ponta Preta Ambiente [ ) ()
Aguas e Energia de Boavista n.d. n.d. n.d.
Aguas de Santiago n.d. ® n.d.
Electra Sul n.d.

Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (-)

Camara Municipal de Sé&o Vicente n.d. n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta ® ® Y

EF15s Aguas de Ponta Preta Ambiente Y Y
Aguas e Energia de Boavista n.d. n.d. n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.
Electra Sul n.d.

Prazo médio de recebimentos (dias)

Camara Municipal de Sao Vicente n.d. n.d. n.a.
Aguas de Ponta Preta n.d. ® Y

EF16s Aguas de Ponta Preta Ambiente ® Y
Aguas e Energia de Boavista n.d. n.d. n.d.
Aguas de Santiago n.d. n.d. n.d.
Electra Sul n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel



< Voltar ao Indice

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2019)

A analise dos indicadores econdmico-financeiros relativos ao servico de saneamento de dguas residuais para as
varias entidades gestoras permite verificar que:

¢ Grande parte das EGs ndo apresentam valores para os indicadores definidos;

e Asrestantes EGs para as quais os indicadores estdo definidos apresentam avaliacdo insatisfatéria, a excecdo
da Aguas de Ponta Preta;

« A Aguas de Ponta Preta apresenta avaliacdo satisfatdria no que toca a rentabilidade operacional das vendas
(EF14s) e a rotacado de ativos fixos tangiveis (EF15s) no decorrer do periodo analisado, observando-se melho-
rias na avaliacdo no prazo médio de recebimentos (EF16s) (insatisfatoria para boa).

3.4.3.4. CAPITACAO DE AGUA

Adicionalmente a andlise dos indicadores, realiza-se também uma avaliacdo da evolucdo do valor da capitacdo
de agua (d031) nos ultimos trés anos para cada EG e a nivel nacional para, desta forma, ser possivel aferir se
estes valores se encontram alinhados com os objetivos estratégicos de Cabo Verde, especificamente:

e Cada cidaddo deve ter acesso a um minimo de 40 litros de dgua por dia, dos quais pelo menos 5 litros de
agua potavel, para uso doméstico, assim como das condicdes de saneamento e de higiene adequadas, a um
custo modico, compativel com as posses de cada grupo social e de cada tipo de familia, sendo que devem
ser desincentivados os consumos superiores a 90 litros didrios.

Esta avaliacdo ndo foi realizada por meio de cddigos semafdricos, mas sim por comparacdo dos valores de ca-
pitacdo (litro/habitante por dia) ao longo dos 3 anos. A verde encontram-se os valores que asseguram os 40L/
habitante por dia referido no objetivo estratégico acima, e a vermelho encontram-se os menores que esse valor.

Na tabela encontra-se ainda o valor médio ponderado da capitacdo a nivel nacional, tendo em conta a popula-
cdo média residente (d016) em cada local.

Tabela 26 - Dados de capitacdo de agua das EGs e nivel nacional nos ultimos 3 anos.

Valores

Capacitac¢ao (litro/habitante por dia)

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao 7.6 70.4 60.0
SAAS do Paul 18.0 160.9 169.0
SAAS do Porto Novo 7.2 67.9 58.2
Aguas do Porto Novo n.a. n.a. n.a.
Electra Norte 10.6 95.4 105.3
SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau 5.9 60.8 63.0
d0o31 SAA do Tarrafal de S&o Nicolau 8.0 63.1 61.3
Aguas de Ponta Preta n.a. n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista n.a. n.a. n.a.
SAAS do Maio 3.7 59.2 55.8
Aguas de Santiago 8.4 99.5 92.6
Electra Sul n.a. n.a. n.a.

Agua Brava 5.4

60.5 72.6
Média nacional (ponderada) m P X:1:] m

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel.

Esta andlise permite-nos concluir que se verificou um grande aumento dos valores de capitacdo por cada EG do
ano de 2017 para 2018, posicionando-os a todos acima do limite de capitacdo minimo desejado de acordo com
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0s objetivos estratégicos para Cabo Verde (40L/habitante/dia). Esta diferenca pode dever-se a baixa fiabilidade
dos valores obtidos em 2017.

A nivel nacional, verifica-se que a partir do ano de 2018 o valor da capitacdo ponderada pelo nimero médio de
habitantes em cada regido é bastante superior aos 40L/habitante/dia.

3.4.4. SINTESE

Na globalidade, a avaliacdo da evolucao do setor ao longo dos ultimos trés anos em Cabo Verde permitiu con-
cluir que ndo se observa uma grande evolucdo nos indicadores avaliados, sendo que alguns merecem especial
atencdo com vista a sua melhoria, nomeadamente:

* No servico de abastecimento de dgua, os indicadores relativos a acessibilidade fisica do servico através
de fontanarios (QS02a), ocorréncia de avarias em condutas (QS04a) e a adequacdo de recursos humanos
(QS12a);

¢ No servico de saneamento de aguas residuais, os indicadores relativos a acessibilidade fisica do servico atra-
vés de solugdes individuais de tratamento (QS02a), ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (QS03s)
e a adequacao de recursos humanos (QST1s);

¢ Nos indicadores econdmico-financeiros do servico de abastecimento de dgua, é necessario ter especial aten-
cdo aos gastos de exploracdo unitarios (EF10a) e ao prazo médio de recebimentos (EF16a);

¢ Nos indicadores econdmico-financeiros do servico de saneamento de aguas residuais, também ter especial
atencdo aos gastos de exploracdo unitarios (EF10s);

¢ Relativamente aos indicadores econdmico-financeiros gerais, as entidades deviam ter especial atencdo a
rentabilidade dos ativos (EF04) do capital préprio (EFO5).

Com vista a mais rapida evolucdo do setor em Cabo Verde, consequente da melhoria dos indicadores espelha-
dos, é necessario que as Entidades Gestoras consigam assegurar a maior fiabilidade possivel dos dados, aliada
a constante monitorizacdo destes valores para, desta forma, proceder prontamente a mitigacdo da causa de
nao evolucao.

Relativamente a capitacdo, notam-se sinais de grande melhoria e evolucdo ao longo dos trés anos, sendo que
idealmente os valores devem continuar a assegurar os 40L/habitante/dia.
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4.AVALIAGAO E BENCHMARKING DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
AOS UTILIZADORES

4.1. INTRODUCAO

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico implementado pelo regulador apresenta um conjunto de indica-
dores que tém ajustados valores de referéncia, utilizados para a avaliacdo e classificacdo do estado do servico
prestado pelas entidades gestoras aos utilizadores. Estes foram desenvolvidos num contexto de garantia da
melhoria continua do servico prestado e de maior exigéncia do funcionamento do setor, adotando os melhores
padrdes de qualidade disponiveis.

Os indicadores de qualidade do servico e das externalidades permitem determinar uma medida quantitativa da
eficiéncia e/ou da eficacia das diversas componentes do servico prestado pelas entidades gestoras e avaliar de
modo quantificado o cumprimento das principais metas que forem definidas para o servico. No seu conjunto, os
indicadores de servico e de externalidades devem traduzir, de modo sintético, os seus aspetos mais relevantes,
de uma forma verdadeira e equilibrada. A quantificacdo de cada indicador, ao contribuir para a monitorizacédo
do servico, sob um dado ponto de vista, numa dada area e durante um dado periodo, facilita a avaliacdo do
cumprimento das metas e a andlise da sua evolucdo ao longo do tempo. Pretende-se, desta forma, simplificar
uma analise que por natureza é complexa.

A monitorizacdo da qualidade do servico das entidades gestoras é feita com base na interpretacéo de indicado-
res de servico e de externalidades, comparando os valores calculados, sempre que adequados, com os valores
ou bandas de referéncia previamente definidos. O desempenho das entidades gestoras é classificado como
bom, mediano ou insatisfatério, consoante a sua proximidade ou afastamento dos valores incluidos nas bandas
de referéncia. A interpretacdo destes indicadores deve ainda ter o apoio adicional de informacao relativa ao
perfil da entidade gestora, ao perfil do sistema e a outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos,
de modo a adequar a interpretacao a realidade de cada entidade gestora.

Com base na informacdo validada e contraditada pelas entidades gestoras e noutra informacéo externa, a enti-
dade reguladora deve processar os dados definitivos, dai resultando:

¢ A avaliacdo individual de cada entidade gestora para os diversos indicadores, com avaliacdo do desempenho
com cdédigos semafoéricos, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

e O Benchmarking métrico para cada indicador, comparando todas as entidades gestoras, recorrendo igual-
mente a codigos semaforicos para avaliacdo do desempenho, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

e A avaliacdo de cada indicador a escala nacional, também com a analise do desempenho com cddigos sema-
foricos, em funcdo dos valores e bandas de referéncia.

e A avaliacdo da evolucdo histdrica de cada indicador a escala de cada entidade gestora, em funcdo dos valo-
res e bandas de referéncia.

e A avaliacdo da evolucdo histérica de cada indicador a escala nacional, em funcdo dos valores e bandas
de referéncia.

Os resultados da implementacdo da politica publica para os servicos de abastecimento de dgua e de saneamen-
to de dguas residuais da Republica de Cabo Verde devem ser avaliados ndo apenas em termos dos servi¢cos, mas
também gquanto ao seu impacto na sociedade cabo-verdiana. Devem, para isso, adotarem-se indicadores das
externalidades dos servicos, cuja evolucdo no tempo podera ser regularmente comparada com a evolu¢cdo dos
servicos de abastecimento e de saneamento de dguas residuais.

A metodologia aplicada pela ARME no processo de avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores
respeita uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro, |6gico e transparente, conforme apre-
sentado na Tabela 27 e de acordo com o Manual de KPI.
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Tabela 27: Faseamento da implementacdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico

Fornecimento de dados pela entidade gestora:
Tarefas da * Recolha periddica dos dados;
responsabilidade ¢ Autoavaliacdo da qualidade dos dados;
CEUEERECEHLIE o Introducio dos dados no médulo da qualidade do servico no SIRAS:

¢ Envio dos dados a ARME.

Validag&o dos dados pela ARME para o conjunto das entidades gestoras:
« Compilacdo e validacdo cruzada dos dados e respetiva fiabilidade;

* Esclarecimento de duvidas;

¢ Realizacdo de auditorias.

Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela ARME para cada entidade gestora:
¢ Analise da evolucdo temporal dos indicadores;

¢ Interpretacdo dos indicadores;

¢ Definicdo de um periodo de contraditoério;

Tarefas. c.!a « Consolidacdo dos indicadores.
responsabilidade

da ARME Processamento de dados e interpretacdo de resultados pela ARME para o conjunto de entidades
gestoras:

« Agregacado das entidades gestoras por categoria de servico;
¢ Sintese de resultados por indicador para cada categoria de servico;
¢ Anadlise comparativa dos indicadores por categoria de servico de operadoras.

Publicacdo e divulgacdo do relatério anual de avaliagdo da qualidade do servigo:
* Elaboracdo do relatério anual (RASAS);
¢ Envio as entidades gestoras e aos concedentes da informagéo final correspondente;

¢ Divulgacédo do relatério anual.

A importancia do sistema de avaliacdo do servico resulta ndo apenas na constituicdo de um poderoso instru-
mento promotor de maior eficacia e eficiéncia na atividade das entidades gestoras, promovendo assim a melho-
ria da qualidade do servico prestado, mas também na materializacdo de um direito fundamental dos utilizadores
destes servicos, que é o de terem acesso a informacao fidvel e de facil interpretacdo acerca dos servicos que
Ihes s&o prestados.

4.2. PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A entidade reguladora deve assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo do servico adequado, materia-
lizado quer na legislacdo e regulamentacdo quer em documentacdo complementar que defina os critérios de
avaliacdo e os valores ou bandas de referéncia, ou seja, os objetivos de qualidade do servico a atingir.

Com base nesse sistema, deve promover anualmente um ciclo de regulacdo da qualidade do servico aplicavel
a todas as entidades gestoras prestadoras de servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais, recorrendo a um conjunto de procedimentos. Essa atividade regulatdria, deve realizar-se para cada
entidade gestora em dois periodos temporais distintos face ao ano regulatério de referéncia, durante o ano de
referéncia e depois do ano de referéncia (ex-post).

A seguir, apresenta-se o procedimento regulatério adotado pela entidade reguladora, constituido por um con-
junto de etapas:

No periodo correspondente ao ano de referéncia:

¢ A entidade gestora deve proceder, ao longo do ano, a recolha continuada dos dados necessarios para a avaliacdo
da qualidade do servico e o registo dos mesmos no SIRAS, tendo presente os indicadores que |hes sdo aplicaveis,
bem como para a definicdo do seu perfil e do sistema que gere e a autoavaliacdo da qualidade dos dados, em
termos de banda de exatiddo dos mesmos e da fiabilidade da fonte de informac¢&o, de acordo com os critérios
definidos no “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde”.

No periodo posterior ao ano de referéncia (ex-post):

¢ A entidade gestora deve inserir os dados em falta no SIRAS, até uma data pré-definida, com base nos dados
relativos a atividade do ano anterior, bem como proceder a autoavaliacdo da qualidade desses dados, em
termos de banda de exatiddo dos mesmos e da fiabilidade da fonte de informacéo.



) Indice

¢ A entidade reguladora deve, numa primeira fase, proceder em gabinete a validacdo dos dados inseridos no
SIRAS pela entidade gestora, detetando eventuais erros e inconsisténcias de introducdo e de processamento
dos dados, através da compilacdo e validacdo cruzada dos dados fornecidos e do eventual esclarecimento
de duvidas, com recurso ao moédulo da regulacdo da qualidade do servico do seu sistema de informacéo.

¢ Numa segunda fase, a entidade reguladora deve proceder a validacdo dos dados inseridos no SIRAS pela enti-
dade gestora, através de auditorias técnicas e financeiras junto da entidade gestora, da qual deve resultar um
relatério de auditoria assinado pelos representantes da entidade reguladora e visado pela entidade gestora.

¢ Terminada esta fase, e até uma data pré-definida, a entidade reguladora deve efetuar o processamento dos
dados e proceder a interpretacdo dos resultados através de calculo dos indicadores, atribuindo cédigos se-
mafdricos, atendendo aos valores e intervalos de referéncia definidos e aos fatores de contexto existentes,
devendo proceder, igualmente, a analise e interpretacdo da sua evolug¢ao histdrica, com recurso ao mdodulo
da qualidade do servi¢co do seu sistema de informacao.

e A entidade reguladora deve promover um periodo de contraditério, enviando a entidade gestora os respe-
tivos dados, os fatores de contexto utilizados (se aplicavel) e a interpretacdo preliminar dos resultados. As
entidades gestoras por sua vez, dispdem de um prazo pré-definido para apresentarem eventuais comentarios
ou proporem a correcdo da avaliacdo, devidamente fundamentada, tendo a oportunidade de contestarem a
avaliacdo feita e de permitir a validagao adicional dos dados e dos fatores de contexto utilizados, com recur-
so ao mdédulo de regulacdo da qualidade do servico do seu sistema de informacéo.

¢ Com base na informacdo do contraditério, a entidade reguladora deve processar os dados definitivos, in-
terpretar os resultados obtidos e fazer a avaliacdo individual de cada entidade gestora para cada indicador.
Assim, a entidade reguladora realiza as seguintes atividades:

o A avaliacdo de cada indicador para cada grupo (cluster) de entidades gestoras similares, ou benchmarking;
o A andlise do desempenho com cédigos semafodricos;

o A avaliacdo histdérica da evolucdo dos indicadores por entidade gestora, por regido, com recurso ao mo-
dulo de regulacdo da qualidade do servi¢co do sistema de informacéo.

= A entidade reguladora deve divulgar publicamente os resultados desta componente regulatdria através do
relatoério anual dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento para uso profissional e através de apli-
cacOes interativas para uso ndo profissional, no seu sitio na internet.

Nesse ciclo, que deve decorrer de forma continuada e programada, a entidade reguladora deve adotar um
procedimento especifico, racional, claro e constante de procedimentos regulatérios, como o apresentado no
“Manual de Auditoria para a avaliacdo da qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento”.

4.3. CARACTERISTICAS E TIPOLOGIA DOS INDICADORES

Os indicadores do servico adotados sdo uma medida de avaliacdo quantitativa da eficiéncia ou da eficacia de
determinadas valéncias do servico prestado pelas entidades gestoras. A eficiéncia mede até que ponto os recur-
sos disponiveis sdo utilizados de modo otimizado para a producdo do servico. Por sua vez, a eficacia mede até
que ponto sdo cumpridos os objetivos, que devem ser definidos realisticamente.

No seu conjunto, os indicadores selecionados devem traduzir, de modo sintético, os aspetos mais relevantes do
servico, de forma verdadeira e equilibrada. Cada indicador, ao contribuir para a quantificacdo do desempenho, de
um dado ponto de vista, numa dada area e durante um dado periodo, facilita a avaliagcdo do cumprimento de metas
e a andlise da evolucdo ao longo do tempo. Desta forma, simplifica-se uma analise que, por natureza, é complexa.

Um indicador deve conter em si informacao relevante, mas é inevitavelmente uma visdo parcial da realidade da
gestdo na sua globalidade, ndo incorporando, em geral, toda a sua complexidade. Assim, o seu uso descontex-
tualizado pode levar a interpretacdes erradas. E necessario analisar sempre os indicadores no seu conjunto, com
conhecimento de causa e associados ao contexto em que se inserem.

Os indicadores do servico sdo tipicamente expressos através de racios calculados com base nos dados da enti-
dade gestora. Podem ser adimensionais, como por exemplo os dados expressos em percentagem, ou intensivos,
ou seja, que de algum modo expressem intensidade como, por exemplo, os dados expressos em unidade mone-
taria (CVE) por metro cubico. O denominador relativo ao célculo deve representar uma dimensdo da entidade
gestora, por exemplo, o niumero de ramais domicilidrios, os gastos anuais, o comprimento de condutas ou de
coletores. O uso de denominadores suscetiveis de variarem significativamente de ano para ano por fatores ex-
ternos a entidade gestora, como por exemplo o consumo anual de dgua, que depende, entre outros, de fatores
meteoroldgicos, deve ser evitado, a ndo ser que esta variacado se reflita no numerador na mesma proporcéo.
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A cada indicador corresponde uma regra de processamento, especificando todos os dados necessarios ao cal-
culo, a unidade em gque devem ser expressos e a respetiva combinacdo algébrica. Os dados para calculo dos in-
dicadores podem ser gerados e controlados diretamente pelas entidades gestoras, designados dados internos,
ou gerados externamente, designados dados externos. No sistema de indicadores das entidades reguladoras
deve procurar-se limitar o célculo de indicadores do servico com base em dados externos, jd que a entidade
gestora tem pouco espaco de manobra em relagcdo ao controlo da sua qualidade. Nestes casos é preferivel que
as entidades reguladoras assumam a recolha direta destes dados.

O sistema de indicadores deve estar organizado de acordo com os principios das normas ISO 24500, que esta-
belecem gque se identifiguem claramente os objetivos da avaliacao, os critérios a adotar para avaliar o cumpri-
mento de cada meta e os indicadores correspondentes a cada critério.

A selecdo dos indicadores propostos deve ter em conta requisitos relativos a cada um individualmente e requi-
sitos relativos ao conjunto dos indicadores. Individualmente, cada indicador requer:

¢ Definicdo rigorosa, com atribuicdo de significado conciso e interpretacdo inequivoca;

¢ Possibilidade de célculo pela globalidade das entidades gestoras sem esforco adicional significativo;
e Possibilidade de verificacdo no ambito de auditorias;

e Simplicidade e facilidade de interpretacéo;

¢ Medicdo quantificada, objetiva e imparcial sob um aspeto especifico do servico, de modo a evitar julgamen-
tos subjetivos ou distorcidos.

Coletivamente, os indicadores devem garantir os seguintes requisitos:
¢ Adequacdo a representacdo dos principais aspetos relevantes do servico, permitindo uma representacdo global;
¢ Auséncia de sobreposicdo em significado ou em objetivos entre indicadores;

¢ Referéncia ao mesmo periodo de tempo, devendo o periodo de avaliacdo adotado pelas entidades regula-
doras ser em geral de um ano civil;

¢ Referéncia a mesma zona geografica, que deve estar bem delimitada e coincidir com a area de intervencédo
da entidade gestora relativa ao servico em analise;

¢ Aplicabilidade a entidades gestoras com carateristicas e graus de desenvolvimento diversos.

Os indicadores de servico e de externalidades devem ser definidos de forma a responderem, em termos de
monitorizacdo, aos grandes principios preconizados internacionalmente e aos objetivos a nivel nacional para o
setor, que aqui se analisam. Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais devem
obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam:

* Universalidade de acesso;

¢ Continuidade do servico;

* Qualidade do servico;

» Eficiéncia do servico;

e Equidade de precos;

¢ Equilibrio social e de género.

Numa outra perspetiva, os indicadores de monitorizacdo devem cobrir em geral trés grandes areas: a sustenta-
bilidade social e de género, a sustentabilidade da gestdo do servico e a sustentabilidade ambiental:

¢ Os indicadores que traduzem a sustentabilidade social avaliam a adequacdo da interface com o utilizador,
ou seja, se o servico prestado aos utilizadores no ano a que se refere a avaliacdo foi adequado, por exemplo
nos aspetos de acessibilidade do servico aos utilizadores e de qualidade do servico prestado aos utilizadores.

¢ Os indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico avaliam se estdo a ser tomadas pela
entidade gestora as medidas bdsicas para que a prestacdo do servico seja sustentavel, por exemplo nos as-
petos de sustentabilidade econdmica do servico, sustentabilidade infraestrutural do servico e produtividade
fisica dos recursos humanos.

* Os indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental avaliam o nivel de salvaguarda dos aspetos am-
bientais associados as atividades da entidade gestora, por exemplo em aspetos de eficiéncia na utilizacdo de
recursos ambientais e na prevenc¢cdo da polui¢do.
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Noutra perspetiva ainda, os consumidores tém direitos relativamente aos servicos de abastecimento de dgua e
saneamento, nomeadamente:

* Ao acesso fisico dos servigos;

¢ Ao acesso econdmico dos servicos;

e A qualidade dos servicos;

« A qualidade da &gua para consumo;

e A reclamacao sobre os servicos;

* A informacé&o sobre os servicos;

o A participacdo nas decisdes.

Por fim, mas extremamente relevante, os objetivos estratégicos de Cabo Verde sao™:

¢ Cada cidadao deve ter acesso a um minimo de 40 litros de agua por dia, dos quais pelo menos 5 litros de
agua potavel, para uso doméstico, assim como das condi¢cdes de saneamento e de higiene adequadas, a um
custo mddico, compativel com as posses de cada grupo social e de cada tipo de familia, sendo que devem
ser desincentivados os consumos superiores a 90 litros diarios.

e Devem ser satisfeitas as necessidades de consumo de dgua e saneamento das atividades econdmicas e so-
ciais e dos servicos publicos, priorizando o consumo doméstico.

¢ Devem melhorar-se os niveis de servico através do cumprimento da legislacdo aplicavel, do aumento da co-
bertura, da melhoria da disponibilidade e fiabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais, de minimizacdo das perdas, de reutilizacdo para os fins adequados e de otimizacdo téc-
nica e econdmica das solugdes.

¢ Deve ser feita uma gestdo integrada da totalidade dos recursos existentes numa perspetiva de usos multiplos
e minimizacdo dos impactes ambientais negativos.

¢ Os servicos de abastecimento de dgua e saneamento devem ser prestados por entidades do tipo empresarial
em toda a cadeia de valor, eficientes e econdmica e financeiramente sustentaveis.

* Deve ser assegurada a regulacdo eficaz das entidades gestoras e das atividades de extracdo/producdo, adu-
cdo, distribuicdo de dgua, e recolha, tratamento e disposicdo de aguas residuais.

¢ Devem melhorar-se os niveis de equidade social e de género através do aumento da cobertura, disponibili-
dade e acesso aos servicos de abastecimento de dgua e saneamento aos diferentes tipos de comunidades
com tarifdrios apropriados as necessidades dos diferentes grupos sociais e tipologias familiares, assim como
a promocao de praticas de higiene adequadas e representatividade nos processos de e “fora” de decisdo.

Nas seccdes seguintes sdo apresentados os resultados do sistema de avaliacdo da qualidade do servico pres-
tado pelas vérias entidades gestoras para o ano de 2019, referenciados ao ultimo dia do ano (31 de dezembro).

4.4. AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGCO POR ENTIDADE GESTORA

4.4.1. NOTA INTRODUTORIA

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde” os indicadores
sdo sempre calculados com base em dados recolhidos pelas Entidades Gestoras ou pela Entidade Reguladora.

Cada indicador tem um cédigo que permite a sua identificacdo, sendo o mesmo composto por:
1. Duas letras que identificam a tipologia de indicador (qualidade de servico, econdmico-financeiro e o de externalidades);
2. Dois algarismos;

3. Uma letra minuscula no final que identifica o tipo de servico (abastecimento de dgua ou saneamento).
QS = Indicador de Qualidade do Servico a = servi¢o de abastecimento de dgua
1 | —

EF = Indicador Econdmico-Financeiro s = servico de saneamento de dguas residuais
EX = Indicador de Externalidade a sem indicacdo = aplicadvel a ambos os servicos
(abastecimento de dguas e saneamento
de dguas residuais)

T B.O. | Série n? 13-2015: «b.0.» da Republica de Cabo Verde - 20 de fevereiro de 2015.
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No servico de abastecimento de agua foram adotados os seguintes indicadores, a saber:
¢ QSOla - Acessibilidade fisica do servico através de rede publica (%)
¢ QSO02a - Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios (%)
¢ QSO03a - Continuidade do abastecimento (%)

e QS04a - Ocorréncia de avarias em condutas (n.2/100 km)

¢ QSOb5a- Reabilitacdo de condutas (%)

¢ QSO6a - Licenciamento de captacdes de dgua (%)

¢ QSO07a - Qualidade da agua para consumo humano (%)

¢ QSO08a - Ineficiéncia hidrica (%)

e QS09a - Consumo energético (kWh/m?3 x 100m)

¢ QS10a - Resposta a reclamacdes e sugestdes (%)

¢ QSlla - Adequacao da capacidade de tratamento (%)

* (QS12a - Adequacdo de recursos humanos (n.2/1.000 ramais)

¢ (QS13a - Estabilidade contratual (%)

¢ (QSl14a - Acesso das mulheres a lugares de chefia (%)

¢ QS15a - Participacédo social (%)

No servico de saneamento de dguas residuais foram adotados os seguintes indicadores, a saber:
¢ QSOls - Acessibilidade fisica do servi¢co através de rede publica (%)

¢ QSO02s - Acessibilidade fisica do servi¢co através de solucdes individuais de tratamento (fora da rede) (%)
e QS03s - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (n.2/100 km)

¢ QSO04s - Reabilitacdo de coletores (%)

¢ QSO05s - Licenciamento de descargas de aguas residuais (%)

¢ QSO06s - Destino adeguado de dguas residuais recolhidas (%)

¢ QSO07s - Analises de aguas residuais realizadas (%)

¢ QSO08s - Cumprimento dos parametros de descarga (%)

¢ QS09s - Consumo energético (kWh/m? x 100m)

¢ (QSI10s - Resposta a reclamacdes e sugestdes (%)

e QSl1ls - Adequacdo dos recursos humanos (n.2/ 100km)

¢ QS12s - Utilizacdo de aguas residuais tratadas (%)

* QS13s - Estabilidade contratual (%)

¢ (QS14s - Acesso das mulheres a lugares de chefia (%)

¢ QSI15s - Participacédo social (%)

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2019 foram solicitados dados a todas as entidades gestoras a
operar nesse ano em Cabo Verde, sendo que todas responderam ao pedido de solicitacdo de dados. E assim de
louvar as entidades gestoras que, mesmo com dificuldades e desafios, se mostraram disponiveis em responder
com o rigor possivel as solicitacdes das entidades reguladoras.

O nivel de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados foi avaliado de acordo com o seguinte critério:
e 75% - 100%: bom nivel de informacdo reportada;

e 50% - 75%: alguma caréncia de informacédo reportada, impossibilitando o calculo de alguns indicadores da
entidade gestora;

¢ 25% - 50%: grande caréncia de informacédo reportada, impossibilitando o calculo de um numero significativo
de indicadores da entidade gestora;
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¢ 0% - 25%: elevada caréncia de informacdo reportada, impossibilitando o calculo na grande maioria dos
indicadores da entidade gestora;
¢ 0%: total caréncia de informacao reportada, impossibilitando o calculo de qualquer indicador da entidade gestora.

Taxa de resposta aos dados de perfil das entidades gestoras

Para a analise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil das entidades gestoras, foram consideradas
15 entidades a operar no servico de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais.

Figura 6. Taxa de resposta ao pedido de dados de perfil das entidades gestoras
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Observando o grafico da Figura 6, verifica-se que todas as entidades gestoras reportaram a totalidade dos
dados solicitados, considerando-se assim um excelente nivel de informacgé&o reportada, o que permite uma com-
pleta informacédo do perfil de cada uma das empresas.

Taxa de resposta aos dados de perfil de sistema e de qualidade de servico de abastecimento de agua

Para a analise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil de sistema e de qualidade de servico, foram
consideradas 13 entidades gestoras a operar no servico de abastecimento de dgua.

Figura 7: Taxas de resposta ao pedido de dados de perfil de sistema
e de qualidade de servico de abastecimento de agua
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A partir da andlise do grafico, verifica-se que todas as entidades gestoras apresentam um elevado nimero de
respostas aos dados solicitados, o que permite uma avaliacdo bastante completa para a qualidade do servico
de abastecimento de dgua.

Taxa de resposta aos dados de perfil de sistema e de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais

Para a analise do indice de respostas ao pedido de dados de perfil de sistema e de qualidade de servico, foram
consideradas 5 entidades gestoras a operar no servico de saneamento de dguas residuais.
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Figura 8: Taxa de resposta ao pedido de dados de perfil de sistema e de qualidade
de servico de saneamento de aguas residuais
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Do total de entidades gestoras que responderam ao pedido de dados de perfil de sistema e de qualidade de ser-
vico de saneamento de dguas residuais, todas apresentam um bom nivel de informacédo reportada (75%-100%).

E também importante garantir a fiabilidade dos dados solicitados, o que terd um efeito positivo imediato no
calculo dos indicadores e nas conclusdes que destes se podem obter.

Taxa de indicadores de abastecimento de agua gerados
Na figura seguinte apresenta-se o conjunto total de indicadores gerados para cada uma das entidades gestoras,
tendo resultado no seguinte:

Figura 9: Taxa de indicadores gerados para o servico de abastecimento de dgua
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Verifica-se que foi possivel o cdlculo de indicadores para todas as entidades gestoras, traduzindo-se numa mé-
dia de 95%.

Todas as entidades gestoras apresentam um indice de indicadores igual ou superior a 75%, destacando-se as
seguintes entidades gestoras: SAAS RG SA, SAAS PN, APN, SAA RB SN, SAA TSN, APP e ES que apresentam um
valor de 100% de indicadores gerados a partir dos dados aplicaveis fornecidos.

Taxa de indicadores de saneamento de dguas residuais gerados
Na figura seguinte apresenta-se o conjunto total de indicadores gerados para cada uma das entidades gestoras,
tendo resultado no seguinte:
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Figura 10: Taxa de indicadores gerados para o servico de saneamento de dguas residuais
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Foi possivel calcular indicadores para todas as entidades gestoras, traduzindo-se numa média de 89%.

Todas as entidades gestoras apresentam um indice de indicadores igual ou superior a 75%, destacando-se as
Aguas de Ponta Preta que apresenta um valor de 100% de indicadores gerados a partir dos dados aplicaveis
fornecidos.

Nos capitulos seguintes, detalham-se os dados e os indicadores recolhidos e calculados por entidade gestora, e
apresenta-se o benchmark para os servicos de dgua e saneamento.
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4.4.2. SAAS DA RIBEIRA GRANDE DE SANTO ANTAO

O Servico Auténomo de Agua e Saneamento da Ribeira
Grande de Santo Antdo detém o monopdlio de distribui-
¢do de dgua no municipio da Ribeira Grande.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

> Ribeira Grande

Ilha de Santo Antéo

Tabela 28: Dados de perfil do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antédo

Informagao geral

Servico Auténomo de Aguas e Saneamento da

doo1 Identificacdo da entidade gestora
do02 Acrénimo da entidade gestora
do03 Morada da sede
doo4 Numero fiscal
do05 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
doo7 Numero de telefone
do08 Modelo de gestao
d0o09 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
doT1 Tipologia da area de intervenc¢do
Composi¢ao dos érgaos sociais
do12
Orlando Rocha Delgado
Composicdo acionista
do13
Camara Municipal da Ribeira Grande
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Ribeira Grande de Santo Antédo

SAAS RG SA

]

Cidade de Ribeira Grande, Santo Antao

252 224 736

n.a.

saasrg@cvtelecom.cv

(+238) 3521265

Gestdo Direta

n.a.

Rural

Cargo

Presidente da Camara Municipal

Valor percentual do capital

100%

5 545 (Censos 2010)

3,2 (IMC, 2019)

15 733 (IMC, 2019)
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Tabela 29: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captag¢des de dgua subterranea 53 n.2 Hhx
do19 Estacdes de tratamento de dgua (¢} n.2 Hkx
do20 Comprimento total de condutas 312 km e
d021 Ramais de ligacao 5932 n.2 o
d022 Estacbes elevatorias 8 n.2 Hkx
d023 Reservatorios 58 n.c e
d024 Capacidade de reserva de dgua na aducdo e distribuicdo 2842 m?3 *hx
d025 Ramais de ligacdo com contador 5932 n.2 **
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador 0 n.2 o
d0o27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 1 n.2 ok
d028 Estacbes de tratamento de dgua com contador 0 n.2 *hx
do29 Estacdes elevatdrias com contador 8 n.° e
d0o30 indice de conhecimento infraestrutural 60 Pontos o
d031  Capitacdo 60 ""Oé Zf%iitaa”te o
do32 Densidade de ramais 19 n-* ;a;rr::idsékm o
d033 indice de micromedicao de caudais 100 % e
do34 indice de macromedic&o de caudais 311 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 2,3 dias **

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 30: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

d036 Alojamentos com servigo efetivo 6 260
d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 6 260 n.2 *hx
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 50 n.2 **
4039 AIOJamentos com fontanarios a uma distancia ndo 5 ne s
superior a 250 metros
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 1460 horas **
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 215 896 m3 *x
do42 Agua captada em captacées subterraneas 445 550 m? **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.a. m? -
do4s Agua entrada no sistema 445 550 m3 o
do49 Agua faturada 215 531 m3 0
d050 Avarias em condutas 301 n.2 **
dO51 Condutas reabilitadas (¢} km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 42 n.2 *hx
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 31 n.2 ok
Numero médio de colaboradores equivalentes a tem- o
do54 S . . ! 33 n.2 rx
po inteiro afetos ao servico de abastecimento de dgua
Numero médio de colaboradores com vinculo contra- o ek
d0O55 . . A 26 n.2
tual afetos ao servico de abastecimento de dgua
Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
d056 tual sem termo afetos ao servigo de abastecimento de 7 n.2 o

agua
Numero médio de colaboradores do sexo feminino

do57 com fung¢des de chefia afetos ao servico de abasteci- 1 n.2 rx
mento de dgua

Numero médio de colaboradores com funcdes de che-

el fia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d0o59 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.2 o
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 220 064 kWh/ano o
do61 Fator de uniformizac¢&o 207 789 (m3/ano x 100 m) ok
d062 Sobre utilizacdo de estagdes de tratamento n.a. m?3 -
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m?3 =
doe64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.a. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 31 Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento
do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

QSOla Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 100"

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios 0,1 % )
QS03a Continuidade do abastecimento 16,7 % )
QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas 96 rlera(L?)C)) )
QSO05a Reabilitacdo de condutas (0} % )
QSO06a Licenciamento de captacdes de agua 48,5 % o
QS08a Ineficiéncia hidrica 51,6 % )
QS09a Consumo energético 1,06 kWh/m? x 100m )
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 73,8 % ()
QSTla Adequacado da capacidade de tratamento n.a. % n.a.
QS12a Adequacgdo dos recursos humanos 5,9 n.2/1000 ramais

QS13a Estabilidade contratual 26,9 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 25 %

QS15a Participacdo social 0,8 %

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo, permitindo o cdlculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma étima
percentagem de indicadores, apenas um insere-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é considerada
boa, sendo que 85,6% dos indicadores calculados revelam uma avaliacdo do servico insatisfatéria.

Para além das recomendac¢des constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

2. d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referen-
tes aos alojamentos com servigo efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Por esta razdo, assumiu-se o valor de 100%.
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4.4.3. SAAS DO PAUL

O Servico Auténomo de Agua e Saneamento do Paul detém
o monopodlio de distribuicdo de dgua no municipio do Paul.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

il

Paul

IIha de Santo Antdo

Tabela 32: Dados de perfil do SAAS do Paul

Informacgdo geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora
d003 Morada da sede

doo4 Numero fiscal
do05 Sitio de Internet
do06 Endereco de correio eletrénico geral
do0o7 Numero de telefone
do08 Modelo de gestdo
do09 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
dol Tipologia da area de intervencdo
Composi¢cao dos érgaos sociais
do12 Dr. Anténio Aleixo Martins
Nilton César Gomes

Composicdo acionista

do13
Camara Municipal do Paul
doi14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdao média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel.

Servico Auténomo de Aguas do Paull

SAAS Paul

Rua Agostinho Neto, Cidade das Pombas, Paul de

Santo Antao

252 289 862

n.a.

paulsaas2005@gmail.com
(+238) 2232019

Gestao Direta

n.a.

n.a.

Rural

Cargo

Presidente da Camara Municipal
Presidente do Conselho de Administracao
Valor percentual do capital
100% Camara Municipal do Paul
1841 (Censos 2010)

3,1 (IMC, 2019)

5 512 (IMC, 2019)
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Tabela 33: Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do SAAS do Paul

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captagdes de dgua subterranea 21 n.2 o
do19 Estacdes de tratamento de dgua (0} n. o
do20 Comprimento total de condutas 374 km o
d0o21 Ramais de ligacao 1958 n.2 o
d022 Estacbes elevatorias 3 n. o
d0o23 Reservatorios 22 n.2 Hx
do24 Capacidade de reserva de agua na aducdo e distribuicdo 14 m?3 o
d025 Ramais de ligacdo com contador 1340 n.2 o
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador (0} n.t o
d0o27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 6 n.2 xk
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador (0} n.2 o
do29 Estacdes elevatdrias com contador 2 n.2 o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 100 Pontos o
do31  Capitacdo 169 "troé gfziit:”te o
do32 Densidade de ramais 52,4 n- :jaerr;zicslékm o
d033 indice de micromedicao de caudais 96,3 % o
do34 indice de macromedic&o de caudais 33,3 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 11 dias *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel.
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Tabela 34: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAAS do Paul

d036 Alojamentos com servico efetivo 1958

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 1885 n.2 *hx
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 9 n. o
4039 SAJgj:rr:;?n;(;ssgonr?e:?g:anérios a uma distancia ndo 103 ne rx
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 4 380 horas **
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 168 768 m3 o
do42 Agua captada em captacées subterraneas 386 300 m?3 **
do43 Agua produzida por dessalinizacdo n.a. m?3 -
do48  Agua entrada no sistema 374 400 m? &
do49 Agua faturada 107 208 m3 0
do50 Avarias em condutas 354 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas n.d. km -
d052 Reclamacdes e sugestdes 50 n.2 *hx
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 43 n.2 ok
4054 Numerg médio de colabgradores equiv.alentes a tgm- 24 ne .

po inteiro afetos ao servico de abastecimento de dgua
4055 Numero médio de _colaboradores_com vinculo contra- 24 ne .

tual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo contratual o s
d056 . ) X 13 n.2
sem termo afetos ao servico de abastecimento de dagua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com func¢des de chefia afetos ao servico de 1 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com func¢des de

cloEE chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.2 ok
abastecimento de dgua

do60 Consumo de energia para bombagem 80 133 kWh/ano o
doeél Fator de uniformizacao 74 646,8 (m3/ano x 100 m) o
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m3 -
d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m?3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.a. m3 -
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Tabela 35: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento do SAAS do Paul

QSOla Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 100"

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios 5,6 % ()

QSO03a Continuidade do abastecimento 50 %

QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas 947 n.2/ (100 km.ano) [}

QSO05a Reabilitacdo de condutas n.d. % n.d.
QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 43,7 %

QS08a Ineficiéncia hidrica 71,4 %

QS09a Consumo energético 1,07 kWh/m? x 100m

QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 86 %

QSTla Adequac¢édo da capacidade de tratamento n.a. % n.a.
QS12a Adequacado dos recursos humanos 13 n.2/1000 ramais ()

QS13a Estabilidade contratual 54,2 % ()

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 25 % [}

QS15a Participagao social 2,7 % [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 93% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma boa
percentagem de indicadores, apenas dois inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa, sendo que 64,3% dos indicadores calculados revelam uma avaliacdo do servico insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatdério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

3 d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referentes aos alojamentos
com servico efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Por esta razao, assumiu-se o valor de 100%.
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4.4.4. SAAS DO PORTO NOVO

O Servico Auténomo de Agua e Saneamento do Porto
Novo detém a responsabilidade pela distribuicdo de agua
no municipio do Porto Novo.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Ilha de Santo Antéo
* Porto Novo

Tabela 36: Dados de perfil do SAAS do Porto Novo

Informagéao geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora

do03 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

do05 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

doo7 Numero de telefone

doo8 Modelo de gestdo

do09 Periodo de contrato (inicio-fim)

do10 Capital social (CVE)

dom Tipologia da area de intervencao
Composi¢cao dos érgaos sociais

do12 Dr. Anibal Azevedo Fonseca
Vereador Irlando Ramos
Composicdo acionista

do13
Camara Municipal do Porto Novo

doi4 Alojamentos existentes

do15 Dimensao média dos agregados familiares

do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

il

Servico Auténomo de Aguas do Porto Novo

SAAS PN

Lombo do Meio, Porto Novo
352 618 540

n.a.
saasportonovo@gmail.com
(+238) 3332500

Delegag¢do Municipal

n.a.

n.a.

Rural e Urbana (Mista)
Cargo

Presidente da Camara Municipal
Responsavel do SAAS
Valor percentual do capital
100%

5 049 (Censos 2010)

3,5 (IMC, 2019)

16 948 (IMC, 2019)
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Tabela 37: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAAS do Porto Novo

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captag¢des de dgua subterranea 5 n.2 *hx
do19 Estacdes de tratamento de dgua (0} n.2 Hhx
d020 Comprimento total de condutas 57,2 km o
d0o21 Ramais de ligacao 3884 n.2 *hx
d022 Estacdes elevatorias 0 n.2 Hhx
do23 Reservatorios 7 n.2 o
do24 Capacidade de reserva de dgua na aducdo e distribuicdo 558 m?3 *x
d025 Ramais de ligacdo com contador 3764 n.2 Hhx
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador (0} n.2 o
d0o27 Captag¢des de dgua subterranea com contador 5 n.2 ok
d028 Estacbes de tratamento de dgua com contador (0} n.2 Hhx
d029 Estacoes elevatdrias com contador (0] n.° o
do30 indice de conhecimento infraestrutural 80 Pontos o
d031  Capitacio 58,2 ""Oé naptante
do32 Densidade de ramais 67,9 n-* ;a;n;zidsékm e
d033 indice de micromedicao de caudais 100 % e
do34 indice de macromedic&o de caudais 100 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 0,6 dias *hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 38: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua do SAAS do Porto Novo

d036 Alojamentos com servico efetivo 4 360
d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 4 360 n.2 *hx
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 129 n.e *x
4039 Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo superior 61 e e
a 250 metros
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 5928 horas kx
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 52 559 m3 o
do42 Agua captada em captacées subterraneas 70 536 m3 *Hx
do43 Agua produzida por dessalinizacdo n.a. m? -
do48  Agua entrada no sistema 324128 m?3 Sex
do49 Agua faturada 152 253 m3 00
do50 Avarias em condutas 1518 n.c e
do51 Condutas reabilitadas (0] km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 94 n.2 *Hx
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 90 n.2 R
4054 Numero médio de co!aboradores equivalentes a tempo 22 e e
inteiro afetos ao servigco de abastecimento de dgua
dO55 Numero médic_> de colaboradpres com vinculo contratual 22 ne ek

afetos ao servigco de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo contratual o e
do56 . B X 32 n.2
sem termo afetos ao servico de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino com
d0o57 funcdes de chefia afetos ao servico de abastecimento 0 n.2 o
de agua

Numero médio de colaboradores com funcdes de chefia

coEE afetos ao servigco de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d0o59 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.2 o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 49 309 kWh/ano o
) . (m3/ano

doe61 Fator de uniformizacdo n.a. % 100 m)

d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m?3 -

d063 Subutilizacdo de estagdes de tratamento n.a. m3 -

do64 Capacidade total das estagdes de tratamento n.a. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 39: Indicadores de avaliagcdo da qualidade de servico de abastecimento do SAAS do Porto Novo

QSOla Acessibilidade fisica do servi¢o através de rede publica

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios 1,2 % )
QSO03a Continuidade do abastecimento 67,7 %

QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas 2 654 n.2/ (100 km.ano) ()
QSO05a Reabilitacdo de condutas 0 %/ano )
QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 74,5 % )
QS08a Ineficiéncia hidrica 53 % ()
QS09a Consumo energético n.a. kWh/m?3 x 100m n.a.
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 95,7 %

QSTla Adequac¢édo da capacidade de tratamento n.a. % n.a.
QS12a Adequacado dos recursos humanos 8,5 n.2/1000 ramais

QS13a Estabilidade contratual 100 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia (¢} %

QS15a Participag¢ado social 1,9 %

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacédo, permitindo o calculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma 6tima
percentagem de indicadores, apenas dois inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa, sendo que 61,5% dos indicadores calculados revelam uma avaliacdo do servic¢o insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatdério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.5. AGUAS DE PORTO NOVO

A Aguas do Porto Novo é uma empresa produtora inde-
pendente, constituida em parceria publico-privada, entre
o Governo, o Municipio de Porto Novo e a empresa Aguas
de Ponta Preta (APP), que assume a produc¢cdo de agua
dessalinizada, destinada ao abastecimento da cidade do
Porto Novo (ilha de Santo Ant&o). A distribuicdo da dgua
para consumo, na cidade de Porto Novo é assegurada
pelo SAAS PN.

4

Ilha de Santo Antéo
¢ Porto Novo

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados operacionais e os seus indica-
dores de desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 40: Dados de perfil da Aguas de Porto Novo

Informagao geral

d0O01 Identificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora
do03 Morada da sede
doo4 Numero fiscal
doo5 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
do0o7 Numero de telefone
d0o08 Modelo de gestdo
d009 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
dom Tipologia da area de intervenc¢ao
Composi¢cao dos érgaos sociais
Norberto Larriba Blay
Vladimir Jodo de Oliveira Lopes Dias da Fonseca
Firmin Ferera Perera
do12
Damia Pujol Alibés
Irlando Delgado Ramos
Hernany Brito dos Santos
Sociedade de Advogados SF|LB
Composicdo acionista
Aguas de Ponta Preta Lda
do13
Camara Municipal de Porto Novo
Estado de Cabo verde
doi14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Aguas de Porto Novo - Santo Antdo

APN

Fundo de Agua Doce, C.P. 23, Cidade de Porto Novo,
Ilha de Santo Antao

251873 846

n.a.

info@aguaspp.com

(+238) 2222732

Parceria Publico-privado

2007 - 2037

44 000 000

Urbana

Cargo

Presidente do Conselho de Administracdo (APP)
Administrador (Estado de Cabo Verde)
Administrador (APP)

Administrador (APP)

Administrador (CMPN)

Presidente da Mesa de Assembleia Geral
Secretario da Mesa de Assembleia Geral
Valor percentual do capital

80%

10%

10%

5 049 (Censos 2010)

3,5 (IMC, 2019)

16 938 (IMC, 2019)
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Tabela 41: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Aguas de Porto Novo

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captagdes de dgua subterranea (0} .2 *hx
do19 Estacdes de tratamento de dgua 1 n.2 Hkx
do20 Comprimento total de condutas 0,6 km e
do21 Ramais de ligacao n.a. n.2 -
d022 Estacdes elevatorias 1 n.2 Hhx
d023 Reservatorios 2 n.2 x
d0o24 Capacidade de reserva de agua na aducdo e distribuicdo 2 000 m?3 e
d025 Ramais de ligacdo com contador n.a. n. -
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador (0} n.2 o
d0o27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 0 n.2 ok
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 *hx
do29 Estacdes elevatdrias com contador 1 n.2 o
d0o30 indice de conhecimento infraestrutural 90 Pontos o
4031 Capitacdo na. li37ey itsli o -

por dia
d032 Densidade de ramais n.a. 2 LS/ €@ =
rede

d033 indice de micromedicao de caudais n.a. % =
do34 indice de macromedic&o de caudais 50 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 2,9 dias Hhx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

“ A pequena dimensdo do comprimento total de condutas deve-se ao facto da entidade gestora apenas atuar em Alta e ter um Unico cliente
(SAAS do Porto Novo) e um Unico ponto de entrega de dgua.
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Tabela 42: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da Aguas do Porto Novo

d036 Alojamentos com servico efetivo

d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador n.a. n.2 -
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.a. n. -
4039 Alojamentos com fontandrios a uma distancia ndo na ne )
superior a 250 metros
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 6 570 horas Hx
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 254 696 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas (0} m?3 o
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 254 696 m?3 o
do4s Agua entrada no sistema 253 742 m3 o
do49 Agua faturada 253 742 m3 P
d0o50 Avarias em condutas 32 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas 0,4 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes (0} n. o
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes (6} n.2 R

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 6 n. e
de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo contra- o .
do55 . . . 6 n.2
tual afetos ao servigo de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
do56 tual sem termo afetos ao servi¢co de abastecimento 5 n.2 o
de agua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com funcdes de chefia afetos ao servico de abasteci- 0 n.2 o
mento de dgua

Numero médio de colaboradores com fung¢des de

doss chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.e *x
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 57 406 kWh/ano *Hx
do61 Fator de uniformizacao 284 191 (m3/ano x 100 m) .
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento 0 m3 o
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 152 000 m? o
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 365 000 m?3 .

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 43: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas do Porto Novo

QSOla Acessibilidade fisica do servi¢o através de rede publica

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.a. % n.a.
QSO03a Continuidade do abastecimento 75 %
QS0O4a Ocorréncia de avarias em condutas n.a.® ';Zél?)? n.a.
QSO05a Reabilitacdo de condutas 66,7 %
QSO06a Licenciamento de captacdes de agua 100 %
QS08a Ineficiéncia hidrica n.a. % n.a.
QS09a Consumo energético 0,2 kWh/m? x 100m [}
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes n.a. % n.a.
QSTla Adequacao da capacidade de tratamento 58,4 % ()
QS12a Adequac¢do dos recursos humanos n.a. n.2/1000 ramais n.a.
QS13a Estabilidade contratual 83,3 %
QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 0 % o
QS15a Participacdo social n.a. % n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo, permitindo o cdlculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma étima
percentagem de indicadores, apenas dois inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa. Dois indicadores apresentam uma avaliacdo mediana, sendo gue para os restantes quatro indicadores
aplicaveis a entidade gestora, estes apresentam uma avaliacdo do servigo insatisfatéria (50%).

Para além das recomendacdes constantes no relatoério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

5 O indicador QS04a (ocorréncia de avarias em condutas) é “ndo aplicdvel” a entidade gestora uma vez que o dado d020 (comprimento total
de condutas) tem um valor muito baixo pelo facto da entidade gestora apenas atuar em Alta e ter um Unico cliente (SAAS do Porto Novo) e

um unico ponto de entrega de agua.
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4.4.6. ELECTRA NORTE

A entidade gestora Electra Norte tem como missdo a pro-
ducdo e a distribuicdo de dgua nas ilhas do Sal e de Séo
Vicente, em regime de concessao.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais e os seus indicado-
res de desempenho no quadro do sistema de seguimento
do setor.

(<]

Ilha de S&o Vicente

Tabela 44: Dados de perfil da Electra Norte

Informagao geral

doO01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora
d003 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

doo5 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

do0o7 Numero de telefone

d008 Modelo de gestdo

d009 Periodo de contrato (inicio-fim)

do10 Capital social (CVE)

dom Tipologia da area de intervenc¢do
Composi¢ao dos érgaos sociais

Dr. Alcindo Hemitério da Cruz Mota

do12
Eng. Manuel Jesus Silva e Eng. Francisco Monteiro
Eng. Carlos Melicio
Composicdo acionista
do13
Electra SA
doi14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populagdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Electra Norte

EN

Avenida Baltazar Lopes da Silva, n.° 10, CP 137, Minde-

lo - S&o Vicente

264 112 610

www.electra.cv

electra@electra.cv

(+238) 2303030

Subconcessao

Inicio de 2013 - 2036

2 500 000

Urbana

Cargo

Presidente do Conselho de Administragcao
Administradores Executivos
Administrador Suplente

Valor percentual do capital

100%

23 970 (SV) e 8 609 (Sal) (Censos 2010)
3 (SV.) e 3,1 (Sal) (IMC, 2019)

84 227 (SV) e 39 693 (Sal) (IMC, 2019)
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Tabela 45: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Electra Norte

do17 Captacodes para dessalinizacado

do18 Captacdes de dgua subterranea (0] n.2 o
do19 Estacdes de tratamento de dgua 2 n. .
d020 Comprimento total de condutas 315 km o
do21 Ramais de ligacao 26 521 n.2 *

d022 Estacdes elevatorias 2 n. o
d023 Reservatorios 12 n.2 Hx
4024 Ca_pa_cidade de reserva de agua na adugao e distri- 18 900 m? s

buicado
d025 Ramais de ligagdo com contador 26 521 n.2 *x
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador 2 n.2 *xk
do27 Captacdes de dgua subterranea com contador (0} n.2 o
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 2 n.2 o
do29 Estacdes elevatérias com contador 2 n.2 Hx
d030 indice de conhecimento infraestrutural 90 Pontos o
do31  Capitaco 105,3 ”troé gfzi;‘aa”te
d0o32 Densidade de ramais 84,2 i EImelE/ 1 € *
rede

do33 indice de micromedicdo de caudais 100 % o
do34 indice de macromedicdo de caudais 66,7 % o
d035 Capacidade de reserva de agua tratada 2 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 46: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da Electra Norte

d036 Alojamentos com servigo efetivo 29 467
d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 29 467 .2 *hx
d038 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.e -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo

CI) superior a 250 metros LCH n-* )

do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 2190 horas o
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 3468 319 m3 rk
do42 Agua captada em captacdes subterraneas n.a. m?3 -

do43 Agua produzida por dessalinizacdo 3 468 319 m?3 rhx
do4s Agua entrada no sistema 3453 521 m? w0
d049 Agua faturada 2 452 137 m?3 *hx
d050 Avarias em condutas 1707 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas 0,8 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 46 n.2 *hx
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 46 n.2 ok

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento de 42 n.2e o

agua
Numero médio de colaboradores com vinculo contra-

<] *ok %k
cl0Es tual afetos ao servigco de abastecimento de dgua = n.

Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
do56 tual sem termo afetos ao servico de abastecimento 35 n.2 ok
de agua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com funcdes de chefia afetos ao servico de abasteci- 5 n.2 ok
mento de dgua

Numero médio de colaboradores com fung¢des de

elo chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

16 s o

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (¢} n.2 ok
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 694 282 kWh/ano *x
do61 Fator de uniformizacdo 1442 793 (m3/ano x 100 m) -

do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento 0 m3 o
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 11461 000 m? o
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 11 461 000 m?3 ok x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 47: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Electra Norte

QSOla Acessibilidade fisica do servi¢o através de rede publica

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.d. % n.d.
QS03a Continuidade do abastecimento 25 % )
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas 542 n.2/(100 km.ano) ()
QSO05a Reabilitacdo de condutas 0,3 % )
QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 % o
QS08a Ineficiéncia hidrica 29 %

QS09a Consumo energético 0,48 kWh/m? x 100m

QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 %

QSTla Adequac¢do da capacidade de tratamento (¢} %

QS12a Adequac¢do dos recursos humanos 1,6 n.2/1000 ramais

QS13a Estabilidade contratual 100 % )
QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 31,3 %

QS15a Participagéo social 0,1 % ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 93% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma boa
percentagem de indicadores, apenas trés inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa. Para os restantes indicadores a avaliacdo varia entre mediana e insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.7. CAMARA MUNICIPAL DE SAO VICENTE

A atividade da Camara Municipal de Sdo Vicente centra-
-se no saneamento de dguas residuais.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais e os seus indicado-
res de desempenho no quadro do sistema de seguimento
do setor.

(<]

Ilha de S&o Vicente

Tabela 48: Dados de perfil da Cadmara Municipal de Sdo Vicente

Informagao geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acrénimo da entidade gestora

d0o03 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

do05 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

doo7 Numero de telefone

doos8 Modelo de gestdo

do09 Periodo de contrato (inicio-fim)

do10 Capital social (CVE)

domn Tipologia da area de intervencdo
Composi¢cao dos érgaos sociais
Augusto Neves

Rafael Augusto Silva

do12
Carla Monteiro
Gabriela Lopes
Carla Andrade
Composicdo acionista
do13
Camara Municipal de Sdo Vicente
doi4 Alojamentos existentes
do15 Dimensao média dos agregados familiares
dol16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Camara Municipal de Sdo Vicente

CMSV

Praca Pidjiguiti - Caixa Postal n.2 25

352 473 045

n.a.

cmsv@cvtelecom.cv | info@aguaspp.com

(+238) 2325210 / (+238) 2325218/ (+238) 2325233
Gestdo direta

n.a.

n.a.

Urbana

Cargo

Presidente da Camara Municipal

Diretor dos Servicos do Ambiente e Equipamentos
Vereadora da Camara Municipal

Responsavel pelas obras de rede publica de esgotos
Responsavel pela ETAR e Espa¢o Verde

Valor percentual do capital

100%

23 970 (Censos 2010)

3 (IMC, 2019)

84 227 (IMC, 2019)
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Tabela 49: Dados de perfil de sistema de saneamento de aguas residuais da Cadmara Municipal de S&o Vicente

Estacdes de tratamento de dguas residuais

eles (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 201 km o
do67 Emissarios submarinos 0 n.2 o
d068 Estacdes elevatorias 6 n.2 o
d069 Descarregadores e bypass 6 n.2 o
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 rk
do71 Estacdes elevatoérias com contador 6 n.2 o
d072 Descarregadores e bypass com contador (0} n.2 o
do73 indice de conhecimento infraestrutural 90 Pontos x
do74 indice de medicao de caudais 80 (=) o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 50: Dados de qualidade de servico de saneamento de aguas residuais
da Cémara Municipal de Sdo Vicente

d075 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 23 056

Alojamentos com servigo efetivo (solugdo de

CIOZ tratamento fora da rede) 1201 ne -
-

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 25136 n.2 *hx
4079 SAeIﬁJ;atrgetg'rcT?chtzm sistema de drenagem disponivel e 0 e e
d0o80 Colapsos estruturais em coletores 301 n.2 *hx
dosi Coletores reabilitados 1,23 km o
do82 Agua residual entrada no sistema 691 031 m? *hx
do83 Agua residual faturada (0} m? Hkx
dog4 Aguas residuais em descargas licenciadas 691 031 m3 rk
do85 Agua descarregada (0} m?3 *hx
do88 Consumo de energia para bombagem n.d. kWh/ano -

d089 Reclamacdes e sugestdes (0} n.2 ok
d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes (0] n.2 R
4091 \e/r?tl:Jdr‘ggede adgua residual tratada fornecida a outra 516 318 m? -
4092 Vo!ume de dgua residual tratada utilizada para uso 174 713 m? s

préprio
d093 Volume de &gua residual recolhida 691 031 m3 a

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento de 53 n.2 ok
dguas residuais

4095 Numero médio de colaboradores com vinculo contratual 53 ne rn
afetos ao servico de saneamento de dguas residuais ’

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servico de 42 n.2 rhx
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino com o _
do97 ~ - A 3 n.2
funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento
Numero médio de colaboradores com fun¢des de

d098 chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (¢} n.e ok
saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

el satisfatoério (licenca de descarga valida)

d101 Equivalente de populacdo com tratamento na e )
satisfatorio (licengca de descarga caducada) o 2
Equivalente de populacdo servido por instalagdes de

ez tratamento

n.d. e.p. -

d103 Fator de uniformizacao n.d. (m3/ano x 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 51: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de saneamento de dguas residuais
da Cémara Municipal de Sdo Vicente

QSOls Acessibilidade fisica do servigco através de rede publica

QS02s Acessibilidade do servico através de solucao individual 5 % )

QSO03s Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 149,8 n.2/100 km )

QS04s Reabilitagao de coletores 0,6 % )

QSO05s Licenciamento de descargas de dguas residuais n.a. % n.a.
QSO06s Destino adequado de dguas residuais recolhidas 100 % o

QSO08s Cumprimento dos parametros de descarga n.a. % n.a.
QS09s Consumo energético n.d. kWh/m? x 100m n.d.
QS10s Resposta a reclamacdes e sugestdes 0 % o

QSl11s Adequac¢ado dos recursos humanos 26,4 n.2/ 100km )

QS12s Utilizacdo de dguas residuais tratadas 100 % ()

QS13s Estabilidade contratual 79,2 % )

QS14s Acesso das mulheres a lugares de chefia 60 % o

QS15s Participacédo social 0 % ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora
permite verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 92% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma boa
percentagem de indicadores, apenas quatro inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é consi-
derada boa. Os restantes indicadores tém uma avaliacdo de servico insatisfatoria (58,3%).

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.8. SAA DA RIBEIRA BRAVA DE SAO NICOLAU

O Servico Auténomo de Agua da Ribeira Brava detém o * Ribeira Brava D
. ~ . . .~ , . Ilha de S&o Nicolau

monopdlio de producdo e distribuicdo de dgua no muni-

cipio da Ribeira Brava na ilha de Sdo Nicolau.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 52: Dados de perfil do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

Informagao geral

Servico Auténomo de Agua da Ribeira Brava

doO01 Identificacdo da entidade gestora de S3o Nicolau

d002 Acrénimo da entidade gestora SAA RB SN

d003 Morada da sede Ribeira Brava

doo4 Numero fiscal 200102 737

doo5s Sitio de Internet n.a.

d006 Endereco de correio eletrénico geral saa.rb@cmrb.gov.cv

do0o7 Numero de telefone (+238) 2352340

d008 Modelo de gestao Gestao Direta

d009 Periodo de contrato (inicio-fim) n.a.

do10 Capital social (CVE) n.a.

don Tipologia da area de intervencdo Rural e Urbana (Mista)
Composi¢ao dos érgaos sociais Cargo

do12
Dr. Pedro Morais Presidente da Camara Municipal
Composi¢ao acionista Valor percentual do capital

do13
Camara Municipal de Tarrafal de Sdo Nicolau 100%

do14 Alojamentos existentes 2 934 (Censos 2010)

do15 Dimensao média dos agregados familiares 2,9 (IMC, 2019)

do16 Populacdo média residente 6 900 (IMC, 2019)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 53: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

do17 Captacodes para dessalinizacao

do18 Captacdes de dgua subterranea 8 n.2 *hx
do19 Estacdes de tratamento de dgua 1 n.2 A
do20 Comprimento total de condutas 134,8 km o
d0o21 Ramais de ligacdo 2 568 n.2 *hx
d022 Estacdes elevatorias 5 n.2 A
d0o23 Reservatdrios 53 n.2 o
d024 Capacidade de reserva de dgua na aducao e distribuicdo 3 350 m?3 *hx
d025 Ramais de ligacdo com contador 2 568 n.2 rhx
d026 Captagdes para dessalinizagcdo com contador (0} n.2 o
d0o27 Captacdes de dgua subterranea com contador 3 n.2 ok
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 *hx
do29 Estacdes elevatérias com contador 5 n.° e
do30 Indice de conhecimento infraestrutural 60 Pontos o
do31  Capitacdo 63 "troé Zfziit:”te
d032 Densidade de ramais 19,1 2 /L CE o

rede

d033 indice de micromedicao de caudais 100 % o
do34 Indice de macromedicdo de caudais 50 % e
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 6,3 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 54: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

d036 Alojamentos com servico efetivo 2934

d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 2934 n.2 *hx
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 35 n. ok
4039 ?Jgj:rr;?n;c;ssgogeifgstanérios a uma distancia néo 182 ne s
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 6 205 horas o
do41 Agua captada em captacées licenciadas 189 732 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 103 512 m?3 **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo 92 004 m?3 Hhx
do4s Agua entrada no sistema 195 516 m? w0
do49 Agua faturada 128 941 m3 0
d050 Avarias em condutas 74 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas 1,5 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 24 n.2 rhx
d053 Respostas a reclamac¢des e sugestdes 24 n.2 .

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servigco de abastecimento de 29 n.2 ok

agua
Numero médio de colaboradores com vinculo contra-

o *okk
o tual afetos ao servigco de abastecimento de dgua 2l n

Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
d056 tual sem termo afetos ao servico de abastecimento 21 n.2 *hx
de agua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com funcdes de chefia afetos ao servico de abasteci- [0} n.2 *hx
mento de dgua

Numero médio de colaboradores com fun¢des de

doss chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 0 n.2 o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 226 015 kWh/ano o
doe6l Fator de uniformizacdo 295 023,1 (m3/ano x 100 m) -

d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento (0] m3 o
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 438 000 m? o
doe4 Capacidade total das estacdes de tratamento 438 000 m?3 *hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 55 Indicadores de avaliagdo da qualidade de servico de abastecimento
do SAA da Ribeira Brava de S§o Nicolau

QSOla Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 100

QS02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios 6,9 % [ )
QS03a Continuidade do abastecimento 70,8 %

QS0O4a Ocorréncia de avarias em condutas 55 n.2/ (100 km.ano)

QSO05a Reabilitacdo de condutas 1,1 %

QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 97 %

QS08a Ineficiéncia hidrica 34, % o
QS09a Consumo energético 0,8 kWh/m? x 100m [ )
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 % ()
QSTla Adequac¢do da capacidade de tratamento (¢} % [}
QS12a Adequac¢édo dos recursos humanos 1,3 n.2/1000 ramais o
QS13a Estabilidade contratual 100 % )
QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia (¢} % [}
QS15a Participac¢éo social 0,9 % [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacédo, permitindo o calculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma étima
percentagem de indicadores, apenas trés inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa. Os restantes indicadores tém uma avaliacdo de servico mediana (26,7%) e insatisfatéria (53,3%).

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

'® d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referen-
tes aos alojamentos com servico efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Por esta razdo, assumiu-se o valor de 100%.
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4.4.9. SAA DO TARRAFAL DE SAO NICOLAU

O Servico Auténomo de Agua do Tarrafal detém o mo- D
nopdlio de distribuicdo de dgua no municipio do Tarrafal
de S3o Nicolau.

llha de Sao Nicolau

* Tarrafal de S&o Nicolau

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 56: Dados de perfil do SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau

Informacgao geral

Servico Auténomo de Agua do Tarrafal de S&o Nico-

doo01 Identificacdo da entidade gestora lau

d002 Acrénimo da entidade gestora SAA TSN

do03 Morada da sede Tarrafal

doo4 Numero fiscal 260 624 101

do05 Sitio de Internet n.a.

d006 Endereco de correio eletrénico geral saatarrafalsn@gmail.com

doo7 Numero de telefone (+238) 2361840

doos8 Modelo de gestdo Gestado Direta

do09 Periodo de contrato (inicio-fim) n.a.

do10 Capital social (CVE) n.a.

dom Tipologia da area de intervencdo Rural e Urbana (Mista)
Composi¢ao dos érgaos sociais Cargo

do12
Dr. José Freitas Brito Presidente da Camara Municipal
Composicdo acionista Valor percentual do capital

do13
Camara Municipal de Tarrafal de Sdo Nicolau 100%

do14 Alojamentos existentes 1697 (Censos 2010)

do15 Dimensdo média dos agregados familiares 3,8 (IMC, 2019)

dOo16 Populacdao média residente 5207 (IMC, 2019)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 57: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captacdes de dgua subterranea n n. o
do19 Estacdes de tratamento de dgua (0} n. A
do20 Comprimento total de condutas 73,8 km o
d0o21 Ramais de ligacao 2191 n.2 o
d022 Estacdes elevatorias 1 n. A
do23 Reservatdrios 12 n.2 Hrx
d024 Capacidade de reserva de dgua na aducao e distribuicdo 628 m?3 o
d025 Ramais de ligacdo com contador 2189 n.2 A
d026 Captagdes para dessalinizacdo com contador (0} n.2 o
d0o27 Captacdes de dgua subterranea com contador 9 n.2 rx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador (0} n.2 A
do29 Estacdes elevatérias com contador 1 n.° o
do30 indice de conhecimento infraestrutural 90 Pontos o
do31  Capitacdo 61,3 "troé kaz;it:”te
do32 Densidade de ramais 29,7 n-* ::T:Zijékm o
d033 indice de micromedicao de caudais 100 % o
do34 Indice de macromedicdo de caudais 83,3 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1 dias A

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 58: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAA do Tarrafal de S&do Nicolau

d036 Alojamentos com servico efetivo 2 665

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 2 665 n.2 *hx
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 50 n. ok
4039 Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo na. ne )

superior a 250 metros

do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 8 760 horas o
do41 Agua captada em captacées licenciadas 207 964 m3 ok
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 226 715 m?3 *x
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.a. m?3 -

do4s Agua entrada no sistema 226 715 m3 i
do49 Agua faturada 159 972 m3 0
do50 Avarias em condutas 123 n.2 e
do51 Condutas reabilitadas 0,8 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 758 n.2 *kx
d053 Respostas a reclamac¢des e sugestdes 758 n.2 ok

Numero médio de colaboradores equivalentes

do54 a tempo inteiro afetos ao servigco de abastecimento 19 n. o
de dgua
Numero médio de colaboradores com vinculo

dO55 contratual afetos ao servigo de abastecimento 19 n.2 ok
de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico de 16 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com func¢des de chefia afetos ao servico de 2 n.e o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com funcdes de

o chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.2 o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 1227 kWh/ano A
doe6l Fator de uniformizacdo 1258,6 (m3/a:$)x e -
d062 Sobre utilizagcdo de estagcdes de tratamento n.a. m?3 -
d063 Subutilizagcdo de estacdes de tratamento n.a. m3 -
doe64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.a. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 59: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento do SAA do Tarrafal de S&do Nicolau

QSOla Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 100"

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.a. % n.a.
QS03a Continuidade do abastecimento 100 %

QS0O4a Ocorréncia de avarias em condutas 167 n.2/(100 km.ano)

QSO05a Reabilitacdo de condutas 1,1 %

QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 91,7 %

QS08a Ineficiéncia hidrica 29,4 %

QS09a Consumo energético 0,98 kWh/m? x 100m

QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 %

QSTla Adequac¢do da capacidade de tratamento n.a. % n.a.
QS12a Adequacao dos recursos humanos 9,6 n.2/1000 ramais ()
QS13a Estabilidade contratual 84,2 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 50 %

QS15a Participacao social 44,7 %

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacédo, permitindo o calculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para 38,4% dos indicadores, mediana para 30,8% e insatisfatoria para os restantes 30,8% de indicadores.

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

7 d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referen-
tes aos alojamentos com servico efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Por esta razdo, assumiu-se o valor de 100%.
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4.4.10. AGUAS DE PONTA PRETA

A empresa Aguas de Ponta Preta assegura a producdo
e distribuicdo de dgua e energia na zona de Ponta Pre-
ta, ilha do Sal, no &mbito de protocolos de concessdo e
acordos celebrados com o Governo e a Electra, SA.

A APP produz e distribui 4gua e energia a urbanizacdo
da Ponta Preta, tanto para os hotéis como para outros
consumidores.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por audito-
ria das entidades reguladoras e os seus indicadores de de-
sempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Ilha do Sal

* Ponta Preta

Tabela 60: Dados de perfil da Aguas de Ponta Preta

Informagdo geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora

d002 Acronimo da entidade gestora
d0o03 Morada da sede

doo4 Numero fiscal
do05 Sitio de Internet
d006 Endereco de correio eletrénico geral
doo7 Numero de telefone
do0s8 Modelo de gestao
do09 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)
domn Tipologia da area de intervencéo
Composicdo dos érgdos sociais
Juan Carlos Brome del Cuvillo
do12 Norberto Larriba Blay
Firmin Silvera Perera
José Maria Grigués Ortuio

Composi¢do acionista

do13 Cabocan, Lda
Impulso
doi14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Aguas de Ponta Preta, Lda

APP

Urbanizagao de Ponta Preta, Parcela Técnica, CP 124,
Santa Maria - Ilha do Sal

250 369 630
www.aguaspontapreta.cv
info@aguaspp.com

(+238) 2421712

Gestdo Directa

2001

430 000 000

Urbana

Cargo

Presidente (CABOCAN LDA)
Vice-presidente (IMPULSO SL)

Administrador (CABOCAN LDA)

Administrador (IMPULSO SL)
Valor percentual do capital
51%

49%

n.a.

n.a.'®

n.a.®

'8 Na area de intervencao, Urbanizacdo de Ponta Preta, os utentes sdo exclusivamente turisticos.
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Tabela 61: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Aguas de Ponta Preta

do17 Captacodes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea (0} n.2 o
do19 Estacdes de tratamento de dgua 1 n.2 A
do20 Comprimento total de condutas 5 km o
d0o21 Ramais de ligacao 29 n. o
d022 Estacdes elevatorias 1 n. A
do23 Reservatdrios 2 n.2 Hrx
d024 Capacidade de reserva de dgua na aducao e distribuicdo 3000 m?3 o
d025 Ramais de ligacdo com contador 29 n. A
d026 Captagdes para dessalinizagcdo com contador 13 n. o
d0o27 Captacdes de dgua subterranea com contador 0 n.2 rx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n. A
do29 Estacdes elevatérias com contador 1 n.2 o
do30 indice de conhecimento infraestrutural 100 Pontos o
d031 Capitagcéo n.a." Iitro/hab!tante -

por dia

d032  Densidade de ramais 58 ns ;Z”:Zgé km
d033 indice de micromedicdo de caudais 100 % o
do34 indice de macromedicdo de caudais 100 % x
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,6 dias A

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

' N&o é possivel fazer esta avaliacdo face as caracteristicas singulares (essencialmente turisticas dos utilizadores) da drea de operacéo da

entidade gestora.
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Tabela 62: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da Aguas de Ponta Preta

do36 Alojamentos com servico efetivo 6 201

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 6 201 n.2 *hx
d038 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 100 n.2 o
4039 Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo na. ne )

superior a 250 metros

do40 Tempo de pressuriza¢cdo do sistema 8 760 horas ok
do41 Agua captada em captacées licenciadas 507 065 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas n.a. m? -
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 507 065 m? Hhx
do48 Agua entrada no sistema 707 639 m? w0
do49 Agua faturada 685 752 m3 0
d050 Avarias em condutas g n.° o
dO51 Condutas reabilitadas (0] km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 1 n.e rhx
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 1 n.2 .

Numero médio de colaboradores equivalentes a tem-
d054 po inteiro afetos ao servigco de abastecimento 17 n.2 o
de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo o
do55 . . . 17 n.2 o
contratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico 14 n.2 *hx
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com funcdes de chefia afetos ao servico 3 n.e *hx
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fungdes de

d0se chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 4 n.e x
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 59 996 kWh/ano *hx
doe6l Fator de uniformizacao 158 785,3 (m3/ano x 100 m) -

do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento (0] m?3 o
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 1095 000 m?* o
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 1095 000 m?3 *hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 63: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas de Ponta Preta

n.a. n.a.

QSOla Acessibilidade fisica do servigco através de rede publica

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.a. % n.a.
QS03a Continuidade do abastecimento 100 % [}
QS0O4a Ocorréncia de avarias em condutas 60 E:w/.gr?oc;

QSO05a Reabilitacdo de condutas (0} % [
QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 % [}
QS08a Ineficiéncia hidrica 31 % ()
QS09a Consumo energético 0,38 kWh/m? x 100m [}
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 % [}
QSTla Adequacao da capacidade de tratamento (0} % ()
QS12a Adequacdo dos recursos humanos n.a.? n.2/1000 ramais n.a.
QS13a Estabilidade contratual 82,4 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 75 % o
QS15a Participacédo social n.a. % n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo, permitindo o cdlculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliagdo da qualidade do servi¢co da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para 45,5% dos indicadores, mediana (18,2%) e insatisfatdria (36,3%) para os restantes indicadores.

Para além das recomendacdes constantes no relatoério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

20 N&o é possivel fazer esta avaliacdo face as caracteristicas singulares (essencialmente turisticas dos utilizadores) da drea de operacdo da
entidade gestora
21 N&o é possivel fazer esta avaliacdo face as caracteristicas singulares da area de operacdo da entidade gestora.
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Tabela 64: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta

Estacdes de tratamento de dguas residuais

eloes (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 3,8 Km .
do67 Emissarios submarinos 0 n.2 o
d068 Estacdes elevatorias 1 n.2 o
d069 Descarregadores e bypass 1 n.2 o
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 rk
do71 Estacdes elevatoérias com contador O n.2 ok
d072 Descarregadores e bypass com contador 1 n.2 o
do73 indice de conhecimento infraestrutural 100 Pontos e
do74 indice de medic&o de caudais 40 (=) ok
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Tabela 65: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta

d075 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 4 346

o7 {iementos somsergs et (rolusao e 0

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 5290 n.2 A

4079 Alojamentos com sistema de drenagem disponivel 0 e e
e sem tratamento

d0o80 Colapsos estruturais em coletores 1 n.2 rkx

dosi Coletores reabilitados 0 km o

d0o82 Agua residual entrada no sistema 305 833 m?3 *hx

d0o83 Agua residual faturada 305 833 m?3 rhx

dog4 Aguas residuais em descargas licenciadas n.a. m3 -

do85 Agua descarregada 277 291 m?3 rhx

do8s Consumo de energia para bombagem 82 591 kWh/ano *hx

d0o89 Reclamacdes e sugestdes (¢} n.e o

d090 Respostas a reclamacodes e sugestdes (0} n.2 R

4091 Volgme de dgua residual tratada fornecida a outra 287 539 m? o
entidade

4092 Vo!ume de dgua residual tratada utilizada para uso 23 000 m? .
proprio

d093 Volume de agua residual recolhida 438 405 m3 *

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento de 13 n.2 ok
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servigo de saneamento de 13 n.e ok
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
d096 tual sem termo afetos ao servigo de saneamento de 7 n.e ok
aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino com o e
do97 - - ) 0 n.2
fungdes de chefia afetos ao servigo de saneamento
Numero médio de colaboradores com funcdes de

coes chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing

d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.2 *hx
saneamento de dguas residuais
Equivalente de populacdo com tratamento satisfatério

d100 (licenca de descarga valida) n.a. €. )

Equivalente de populagdo com tratamento satisfatério
d101 - n.a. e.p. -
(licenga de descarga caducada)
Equivalente de populacao servido por instalacdes de

Ene2 tratamento

8 333 e.p. e

d103 Fator de uniformizacao 133 130,1 (m3/ano x 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 66: Indicadores de avaliacdo da ’qua//'o’ade de servico de saneamento de aguas residuais
da Aguas de Ponta Preta

n.a.?? n.a.

Acessibilidade fisica do servico através de rede pu-

QSO1s blica

0

Acessibilidade do servico através de solucado indivi-

QS02s dual n.a. % n.a.
QSO03s Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 26 n.2/100 km

QSO04s Reabilitacdo de coletores (0} %

QSO05s Licenciamento de descargas de dguas residuais n.a. % n.a.
QSO06s Destino adequado de dguas residuais recolhidas 100 % ()
QSO08s Cumprimento dos parametros de descarga n.a. % n.a.
QS09s Consumo energético 0,6 kWh/m? x 100m

QS10s Resposta a reclamacdes e sugestoes 0 % [}
QST1ls Adequacdo dos recursos humanos 368,4 n.2/ 100km ()
QS12s Utilizagdo de aguas residuais tratadas 70,8 % ()
QS13s Estabilidade contratual 53,8 % ()
QS14s Acesso das mulheres a lugares de chefia (0} % ()
QS15s Participa¢cédo social n.a. % n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A anadlise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora
permite verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informac¢do disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo, permitindo o calculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

e H4, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servi¢co da entidade gestora, apesar de apresentar um étimo nu-
mero de indicadores calculados, esta apresenta uma avaliacdo boa e mediana para apenas um indicador, sendo
gue os restantes 77,8% revelam uma avaliacdo do servico insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

22 N&o é possivel fazer esta avaliacdo face as caracteristicas essencialmente turisticas dos utilizadores.
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4.4.11.AGUAS E ENERGIA DA BOAVISTA

A empresa Aguas e Energia da Boavista detém o mo-
nopdlio de producdo e distribuicdo de dgua na ilha da
Boavista onde, no ambito dos acordos celebrados com
o Governo e a Electra SA., a AEB produz e distribui dgua
tanto para os hotéis como para a populacado residente.

Ilha da Boa Vista D

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais validados por auditoria
das entidades reguladoras e os seus indicadores de desem-
penho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 67: Dados de perfil da Aguas e Energia da Boavista

Informagao geral

dOO01 Identificacdo da entidade gestora Aguas e Energia da Boavista
d002 Acrénimo da entidade gestora AEB
do03 Morada da sede Caixa Postal 175, Sal-Rei, Boavista
doo4 Numero fiscal 253 978 343
do05 Sitio de Internet n.a.
d006 Endereco de correio eletrénico geral administracao@aeb.cv
doo7 Numero de telefone (+238) 2512000 / (+238) 2512003
doos8 Modelo de gestado Subconcessao
do09 Periodo de contrato (inicio-fim) Desde 2011
do10 Capital social (CVE) 480 000 000
domn Tipologia da area de intervencao Rural
Composicao dos érgaos sociais Cargo
Ulisses Santos / Hercules Vieira Presidente
do12
Adilson Correia / Rui Santos Administrador Executivo
Francisco Hormiga Administrador Executivo
Composi¢ao acionista Valor percentual do capital
Sociedade de Desenvolvimento 60%
do13
Bucan Construcdes Imobilidria 30%
Promomax Lda. 10%
do14 Alojamentos existentes 3 326 (Censos 2010)
do15 Dimensdo média dos agregados familiares 2,3 (IMC, 2019)
dol16 Populacdo média residente 18 793 (IMC, 2019)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 68: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Aguas e Energia da Boavista

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captacdes de dgua subterranea (0} n.2 o
do19 Estacdes de tratamento de dgua 3 n.2 o
do20 Comprimento total de condutas 50 km o
d0o21 Ramais de ligacdo 1712 n.2 *x
d022 Estacdes elevatorias 4 n.t o
do23 Reservatorios 4 n.2 Hx
4024 gii;:gc;idade de reserva de agua na adugao e distri- 4 000 m? s
d025 Ramais de ligagcdo com contador 1712 n.t *x
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador (0] n.2 rx
d027 Captacdes de dgua subterrdnea com contador (0} n.2 o
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 3 n.t o
do29 Estacdes elevatdrias com contador 4 n.2 rx
do30 indice de conhecimento infraestrutural 70 Pontos o
do31 Capitaco 573,22 litro/habitante -

por dia

d0o32 Densidade de ramais 34,2 n- ;aemr:ijékm o
d033 indice de micromedicao de caudais 100 % o
d034 indice de macromedic&o de caudais 70 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,8 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

23 O elevado valor da capitacdo, deve-se ao facto da entidade gestora, em 2019, ter fornecido dgua a pelo menos 42 unidades hoteleiras na ilha.
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Tabela 69: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da Aguas e Energia da Boavista

d036 Alojamentos com servico efetivo 1712
d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 1712 n.2 *x
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2 -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo o
d039 . n.a. n.2 -
superior a 250 metros

do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 8 760 horas rhx
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 824 570 m3 ok
do42 Agua captada em captacdes subterraneas n.a. m? -

do43 Agua produzida por dessalinizacdo 824 570 m? rhx
do48 Agua entrada no sistema 824 570 m? S
do49 Agua faturada 793 282 m3 0
d050 Avarias em condutas 36 n.2 o
dO51 Condutas reabilitadas 0,5 km ok
d052 Reclamacdes e sugestdes n.d. n.2 -

d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes n.d. n.2 -

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d054 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 45 n.2 o
de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d055 contratual afetos ao servigo de abastecimento 45 n.2 o
de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo contra-
do56 tual sem termo afetos ao servico de abastecimento 33 n.2 o
de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com func¢des de chefia afetos ao servigo de 1 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com funcdes de

closs chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (0} n.2 *kx
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 864 179 kWh/ano *hx
do61 Fator de uniformizacao 326 725,8 (m?/, arr‘no)x 100 -
d062 Sobre utilizacdo de estagdes de tratamento n.d. m?3 -
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 =
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 1660 750 m?* o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 70: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas e Energia da Boavista

QSO1la Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 51,5

QS02a Acessibilidade fisica do servigo através de fontanarios n.a. % n.a.
QSO03a Continuidade do abastecimento 100 % o

QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas 72 n.2 / (100 km.ano) o

QSO5a Reabilitacdo de condutas 1 %

QS06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 % o

QS08a Ineficiéncia hidrica 3,8 % [

QS09a Consumo energético 2,65 kWh/m?3 x 100m o

QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes n.d. % n.d.
QSTla Adequagédo da capacidade de tratamento n.d. % n.d.
QS12a Adequagdo dos recursos humanos 26,3 n.2/1000 ramais o

QS13a Estabilidade contratual 73,3 % o

QSl14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 25 % o

QS15a Participacédo social n.d. % n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ H& um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 89% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para trés indicadores, uma avaliacdo mediana para apenas um indicador, sendo que os restantes 50% revelam
uma avaliacdo do servico insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

Tabela 71: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas e Energia da Boavista

Estagdes de tratamento de dguas residuais

08 (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 5,2 km o
doe7 Emissarios submarinos 0 n.c o
doe68 Estacdes elevatdrias 1 n.2 ok
d069 Descarregadores e bypass 2 n.2 *hx
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 2 n.2 *hx
do71 Estacdes elevatorias com contador 1 n.2 ok
d072 Descarregadores e bypass com contador 0 n.2 o
do73 indice de conhecimento infraestrutural 70 Pontos o
do74 indice de medicao de caudais 30 ) o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 72: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais da Aguas e Energia da Boavista

d075 Alojamentos com servigo efetivo (rede publica)

9076 olucho de tratament fora da rede) cl -

-

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias n.d. n.2 -

4079 leo(i;mtfgtt;izsg sistema de drenagem disponivel 0 ne e
d0o80 Colapsos estruturais em coletores (0} n.2 rkx
dosi Coletores reabilitados 0 km o
d082 Agua residual entrada no sistema 413182 m?3 *hx
d083 Agua residual faturada 186 909 m?3 rhx
do84 Aguas residuais em descargas licenciadas 226 003 m3 o
d0o85 Agua descarregada 226 003 m?3 *x
do88 Consumo de energia para bombagem 48 058 kWh/ano *hx
d0o89 Reclamacgdes e sugestdes (0} n.2 kx
d090 Respostas a reclamacodes e sugestdes 0 n-2 R
4091 \O/SLLrJ;n:n?iZ:g:a residual tratada fornecida a 186 909 m? .

4092 Volum(? d(_e agua residual tratada utilizada para 270 m? e

uso proéprio
d093 Volume de agua residual recolhida 413182 m3 Hhx

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d0o94 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento de 12 n.e *x
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
do95 contratual afetos ao servico de saneamento 12 n.e *x
de dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servico de saneamento 8 n.e *x
de dguas residuais

4097 Numero médio de colaboradores do sexo feminino com 1 ne e
fungdes de chefia afetos ao servigo de saneamento ’
Numero médio de colaboradores com funcdes de

eeEs chefia afetos ao servigo de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (0} n.2 o
saneamento de aguas residuais
Equivalente de populagdo com tratamento B
dioe satisfatoério (licenca de descarga valida) n-a. &-p-
Equivalente de populacdo com tratamento

efe] satisfatoério (licenca de descarga caducada)

n.a. e.p. -

4102 Equivalente de populacado servido por instalacdes na - )
de tratamento

3
d103 Fator de uniformizacdo 66 626 Gt /arr:’)x 19 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 73: Indicadores de ava//'acéo,da qualidade de servico de saneamento de aguas residuais
da Aguas e Energia da Boavista

QSOls Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica

QS02s Acessibilidade do servico através de solucado individual n.d. % n.d.
QSO03s Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 0 n.2/100 km

QSO04s Reabilitacdo de coletores (0] %

QSO05s Licenciamento de descargas de aguas residuais 100 %

QSO06s Destino adequado de dguas residuais recolhidas n.d. % n.d.
QSO08s Cumprimento dos parametros de descarga n.a. % n.a.
QS10s Resposta a reclamacdes e sugestdes (0} % [}
QSTls Adequacgdo dos recursos humanos 230,8 n.2/ 100km ()
QS12s Utilizagdo de aguas residuais tratadas 45,3 % ()
QS13s Estabilidade contratual 66,7 % ()
QS14s Acesso das mulheres a lugares de chefia 50 % ()
QS15s Participacao social (0} % [}

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A anadlise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora
permite verificar que:

¢ Haainda alguma caréncia de informacao disponivel na entidade gestora, permitindo apenas o calculo de 77%
dos indicadores aplicaveis a entidade.

e H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para trés indicadores, sendo que os restantes 53,8% revelam uma avaliacdo do servico insatisfatoria.

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.12. SAAS DO MAIO

O Servico Auténomo de Agua e Saneamento do Maio
detém o monopdlio de producdo e distribuicdo de agua
na ilha.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entida-
de gestora, os seus dados operacionais validados por
auditoria das entidades reguladoras e os seus indicado-
res de desempenho no quadro do sistema de seguimen-
to do setor.

Ilha do Maio

Tabela 74: Dados de perfil do SAAS do Maio

Informagao geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora
do02 Acrénimo da entidade gestora
d003 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

d005 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral
doo7 Numero de telefone

doo8 Modelo de gestdo

do09 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)

dom Tipologia da area de intervencao

Composi¢cao dos érgaos sociais

do12
Miguel Silva Rosa
Carolina Santos
Composicdo acionista
do13
Camara Municipal do Maio
doi4 Alojamentos existentes
do15 Dimensao média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Servico Auténomo de Agua e Saneamento do Maio

SAAS MA

Cidade do Porto Inglés

360 920 101

n.a.

n.a.

(+238) 2551213

Gestao Direta

Desde 2011

n.a.

Rural

Cargo

Presidente do Conselho de Gestdo
Vereadora da Area de Ambiente
Valor percentual do capital
100%

2 594 (Censos 2010)

3,1 (IMC, 2019)

6 807 (IMC, 2019)

]
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Tabela 75: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do SAAS do Maio

do17 Captacodes para dessalinizacao

do18 Captacdes de dgua subterranea (0} n.2 *hx
do19 Estacdes de tratamento de dgua 3 n.2 whx
do20 Comprimento total de condutas 89,9 km o
d0o21 Ramais de ligacao 2131 n.2 *hx
d022 Estacdes elevatorias 6 n.2 rhx
d023 Reservatorios 9 n.2 o
4024 Ejs;aézidade de reserva de agua na adugao e distri- 1065 m? s
d025 Ramais de ligagcdo com contador 2 131 n.t o
d026 Captacdes para dessalinizagdo com contador 3 n.2 ok
d0o27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 0 n.2 Hhx
d028 Estagdes de tratamento de dgua com contador 1 n.t o
do29 Estacdes elevatdrias com contador 4 n.2 ok
d030 indice de conhecimento infraestrutural 80 Pontos o
do31 Capitaco 55,8 "tmé gfziit:”te
d0o32 Densidade de ramais 23,7 n- ;aerr:zi;ékm o
d0o33 indice de micromedicao de caudais 100 % o
d034 indice de macromedic&o de caudais 53,3 % *hx
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 2,4 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 76: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do SAAS do Maio

d036 Alojamentos com servico efetivo 2 600

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 2 600 n.2 o
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 127 n.e **
4039 ?Jgj:rrgin;gssgor:e:?g:anérios a uma distancia ndo ) ne -
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 2920 horas *
do41 Agua captada em captacdes licenciadas (0} m3 o
d042 Agua captada em captacdes subterraneas n.a. m?3 -
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 164 160 m?3 o
do4s Agua entrada no sistema 164 160 m? e
do49 Agua faturada 74 569 m3 00
do50 Avarias em condutas 84 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas (6] km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 360 n.2 o
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 360 n.2 o

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servigco de abastecimento 45 n.2 o

de dgua

Nudmero médio de colaboradores com vinculo con- o
d055 . . X 22 n.2 o
tratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo con-
do56 tratual sem termo afetos ao servico de abasteci- 19 n.2 o
mento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com funcdes de chefia afetos ao servico de abaste- 1 n.2 o
cimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fung¢des de

do58 chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.e o
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 116 693 kWh/ano o
doe6l Fator de uniformizacao n.d. (m3/arr1:)x e -
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento ¢} m? o
d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 292 000 m3 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel



< Voltar ao indice

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2019)

Tabela 77: Indicadores de avaliagdo da qualidade de servico de abastecimento do SAAS do Maio

Acessibilidade fisica do servico através de rede

QSOla Silsliee 100 % o

QS02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios (¢} % )

QS03a Continuidade do abastecimento 33,3 % )

QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas 93 r;;—;{;:\(())()) ()

QSO05a Reabilitagao de condutas (0] % )

QS06a Licenciamento de captacdes de agua 0 % )

QS08a Ineficiéncia hidrica 54,6 % )

QS09a Consumo energético n.d. kWh/m? x 100m n.d.
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 100 % )

QSTla Adequacédo da capacidade de tratamento n.d. % n.d.
QS12a Adequagdo dos recursos humanos 44 n.2/1000 ramais ()

QS13a Estabilidade contratual 86,4 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 50 %

QS15a Participacao social 13,9 %

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A anélise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informac¢do disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacéo, permitindo o calculo de 87% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

e H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para quatro indicadores (26,7%), avaliacdo mediana apenas para um indicador (6,7%), e avaliacdo insatisfatoria
para oito indicadores (53,3%).

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdémico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

24 d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referen-
tes aos alojamentos com servico efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Por esta razdo, assumiu-se o valor de 100%.
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4.4.13. AGUAS DE SANTIAGO

As Aguas de Santiago (AdS) é uma empresa intermunicipal de dgua
e saneamento que engloba todos os municipios da ilha de Santia-
go. A empresa é responsavel pela exploracdo dos recursos hidricos,
sob licenca da ANAS, com o objeto da distribuicdo da agua para

consumo domeéstico, a recolha e o tratamento das aguas residuais. (oY D

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora,
0s seus dados operacionais e os seus indicadores de desempenho
no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 78: Dados de perfil da Aguas de Santiago

Informagao geral

doo01 Identificagdo da entidade gestora Empresa Intermunicipal de Agua e Saneamento
d002 Acrénimo da entidade gestora AdS
4003 Morada da sede tCiiaoéaode de Assomada, Santa Catarina - llha de San-
doo4 Numero fiscal 268950709
do05 Sitio de Internet www.ads.cv
d006 Endereco de correio eletrénico geral ads@ads.cv
doo7 Numero de telefone (+238) 2658310
008 odelo e oestéc e e o amicios o2 e
do09 Periodo de contrato (inicio-fim) 2014
do10 Capital social (CVE) 770 000 000
dom Tipologia da area de intervencao Rural e Urbana (Mista)
Composicdo dos érgdos sociais Cargo
do12 José Alves Fernandes Presidente de Mesa de Assembleia Geral
Olivio Mendes Ribeiro Presidente do Conselho de Administracao
Composi¢ao acionista Valor do capital
Estado de Cabo Verde 377 300 000
Municipio de Ribeira Grande de Santiago 11726 000
Municipio da Praia 204 028 000
Municipio de S&do Domingos 12 189 000
d0o13 Municipio de S&o Lourenco dos Orgdos 8 758 000
Municipio de S&o Salvador do Mundo 4 348 000
Municipio de Santa Cruz 38 728 000
Municipio de Sdo Miguel 19 476 000
Municipio de Santa Catarina 55 574 000
Municipio de Tarrafal 37 873 000
do14 Alojamentos existentes 73 361 (Censos 2010)
do15 Dimensdo média dos agregados familiares 4 (IMC, 2019)
do16 Populacdo média residente 309 372 (IMC, 2019)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 79: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Aguas de Santiago

do17 Captacdes para dessalinizacao

do18 Captag¢des de dgua subterranea 95 n.2

do19 Estacdes de tratamento de dgua 2 n.2

do20 Comprimento total de condutas 1338 km

do21 Ramais de ligacao 43 237 n.2

d022 Estacoes elevatorias 40 n.2

d023 Reservatorios 237 n.c

4024 gjiﬁ);aécc:)idade de reserva de dgua na aducgéo e distri- 25 283 m?

d025 Ramais de ligagcdo com contador 43 237 n.2

d026 Captagdes para dessalinizacdo com contador 4 n.2

d0o27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 95 n.2

d028 Estagdes de tratamento de dgua com contador 4 n.2

do29 Estacdes elevatérias com contador 35 n.c

d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos

dO31 Capitacao 92,6 litro/habitante por dia
d0o32 Densidade de ramais 32,3 n.2 ramais/km de rede
d033 indice de micromedicdo de caudais 87,4 %

do34 indice de macromedicdo de caudais 97,9 %

d035 Capacidade de reserva de agua tratada 1,2 dias

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 80: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da Aguas de Santiago

do36 Alojamentos com servico efetivo 57 165

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 49 986 n.2
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2
4039 SAngj:rrir;?n;%ssgonr?e:?g:anérios a uma distancia ndo nd. ne
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 2879,4 horas
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 2 798 885 m3
do42 Agua captada em captacées subterraneas 2 721585 m?3
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 77 210 m?3
do4s Agua entrada no sistema 7 767 322 m3
do49 Agua faturada 2 941966 m3
do50 Avarias em condutas 1577 n.2
do51 Condutas reabilitadas 14,5 km
d052 Reclamacdes e sugestdes 3 456 n.2
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 2 360 n.2

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 1o n.e

de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo o
d055 ) . . 105 n.2
contratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico de 79 n.2
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com funcdes de chefia afetos ao servico de 8 n.2
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fung¢des de

do58 chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

16 n.°

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 74 n.e
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 397 421 kWh/ano
doe61 Fator de uniformizacdo 31531877 (m3/ano x 100 m)
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento 0 m3

do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 272 000 m?3

do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 365 000 m?3

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 81: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da Aguas de Santiago

QSO01la Acessibilidade fisica do servico através de rede publica 77,9

QS02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.d. % n.d.
QSO03a Continuidade do abastecimento 32,9 % o
QS04a Ocorréncia de avarias em condutas 18 rllri{a(:mocg

QS05a Reabilitacdo de condutas 11 %/ano

QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 % [ )
QS08a Ineficiéncia hidrica 62,1 % (]
QS09a Consumo energético 0,13 kWh/m?3 x 100m o
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 68,3 % [ )
QSTla Adequacado da capacidade de tratamento 25,5 % [ )
QS12a Adequacgdo dos recursos humanos 4,3 n.2/1000 ramais

QS13a Estabilidade contratual 72,2 % [ J
QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 50 % [ )
QS15a Participacdo social 4,7 % [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 93% dos indicadores apli-
cdveis a entidade.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para quatro indicadores (26,7%), avaliacdo mediana para trés indicadores (20%), e avaliacdo insatisfatoria para
sete indicadores (46,6%).

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.

Tabela 82: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas de Santiago

Estacdes de tratamento de dguas residuais

0Es (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 91 km
do67 Emissarios submarinos 1 n.2
do68 Estacbes elevatorias n n.2
d069 Descarregadores e bypass 16 n.2
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 3 n.2
do71 Estacdes elevatérias com contador 6 n.e
d072 Descarregadores e bypass com contador 0 n.2
do73 indice de conhecimento infraestrutural 70 Pontos
do74 indice de medicdo de caudais 30 )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 83: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais da Aguas de Santiago

d075 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 22 448

G076 (gluso do tratamento fora da rede) ol
do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 66 169 n.2
4079 glsoé?nnﬁgéc;);gzg sistema de drenagem disponivel nd. ne
d0o80 Colapsos estruturais em coletores 96 n.2
dosi Coletores reabilitados n.d. km
d082 Agua residual entrada no sistema 682 116 m?3
d083 Agua residual faturada n.d. m?3
do84 Aguas residuais em descargas licenciadas 23 000 m3
d085 Agua descarregada 682 116 m?3
do88 Consumo de energia para bombagem 28 619 kWh/ano
do89 Reclamagdes e sugestdes 504 n.2
d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes 427 n-2
4091 \e/r?tI:JdrT;gede dgua residual tratada fornecida a outra 10 000 m?
4092 Vo!ume de adgua residual tratada utilizada para uso 5000 m?

préprio
d093 Volume de &gua residual recolhida 663 866 m3

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servico de saneamento de 20 n.2
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servico de saneamento de 19 n.2
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo con-
d096 tratual sem termo afetos ao servico de saneamento 19 n.2
de dguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do97 com fung¢des de chefia afetos ao servico de 2 n.2
saneamento

Numero médio de colaboradores com fungdes de

eloRt chefia afetos ao servigo de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing

d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.2
saneamento de aguas residuais
Equivalente de populacdo com tratamento

elge satisfatoério (licenca de descarga valida) n.a. &-p-

4101 Equivalente de populagdo com tratamento na e
satisfatdrio (licenca de descarga caducada) o P-
Equivalente de populacdo servido por instalagdes

elieZ de tratamento

n.d. e.p.
d103 Fator de uniformizacdo 68 605,3 (m3/ano x 100 m)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 84: Indicadores de avaliacdo da qya//dao’e de servico de saneamento
de dguas residuais da Aguas de Santiago

QSOls Acessibilidade fisica do servigo através de rede publica

QS02s Acessibilidade do servico através de solucdo individual n.d. % n.d.
QSO03s Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 105,5 n.2/100 km ()

QSO04s Reabilitacdo de coletores n.d. % n.d.
QSO05s Licenciamento de descargas de dguas residuais 3,4 % [ )

QSO06s Destino adequado de dguas residuais recolhidas n.d. % n.d.
QSO08s Cumprimento dos paradmetros de descarga n.a. % n.a.
QS09s Consumo energético 0,4 kWh/m? x 100m ()

QS10s Resposta a reclamacdes e sugestdes 84,7 % (]

QST1l1s Adequac¢ao dos recursos humanos 23,1 n.2/ 100km [

QS12s Utilizacdo de aguas residuais tratadas 2,3 % [}

QS13s Estabilidade contratual 100 % ()

QS14s Acesso das mulheres a lugares de chefia 33,3 %

QS15s Participagéo social 0,7 % o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora
permite verificar que:

¢ Ha ainda alguma caréncia de informacao disponivel na entidade gestora, permitindo apenas o calculo de 77%
dos indicadores aplicaveis a entidade.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para dois indicadores (15,4%), avaliacdo mediana apenas para um indicador (7,7%), e avaliacdo insatisfatoéria para
sete indicadores (54%).

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, é importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais viaveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.13.1. MUNICIPIO DO TARRAFAL

X o . . o Tarrafal
O Concelho do Tarrafal € um municipio na ilha de Santia- g
go, com sede na Cidade do Tarrafal.
Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil
de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. llha de Santiago

N

Tabela 85: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio do Tarrafal de Santiago

do17 Captacodes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 10 n.2 xk
do19 Estacdes de tratamento de dgua n.d. n.2 -

d020 Comprimento total de condutas nz km o
do21 Ramais de ligacao 4 634 n.2 **
d022 Estacdes elevatorias 6 n. *hx
d023 Reservatorios 27 n.° e

Capacidade de reserva de dgua na aducao

d024 e distribuicdo 1935 m* .
d025 Ramais de ligacdo com contador 4 634 n.2 o
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador n.d. n.2 -

d0o27 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 10 n.2 *hx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.d. n.2 -

do29 Estacdes elevatérias com contador 5 n.2 o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitacao 65,2 "troé Zfziit:”te *
d032 Densidade de ramais 39,6 n- (rjaemrzidsékm *
do33 indice de micromedicdo de caudais 92,1 % *
do34 indice de macromedicdo de caudais 93,8 % *hx
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,6 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 86. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do Municipio do Tarrafal de Santiago

d036 Alojamentos com servigo efetivo 5629
d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 5186 n.2 **
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2 -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo

CIoE) superior a 250 metros e n )
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 2 920 horas *x
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 442 091 m3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 442 091 m?3 **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m?3 -
do4s Agua entrada no sistema 442 091 m3 oe0
do49 Agua faturada 250134 m3 T
d050 Avarias em condutas 80 n.2 o
dO51 Condutas reabilitadas 1 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 281 n.2 **
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 200 n.2 **
Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 12 n.2 o

de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo con- o
dO55 . ; X 12 n.2 o
tratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo con-
d0o56 tratual sem termo afetos ao servico de abasteci- 12 n.2 o
mento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com funcdes de chefia afetos ao servico de abaste- [0} n.2 o
cimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fun¢des de

dos8 chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 10 n.e o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 452 117 kWh/ano **
do61 Fator de uniformizacdo 2 696 755,1 (m3/ano x 100 m) o
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m3 =
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m?3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 87: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais do Municipio do Tarrafal de Santiago

Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR

GO ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 17 km *

doe67 Emissarios submarinos o n.c o
do68 Estacoes elevatorias 1 n.2 **
d069 Descarregadores e bypass 2 n.2 *x
d070 Estacoes de tratamento de dgua com contador (0] n.2 **
do71 Estacdes elevatérias com contador (¢} n.e *x
d072 Descarregadores e bypass com contador (0} n. A
do73 indice de conhecimento infraestrutural n.d. Pontos =

d0o74 indice de medicao de caudais n.d. ) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 88: Dados de qualidade de servico de saneamento de aguas residuais do Municipio do Tarrafal de Santiago

d075 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 1247

:
:
do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 4 268 n.2 A
4079 2?;?:1?2:;;;2?; sistema de drenagem disponivel nd. ne }
d0o80 Colapsos estruturais em coletores 8 n. *
dosi Coletores reabilitados n.d. km =
d082 Agua residual entrada no sistema 102 200 m3 *
d083 Agua residual faturada n.d. m?3 -
do84 Aguas residuais em descargas licenciadas n.d. m3 -
d085 Agua descarregada 102 200 m?3 *
do88 Consumo de energia para bombagem 9 208 kWh/ano *
d0o89 Reclamagdes e sugestdes n.d. n.e -
d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes n.d. n.2 -
4091 \e/r?tI:Jdrggede agua residual tratada fornecida a outra ) m? N
4092 Vo!ume de adgua residual tratada utilizada para uso ) m? "

préprio
d093 Volume de &gua residual recolhida 102 200 m3 *

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento de 2 n.2 o
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servico de saneamento de 2 n.e o
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo con-
d096 tratual sem termo afetos ao servico de saneamento 2 n.e o
de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino com o s
do97 - - . 0 n.2
funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores com funcdes de

cloes chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 0 .2 o
saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

d1o0 satisfatoério (licenca de descarga valida) ek &.p-. .

4101 Equivalente de populacdo com tratamento nd e }
satisfatoério (licenca de descarga caducada) o P

4102 Equivalente de populacdo servido por instalacdes nd. o :
de tratamento

d103 Fator de uniformizacdo 19 210,7 (m3/ano.100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.2. MUNICIPIO DE SANTA CATARINA

Santa Catarina € um concelho da ilha de Santiago com
sede na cidade de Assomada.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. llha de Santiago

* Assomada

N

Tabela 89: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio de Santa Catarina

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 27 n.2 Frk
do19 Estacdes de tratamento de dgua n.d. n.e -

d020 Comprimento total de condutas 274 km o
do21 Ramais de ligacao 6 863 n.2 *x
d022 Estacdes elevatorias 9 n.2 o
do23 Reservatorios 53 n.° o

Capacidade de reserva de dgua na aduc¢ao

d024 e distribuicao 3635 m* .
d025 Ramais de ligacdo com contador 6 863 n.2 o
d026 Captacodes para dessalinizacdo com contador n.d. n.2 -

d0o27 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 27 n.2 *hx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.d. n.e -

do29 Estacdes elevatérias com contador 9 n.e o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitaco 711 "troé Zfziit:”te -
do32 Densidade de ramais 25,1 n- ;aemrzi(jékm o
do33 indice de micromedicao de caudais 86 % *
d034 indice de macromedicdo de caudais 100 % *Hx
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,5 dias *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 90: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dagua do Municipio de Santa Catarina

do36 Alojamentos com servico efetivo 8293

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 7 130 n.2 **
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.e -
4039 SAuIcr;j::ir(\)err:;ssgonr?e:?g:anérios a uma distancia ndo nd. e )
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 1825 horas **
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 903 608 m3 *x
do42 Agua captada em captacées subterraneas 903 608 m3 **
do43 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m? -
do4s Agua entrada no sistema 903 608 m?3 R
do49 Agua faturada 399 254 m3 0
do50 Avarias em condutas 190 n.c o
do51 Condutas reabilitadas 2 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 299 n.2 **
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 189 n.2 x

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servigco de abastecimento 18 n.2 o

de dgua

Nudmero médio de colaboradores com vinculo con- o
d055 . ; X 18 n.2 ok
tratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
do56 contratual sem termo afetos ao servico de 14 n.2 *hx
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d0o57 com funcdes de chefia afetos ao servico de 2 n.2 *hx
abastecimento de dgua

Nudmero médio de colaboradores com fungdes de

elok chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 7 n.e o
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 1045 874 kWh/ano **
doe61 Fator de uniformizacao 7 409 585,6 (m3/ano x 100 m) Hhx
d062 Sobre utilizacdo de estagdes de tratamento n.d. m3 -
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 91: Dados de perfil de sistema de saneamento de aguas residuais do Municipio de Santa Catarina

Estacdes de tratamento de dguas residuais

elos (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 12,5 km **
do67 Emissarios submarinos o n.2 e
d068 Estacoes elevatorias 3 n.2 *hx
d069 Descarregadores e bypass 4 n. **
d070 Estacoes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 ok
do71 Estacdes elevatoérias com contador (0} n.2 o
d0o72 Descarregadores e bypass com contador (0} n. ok
do73 indice de conhecimento infraestrutural 70 Pontos o
d0o74 indice de medicao de caudais n.d. (©) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 92: Dados de qualidade de servico de saneamento de aguas residuais do Municipio Santa Catarina

d075 Alojamentos com servigo efetivo (rede publica)

Alojamentos com servico efetivo (solucdo de

elerte tratamento fora da rede) e, n-- .
Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo o

d0o77 - n.d. n.2 -
(solucado de tratamento fora da rede)

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 8 212 n.2 Ak

4079 A_IOJamfantos com sistema de drenagem nd. ne :
disponivel e sem tratamento

d080 Colapsos estruturais em coletores 22 n.2 *

dosi Coletores reabilitados n.d. km -

d082 Agua residual entrada no sistema 1716 m?3 *

d083 Agua residual faturada n.d. m?3 -

do84 Aguas residuais em descargas licenciadas (0} m?3 ok

d0o85 Agua descarregada 1716 m?3 *

do88 Consumo de energia para bombagem 24 726 kWh/ano *

d0o89 Reclamacgdes e sugestdes 12 n.2 *

d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes 12 n.2 *

4091 Volume de_agua residual tratada fornecida 0 m? N
a outra entidade

4092 Volume’ d.e dgua residual tratada utilizada para 0 m? .
uso proprio

d093 Volume de &gua residual recolhida 1716 m3 *

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d09o4 tempo inteiro afetos ao servico de saneamento 5 n.2 Ak
de aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servico de saneamento de 4 n.2 ok
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servico de 4 n.2 ok
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo
d097 feminino com func¢des de chefia afetos ao 1 n.2 o
servico de saneamento

Numero médio de colaboradores com funcdes

aloes de chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em
d099 outsourcing equivalentes a tempo inteiro afetos (¢} n.2 ok
ao servico de saneamento de dguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

Cllee satisfatério (licenca de descarga valida) ek €-p. )

d101 quwalgnﬁe o!e populacdo com tratamento nd. e }
satisfatoério (licen¢ca de descarga caducada)

4102 !Equwale_nte de populagdo servido por nd. oo _
instalacdes de tratamento

d103 Fator de uniformizacado 31851,4 (m3/ano . 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.3. MUNICIPIO DE SANTA CRUZ

Santa Cruz é um municipio da ilha de Santiago com sede
na Cidade de Pedra Badejo.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera- * Pedra Badejo
cionais. Ilha de Santiago

N

Tabela 93: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio de Santa Cruz

do17 Captagdes para dessalinizagdo

do18 Captagdes de agua subterranea 9 n.2 rx
do19 Estacdes de tratamento de dgua 1 n.e i
d020 Comprimento total de condutas 170 km *x
do21 Ramais de ligacao 5575 n.2 *x
d022 Estacdes elevatorias 4 n.2 o
do23 Reservatorios 27 n.2 o
4024 gia;};ai;ijiiigls de reserva de dgua na adugéo e 2545 m? -
d025 Ramais de ligacdo com contador 5575 n.2 *x
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador 2 n.2 *rk
d0o27 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 9 n.2 o
d028 Estacbes de tratamento de dgua com contador 2 n.2 i
d0o29 Estacdes elevatérias com contador 3 n.e o
do30 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitacao 63,8 "tmg gfziit:”te -
do32 Densidade de ramais 32,8 n- (rjaemrzidsékm *
d0o33 indice de micromedicao de caudais 74,6 % *
do34 indice de macromedicdo de caudais 100 % *Hx
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,9 dias *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel
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Tabela 94. Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do Municipio de Santa Cruz

d036 Alojamentos com servico efetivo 5671

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 4 230 n.2 **
d038 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.e -
:
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 2 555 horas **
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 501484 m3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 455 255 m?3 *x
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 46 229 m?3 *x
do48 Agua entrada no sistema 501484 m3 o
do49 Agua faturada 154 617 m3 0
do50 Avarias em condutas 67 n.° o
do51 Condutas reabilitadas 1 km o
d052 Reclamagdes e sugestdes 386 n.e *x
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 202 n.2 **

Numero médio de colaboradores equivalentes
do54 a tempo inteiro afetos ao servigo 13 n.2 k
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
dO55 contratual afetos ao servigo de abastecimento 13 n.2 ok
de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico 8 n.e o
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo
do57 feminino com fun¢des de chefia afetos ao 1 n.2 ok
servi¢co de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores com funcdes

do58 de chefia afetos ao servigo de abastecimento de 1 n.2 ok
agua
Numero médio de colaboradores em outsourcing

d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 18 n.e o
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 599 640 kWh/ano *x
do61 Fator de uniformizagcao 211 247,6 (m3/ano x 100 m) o
d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento 0 m?3 .
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 165 000 m?3 o
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 182 500 m3 i

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 95: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais do Municipio de Santa Cruz

Estacdes de tratamento de dguas residuais

elos (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 26 km *

do67 Emissarios submarinos 0 n.e o
d068 Estacdes elevatodrias 2 n.2 *x
d069 Descarregadores e bypass 3 n.2 *x
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 *x
do71 Estacdes elevatdrias com contador 1 n.e *x
d0o72 Descarregadores e bypass com contador (0} n.e Hx
do73 indice de conhecimento infraestrutural n.d. Pontos =

d074 indice de medicdo de caudais n.d. (@) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 96.: Dados de qualidade de servico de saneamento de aguas residuais do Municipio de Santa Cruz

d075 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 1276

Alojamentos com servigo efetivo (solugao de

el tratamento fora da rede) el i )
-
do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 4 249 n.2 rhx
-
d0o80 Colapsos estruturais em coletores 10 n.2 *
do8i Coletores reabilitados n.d. km -
do82 Agua residual entrada no sistema 102 200 m3 *
do83 Agua residual faturada n.d. m?3 -
do8g4 Aguas residuais em descargas licenciadas 8 000 m?3 *x
do85 Agua descarregada 102 200 m?3 *
d0o88 Consumo de energia para bombagem 35 447 kWh/ano *
dos9 Reclamacdes e sugestdes 15 n.2 *
d090 Respostas a reclamacgdes e sugestdes 15 n.2 *
4091 \O/Sll:;neenctjizjg:a residual tratada fornecida a 0 me .
4092 Vqumg dg agua residual tratada utilizada para 0 m3 .
uso proprio
d093 Volume de agua residual recolhida 102 200 m? *

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servico de saneamento 3 n.2 ak
de aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
do95 contratual afetos ao servico de saneamento de 3 n.2 ak
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servigo de 3 n.2 rE
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo
d097 feminino com fun¢des de chefia afetos ao 0 n.2 rE
servico de saneamento

Numero médio de colaboradores com fungdes

clelX de chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em
d099 outsourcing equivalentes a tempo inteiro afetos (¢} n.2 o
ao servico de saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

o satisfatoério (licenga de descarga valida) e &b )

J101 Equivalente de populagdo com tratamento nd e )
satisfatdrio (licenca de descarga caducada) o -

d102 _Equwaleﬂnte de populacdo servido por nd. ep. :
instalagdes de tratamento

d103 Fator de uniformizacdo 45 969,3 (m3/ano . 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4 AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

4.4.13.4. MUNICIiPIO DE SAO DOMINGOS

O Concelho de S&o Domingos é um municipio da ilha de
Santiago com sede na Cidade de S&o Domingos.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. llha de Santiago

* S&o Domingos

N

Tabela 97: Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do Municipio de S4§0 Domingos

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captagdes de dgua subterrédnea 10 n. Hhx
do19 Estacdes de tratamento de agua n.d. n.2 -

d020 Comprimento total de condutas 105 km *x
d0o21 Ramais de ligacao 1497 n.2 o
do22 Estacdes elevatdrias 4 n.2 o
do23 Reservatérios 47 n.2 o
4024 gadri):tcriigzicil;eége reserva de agua na aducao 1259 m? x
d025 Ramais de ligacdo com contador 1497 n.2 *x
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador n.d. n.2 -

do27 Captacdes de agua subterranea com contador 10 n.2 ok
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.d. M2 -

d029 Estagcbes elevatdrias com contador 4 n. Hhx
do30 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos *
do31 Capitacio 88,9 "troé nabltante -
do32 Densidade de ramais 14,3 82 [T/ L o

de rede

d033 indice de micromedic&do de caudais 84,5 % **
do34 indice de macromedic&o de caudais 100 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 1,8 dias **

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 98: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua do Municipio de SGo Domingos

d036 Alojamentos com servigo efetivo 1801
d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 1522 .2 **
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n. -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia

L= ndo superior a 250 metros e i .
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 3285 horas **
do41 Agua captada em captacées licenciadas 103 109 m3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 103 019 m?3 **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m?3 -
do4s Agua entrada no sistema 263109 m? oe0
do49 Agua faturada 51925 m3 T
d050 Avarias em condutas 53 n.2 o
dO51 Condutas reabilitadas 2 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 220 n.2 *x
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 215 n.2 o

Numero médio de colaboradores equivalentes
do54 a tempo inteiro afetos ao servico de 13 n. k
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d0o55 contratual afetos ao servico de abastecimento 1 n. k
de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico de 13 n. k
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo
do57 feminino com fung¢des de chefia afetos ao 1 n. k
servico de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores com funcdes de

eloss chefia afetos ao servico de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 27 n.2 o
abastecimento de dgua

do60 Consumo de energia para bombagem 120 518 kWh/ano *x
do61 Fator de uniformizacéo 670 928 (m3/ano x 100 m) o
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m3 -
d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
doe64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4 AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

4.4.13.5. MUNICIiPIO DE SAO MIGUEL

S&o Miguel é um concelho da ilha de Santiago, com sede
na Cidade da Calheta de S&o Miguel.

. . * Calheta de Sao Miguel
Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. llha de Santiago

N

Tabela 99: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio de Sdo Miguel

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 9 n.2 rk
do19 Estacdes de tratamento de dgua 1 n.2 o
d020 Comprimento total de condutas 82 km *x
do21 Ramais de ligacao 2 370 n.2 **
d022 Estacdes elevatorias 4 n.2 o
d023 Reservatorios 27 n.° o
4024 gifs;iﬁzgg de reserva de dgua na aducgéo e 1937 m? o
d025 Ramais de ligagcdo com contador 2 370 n.2 **
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador 2 n.e ok
do27 Captagdes de dgua subterranea com contador 9 n.2 rx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 2 n.2 .
do29 Estacdes elevatdrias com contador 4 n.° o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos >
do31 Capitacao 715 ""Og gfziitaa“te *
do32 Densidade de ramais 28,9 L G b €2 o

rede

do33 indice de micromedicao de caudais 94,9 % o
do34 indice de macromedicéo de caudais 106,3 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 2,4 dias *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel
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Tabela 100: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do Municipio de Sdo Miguel

d036 Alojamentos com servico efetivo 2 862
d037 Alojamentos com servi¢o efetivo com contador 2715 n.2 **
d038 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.e -
4039 Alojament_os com fontandrios a uma distancia nd. ne }
nao superior a 250 metros
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 4 380 horas *x
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 298 580 m?3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 267 599 m?3 **
do43 Agua produzida por dessalinizacéo 30 981 m3 **
do48 Agua entrada no sistema 298 580 m3 ok
do49 Agua faturada 86 967 m3 o
d0o50 Avarias em condutas 105 n.2 **
do51 Condutas reabilitadas 1 km **
d052 Reclamacgdes e sugestdes 37 n.2 *x
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 28 M **
Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimen- 9 n.2 o
to de agua
Numero médio de colaboradores com vinculo
d055 contratual afetos ao servico de abastecimento 9 n.2 o

de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo
do56 contratual sem termo afetos ao servico de abas- 9 n.2 o
tecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo femi-
do57 nino com fun¢des de chefia afetos ao servico de 0 n. o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fungdes

do58 de chefia afetos ao servico de abastecimento de 1 n.e o
agua
Numero médio de colaboradores em outsourcing

d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 7 n. o
abastecimento de dgua

d060 Consumo de energia para bombagem 333 376 kWh/ano *x
do61 Fator de uniformizacao 874 839,4 (m3/ano x 100 m) o
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m? =
do63 Subutilizacao de estacdes de tratamento 107 000 m3 o
doe64 Capacidade total das estacdes de tratamento 182 500 m?3 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 101: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais do Municipio de Sdo Miguel

Estacdes de tratamento de dguas residuais

GO (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d0o66 Comprimento total de coletores 5,5 km *

doe67 Emissarios submarinos (0] n.e e
d0o68 Estacodes elevatorias 3 n.2 *x
d069 Descarregadores e bypass 4 n.2 **
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 0 n.2 **
do71 Estacdes elevatdrias com contador 3 n.2 *x
d072 Descarregadores e bypass com contador (0} n.2 A
do73 indice de conhecimento infraestrutural n.d. Pontos =

do74 indice de medicao de caudais n.d. (@) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 102: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais do Municipio de Sdo Miguel

do75 Alojamentos com servigo efetivo (rede publica)

o7 fiementos com sergs et Goluczo de :

:

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 2136 n.2 o
4079 é;lojjrsger:ttorzt(;?nrzslztema de drenagem disponi- nd. e }

d0o80 Colapsos estruturais em coletores 0 n.2 -

do8i Coletores reabilitados n.d. km -

do82 Agua residual entrada no sistema 0 m?3 ok
do83 Agua residual faturada n.d. m?3 -

dog4 Aguas residuais em descargas licenciadas n.d. m3 -

do85 Agua descarregada 0 m?3 ok
do88 Consumo de energia para bombagem n.d. kWh/ano -

do89 Reclamagdes e sugestdes n.d. n.e -

d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes n.d. n.2 -

4091 ZSL:?:n?iZ:;g:a residual tratada fornecida a 0 m? .

4092 Volumg d_e dgua residual tratada utilizada para 0 m? N

uso proprio
d093 Volume de &gua residual recolhida (¢} m3 -

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento 1 n.e o
de dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servico de saneamento de 1 n.e o
aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servigo de 1 n.2 o
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo
do97 feminino com fung¢des de chefia afetos ao 0 n.2 o
servico de saneamento

Numero médio de colaboradores com funcdes

GOz de chefia afetos ao servico de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.2 o
saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

el satisfatoério (licenca de descarga valida) el &b .

d1o1 Equivalente de populagdo com tratamento nd e B
satisfatoério (licenca de descarga caducada) o P

4102 .Equwaleﬂnte de populacao servido por nd. am. :
instalagcdes de tratamento

d103 Fator de uniformizagéo n.d. (m3/ano x 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.6. MUNICIPIO DE SAO SALVADOR DO MUNDO

S&o Salvador do Mundo é um municipio rural da ilha de
Santiago com sede em Chéa de Igreja.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil
de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-

cionais « Cha de Igreja

Ilha de Santiago D

Tabela 103: Dados de perfil de sistema de abastecimento de agua do Municipio de Sdo Salvador do Mundo

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captacodes de dgua subterranea 9 n.2 ak
do19 Estacdes de tratamento de dgua n.d. n. -

d020 Comprimento total de condutas 53 km *x
do21 Ramais de ligacao 686 n.2 **
d022 Estacoes elevatorias 1 n.2 ok
do23 Reservatdrios 13 n.2 o
4024 giii):giljii(a;gg de reserva de dgua na aducgéo e 750 m? -
d025 Ramais de ligagdo com contador 686 n.2 **
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador n.d. n.2 -

d027 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 9 n.2 *kx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.d. n.2 -

do29 Estacdes elevatérias com contador 1 n.2 ok
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitacao 19,5 "tmé gfziit:”te .
d032 Densidade de ramais 12,9 i il de o

rede

do33 indice de micromedicao de caudais 67,8 % *
do34 indice de macromedicdo de caudais 100 % *hx
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 14,5 dias **

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 104: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do Municipio de Sdo Salvador do Mundo

d036 Alojamentos com servigo efetivo
d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 448 n.2 *x
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.e -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia

eloEy ndo superior a 250 metros e n-- .
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 365 horas *x
do41 Agua captada em captacées licenciadas 18 820 m3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 18 820 m?3 o
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m?3 -
do4s Agua entrada no sistema 18 820 m3 S
do49 Agua faturada 1857 m3 g
d0o50 Avarias em condutas 37 n.2 **
do51 Condutas reabilitadas 2 km **
d052 Reclamacdes e sugestdes 76 n.2 *x
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 76 n.2 o
Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 9 n.2 o
de dgua
Numero médio de colaboradores com vinculo
dO55 contratual afetos ao servigo de abastecimento 9 n.2 ok

de agua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico de abas- 9 n.2 a
tecimento de agua

Numero médio de colaboradores do sexo femi-
do57 nino com fung¢des de chefia afetos ao servico de 1 n.2 a
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fungdes
do58 de chefia afetos ao servigo de abastecimento 1 n.2 k
de agua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n. o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 22 914 kWh/ano *x
do6l Fator de uniformizacdo 35 005,2 (m3/ano x 100 m) -
d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
do63 Subutilizacdo de estagcdes de tratamento n.d. m?3 =
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.7. MUNICIiPIO DE SAO LOURENCO DOS ORGAOS
S0 Lourenco dos Orgdos é um concelho rural da ilha de
Santiago com sede na Cidade de Jo&o Teves.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. Ilha de Santiago
* Vila de Jodo Teves

N

Tabela 105: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio de Sdo Lourenco dos Orgdos

do17 Captacdes para dessalinizacado
do18 Captacdes de dgua subterranea 9 n.2 o
n.d. Estacdes de tratamento de dgua n.d. n.2 -
d020 Comprimento total de condutas 76 km *
d0o21 Ramais de ligacdo 1080 n.2 *x
d022 Estagcdes elevatorias 7 n.2 Hx
d023 Reservatorios 20 n.2 o
4024 giasgraigiﬁzgg de reserva de agua na adugao e 1195 m? .
d025 Ramais de ligacdo com contador 1080 n.2 **
d026 Captacdes para dessalinizagcdo com contador n.d. M2 -
do27 Captagdes de dgua subterrdnea com contador 9 n.t o
do28 Estacoes de tratamento de dgua com contador n.d. n.2 -
d029 Estacdes elevatdrias com contador 3 M2 o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitacdo 66 "tmé gftgit:”te =
do32 Densidade de ramais 14,2 i GElmele/lm € o
rede
d033 indice de micromedicdo de caudais 93,1 % *x
do34 indice de macromedicdo de caudais 75 % o
do35 Capacidade de reserva de agua tratada 3,2 dias **

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel



< Voltar ao indice

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO EM CABO VERDE (RASAS-CV 2019)

Tabela 106: Dados de qualidade de servico de abalstec/mento de dgua
do Municipio de S0 Lourengco dos Orgdos

d036 Alojamentos com servico efetivo 1327

d0o37 Alojamentos com servico efetivo com contador 1236 .2 *x
d0o38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n. -
:
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 730 horas *x
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 137 429 m3 *x
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 137 429 m?3 *x
do43 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m?3 -
do4s Agua entrada no sistema 137 429 ms3 o
do49 Agua faturada 42 973 m3 S
d0o50 Avarias em condutas 120 n.2 o
do51 Condutas reabilitadas 0,5 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes ns n.2 **
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes m n.2 o

Numero médio de colaboradores equivalentes
d054 a tempo inteiro afetos ao servico de 6 n. H
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo con- o s
d055 ) . . 6 n.2
tratual afetos ao servigo de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
do56 contratual sem termo afetos ao servico de 6 n.2 rHx
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo
d0o57 feminino com func¢des de chefia afetos ao 0 n.2 o
servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fung¢des de

GoEE chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.e ok
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 206 403 kWh/ano *x
doe61 Fator de uniformizacdo 434 275,6 (m3/ano x 100 m) o
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m? =
do63 Subutilizacdo de estagdes de tratamento n.d. m3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m?3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.8. MUNICIPIO DA RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO

A Ribeira Grande de Santiago detém o monopdlio de capta-
¢cdo e distribuicdo de dgua no municipio da Ribeira Grande.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais. llha de Santiago

N

* Ribeira Grande

Tabela 107: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio da Ribeira Grande de Santiago

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 8 n.2 ok
do19 Estacdes de tratamento de agua n.d. n.2 -

d020 Comprimento total de condutas 85 km *x
d0o21 Ramais de ligacao 1621 n.2 **
do22 Estacdes elevatdrias 2 n.e o
d023 Reservatorios 12 n.2 o
4024 giasi)sgiljjizgls de reserva de dgua na aducéo e 1377 m? o
d025 Ramais de ligacdo com contador 1621 n.2 *x
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador n.d. n.2 -

do27 Captacdes de agua subterranea com contador 8 n.2 ok
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador n.d. n.2 -

d029 Estacbes elevatdrias com contador 2 n.2 o
do30 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos *
4031 Capitaco 72,8 "”°é nabiante =
d032 Densidade de ramais 19,1 2 (ELel/Lm el o

rede

d033 indice de micromedic&do de caudais 85,5 % **
do34 indice de macromedicdo de caudais 100 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 2,5 dias **

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 108: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua do Municipio da Ribeira Grande de Santiago

d036 Alojamentos com servico efetivo 1734
d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 1483 n.2 *x
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2 -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia

GoEe ndo superior a 250 metros ek n- )
d040 Tempo de pressurizacdo do sistema 5475 horas *x
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 202 651 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 202 651 m?3 **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m?3 -
do4s Agua entrada no sistema 202 651 m3 o
do49 Agua faturada 67 320 m3 0
d050 Avarias em condutas 65 n.2 *x
do51 Condutas reabilitadas 2 km x
d052 Reclamacdes e sugestdes 43 n.2 *x
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 39 n.2 *x
Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimen- 6 n.t ok
to de agua
Numero médio de colaboradores com vinculo
dO55 contratual afetos ao servigo de abastecimento 13 n.2 ok

de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d0O56 contratual sem termo afetos ao servico de abas- 6 n.t ok
tecimento de agua

Numero médio de colaboradores do sexo femi-
do57 nino com fung¢des de chefia afetos ao servico de [0} n.t ok
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com funcdes de

o chefia afetos ao servico de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 1 n.2 *Hx
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 227 322 kWh/ano *x
doeé1 Fator de uniformizacdo 447 285,3 (m3/ano x 100 m) -
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m3 -
d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m3 -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.13.9. MUNICIPIO DA PRAIA

No concelho da Praia, a capital do pais, a distribuicdo de
agua é atualmente da responsabilidade da Aguas de San-
tiago.

Até junho de 2017, a entidade responsavel pela producdo

e distribuicdo de dgua era a Electra Sul. A partir de 30 llha de Santiago

de junho, a Electra Sul continuou apenas com a producdo

de &gua e a Aguas de Santiago assumiu a distribuicdo de D

dgua em todo o municipio.

* Praia
Nas tabelas seguintes apresentam-se os dados de perfil

de sistema da entidade gestora e os seus dados opera-
cionais.

Tabela 109: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua do Municipio da Praia

do17 Captacdes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 4 n.2 o
do19 Estacdes de tratamento de dgua n.d. n.2 -

d020 Comprimento total de condutas 376 km *x
d021 Ramais de ligacao 18 911 n.2 *x
d022 Estacdes elevatorias 3 .2 o
do23 Reservatdrios 1 n.2 o
4024 gia;?:gilj::(a;gls de reserva de dgua na aducgéo e 10 650 m3 -
d025 Ramais de ligacdo com contador 18 911 n. *x
d026 Captagdes para dessalinizagdo com contador n.d. n.2 -

d027 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 4 n.2 o
d028 Estacbes de tratamento de dgua com contador n.d. n.2 -

d029 Estacdes elevatérias com contador 4 n.2 o
d030 indice de conhecimento infraestrutural 50 Pontos o
do31 Capitacao 126,8 "troé Zfziit:”te -
d032 Densidade de ramais 50,3 n# ramais/km de =

rede

d033 indice de micromedicao de caudais 89,2 % o
d034 indice de macromedicdo de caudais 14,3 % o
d035 Capacidade de reserva de dgua tratada 0,8 dias *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel
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Tabela 110: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua do Municipio da Praia

d036 Alojamentos com servico efetivo 29187

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 26 036 n.2 *x
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2 -

-

do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 4 380 horas o
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 191113 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 191 113 m? **
d043 Agua produzida por dessalinizacdo n.d. m? -

do4s Agua entrada no sistema 4 999 550 m? SR
do49 Agua faturada 1876 919 m?3 *hx
d050 Avarias em condutas 860 n.c o
dO51 Condutas reabilitadas 5 km o
d052 Reclamacdes e sugestdes 1999 n.2 **
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes 1300 n.2 x

Numero médio de colaboradores equivalentes
do54 a tempo inteiro afetos ao servico de 24 n.2 *kx
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo con- o i
dO55 . . X 24 n.2
tratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d0o56 contratual sem termo afetos ao servico de abas- 2 n.2 *hx
tecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo
do57 feminino com fun¢des de chefia afetos ao servico 3 n.2 *hx
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fungdes de

doss chefia afetos ao servico de abastecimento de agua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de [0} n.e ok
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 568 628 kWh/ano *x
doe6l Fator de uniformizacao 13 698 767 (m3/ano x 100 m) ok x
do62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 =
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.d. m?3 -
doe64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.d. m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 111: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais do Municipio da Praia

Estacdes de tratamento de dguas residuais

o (ETAR ou fossas sépticas coletivas)

d0o66 Comprimento total de coletores 30 km *

doe7 Emissarios submarinos 1 n.2 *
d0o68 Estacdes elevatorias 2 n.2 *hx
d069 Descarregadores e bypass 3 n.2 ok
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 ok
do71 Estacdes elevatérias com contador 2 n.2 **
d072 Descarregadores e bypass com contador (0} n.2 *hx
do73 indice de conhecimento infraestrutural n.d. Pontos =

d0o74 indice de medicao de caudais n.d. (=) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 112: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais do Municipio da Praia

d0o75 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 19 017

o7 flopmentos com sergo et (oo de :

:

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 40 857 n.2 o
:

d0o80 Colapsos estruturais em coletores 56 n.e *

dosi Coletores reabilitados n.d. km -

d082 Agua residual entrada no sistema 476 000 m3 *

d083 Agua residual faturada n.d. m?3 -

do84 Aguas residuais em descargas licenciadas 15 000 m? **
d085 Agua descarregada 476 000 m? *

do88 Consumo de energia para bombagem 45 098 kWh/ano *

d089 Reclamagdes e sugestdes 477 n.e *x
d090 Respostas a reclamacdes e sugestdes 400 n.2 *x
4091 \O/Sll:?:nct:lkej:dg:a residual tratada fornecida a 10 000 m? .

4092 Vqumg dg agua residual tratada utilizada para 5000 m? N

uso proprio
d093 Volume de agua residual recolhida 457 750 m3 *

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento 9 n.2 o
de aguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servigco de saneamento de 9 n.e o
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servigo de 9 n.e o
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo
do97 feminino com fung¢des de chefia afetos ao servico 1 n.2 rx
de saneamento

Numero médio de colaboradores com fungdes de

eloRe chefia afetos ao servigo de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (0} n.2 o
saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

e satisfatoério (licenga de descarga valida) ek &.p- .

4107 Equivalente de populagdo com tratamento nd e _
satisfatério (licenca de descarga caducada) o P-

4102 _Equwa|e~nte de populacdo servido por nd. ep. B
instalacdes de tratamento

d103 Fator de uniformizacdo 177 390 (m3/ano x 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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4.4.14. ELECTRA SUL

A Electra Sul foi responsavel pela producao e distribuicdo
de dgua até junho de 2017, sendo que a partir do dia 30 de
junho de 2017 passou a ser responsavel apenas pela pro-
ducdo de agua. Assim, a distribuicdo passou a ser da res-
ponsabilidade da empresa Aguas de Santiago. Em 2018,
0s servicos de saneamento de aguas residuais foram
transferidos para a AdS.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade
gestora, os seus dados operacionais e os seus indicadores de
desempenho no quadro do sistema de seguimento do setor.

Tabela 113: Dados de perfil da Electra Sul

Informagao geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora
d002 Acrénimo da entidade gestora
d003 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

do05 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral
doo7 Numero de telefone

doos8 Modelo de gestao

do09 Periodo de contrato (inicio-fim)
do10 Capital social (CVE)

domn Tipologia da area de interveng¢do

Composi¢ao dos érgaos sociais

Dr. Alcindo Hemitério da Cruz Mota
d012 Eng.2 Manuel Jesus Silva

Eng.2 Francisco Amaro de Pina Monteiro

Eng.2 Anténio Pedro Indcio de Pina

Composi¢cdo acionista

do13
Electra SA
doi14 Alojamentos existentes
do15 Dimensao média dos agregados familiares
dol16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

llha de Santiago

¢ Praia

Electra Sul

ES

Avenida Combatentes Liberdade da Patria. Edificio

Gamboa, Praia.

264 115 120

www.electra.cv
electra.sul@electra.cv
(+238) 2603450
Subconcessao

2000-2036

2 500 000

Urbana

Cargo

Presidente do Conselho de Administracdo
Administrador Executivo
Administrador Executivo
Administrador Suplente
Valor percentual do capital
100%

37 118 (Censos 2010)

3,7 (IMC, 2019)

166 501 (IMC, 2019)
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Tabela 114: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da Electra Sul

do17 Captacodes para dessalinizacado

do18 Captacdes de dgua subterranea [0} n.2 Ak
do19 Estacdes de tratamento de dgua 3 n.2 A
do20 Comprimento total de condutas 5 km o
d0o21 Ramais de ligacao n.a. n.2 -
d022 Estacdes elevatorias 1 n.2 A
do23 Reservatorios 2 n.2 Hrx
4024 eCad?:tcr::gaﬁl;de reserva de agua na adug¢ao 2000 m? s
d025 Ramais de ligagdo com contador n.a. n.t -
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador 6 n.2 rk
d0o27 Captacdes de dgua subterranea com contador 0 n.2 o
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador 3 n.t o
do29 Estacdes elevatdrias com contador 1 n.2 rx
do30 indice de conhecimento infraestrutural 100 Pontos o
dO31 Capitacédo n.a. Iitroégft()jiit;nte -
do32 Densidade de ramais n.a. il [Eimele/bom € -

rede

d033 indice de micromedicao de caudais n.a. % -
d034 indice de macromedicdo de caudais 100 % A
d035 Capacidade de reserva de agua tratada 0,2 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 115: Dados de qualidade de servico de abastecimento de agua da Electra Sul

d036 Alojamentos com servigo efetivo
d037 Alojamentos com servico efetivo com contador n.a. n.2 -
d038 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.a. n.e -

Alojamentos com fontanarios a uma distancia ndo

elose superior a 250 metros n.a. n- .
do40 Tempo de pressuriza¢cdo do sistema 8 760 horas o
do41 Agua captada em captacées licenciadas 5040 678 m3 o
do42 Agua captada em captacdes subterraneas n.a. m?3 -
do43 Agua produzida por dessalinizacdo 5040 678 m?3 Hhx
do4s Agua entrada no sistema 5 040 678 ms3 o0
d049 Agua faturada 4 965 163 m?3 *hx
d050 Avarias em condutas (0] n.2 ok
dO51 Condutas reabilitadas (¢} km r
d052 Reclamacdes e sugestdes n.a. n.2 -
d053 Respostas a reclamacdes e sugestdes n.a. n.2 -
Numero médio de colaboradores equivalentes a
d054 tempo inteiro afetos ao servigo de abastecimento 51 n.2 o
de dgua
Numero médio de colaboradores com vinculo
d055 contratual afetos ao servigo de abastecimento 47 n.2 ek

de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
do56 contratual sem termo afetos ao servico 43 n.2 o
de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
d057 com func¢des de chefia afetos ao servico de 6 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com funcdes de

elosE chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

16 n.2 o

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 0 n.2 ok
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 2 047 449 kWh/ano A
doél Fator de uniformizacdo 3528 474,6 (m3/ano x 100 m) o
doe62 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento 4 650 000 m? o
d063 Subutilizacdo de estacdes de tratamento 225 000 m?3 *hx
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento 5 475 000 m3 ok

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 116: Indicadores de avaliagdo da qualidade de servico de abastecimento da Electra Sul

QSOla Acessibilidade fisica do servigco através de rede publica

QSO02a Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios n.a. % n.a.
QSO03a Continuidade do abastecimento 100 %

QS0O4a Ocorréncia de avarias em condutas 0] n.2/(100 km.ano) [ J
QSO05a Reabilitacdo de condutas 0 %

QSO06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 %

QS08a Ineficiéncia hidrica n.a. % n.a.
QS09a Consumo energético 0,58 kWh/m?3 x 100m [ )
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes n.a. % n.a.
QSTla Adequac¢do da capacidade de tratamento n % @
QS12a Adequacao dos recursos humanos n.a. n.2/1000 ramais n.a.
QS13a Estabilidade contratual 91,5 %

QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 37,5 %

QS15a Participacao social n.a. % n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacdo, permitindo o calculo de 100% dos indicadores
aplicaveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para trés indicadores (33,3%), avaliacdo mediana para dois indicadores (22,2%), e avaliacao insatisfatoria para
quatro indicadores (44,4%).

Para além das recomendacdes constantes no relatério de auditoria operacional e econémico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.15. AGUABRAVA

A empresa AguaBrava (AB) é uma empresa pUblica muni-
cipal, sob a forma de sociedade andénima, detida em par-
tes iguais pelos 4 municipios das ilhas de Fogo e da Brava
e detém o monopdlio de captacado e distribuicdo de dgua
e saneamento nas ilhas 2 ilhas.

Tem sede em Sé&o Filipe e delegacdes nos municipios de
Mosteiros, Santa Catarina do Fogo e no Municipio da Bra-
va, na ilha da Brava.

* S3o Filipe

llha do Fogo

o]

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade gestora, os seus dados operacionais validados por
auditoria das entidades reguladoras e os seus indicadores de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

Tabela 117: Dados de perfil da AguaBrava

Informagédo geral

doo01 Identificagcdo da entidade gestora

d002 Acroénimo da entidade gestora

do03 Morada da sede

doo4 Numero fiscal

doo5 Sitio de Internet

d006 Endereco de correio eletrénico geral

do0o7 Numero de telefone

d008 Modelo de gestao

do09 Periodo de contrato (inicio-fim)

do10 Capital social (CVE)

dom Tipologia da area de intervencéo
Composi¢ao dos érgaos sociais

Jorge Arcanjo Livramento Nogueira

do12
Francisco Walter de Sousa Tavares
Rui Manuel Lima Evora
Composicdo acionista
Camara Municipal de Sao Filipe
do13 Camara Municipal dos Mosteiros
Camara Municipal de Santa Catarina
Camara Municipal da Brava
do14 Alojamentos existentes
do15 Dimensdo média dos agregados familiares
do16 Populacdo média residente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

AguaBrava

AB

Xaguate

251853 578
www.aguabrava.cv
aguabrava@cvtelecom.cv
(+238) 2811326
Sociedade Andénima
Desde 2002

12 000 000

Rural e Urbana

Cargo

Presidente do Conselho de Administracdo
Administrador Executivo
Administrador Delegado
Valor percentual do capital
25%

25%

25%

25%

13129 (Censos 2010)

3,5 (IMC, 2019)

40 507 (IMC, 2019)
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Tabela 118: Dados de perfil de sistema de abastecimento de dgua da AguaBrava

do17 Captacodes para dessalinizacdo

do18 Captacdes de dgua subterranea 22 M2 *hx
do19 Estacdes de tratamento de dgua (0} n.2 ok
do20 Comprimento total de condutas 564 km o
d0o21 Ramais de ligacao 12 954 n.2 *x
d022 Estacdes elevatorias 37 n. o
d023 Reservatorios 173 n.2 o
4024 Ca_palcidade de reserva de agua na adugao e distri- 16 032 m? s

buicdo
d025 Ramais de ligagdo com contador 12 954 n. *x
d026 Captacdes para dessalinizacdo com contador 0 n.2 rak
d0o27 Captacdes de dgua subterrdnea com contador 22 n. Hhx
d028 Estacdes de tratamento de dgua com contador (0} n.e o
d029 Estacdes elevatérias com contador 37 n.2 o
d0o30 indice de conhecimento infraestrutural 80 Pontos o
do31 Capitacdo 72,6 ”troé Zf%i;‘:”te
do32 Densidade de ramais 23 A e/l & *
rede

d033 indice de micromedicao de caudais 100 % o
do34 indice de macromedicdo de caudais 100 % A
d035 Capacidade de reserva de agua tratada 4,8 dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 119: Dados de qualidade de servico de abastecimento de dgua da AguaBrava

d036 Alojamentos com servico efetivo 12 954

d037 Alojamentos com servico efetivo com contador 12 954 n.2 *hx
do38 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo n.d. n.2 -

4039 SAJgj:rr;erna'cc;ssgonr:e:?QStanérios a uma distancia néo 87 ne en
do40 Tempo de pressurizacdo do sistema 6 408 horas o
do41 Agua captada em captacdes licenciadas 1209 821 m3 ok
do42 Agua captada em captacdes subterraneas 1209 821 m? *hx
do43 Agua produzida por dessalinizacdo n.a. m? -

do4s Agua entrada no sistema 1209 821 m?3 o
do49 Agua faturada 767 023 m3 0
do50 Avarias em condutas n.d. n.2 =

do51 Condutas reabilitadas n.d. km -

d052 Reclamacdes e sugestdes 846 n.2 *hx
d053 Respostas a reclamac¢des e sugestdes 811 n.2 o

Numero médio de colaboradores equivalentes a
do54 tempo inteiro afetos ao servico de abastecimento 101 n.2 o

de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo con- o
dO55 . ; X 101 n.2 o
tratual afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com vinculo
d056 contratual sem termo afetos ao servico de 92 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores do sexo feminino
do57 com funcdes de chefia afetos ao servico de 3 n.2 o
abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores com fun¢des de

doss chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d059 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de (0} n.e o
abastecimento de agua

d060 Consumo de energia para bombagem 2 342169 kWh/ano o
doe61 Fator de uniformizacdo 4 882 071,8 (m3/ano x 100 m) -
d062 Sobre utilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m?3 =
do63 Subutilizacdo de estacdes de tratamento n.a. m?3 -
do64 Capacidade total das estacdes de tratamento n.a. m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 120: Indicadores de avaliacdo da qualidade de servico de abastecimento da AguaBrava

Qsola Acessibilidade fisica do servico através de rede

publica e
QS02a Acessibilidade fisica do servigo através de fontanarios 0,7 % @
QS03a Continuidade do abastecimento 73,2 %
QSO04a Ocorréncia de avarias em condutas n.d. n.2/(100 km.ano) n.d.
QSO05a Reabilitacdo de condutas n.d. %/ano n.d.
QS06a Licenciamento de captacdes de dgua 100 %
QS08a Ineficiéncia hidrica 36,6 %
QS09a Consumo energético 0,48 kWh/m? x 100m
QS10a Resposta a reclamacdes e sugestdes 95,9 %
QSTla Adequacdo da capacidade de tratamento n.a. % n.a.
QS12a Adequac¢do dos recursos humanos 7,8 n.2/1000 ramais [ )
QS13a Estabilidade contratual 9,1 %
QS14a Acesso das mulheres a lugares de chefia 33,3 %
QS15a Participac¢do social 6,4 % [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua da entidade gestora permite
verificar que:

¢ Ha um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 86% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliagdo da qualidade do servico da entidade gestora, esta apresenta uma avaliacdo boa
para trés indicadores (21,4%), avaliacdo mediana para cinco indicadores (35,7%), e avaliacdo insatisfatdria para
quatro indicadores (28,6%).

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.4.16. AGUAS DE PONTA PRETA AMBIENTE

A atividade da Aguas de Ponta Preta Ambiente centra-se
no saneamento de aguas residuais.

Nas tabelas seguintes apresentam-se o perfil da entidade

gestora, 0os seus dados operacionais e os seus indicado- llha do Sal
res de desempenho no quadro do sistema de seguimento

do setor.

* Ponta Preta

Tabela 121: Dados de perfil da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Informagao geral

doo01 Identificacdo da entidade gestora APP - Ambiente, Sociedade Unipessoal Andnima

d002 Acroénimo da entidade gestora APPA

Urbanizag¢ao de Ponta Preta, Parcela Técnica, CP 124,

do03 Morada da sede Santa Maria - Sal

doo4 Numero fiscal 272 458 600
d005 Sitio de Internet www.aguaspontapreta.cv
d006 Endereco de correio eletrénico geral info@aguaspp.com
doo7 Numero de telefone (+238) 2421712
doos8 Modelo de gestao Concessao
do09 Periodo de contrato (inicio-fim) 2016-2036
do10 Capital social (CVE) 10 000 000
dom Tipologia da area de intervencao Urbana
Composicdo dos érgaos sociais Cargo
do12 )
Damia Pujol Alibés Administrador Unico
Composi¢ao acionista Valor percentual do capital
do13 )
Aguas de Ponta Preta, Lda 100%
doi14 Alojamentos existentes 8 609 (Censos 2010)
do15 Dimensdo média dos agregados familiares 3,1 (IMC, 2019)
do16 Populacdo média residente 39 693 (IMC, 2019)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel
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Tabela 122: Dados de perfil de sistema de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR

o ou fossas sépticas coletivas)

d066 Comprimento total de coletores 29 km Hx
doe7 Emissarios submarinos ¢} n.2 o
do68 Estacdes elevatorias 6 n.2 *x
d0o69 Descarregadores e bypass 1 n. o
d070 Estacdes de tratamento de dgua com contador 1 n.2 xk
d071 Estacdes elevatoérias com contador 1 n.2 A
d072 Descarregadores e bypass com contador 2 n. .
do73 indice de conhecimento infraestrutural 100 Pontos e
d0o74 indice de medic&o de caudais 15 (©) ok

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 123: Dados de qualidade de servico de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

d0o75 Alojamentos com servico efetivo (rede publica) 4 547

-

-

do78 Alojamentos com instalacdes sanitarias 1 971 n.2 *hx
4079 glg)ejfnr‘rmtfgtt;);gg sistema de drenagem disponivel 0 ne ek
do80 Colapsos estruturais em coletores 1 n.2 **
dosi Coletores reabilitados 0] km ek
do82 Agua residual entrada no sistema 442 878 m3 ok
d083 Agua residual faturada 249 247 m? ok
do84 Aguas residuais em descargas licenciadas n.a. m?3 -

d0o85 Agua descarregada 284 647 m? *hx
d0o88 Consumo de energia para bombagem 93 692 kWh/ano *hx
d089 Reclamacdes e sugestdes (0} n.2 ok
d090 Respostas a reclamac¢des e sugestdes (¢} n.2 o
4091 Z:;ggg:le agua residual tratada fornecida a outra 59 757 m? rn
4092 Vo!ume de dgua residual tratada utilizada para uso nd. m? )

préprio
d093 Volume de agua residual recolhida 442 878 m3 ok

Numero médio de colaboradores equivalentes a
d094 tempo inteiro afetos ao servigo de saneamento de 4 n.2 ok
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d095 contratual afetos ao servigco de saneamento de 2 n.2 ok
dguas residuais

Numero médio de colaboradores com vinculo
d096 contratual sem termo afetos ao servico de 2 n.e rE
saneamento de aguas residuais

Numero médio de colaboradores do sexo feminino

d0o97 com fung¢des de chefia afetos ao servigo de 0 n.2 o
saneamento
4098 Numero médio de colaboradores com fun¢des de 0 ne s

chefia afetos ao servigo de saneamento

Numero médio de colaboradores em outsourcing
d099 equivalentes a tempo inteiro afetos ao servico de 2 n.2 o
saneamento de aguas residuais

Equivalente de populacdo com tratamento

el satisfatoério (licenca de descarga valida) n-a. e )

4107 Equivalente de populagcdo com tratamento na e _
satisfatoério (licenca de descarga caducada) o P-

d102 Equivalente de populacdo servido por instalagdes 8975 ep. .
de tratamento

d103 Fator de uniformizagdo 197 044,7 (m3/ano x 100 m) -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 124: Indicadores de ava//'acéo da qualidade de servico de saneamento de aguas
residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Acessibilidade fisica do servico através de rede

Qs publica e

QS02s Acessibilidade do servico através de solucdo individual n.d. % n.d.
QSO03s Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 3 n.2/100 km

QSO04s Reabilitacdo de coletores 0 %

QSO05s Licenciamento de descargas de dguas residuais n.a. % n.a.
QSO06s Destino adequado de dguas residuais recolhidas 100 % [ )
QSO08s Cumprimento dos parametros de descarga n.a. % n.a.
QS09s Consumo energético 0,5 kWh/m?3 x 100m

QS10s Resposta a reclamacdes e sugestdes (0} % @
QSIT1s Adequacao dos recursos humanos 20,7 n.2/ 100km [ )
QS12s Utilizagcdo de dguas residuais tratadas 13,5 % [ )
QS13s Estabilidade contratual 100 % ([ J
QS14s Acesso das mulheres a lugares de chefia (0] % o
QS15s Participac¢do social (0] % [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A anadlise dos indicadores de desempenho do servico de saneamento de dguas residuais da entidade gestora
permite verificar que:

¢ H3a um bom nivel de informacdo disponivel na entidade gestora, que ja dispde de procedimentos regulares
de recolha, validacdo e processamento dessa informacao, permitindo o calculo de 92% dos indicadores apli-
caveis a entidade.

¢ H3a, em geral, uma boa fiabilidade dos dados reportados.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade do servico da entidade gestora, embora esta apresente uma boa
percentagem de indicadores, apenas dois inserem-se na banda de referéncia para o qual a avaliacdo é conside-
rada boa. Os restantes indicadores tém uma avaliacdo de servico mediana (8,3%) e insatisfatoria (66,7%).

Para além das recomendacdes constantes no relatdrio de auditoria operacional e econdmico-financeira realizada
pelas entidades reguladoras, € importante que a entidade gestora prossiga de forma consistente com uma estra-
tégia de recolha, validacdo e processamento de dados operacionais. Esta deve, em conjunto com o Regulador,
analisar quais as medidas mais vidveis para melhorar o seu servico e colmatar eventuais falhas existentes.
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4.5. AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO POR INDICADOR
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.5.1. NOTA INTRODUTORIA

A recolha, a validacdo e o processamento de dados, permitiu calcular os indicadores de desempenho das enti-
dades gestoras, apresentados no capitulo anterior.

No presente capitulo é feita a comparacado, para cada indicador de qualidade de servico, do desempenho das
diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é habitualmente de-
sighado benchmarking métrico. Para que seja efetivo, requer a selecdo cuidadosa dos indicadores a serem
utilizados por forma a mobilizar os esfor¢cos das entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho.
Deve selecionar-se um numero reduzido de indicadores e é necessaria uma grande preocupacdo em termos da
exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacdo, pois sem isso ndo é possivel comparar as enti-
dades gestoras. Outra preocupacédo é a definicdo de valores ou bandas de referéncia claras e sustentdveis para
as entidades gestoras.

A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um excelente incentivo
para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em conta os fatores de con-
texto que caraterizam cada entidade. A avaliacdo da evolucdo de cada entidade gestora, mostrando eventuais
melhorias no tempo, também constitui um excelente incentivo.

4.5.2. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES DE REDE PUBLICA (QSO1A)
O indicador traduz a percentagem (%) do total de alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servico de distribuicdo de dgua se encontram disponiveis.

A sua férmula de calculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de rede publica (%) = (Alojamentos
com servico efetivo (n.2) + Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (n.2) / Alojamentos existentes (n.2)) x 100.

Férmula de Célculo Qs = W X100
e Avaliacdo boa [95;100]
© Avaliacdo mediana [80; 95[
e Avaliacdo insatisfatoria [O; 80[
Valores e bandas de referéncia
e Avaliacao boa [80; 100]
A‘ © Avaliacdo mediana [70; 80[
e Avaliacdo insatisfatéria [O; 70[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 125 Indicador de acessibilidade fisica do servico através de rede publica

SAAS Ribeira Grande de Santo Antdo SAAS RG SA 100%
SAAS do Padl SAAS PL 100% [
SAAS do Porto Novo SAAS PN 88,9 o
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN 90,4
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 100%®

25 d036 + d038 > d014, devido ao valor dos alojamentos existentes (INE) ndo estar atualizado e ndo acompanhar o reporte dos dados referen-
tes aos alojamentos com servico efetivo e do servigo disponivel ndo efetivo. Para estas entidades gestoras assumiu-se o valor de 100%.
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SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 100%
Aguas de Ponta Preta APP n.a.s n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB 51,5
SAAS do Maio SAAS MA 100%°
Aguas de Santiago AdS 77,9
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 98,7 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 11: Indicador de acessibilidade fisica do servico através de rede publica (benchmark)

100‘7100% 100%TOO‘y 100%
0,
o 889%  90,4% ? 6 98,7%

APN
EN
APP
AEB
AdS
ES
AB

SAAS PL
SAAS PN
SAA RB SN
SAA TSN
SAAS MA

<
0
Q
o
%)
<
<
0

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indice de acessibilidade fisica do servico através de rede
publica para dez entidades gestoras, sendo que destas, 70% apresentam uma avaliacdo boa, o que revela que
existe uma elevada universalidade de acesso ao servico, no gque respeita a possibilidade de ligacdo dos utiliza-
dores a infraestrutura fisica da respetiva entidade gestora.

Para a Aguas do Porto Novo e Electra Sul ndo foi possivel o calculo deste indicador pois trata-se de entidades
que operam em Alta. Para a Aguas de Ponta Preta também n&o foi possivel o calculo deste indicador dadas as
caracteristicas singulares da area de operacdo da entidade gestora.

4.5.3. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES DE FONTANARIOS (QS02A)

O indicador traduz a percentagem (%) do total de alojamentos localizados na drea de intervencdo da entidade
gestora para 0s quais existem fontanarios a uma distancia ndo superior a 250 m (equivalente a 10 minutos).

A sua férmula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de fontanarios (%) = (Alojamentos
com fontanarios a uma distancia ndo superior a 250m (n.2) / Alojamentos existentes (n.2)) x 100.

d039

5 4 QS02a = —=x 100
Férmula de Calculo 04
e Avaliacdo boa [95; 100]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [80; 95[

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 80[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

26 N&o é possivel fazer esta avaliagdo face as caracteristicas singulares da area de operagdo da entidade gestora.
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Tabela 126: Indicador de acessibilidade fisica do servico através de fontanarios

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 5,6 (]
SAAS do Porto Novo SAAS PN 1,2 ([ J
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN n.d. n.d.
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 6,9 (]
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.a. n.a.
SAAS do Maio SAAS MA (0] (]
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 0,7 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 12: Indicador de acessibilidade fisica do servico através de fontanarios (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que apenas seis entidades gestoras apresentam um valor para o indicador, sendo
gue a avaliacdo do nivel de acessibilidade fisica do servico através de fontanarios é insatisfatodria para todas as
entidades gestoras.

4.5.4. CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO (QSO03A)
O indicador traduz a percentagem (%) do nUmero de horas em gque o sistema estd em pressdo por ano.

A sua férmula de calculo é dada por: Continuidade do abastecimento (%) = (tempo de pressurizacdo do sistema
(h) / 365 dias x 24h) x 100.

do40
o 3 QS03a = ———— x 100
Férmula de Calculo 365 x 24 X

e Avaliacdo boa [80;100]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [50; 80[
e Avaliacao insatisfatoria [O; 50[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 127: Indicador de continuidade do abastecimento

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA 16,7

SAAS do Paul SAAS PL 50 [ )
SAAS do Porto Novo SAAS PN 677 ([
Aguas do Porto Novo APN 75 ()
Electra Norte EN 25 [
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 70,8 o
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 100 o
Aguas de Ponta Preta APP 100 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 100 [ )
SAAS do Maio SAAS MA 33,3 [
Aguas de Santiago AdS 32,9 )
Electra Sul ES 100 o
AguaBrava AB 73,2 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 13: Indicador de continuidade do abastecimento (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo do indicador de continuidade do abastecimento para
todas as entidades gestoras, verificando-se uma avaliacdo insatisfatéria (< 50%) apenas para quatro entidades.

A avaliacdo da qualidade de servico destaca-se com uma avaliacdo boa (100%) para o SAA do Tarrafal de Sdo
Nicolau, Aguas de Ponta Preta, Aguas e Energia da Boavista e Electra Sul, em que o sistema funciona pressuri-
zado 24h/dia, ao longo de todo o ano.

4.5.5. OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS (QS04A)
O indicador traduz o numero de avarias em condutas por unidade de comprimento.

A sua formula de célculo é dada por: Ocorréncia de avarias em condutas (n.2 por cada 100 km por ano) =
(Avarias em condutas (n%) x 100) / Comprimento total de condutas (km).

d050 x 100
5 4 QS04 = —————_
Férmula de Calculo d020
e Avaliacdo boa [O; 30]
Valores e bandas de referéncia @ Avaliacdo mediana 130; 60]

e Avaliacado insatisfatoria 160; +0o[
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Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 128: Indicador de ocorréncia de avarias em condutas

m.ano)
96 o

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 947 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN 2654 ([ J
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN 542 ([ J
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 55

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 167 o
Aguas de Ponta Preta APP 60

Aguas e Energia da Boavista AEB 72

SAAS do Maio SAAS MA 93

Aguas de Santiago AdS 18

Electra Sul ES (0] ([ J
AguaBrava AB n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 14: Indicador de ocorréncia de avarias em condutas (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que, para todas as entidades gestoras, & excecdo da Aguas do Porto Novo e da
AguaBrava, foi possivel calcular o indicador de ocorréncia de avarias em condutas. O desempenho das enti-
dades gestoras é genericamente insatisfatério, com algumas excecdes, revelando uma elevada frequéncia de
avarias nas condutas.

4.5.6. REABILITACAO DE CONDUTAS (QSO5A)

O indicador traduz a percentagem (%) média anual de condutas de aducao e distribuicdo com mais de dez
anos que foram reabilitadas.

A sua féormula de calculo é dada por: Reabilitacdo de condutas (%/ano) = (Condutas reabilitadas (km) / Com-
primento total de condutas (km)) x 100.
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do5si1
5 4 QS05a = 100
Férmula de Calculo 4020 X
e Avaliacdo boa [2; 4]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [1; 2[ ou 14; 5]

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 1[ ou 15; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 129: Indicador de reabilitacdo de condutas

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.d. n.d.
SAAS do Porto Novo SAAS PN 0] [}

Aguas do Porto Novo APN 66,7 ()

Electra Norte EN 0,3 [ ]

SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 1,1 o

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 1,1 o

Aguas de Ponta Preta APP 0 ()

Aguas e Energia da Boavista AEB 1 o

SAAS do Maio SAAS MA (] [ ]

Aguas de Santiago AdS 11 ()

Electra Sul ES (o] [ J

AguaBrava AB n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 15: Indicador de reabilitacdo de condutas (benchmark)
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O indicador de reabilitacdo de condutas revela uma avaliacdo insatisfatéria a mediana para a generalidade das
entidades gestoras, evidenciando que estas devem proceder a pratica continuada de reabilitacdo das suas con-
dutas por forma a assegurar a gradual renovacdo e uma idade média aceitavel da rede.

Observa-se que a Aguas do Porto Novo apresenta uma percentagem bastante elevada quando comprada as
restantes entidades, uma vez que, sendo uma entidade que venda em Alta, o comprimento total de conduta é
bastante pequeno (0,6 km), registando-se cerca de 0,4km de avarias no referente ano.
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4.5.7. LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES DE AGUA (QSO6A)

O indicador traduz a percentagem (%) do volume de agua captada em captacdes licenciadas, gue cumpre os re-
quisitos dos titulos de utilizacdo dos recursos hidricos para captacdo de dgua para consumo humano. Destina-se
a avaliar a parcela de dgua captada em origens de agua nao licenciadas sob a exploracdo da entidade gestora
(eventualmente em processo de licenciamento), ou em captacdes licenciadas onde os limites concedidos estdo
a ser ultrapassados.

A sua férmula de célculo é dada por: Licenciamento de captacdes de dgua (%) = (Agua captada em captacées li-
cenciadas (m3) / (Agua captada em captacdes subterraneas (m?3) + Agua produzida por dessalinizacdo (m3))) x 100.

do41
. < QS06a = ——————— x 100
Férmula de Calculo do42 + do43 X

e Avaliagdo boa 100
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [90; 100[
e Avaliacdo insatisfatoria [O; 90[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 130: Indicador de licenciamento de captacdes de agua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA 48,5

SAAS do Paul SAAS PL 437 ([ J
SAAS do Porto Novo SAAS PN 74,5 (]
Aguas do Porto Novo APN 100 o
Electra Norte EN 100 ([ J
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 97 ([
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista AEB 100 o
SAAS do Maio SAAS MA 0] o
Aguas de Santiago AdS 100 ()
Electra Sul ES 100 ([ J
AguaBrava AB 100 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 16. Indicador de licenciamento de captacdes de agua (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras, a excecdo do SAAS do Maio foi possivel
calcular o licenciamento de captacdes de dgua.

O desempenho das entidades gestoras é genericamente bom, destacando-se a Aguas do Porto Novo, a Electra
Norte, a Aguas de Ponta Preta, a Aguas e Energia da Boavista, a Aguas de Santiago, a Electra Sul e a AguaBra-
va, que apresentam uma boa qualidade de servico aos seus utilizadores (100%), no que respeita a legalidade e
protecdo adequada das captacdes de dgua, enquanto bem escasso que exige uma gestdo racional.

4.5.8. QUALIDADE DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO (QS07A)

O indicador traduz a percentagem (%) de dgua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percen-
tagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramé-
tricos fixados na legislacéo.

A sua férmula de célculo é dada por: Qualidade de dgua para consumo humano (%) = (Analises realizadas em cum-
primento do valor paramétrico (n.2) x Analises obrigatoérias realizadas a qualidade da dgua (n.2) / (Andlises realizadas
aos pardametros com valor paramétrico (n.2) x Analises obrigatdrias regulamentares a qualidade da dgua (n.2)) x 100.

QS07a = (2044, M) x 100
do45  do47
e Avaliacdo boa [98,5; 100]
Avaliacdo mediana [94,5; 98,5

e Avaliacao insatisfatoria [O; 94,5

Um dos indicadores de muita importancia no sector de dgua e muito expectante a cada nova edicdo do RASAS,
pelas partes interessadas, pela sociedade civil e pelos consumidores em geral é o Indicador da Qualidade da
Agua destinada ao consumo humano, que avalia a qualidade dos servicos aos utilizadores no que concerne a
qualidade da dgua fornecida pelas Entidades Gestoras.

O Decreto Regulamentar n?2 5/2017 que estabelece os requisitos essenciais da qualidade da agua destinada ao
consumo humano, bem como os sistemas de controlo, o regime sancionatoério e medidas de protecdo com vista
a proteger da saude humana dos efeitos adversos resultantes da eventual contaminacdo da dgua, entrou em
vigor em fevereiro de 2018. O ato normativo mencionado (no artigo 34.0) define uma fase de transicdo de cinco
anos da entrada em vigor, de uma forma faseada, para assegurar as analises de todos os pardmetros obrigato-
rios do controlo da qualidade da dgua de consumo. O ano 2019 foi 0 ano de arranque da execu¢ao dos primeiros
Programas de Controlo da Qualidade da Agua - PCQA, segundo os critérios legais e igualmente o primeiro dos
cincos anos da fase de transicado, estipulados na norma.

A ANAS realizou o exercicio instrutivo de calculo dos Indicadores da Agua Segura para 2019, com o intuito de
conhecer o nivel da execucao dos dispostos na norma da qualidade da dgua por cada Entidade Gestora e a dis-
crepancia entre as mesmas. Isto, permite tracar metas e objetivos para cada uma, na sua peculiaridade, e garan-
tir gue em 2023, com o termino da fase de transicdo, estardo reunidas todas as condi¢cdes para o cumprimento
do Decreto Regulamentar no 5/2017.

Os dados ndo serdo publicados para evitar conclusdes erréneas em relacdo ao Indicador da Agua Segura, uma
vez que os parametros para calcular o Indicador - I. Analises Obrigatdrias realizadas & Qualidade da Agua; 1.
Analises Obrigatdrias Regulamentares & Qualidade da Agua e Ill. Andlises realizadas aos parametros com valor
paramétrico estdo sendo faseadamente introduzidos ao PCQA.

No entanto, sdo notdveis os passos largos em matéria da qualidade da dgua que foram dados nos Ultimos anos em
Cabo Verde. Desde um ato normativo que estabelece os principais requisitos da qualidade da dgua destinada ao con-
sumo humano, construcdo e reabilitacdo de laboratdérios da qualidade da agua, capacitacdo dos técnicos, melhorias
nos processos de tratamento de dgua, instalacdo de sistemas de cloragem, elaboracdo e implementacdo do PCQA nos
maiores centros urbanos do pais, melhoria nas infraestruturas de agua, higienizacdo periddica dos reservatdrios por
parte de EG, e conhecimento do panorama da qualidade da dgua em todo territdrio nacional através de implementa-
cdo de Programas de Controlos da qualidade da dgua Pilotos pela ANAS, financiado pela Cooperacdo Luxemburguesa.

N&o obstante as acdes tomadas é necessario continuar a investir para atingir 100% das analises de controlo da
qualidade da dgua e aumentar o cumprimento do VP nos pardmetros obrigatérios através da (i) aplicacédo do tra-
tamento adequado (remineralizacdo da dgua dessalinizada e desinfecdo de toda agua distribuida para consumo
humano); (ii) manutencdo da boa condicdo das infraestruturas (redes, reservatorios, etc); (iii) implementacdo de
acoes de limpeza e higienizacdo dos reservatdrios, etc. Isso sé sera possivel com implementacdo do controlo sis-
tematico da qualidade da dgua acompanhada de uma gestdo de risco que engloba toda etapa do abastecimento
(das origens de agua até ao consumidor). Esse é o préximo passo que Cabo Verde precisa abracar. Essa aborda-
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gem preventiva serd mais eficaz para garantir consistentemente a seguranca da dgua de consumo humano no pais.

4.5.9. INEFICIENCIA HiDRICA (PERDAS) (QSO8A)
O indicador traduz a percentagem (%) de dgua entrada no sistema que ndo é faturada.

A sua férmula de célculo é dada por: Ineficiéncia hidrica (%) = (Agua entrada no sistema (m3) - Agua faturada
(m3) / Agua entrada no sistema (m3)) x 100.

dO48 do49
. 3 QS08a = ——  —="= x 1]
Férmula de Calculo 048 x 100

e Avaliacdo boa [0; 20]
Valores e bandas de referéncia @ Avaliacdo mediana 120; 30]
e Avaliacado insatisfatoéria 130; 1001]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 131: Indicador de Ineficiéncia hidrica

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA 51,6

SAAS do Paul SAAS PL 7,4 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN 58 o
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN 29 o
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 34, [
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 29,4 ([
Aguas de Ponta Preta APP 31 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB 3,8 [ )
SAAS do Maio SAAS MA 54,6 o
Aguas de Santiago AdS 62,1 )
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 36,6 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 17: Indicador de Ineficiéncia hidrica (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras foi possivel calcular o indicador de ineficién-
cia hidrica, & excecdo das entidades gestoras Aguas do Porto Novo e Electra Sul que operam em Alta.

A avaliacdo de desempenho das entidades gestoras para este indicador oscila entre insatisfatéria a boa, sendo
que a Aguas de Ponta Preta e a Aguas e Energia da Boavista apresentam um melhor nivel de avaliacdo da efi-
ciéncia do servico aos utilizadores, no que respeita as perdas econémicas correspondentes a dgua que, apesar
de ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser faturada aos utilizadores.

4.5.10. CONSUMO ENERGETICO (QSO09A)

O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatdrias, que é a componente
mais significativa da distribuicdo de dgua no que respeita ao consumo de energia (exclui a producdo de dgua).

A férmula de célculo é dada por: Consumo energético (kWh/m3 x 100 m) = Consumo de energia para bombagem
(kWh/ano) / Fator de uniformizacdo (m3/ano x 100 m).

d060
Férmula de Calculo QS09%a = —/———
doeé61
® Avaliagdo boa [0,27; 0,40](eficiencias médias entre 68 e 100%)
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana 10,40; 0,54] (eficiencias médias entre 50 e 68%)
e Avaliacdo insatisfatoria 10,54; +o[(eficiéncias médias inferiores a 50%)

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 132: Indicador de consumo energético

Valor (kKWh/ m3.

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA 1,06
SAAS do Paul SAAS PL 1,07 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 0,20 ()
Electra Norte EN 0,48 [
SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau SAA RB SN 0,77 o
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 0,98 [
Aguas de Ponta Preta APP 0,38 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 2,65 o
SAAS do Maio SAAS MA n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS 0,13
Electra Sul ES 0,58
AguaBrava AB 0,48

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 18 Indicador de consumo energético (benchmark)
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Verifica-se que foi possivel calcular o indicador de consumo energético para todas as entidades gestoras, a
excecdo do SAAS do Porto Novo onde o indicador ndo se aplica, e para o SAAS do Maio onde ndo ha infor-
macao disponivel.

A Aguas do Porto Novo, Aguas de Ponta Preta e Aguas de Santiago, apresentam uma avaliacdo boa no que

respeita a adequada utilizacdo dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestdo racional.

4.5.11. RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES (QS10A)

O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escri-
ta num prazo ndo superior a 22 dias Uteis.

A férmula de célculo é dada por: Resposta a reclamacdes e sugestdes (%) = (Respostas a reclamacdes e suges-
tdes (n.2) / Reclamacdes e sugestdes (n.2)) x 100.

d053
5 4 QS10a = —= x 100
Férmula de Calculo 4J052
e Avaliacdo boa 100
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [85; 100[

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 85[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 133: Indicador de resposta a reclamacdes e sugestobes

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 86 [
SAAS do Porto Novo SAAS PN 95,7 [
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN 100 o
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 100 [
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 100 [ J
Aguas de Ponta Preta APP 100 ()
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Aguas e Energia da Boavista

SAAS do Maio SAAS MA 100 o
Aguas de Santiago AdS 68,3

Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 95,9 e

Legenda: n.a. - n&o aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 19: Indicador de resposta a reclamagcées e sugestbes (benchmark)
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O indicador de resposta a reclamacdes e sugestdes tem uma avaliacdo de desempenho boa para, pelo menos,
cinco entidades gestoras, sendo que as restantes ndo conseguiram dar respostas escritas no respetivo prazo
face ao nimero de reclamacdes e sugestdes escritas pelos utilizadores, refletindo-se assim numa avaliacdo me-
diana e insatisfatoria.

4.5.12. ADEQUACAO DA CAPACIDADE DE TRATAMENTO (QST1A)

O indicador traduz a percentagem (%) da capacidade de tratamento existente que foi utilizada em condi¢cdes
adequadas ao seu dimensionamento. Podem ser consideradas as ETA que apresentem um maximo de 5% de
dias no ano (i.e., 18 dias) sem medicao por situacdes excecionais (exemplo: avarias no medidor de caudal) e cuja
duracdo ndo exceda os 5 dias consecutivos.

A férmula de céalculo é dada por: Adequacdo da capacidade de tratamento (%) = 1 - (Sobreutilizacdo de esta-
cbes de tratamento (m3) + Subutilizacdo de estacdes de tratamento (m?) / Capacidade total das estacdes de
tratamento (m3)) x 100.

1- (d062 + d063)

5 3 QSTla = x 100
Férmula de Calculo J064
e Avaliacdo boa [90; 100]
Valores e bandas de referéncia @ Avaliacdo mediana [70; 90[

e Avaliacao insatisfatoria [O; 70[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 134: Indicador de adequagcdo da capacidade de tratamento

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 58,4

Electra Norte EN 0]

SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 0

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS 25,5

Electra Sul ES n

AguaBrava AB n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 20: Indicador de adequacdo da capacidade de tratamento (benchmark)
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Do benchmarking, verifica-se que foi possivel o calculo do indicador apenas para seis entidades gestoras, sendo
gue a grande maioria ndo tem informacao disponivel ou aplicavel relativamente aos dados que |lhe ddo origem.

Para as entidades que foi possivel aferir o resultado do indicador, todas apresentam uma avaliacdo insatisfatoria,
revelando uma baixa eficiéncia do servico aos utilizadores no que respeita a existéncia de capacidade adequada
das estacdes de tratamento, o que poderd levar a situacdes de capacidade excessiva desnecessaria (capacidade
ociosa) ou de capacidade insuficiente.

4.5.13. ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS (QS12A)

O indicador traduz o niumero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao servico de abastecimento
de dgua por 1.000 ramais.

A férmula de calculo é dada por: Adequacdo dos recursos humanos (n.2/1.000 ramais) = (Nimero médio de co-
laboradores equivalentes a tempo inteiro (n.2) + Numero médio de colaboradores em outsourcing equivalentes
a tempo inteiro (n.2)) / (Ramais de ligacdo (n.2)) x 100.
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d054 + dO55
Férmula de Caélculo QS12a = —/—/—— ——==x 100
adozi
e Avaliagdo boa [2,0; 3,01
« Avaliagao mediana [1,5; 2,0[ ou 13,0; 3,5]

e Avaliacdo insatisfatéria  [0; 1,5[ ou 13,5; +oo[

Valores e bandas de referéncia

o Avaliagdo boa [2,0; 4,0]

‘ o Avaliacdo mediana [1,5; 2,0[ ou 14,0; 6,0]

e Avaliagdo insatisfatéria [0; 1,5[ ou 16,0; +oo[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 135: Indicador de adequacdo dos recursos humanos

ramais)
5,9 o

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 13,3 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN 8,5 {
Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN 1,6 ([ J
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 1,3 ([ J
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 9,6 (]
Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB 26,3 o
SAAS do Maio SAAS MA 441 o
Aguas de Santiago AdS 43 ()
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 7.8 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 21: Indicador de adequacdo dos recursos humanos (benchmark)
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27 Né&o é possivel fazer esta avaliagdo face as caracteristicas essencialmente turisticas dos utilizadores e o reduzido nimero de ramais.
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Foi possivel o calculo do indicador de adequacdo dos recursos humanos para todas as entidades gestoras, a
excecdo daquelas para as quais o mesmo ndo se aplica, como é o caso da Aguas do Porto Novo e Electra Sul
por se tratar de entidades em Alta.

Contudo a avaliacdo de desempenho foi insatisfatdria para a grande maioria das entidades, resultando numa
baixa eficiéncia do servico aos utilizadores, no gque respeita a existéncia de um nimero adequado de colabora-
dores afetos ao servico de abastecimento de dgua por 1000 ramais.

4.5.14. ESTABILIDADE CONTRATUAL (QS13A)

O indicador traduz o peso de colaboradores com contratos sem termo no total de colaboradores contratados
ao servico da entidade gestora afetos ao servico de abastecimento de dgua, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de calculo é dada por: Estabilidade contratual (%) = (NUmero médio de colaboradores com vinculo
contratual sem termo afetos ao servico de abastecimento de dgua (n.2) / Nimero médio de colaboradores com
vinculo contratual afetos ao servico de abastecimento de dgua (n.2)) x 100.

do56
5 A QSI3a = ———=x 100
Férmula de Calculo dJ055
e Avaliacdo boa [95; 100]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana 180; 95[

e Avaliacdo insatisfatoria 10; 80]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 136: Indicador de estabilidade contratual

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 54,2 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN 100 ([ J
Aguas do Porto Novo APN 83,3 ()
Electra Norte EN 100 ([ J
SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 100 ([ J
SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 84,2 [ J
Aguas de Ponta Preta APP 82,4 o
Aguas e Energia da Boavista AEB 73,3 ()
SAAS do Maio SAAS MA 86,4 [ J
Aguas de Santiago AdS 75,2 ()
Electra Sul ES 91,5 [
AguaBrava AB 91,1 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 22: Indicador de estabilidade contratual (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que para todas as entidades gestoras foi possivel o calculo do indicador.

A avaliacdo de desempenho das entidades gestoras para este indicador oscila entre insatisfatéria a boa, sendo
gue para trés entidades gestoras o valor é maximo (100%), mostrando uma boa avaliacdo quanto a equidade
social nas entidades gestoras, ao nivel da estabilidade contratual dos colaboradores afetos ao servico de abas-
tecimento de agua.

4.5.15. ACESSO DAS MULHERES A LUGARES DE CHEFIA (QS14A)

O indicador traduz a percentagem (%) de colaboradores com funcdes de chefia (administrador, diretor e subdi-
retor ou equivalente) do sexo feminino no total de colaboradores com funcdes de chefia.

A férmula de célculo é dada por: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = (NUmero médio de colaborado-
res do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de abastecimento de agua (n.2) / Niumero médio
de colaboradores com funcdes de chefia afetos ao servico de abastecimento de dgua (n.2)) x 100.

d057

> 3 QS714a = ——Z x 100
Férmula de Calculo d058
e Avaliacdo boa 140; 60]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana 130; 40] ou 160; 70]

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 30] ou ]170; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 137: Indicador de acesso das mulheres a lugares de chefia

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 25 ([}
SAAS do Porto Novo SAAS PN 0] [}
Aguas do Porto Novo APN 0 ()
Electra Norte EN 31,3 ([
SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau SAA RB SN 0 [
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SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN

Aguas de Ponta Preta APP 75

Aguas e Energia da Boavista AEB 25 o
SAAS do Maio SAAS MA 50 [ J
Aguas de Santiago AdS 50 ()
Electra Sul ES 375 o
AguaBrava AB 33,3 ®

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 23 Indicador de acesso das mulheres a lugares de chefia (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que foi possivel o cdlculo do indicador para todas as entidades gestoras.

Destacam-se o SAA do Tarrafal de S&o Nicolau, o SAAS do Maio e a Aguas de Santiago, que se caracterizam por
ter uma boa avaliacdo quanto a equidade social, no que respeita ao nivel do acesso de mulheres a lugares de
tomada de decisdo/funcdes de chefia.

4.5.16. PARTICIPACAO SOCIAL (QS15A)
O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes no total de alojamentos existentes.

A férmula de célculo é dada por: Participacdo social (%) = (Reclamacdes e sugestdes (n.2) / Alojamentos exis-
tentes (n.2)) x 100.

d052

5 4 QS15a = ——x 100
Férmula de Calculo 014
e Avaliacdo boa [2; +oo[
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [1; 2[

e Avaliacao insatisfatoria [O; 1L

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 138: Indicador de participacdo social

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 2,7 o

SAAS do Porto Novo SAAS PN 1,9 ([

Aguas do Porto Novo APN n.a. n.a.
Electra Norte EN (ON

SAA da Ribeira Brava de Sao Nicolau SAA RB SN 0,9

SAA do Tarrafal de S&o Nicolau SAA TSN 44,7

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA 13,9

Aguas de Santiago AdS 4,7

Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 6,4 ()

Legenda: n.a. - n&o aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 24: Indicador de participacdo social (benchmark)
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Foi possivel avaliar o nivel de participacdo social para todas as entidades gestoras & excecdo da Aguas e Energia
da Boavista que n&o tem informacdo disponivel.

A avaliacdo é considerada boa para as entidades gestoras que apresentam um valor do indicador igual ou superior
a 2%, sendo que tal acontece para cinco entidades.

Aconselha-se as entidades gestoras a reportarem o niumero de reclamacdes e sugestdes de forma sistematizada
e consistente.
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4.6. AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO POR INDICADOR
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

4.6.1. NOTA INTRODUTORIA

A recolha, a validacdo e o processamento de dados permitiu calcular os indicadores de desempenho das enti-
dades gestoras, apresentado no subcapitulo anterior.

No presente capitulo é feita a comparacado, para cada indicador de qualidade de servi¢co, do desempenho das
diversas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é habitualmente desig-
nado benchmarking métrico. Para que seja efetivo, requer a selecdo cuidadosa dos indicadores a serem utiliza-
dos por forma a mobilizar os esforcos das entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho. Deve
selecionar-se um numero reduzido de indicadores e é necessaria uma grande preocupacdo em termos da exa-
tiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacao, pois sem isso ndo é possivel medir a evolu¢cdo das
entidades gestoras. Outra preocupacao é a definicdo de valores ou bandas de referéncia claras e sustentdveis
para as entidades gestoras. A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui
um excelente incentivo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em
conta os fatores de contexto que caraterizam cada entidade. A avaliacdo da evolucdo de cada entidade gestora,
mostrando eventuais melhorias no tempo, também constitui um excelente incentivo.

Dos indicadores considerados, verifica-se que existe ainda alguma caréncia de dados disponibilizados, que im-
porta no futuro colmatar desde logo no processo de recolha. Sem um compromisso claro das entidades gestoras
na recolha e envio de dados, o sistema fica debilitado. Por outro lado, importa continuar a garantir a fiabilidade
dos dados, de modo que possam ser construidos indicadores crediveis.

4.6.2. ACESSIBILIDADE DO SERVIGO ATRAVES DE REDE PUBLICA (QSO1S)

O indicador traduz a percentagem do total de alojamentos localizados na drea de intervencao da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de rede publica se encontram
disponiveis, e é expresso em percentagem (%).

A formula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de rede publica (%) = ((Alojamentos
com servico efetivo (rede publica) (n.2) + Alojamentos com servico efetivo (solucdo de tratamento fora da rede)
(n.2) + Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (n.2)) / Alojamentos existentes (n.2)) x 100.

d075 + d076 + d0O77

5 3 QSOIs = x 100
Férmula de Calculo J014
e Avaliacdo boa [90; 100]
Avaliacdo mediana [80; 90[

e Avaliacdo insatisfatéria [O; 80[

Valores e bandas de referéncia

e Avaliacdo boa [70; 100]

Avaliacdo mediana [60; 70[
A

e Avaliacdo insatisfatéria [O; 60[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 139: Indicador de acessibilidade do servico através de rede publica de saneamento de dguas residuais

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a.z n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS 30,6

APP Ambiente APPA 52,8

28 N&o é possivel fazer esta avaliacdo face as caracteristicas essencialmente turisticas dos utilizadores.
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Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 26: Indicador de acessibilidade do servico através de rede publica
de saneamento de dguas residuais (benchmark)

100%
52,8%
30 6% I
CMSV  APP AEB APPA

As entidades gestoras que apresentam informacao para o indicador de acessibilidade do servico através de rede
publica sdo a CaAmara Municipal de S&o Vicente, com uma avaliacdo de desempenho boa, e a Aguas de Santiago
e a Aguas de Ponta Preta Ambiente, com uma avaliacdo de desempenho insatisfatdria.

Para a Aguas de Ponta Preta, o indicador que avalia o nivel de universalidade de acesso ao servico, no que res-
peita a possibilidade de ligacdo do utilizador a infraestrutura fisica da entidade gestora, ndo se aplica.

4.6.3. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES DE SOLUGCOES INDIVIDUAIS
DE TRATAMENTO (FORA DA REDE) (Q@S02S)

O indicador traduz a percentagem do total de alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de solucdo individual de trata-
mento adequada (fossa séptica ou outra) se encontram disponiveis, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de célculo é dada por: Acessibilidade fisica do servico através de solucdes individuais de tratamento
(fora da rede) (%) = ((Alojamentos com servico efetivo (solucdo individual de tratamento fora da rede) (n.2) +
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (solucdo de tratamento fora da rede) (n.2) / Alojamentos exis-
tentes (n.2)) x 100.

d076 + do77
5 3 QS02s = —/— _——""_ x 100
Férmula de Calculo o4 X
e Avaliagcdo boa [90; 100]
Avaliacdo mediana [80; 90[

e Avaliacdo insatisfatéria [0; 80[

Valores e bandas de referéncia

e Avaliacdo boa [70; 100]

Avaliacdo mediana [60; 70[
A‘

e Avaliacdo insatisfatéria [0O; 60[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 140: Indicador de acessibilidade fisica do servico através de solucbes
individuais de tratamento (fora da rede)

Camara Municipal de S&o Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA n.d. n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel



< Voltar ao Indice

4 AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

Figura 26: Indicador de acessibilidade do servico através de solugcdo de tratamento individualizada (benchmark)

5%
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Do benchmarking verifica-se que ha auséncia quase total de dados que impossibilita uma avaliacdo mais com-
pleta da situacdo. A Unica entidade gestora que apresenta informacé&o para o indicador de acessibilidade fisica
do servico através de solugcdes individuais de tratamento (fora da rede), € a Cdmara Municipal de Sdo Vicente
com uma avaliacdo de desempenho insatisfatdria.

4.6.4. OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM COLETORES (QS03S)

O indicador traduz o numero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor. Ndo estdo incluidos co-
lapsos ocorridos em ramais de ligacdo. Excluem-se os colapsos em coletores comprovadamente provocados por
terceiros e cuja reparacao lhes foi faturada.

A formula de célculo é dada por: Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (n.2/100km) = (Colapsos es-
truturais em coletores (n.2) / Comprimento total de coletores (km)) x 100.

d080

5 4 QS03s = —— x 100
Férmula de Calculo 4066
e Avaliacdo boa (0}
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 10,0; 2,0]

e Avaliacdo insatisfatoria 12,0; +oo[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 141: Indicador de ocorréncia de colapsos estruturais em coletores

Camara Municipal de Sédo Vicente CMSV 149,8

Aguas de Ponta Preta APP 26 )
Aguas e Energia da Boavista AEB (0} [ )
Aguas de Santiago AdS 105,5 ()
APP Ambiente APPA 3 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 27: Indicador de ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que o desempenho das entidades gestoras para o indicador de ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores é genericamente insatisfatério, demonstrando uma frequéncia elevada de
colapsos em coletores. Apenas a Aguas e Energia da Boavista tem uma boa avaliacdo no que diz respeito a
continuidade do servico aos utilizadores.

®
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4.6.5. REABILITACAO DE COLETORES (QS04S)

O indicador traduz a percentagem (%) média anual de coletores com idade superior a dez anos que foram
reabilitados nos ultimos cinco anos. Note-se que o inverso do valor médio deste indicador ao longo da vida do
sistema corresponde ao numero de anos de instalacdo dos coletores. No caso de entidades gestoras que ndo
disponham de registo histérico para a totalidade do periodo de 5 anos, o indicador deve ser calculado para o
periodo com dados disponiveis.

A férmula de célculo é dada por: Reabilitacdo de coletores (%) = (Coletores reabilitados (km) / Comprimento
total de coletores (km)) x 100.

dos8i
Fé la de Calcul QS04s = —— x 100
6rmula de Calculo 4066
e Avaliagcéo boa [2; 4]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [1; 2] ou 14; 5]
e Avaliacado insatisfatéria [O; 1[ ou ]5; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 142: Indicador de reabilitacdo de coletores

Camara Municipal de S&o Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 0 )
Aguas e Energia da Boavista AEB (0] @
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 0 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 28: Indicador de reabilitacdo de coletores (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que o desempenho das entidades gestoras para o indicador de ocorréncia de rea-
bilitacdo de coletores é insatisfatorio. Para a Aguas de Santiago ndo ha informacéo disponivel.

Recomenda-se que as entidades gestoras avaliem a continuidade do servi¢co aos utilizadores, no que respeita a
existéncia de uma pratica continuada de reabilitacdo de coletores por forma a assegurar a sua gradual renova-
cdo e uma idade média aceitavel da rede.

4.6.6. LICENCIAMENTO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS (QS05S)

O indicador traduz a percentagem (%) do volume de dguas residuais em descargas licenciadas que cumpre 0s
requisitos dos titulos de utilizacdo de recursos hidricos para descarga de dguas residuais. Este indicador desti-
na-se a avaliar a parcela de dguas residuais em descargas ndo licenciadas sob a exploracdo da entidade gestora
(eventualmente em processo de licenciamento), ou em descargas licenciadas onde os limites concedidos (em
volume) estdo a ser ultrapassados.

A formula de célculo é dada por: Licencas de descarga de dguas residuais (%) = (Aguas residuais em descargas
licenciadas (m3) / Agua descarregada (m3)) x 100.
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d084

. 3 QS055s = —~ x 100
Férmula de Calculo 4085 X
e Avaliacdo boa 100
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [90; 100[

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 90[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 143: Indicador de licenciamento de descargas de aguas residuais

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB 100

Aguas de Santiago AdS 3.4

APP Ambiente APPA n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 29: Indicador de licenciamento de descargas de dguas residuais (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que apenas foi possivel o calculo do indicador para a Aguas e Energia da Boavista
e Aguas de Santiago.

Para a AEB a avaliacdo da qualidade do servico aos utilizadores é boa, no que diz respeito a legalidade das
descargas de aguas residuais, enquanto carga poluente que exige uma gestdo racional. O mesmo nao se verifica
para a Aguas de Santiago, que apresenta uma avaliacdo insatisfatéria.

4.6.7. DESTINO ADEQUADO DE AGUAS RESIDUAIS RECOLHIDAS (QSO6S)

O indicador traduz a percentagem (%) do numero de alojamentos localizados na area de intervencdo da entida-
de gestora com servico de drenagem para os quais as redes publicas se encontram disponiveis e que se encon-
tram ligados a destino adequado em termos de tratamento.

A férmula de calculo é dada por: Destino adequado de &guas residuais recolhidas (%) = (Alojamentos com
servico efetivo (n.2) + Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (n.2) - Alojamentos com sistema de dre-
nagem disponivel e sem tratamento (n.2)) / (Alojamentos com servico efetivo (n.2) + Alojamentos com servico
disponivel ndo efetivo (n.2)) x 100.

d075 + d077 - d079

5 4 QSO06s = 100
Férmula de Célculo J075 + dO77 X
e Avaliagcdo boa 100
Valores e bandas de referéncia Avaliagdo mediana [95; 100[

e Avaliacdo insatisfatoéria [O; 95[
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Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 145: Indicador de destino adequado de dguas residuais recolhidas

Camara Municipal de S&do Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 100 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 100 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 30: Indicador de destino adequado de aguas residuais recolhidas (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que foi possivel o calculo do indicador para todas as entidades gestoras, a excecdo
da Aguas e Energia da Boavista e da Aguas de Santiago, por falta de informacao disponibilizada.

Todas as entidades gestoras apresentam uma avaliacdo boa (100%), mostrando uma 6tima qualidade de servico
prestado aos utilizadores, no que respeita ao servico de drenagem com condi¢cdes adequadas de tratamento.

4.6.8. ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS (QS07S)
O indicador traduz a percentagem (%) do total das andlises requeridas que foram realizadas na licen¢a da descarga.

A formula de célculo é dada por: Andlises de dguas residuais realizadas (%) = (Analises realizadas (n.2) / Analises
requeridas (n.2)) x 100.

do86
5 3 QS07s = —— x 100
Foérmula de Calculo J087
e Avaliacdo boa 100
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [95; 100[

e Avaliacdo insatisfatdria [O; 95[

A avaliacdo do desempenho para este indicador ndo é possivel ser gerado, pois os dados que permitem o seu
calculo ndo sao aplicaveis, uma vez que a norma ainda nao entrou em vigor.

Desta forma nado é possivel avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos da eficiéncia na
prevencdo da poluicdo, no que respeita ao cumprimento das exigéncias legais de monitorizacdo das descargas
de aguas residuais.

4.6.9. CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA (QS08S)

O indicador traduz a percentagem (%) do equivalente de populacdo que é servido com instalacdes de tratamen-
to que asseguram o cumprimento da licenca de descarga. Neste indicador sé devem ser consideradas instala-
cbHes de tratamento com, pelo menos, um ano de exploracao.

A férmula de célculo é dada por: Cumprimento dos parametros de descarga (%) = (Eg. de pop. com trat. satis-
fatorio (licenca de descarga valida) + Eq. de pop. com trat. satisfatorio (licenca de descarga caducada)) / (Eq.
de pop. servida por instalacdes de tratamento) x 100.

©
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d100 + di107

5 3 QS08s = —""=_— = x 7100
Férmula de Calculo 97102 X
e Avaliacdo boa [80; 100]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [50; 80L

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 50[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 145: Indicador do cumprimento dos pardmetros de descarga

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS n.a. n.a.
APP Ambiente APPA n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Do benchmarking verifica-se que ndo foi possivel obter o calculo do indicador para nenhuma entidade gestora,
ndo sendo possivel avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos de eficiéncia na prevencdo
da poluicdo, no que respeita ao cumprimento dos parametros legais de descarga de aguas residuais.

4.6.10. CONSUMO ENERGETICO (QS09S)

O indicador traduz o consumo de energia médio normalizado das instalacdes elevatodrias. Este indicador consis-
te na quantidade média de energia consumida por m? elevado a uma altura manomeétrica de 100 m. Corresponde
ao inverso da eficiéncia média de bombagem do grupo.

A férmula de célculo é dada por: Consumo energético (kWh/ m? x 100 m) = (Consumo de energia para bomba-
gem (kWh/ano) + Fator de uniformizacdo (m3/ano x 100 m)).

do88

Férmula de Célculo QS09s = —— x 100
d103
® Avaliagdo boa [0,27; 0,45] (eficiencias médias entre 60 e 100%)
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 10,45; 0,68] (eficiencias médias entre 40 e 60%)
® Avaliagdo insatisfatoria 10,68; +o[ (eficiéncias médias inferiores a 40%)

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 146: Indicador de consumo energético

Valor (kWh/ m3.
e se e m 100 m)

Camara Municipal de Sado Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 0,6
Aguas e Energia da Boavista AEB 0,7
Aguas de Santiago AdS 0,4
APP Ambiente APPA 0,5

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 31: Indicador de consumo energético (benchmark)

CMSV APPA

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o célculo de indicadores para todas as entidades gestoras, a exce-
cdo da Camara Municipal de S&do Vicente que nao foi disponibilizada informacao.

Apenas a Aguas de Santiago apresenta uma avaliacdo de eficiéncia do servico aos utilizadores boa, no que diz
respeito a adequada utilizacdo dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestdo racional.

4.6.11.RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES (QS10S)

O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escri-
ta num prazo nado superior a 22 dias Uteis.

A féormula de célculo é dada por: Resposta a reclamacdes e sugestdes (%) = (Resposta a reclamacdes e suges-
tdes (n.2) / Reclamacdes e sugestdes (n.2)) x 100.

d090
5 3 QS10s = ——— x 100
Férmula de Calculo 4089
e Avaliacdo boa 100
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [85; 100[

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 85[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 147: Indicador de resposta a reclamacdes e sugestbes

Camara Municipal de S&do Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS 84,7 )
APP Ambiente APPA n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 32: Indicador de resposta a reclamacées e sugestbes (benchmark)

84,7%

CMSV APP AEB AdS APPA

Do benchmarking verifica-se que apenas foi possivel obter o cdlculo do indicador para a Aguas de Santiago,
obtendo-se uma avaliacdo insatisfatéria em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, no que

©
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respeita a resposta da entidade gestora a reclamacdes e sugestdes escritas aos utilizadores.

4.6.12. ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS (QS11S)

O indicador traduz o numero equivalente a tempo inteiro de colaboradores afetos ao servico de saneamento de
dguas residuais por 100 km de coletor.

A formula de calculo é dada por: Utilizacdo de dguas residuais tratadas (n.2/100km) = (Nimero médio de cola-
boradores equivalentes a tempo inteiro (n.2) + NiUmero médio de colaboradores em outsourcing equivalentes a
tempo inteiro (n.2) / Comprimento total de coletores (km)) x 100.

d094 + d099
5 3 QSJls = ———===x 100
Férmula de Calculo 4066 X
e Avaliacdo boa [5,0; 11,0]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [2,5; 5,0[ ou ]11,0; 14,0]

e Avaliacao insatisfatoria [O; 2,5[ ou ]14,0; +00]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 148: Indicador de adequacdo dos recursos humanos

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 368,4 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 230,8 @
Aguas de Santiago AdS 231 )
APP Ambiente APPA 20,7 [ ]

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 33 Indicador de adequacdo dos recursos humanos (benchmark)

368,4
230,8
26,4 23,1 20,7
|| [ | -
CMSV APP AEB AdS APPA

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras, sendo a
avaliacdo insatisfatoria.

Relativamente & Aguas de Ponta Preta e Aguas e Energia da Boavista, os valores divergem bastante dos restan-
tes uma vez que o comprimento total de coletores (d0O66) é de apenas 3,8km e 5,2km, respetivamente.

4.6.13. UTILIZAGAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS (QS12S)

O indicador traduz a percentagem de dguas residuais que sdo reaproveitadas para rega ou lavagens apos trata-
mento adequado, relativamente ao total de dguas residuais tratadas.

A férmula de célculo é dada por: Utilizacdo de dguas residuais tratadas (%) = ((Volume de agua residual tratada
fornecida a outra entidade (m3) + Volume de dgua residual tratada utilizada para uso préprio (m?)) / Volume de
dgua residual recolhida (m?)) x 100.

e
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do97 + d092
5 3 QSI2s = —— === x 100
Férmula de Calculo 4093 X
e Avaliacdo boa 190; 100]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 175; 90]

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 75]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 149: Indicador de utilizacdo de dguas residuais tratadas

Camara Municipal de Sédo Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 70,8 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB 45,3 @
Aguas de Santiago AdS 2,3 ()
APP Ambiente APPA 13,5 [ ]

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 34: Indicador de utilizacdo de aguas residuais tratadas (benchmark)

100%
70,8%
45,3%
13,5%
2%
CMSV APP APPA

Do benchmarking verifica-se que foi possivel calcular o indicador para todas as entidades gestoras, embora ape-
nas a Camara Municipal de Sdo Vicente apresente uma boa avaliacado da eficiéncia do servico aos utilizadores, no
que respeita a percentagem de dguas residuais que sdo reaproveitadas para rega ou lavagens apds tratamento
adequado.

4.6.14. ESTABILIDADE CONTRATUAL (QS13S)

O indicador traduz o peso de colaboradores com contratos sem termo, no total de colaboradores contratados ao
servico da entidade gestora afetos ao servico de saneamento de dguas residuais, e é expresso em percentagem (%).

A férmula de céalculo é dada por: Estabilidade contratual (%) = (NUmero médio de colaboradores com vinculo
contratual sem termo afetos ao servico de saneamento de aguas residuais (n.2) / Numero médio de colaborado-
res com vinculo contratual afetos ao servico de saneamento de dguas residuais (n2)) x 100.

d096

5 3 QS13s = ——— x 100
Férmula de Calculo 4095 X

e Avaliacdo boa [95; 100]

Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [80; 95[

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 80[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 150: Indicador de estabilidade contratual

Camara Municipal de Sdo Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 53,8 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 66,7 [ )
Aguas de Santiago AdS 100 ()
APP Ambiente APPA 100 [ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 35: Indicador de estabilidade contratual (benchmark)

100% 100%
79.2%
66,7%
I 53,8% I
CMSV APP AEB APPA

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o calculo do indicador de estabilidade contratual para todas as
entidades gestoras, onde as entidades com melhor avaliacdo de desempenho para este indicador sdo a Aguas
de Santiago e a Aguas de Ponta preta Ambiente, que apresentam uma percentagem de 100%. Estas duas entida-
des apresentam uma boa avaliagcdo em termos de equidade social, ao nivel da estabilidade contratual dos seus
colaboradores afetos ao servico de saneamento de dguas residuais.

4.6.15. ACESSO DAS MULHERES A LUGARES DE CHEFIA (QS14S)

O indicador traduz a percentagem (%) de colaboradores com funcdes de chefia (administrador, diretor e subdi-
retor ou equivalente) do sexo feminino no total de colaboradores com funcdes de chefia (administrador, diretor
e subdiretor ou equivalente) da entidade gestora.

A férmula de célculo é dada por: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = (NUmero médio de colaborado-
res do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento de dguas residuais (n.2) / Nimero
médio de colaboradores com fun¢des de chefia afetos ao servico de saneamento de dguas residuais (n.2)) x 100.

do97
5 4 QS14s = —=Z x 100
Férmula de Calculo 4098 X
e Avaliacdo boa 140; 60]
Valores e bandas de referéncia Avaliagdo mediana 130; 40] ou 160; 70]

e Avaliacdo insatisfatoria [O; 30] ou ]70; 100]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo benchmark
sdo apresentados seguidamente:

Tabela 157: Indicador de acesso das mulheres a lugares de chefia

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 0 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB 50 o
Aguas de Santiago AdS 33,3

APP Ambiente APPA n.a. n.a.

188
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Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 36: Indicador de acesso das mulheres a lugares de chefia (benchmark)

60%
50%

33 3%
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CMSV APPA

Do benchmarking verifica-se que foi possivel o calculo do indicador para todas as entidades gestoras, a excecdo
da Aguas de Ponta Preta Ambiente, onde n&o se aplica.

Para a Camara Municipal de S&o Vicente e para a Aguas e Energia da Boavista a avaliacdo da equidade social
nas entidades gestoras ao nivel do acesso das mulheres a lugares de tomada de decisdo/funcdes de chefia, é
considerada boa (superior a 40%).

4.6.16. PARTICIPACAO SOCIAL (QS15S)
O indicador traduz a percentagem (%) de reclamacdes e sugestdes no total de alojamentos existentes.

A férmula de célculo é: Participacdo social (%) = (Reclamacdes e sugestdes (n.2) / Alojamentos existentes (n.2)) x 100.

d089

5 R QSI15s = ——= x 100
Férmula de Calculo J014
e Avaliacdo boa [2; +oo[
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [1; 2L

e Avaliacao insatisfatoéria [O; 1L

Os valores reportados pelas entidades gestoras e auditados pelas entidades reguladoras e o respetivo ben-
chmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 152: Indicador de participacdo social

Camara Municipal de Sado Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB (0}

Aguas de Santiago AdS 0,7

APP Ambiente APPA 0

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 37: Indicador de participacdo social (benchmark)

0,7%

0 0 0

CMSV APP AEB AdS APPA

Do benchmarking verifica-se que o indicador de participacado social é insatisfatério para todas as entidades ges-
toras que foi possivel o seu calculo.

©
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5. ANALISE ECONOMICA
E FINANCEIRA DOS SERVICOS

5.1. INTRODUCAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a situacdo dos servicos de aguas na vertente econdémica e
financeira, bem como analisar, de uma forma geral, o desempenho das entidades gestoras de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de aguas residuais.

Este relatério divulga um conjunto de dados referenciados ao Ultimo dia do ano de 2019, que se consideram
relevantes para os mais diversos agentes interessados. Trata-se de um direito fundamental dos utilizadores que
consiste no livre acesso a informacédo fidvel e de facil interpretacdo sobre as condi¢cdes econdmica e financeira
das entidades gestoras que prestam estes servicos publicos essenciais.

O universo abrangido pela regulacdo econdmica inclui todas as entidades gestoras independentemente do mo-
delo de gestdo adotado (concessdo, delegacao e gestdo direta). A avaliacdo do setor é efetuada por entidade
gestora e, posteriormente, por indicador para o conjunto de entidades gestoras.

5.2. AVALIAGCAO ECONO'MI,CA E FINANCEIRA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS POR ENTIDADE GESTORA

5.2.1. NOTA INTRODUTORIA

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde” foram definidos
0s seguintes indicadores econémico-financeiros:

Gerais:

e EFO1 - Autonomia financeira (%)

¢ EFO2 - Custo médio de endividamento (%)

e EFO3 - Grau de capitalizacao (%)

¢ EFO04 - Rentabilidade dos ativos (%)

¢ EFOS5 - Rentabilidade do capital préprio (%)

e EFOG6 - Liquidez geral (-)

e EFO7 - Liquidez reduzida (-)

e EFO8 - Cobertura dos encargos financeiros (-)

¢ EFQ9 - Cobertura dos gastos totais (-)

Afetos ao servico de abastecimento de dgua:

* EF10a - Gastos de exploracdo unitarios (CVE/m?3)
* EF1la - Gastos operacionais unitarios (CVE/m?3)

* EF12a - Investimento per capita (CVE/habitante)
* EF13a - Investimento por alojamento existente (CVE/alojamento)
¢ EFl14a - Rentabilidade operacional das vendas (%)
* EF15a - Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (-)
¢ EF16a - Prazo médio de recebimentos (Dias)
Afetos ao servico de saneamento de aguas residuais:
*« EF10s - Gastos de exploracdo unitarios (CVE/m?)
* EF11s - Gastos operacionais unitarios (CVE/m?)

¢ EF12s - Investimento per capita (CVE/habitante)
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¢ EF13s - Investimento por alojamento existente (CVE/alojamento)
¢ EF14s - Rentabilidade operacional das vendas (%)

¢ EF15s - Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (-)

e EF16s - Prazo médio de recebimentos (Dias)

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2019 foram solicitados dados econémico-financeiros a todas as
entidades gestoras a operar nesse ano em Cabo Verde. A excecdo da Camara Municipal de Sdo Vicente (CMSV),
todas responderam a essa solicitacdo, apesar do nimero de dados reportados diferir muito de operadora para
operadora e no tipo de servigco prestado.

Em média, o indice de resposta aos dados econdmico-financeiros gerais foi de 93%, o indice de resposta
aos dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua foi de 76%, e o de saneamento de aguas resi-
duais foi de apenas 42%. Considerando tratar-se do quinto ano de recolha de dados, a taxa de resposta para
os dados econdmico-financeiros de abastecimento de adgua e o de saneamento de dguas residuais, estdo
aguém do expectado.

O nivel de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados foi avaliado de acordo com o seguinte critério:
e 75% -100%: bom nivel de informacao reportada;

e 50% - 75%: alguma caréncia de informacao reportada, impossibilitando o céalculo de alguns indicadores da
entidade gestora;

e 25% - 50%: grande caréncia de informacdao reportada, impossibilitando o calculo de um ndmero significativo
de indicadores da entidade gestora;

e 0% - 25%: elevada caréncia de informacao reportada, impossibilitando o calculo na grande maioria dos indi-
cadores da entidade gestora;

e 0%: total caréncia de informacao reportada, impossibilitando o calculo de qualguer indicador da entidade gestora.

E de referir ainda que, apenas as entidades gestoras Aguas de Ponta Preta (APP), Aguas do Porto Novo
(APN), Electra Norte e Electra Sul apresentaram contas certificadas por um Revisor Oficial de Contas.

Taxa de resposta aos dados econdmico-financeiros gerais

Figura 38: Taxa de resposta ao pedido de dados econdmico-financeiros gerais
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No que diz respeito aos dados econdmico-financeiros gerais, apenas a Cadmara Municipal de Sdo Vicente apre-
senta total caréncia de informacao, sendo que as restantes entidades gestoras disponibilizaram a totalidade dos
dados que sdo aplicaveis ao seu perfil.
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Taxa de resposta aos dados econdmico-financeiros no servigo de abastecimento de agua

Figura 39: Taxa de resposta ao pedido de dados econdmico-financeiros de abastecimento de agua
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Os dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua carecem de alguma informacado, embora a maioria das
entidades gestoras tenha uma taxa de respostas igual ou superior a 75% de dados reportados (com excecao da
Aguas e Energia da Boavista e da Aguas de Santiago), destacando-se a Aguas do Porto Novo, a Aguas de Ponta
Preta e a Electra Sul, com uma percentagem de 100% de disponibilizacdo de dados aplicaveis ao seu perfil.

A Aguas e Energia da Boavista e a Aguas de Santiago apresentam grande caréncia de informacéo devido ao
facto das entidades gestoras ndo separarem os custos e proveitos por segmento de negdcio. Este tem sido um
dos maiores constrangimentos encontrados a nivel de reporte de dados econdmico-financeiros das entidades
gestoras com mais do que um segmento de negdcio (dgua, saneamento, energia, etc.). A implementacdo de
contabilidade analitica podera resolver esta questao.

Para as entidades gestoras que apresentam uma baixa taxa de dados reportados é muito importan-
te prosseguir com o processo de recolha nos préoximos anos, incentivando o reporte dos dados em fal-
ta através de metodologias adequadas e do apoio na clarificacdo dos mesmos, de modo que ja no
proximo ano se possa verificar um aumento significativo na capacidade de recolha em todo o setor.

Taxa de resposta aos dados econédmico-financeiros no servico de saneamento de aguas residuais

Figura 40: Taxa de resposta das entidades gestoras ao pedido de dados econdmico-financeiros
de saneamento de dguas residuais
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Relativamente aos dados econdmico-financeiros no saneamento de dguas residuais, destacam-se a Aguas de
Ponta Preta com disponibilizacdo total de dados aplicadveis a entidade gestora. A Cdmara Municipal de S&o Vi-
cente tem auséncia total de informacéao.

A caréncia significativa de dados econdmico-financeiros por parte das restantes entidades gestoras deve-se a
ndo segregacao dos custos e proveitos por segmento.

Taxa de indicadores econdmico-financeiros gerais gerados

Figura 41: Taxa de indicadores econdmico-financeiros gerais gerados
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Analisando o grafico, verifica-se que apenas a Camara Municipal de Sdo Vicente apresenta total auséncia de
indicadores calculados devido ha indisponibilizacdo de dados, sendo que as restantes entidades gestoras regis-
tam um total de 100% de indicadores econémico-financeiros gerais.

Taxa de indicadores econdmico-financeiros gerados no servi¢o de abastecimento de agua
Figura 42: Taxa de indicadores econdomico-financeiros de abastecimento de agua gerados

100%

100% 100% 100% 100% 100%

75% 75% 75% 75% 75%

I o m %] %] i}
S & & & & &% & &« @O $ T & %
U] 4] %] < m = < < n <
x :t( :(( 4 :(t <
9 b3 < 3 5
< %
(%]

No que diz respeito aos indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de dgua, para seis entidades ges-
toras (SAAS PN, APN, EN, APP, ES e AB) foi possivel o calculo de todos os indicadores aplicaveis as entidades
gestoras. Contudo, algumas entidades ainda carecem de informacao.

Para a Aguas e Energia da Boavista e a Aguas de Santiago ndo foi possivel calcular nenhum indicador, pela ele-
vada caréncia de dados, resultado da ndo segregacao das contas por segmento.
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Taxa de indicadores econdmico-financeiros gerados no servico de saneamento de dguas residuais

Figura 43: Taxa de indicadores econdmico-financeiros de saneamento de aguas residuais gerados
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Com uma taxa de resposta de dados reduzida, o calculo de indicadores torna-se muito complicado, tendo sido
apenas possivel calcular indicadores econdmico-financeiros de saneamento de dguas residuais para a Aguas de
Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente. As restantes entidades carecem de dados, pelo que ndo possibi-
litou o calculo dos respetivos indicadores.

O reflexo da baixa taxa de reporte de dados verifica-se diretamente no calculo de indicadores.
Nos capitulos seguintes, apresentam-se os dados recolhidos e os indicadores calculados por entidade gestora,

bem como o benchmark para os servicos de dgua e saneamento de cada uma das entidades gestoras.

5.2.2. SAAS DA RIBEIRA GRANDE DE SANTO ANTAO

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res gue se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 153: Dados econdmico-financeiros gerais do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

n.a. CVE -

dio4 Ativo Liquido

d105 Capital proéprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE =
d107 Excedente bruto de exploracdo n.a. CVE -
d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias n.a. CVE -
d11o Capitais permanentes n.a. CVE -
dim Gastos e perdas totais 23773 277 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 22 975 926 CVE *x
dn3 Resultado operacional -797 351 CVE *x
d1i4 Resultado liquido -797 351 CVE *x
diis Ativo corrente n.a. CVE =
dne Passivo corrente n.a. CVE =
danz Inventarios n.a. CVE =
dng Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 154: Indicadores econdémico-financeiros gerais do SAAS de Ribeira Grande de Santo Antdo

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO03 Grau de capitalizagédo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. Q) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. ) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. ) n.a.
EF09 Cobertura dos gastos totais 0,97 ) o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 155: Dados econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS da Ribeira Grande de Santo Antdo

d119 Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua CVE/ano
di120 Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de agua 12 120 885 CVE *x
di21 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 23773 277 CVE *x
d122 Gas'tos e perdas operacionais no servico de abastecimento 23 773 277 CVE .
de dgua
d123 Invgstlmento acumulado no servi¢o de abastecimento na. CVE }
de dgua
di24 Resultado operacional no servi¢co de abastecimento de dgua -797 351 CVE *x
di125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 22 975 926 CVE *x
di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liguidado nas vendas e prestacdes de e
di127 ) h A 15 %
servigos de abastecimento de dgua
di128 Preco médio do servi¢co de abastecimento de agua 106,6 CVE/m? *hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 156: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS
da Ribeira Grande de Santo Antdo

EF10a Gastos de exploracdo unitarios CVE/m?

EFla Gastos operacionais unitarios 53,4 CVE/m? o

EF12a Investimento per capita n.a. hacl;\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alojct:a\r{nEe/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas =3,9 % o

EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

@
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Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econdmico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto de a
entidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas.

5.2.3. SAAS DO PAUL

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 157: Dados econdmico-financeiros gerais do SAAS do Padl

dio4 Ativo Liquido

d105 Capital proprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE =
d107 Excedente bruto de exploracdo n.a. CVE -
d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessoérias n.a. CVE =
d11o Capitais permanentes n.a. CVE -
dim Gastos e perdas totais 14 531208 CVE *x
dnz Rendimentos e ganhos totais 14 567 713 CVE o
dn3 Resultado operacional 36 505 CVE *x
dn4 Resultado liquido 36 505 CVE *x
dnis Ativo corrente n.a. CVE =
die Passivo corrente n.a. CVE =
danz Inventarios n.a. CVE =
dns Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 158: Indicadores econémico-financeiros gerais do SAAS do Paul

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO03 Grau de capitalizagdo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. ) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. -) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. -) n.a.
EFO9 Cobertura dos gastos totais 1,0 Q) [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 159: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua do SAAS do Padl

d119 Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

d120 Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de dgua 5 030 001 CVE *x

di21 Gastos de exploragcdo no servico de abastecimento de dgua 14 531 208 CVE *x

d122 Gas'tos e perdas operacionais no servi¢o de abastecimento 14 531208 CVE .
de dgua

d123 I’nvestlmento acumulado no servi¢co de abastecimento de na. CVE }
agua

di24 Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua 36 505 CVE *x

di125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 14 567 713 CVE *x

di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de

di127 . . 3 15 % xE
servicos de abastecimento de dgua

d128 Preco médio do servi¢co de abastecimento de dgua 135,9 CVE/m? o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 160: Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS do Paul

EF10a Gastos de exploragdo unitarios CVE/m?

EFTla Gastos operacionais unitarios 38,8 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. hacb\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alojc':a\r/nEe/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas 0,3 % o
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econémico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto de a
entidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas.

5.2.4. SAAS DO PORTO NOVO

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 161: Dados econdmico-financeiros gerais do SAAS do Porto Novo

dio4 Ativo Liquido

d105 Capital proprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE -
d107 Excedente bruto de exploracao n.a. CVE -
d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -

d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias n.a. CVE -
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d11o Capitais permanentes

dim Gastos e perdas totais 54 360 392 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 53 722 470 CVE *x
dn3 Resultado operacional -637 922 CVE *x
dn4 Resultado liquido -637 922 CVE *x
diis Ativo corrente n.a. CVE -
dne Passivo corrente n.a. CVE -
danz Inventarios n.a. CVE -
dng Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 162: Indicadores econdmico-financeiros gerais do SAAS do Porto Novo

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO3 Grau de capitalizacéo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital proprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. -) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. ) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. -) n.a.
EFO9 Cobertura dos gastos totais 0,99 )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 163: Dados econémico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS do Porto Novo

dno Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano
d120 Gastos com o pessoal no servigco de abastecimento de dgua 10 262 232 CVE *x
di121 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 54 360 392 CVE *x
d122 Gas'tos e perdas operacionais no servi¢o de abastecimento 54 360 392 CVE .
de agua
d123 I’nvestlmento acumulado no servigco de abastecimento de na. CVE }
agua
di24 Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua -637 922 CVE *x
d125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 53 722 470 CVE *x
d126 Clientes no servico de abastecimento de dgua 73 422 379 CVE *x
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e presta¢cdes de e
d127 . . ) 15 %
servicos de abastecimento de dgua
di128 Preco médio do servigco de abastecimento de agua 352,8 CVE/m? kx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 164. Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua do SAAS do Porto Novo

EF10a Gastos de exploracéo unitarios 167,7 CVE/m?

EFTa Gastos operacionais unitarios 167,7 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. hacb\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alojca\r/nEe/nto n.a.
EF14a Rentabilidade operacional das vendas -1,2 % [ )
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. Q) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos 433,8 Dias ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econémico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto de a
entidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transa¢cdes contabilisticas.

5.2.5. AGUAS DO PORTO NOVO

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 165: Dados econémico-financeiros gerais da Aguas do Porto Novo

d104 Ativo Liguido 243 113 116

d105 Capital proprio 22 091 455 CVE o
d106 Financiamentos obtidos 157 244107 CVE o
d107 Excedente bruto de exploragdo 15 672 582 CVE FrE
d108 Juros e perdas similares suportados 2 940 250 CVE rkx
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias (¢} CVE ok
d110 Capitais permanentes 193 151 887 CVE ok
din Gastos e perdas totais 49151772 CVE o
d112 Rendimentos e ganhos totais 46 153 222 CVE ok
dn3 Resultado operacional -58 300 CVE ok
dn4 Resultado liquido -2 998 550 CVE Hx
dns Ativo corrente 159 553 056 CVE o
dne Passivo corrente 50 869 243 CVE o
danz Inventarios 1960 363 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (¢} CVE o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 166: Indicadores econdmico-financeiros gerais da Aguas do Porto Novo

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento 1,9 % ([ J
EFO3 Grau de capitalizagdo 50,2 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos -0,02 % (
EFO5 Rentabilidade do capital préprio -13,6 % o
EFO6 Liguidez geral 3,1 ) o
EFO7 Liquidez reduzida 3,1 ©) o
EFO8 Cobertura de encargos financeiros 53 ) o
EFO9 Cobertura dos gastos totais 0,94 @)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sédo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-se
um bom nivel de informacéao, permitindo assim avaliar a componente econdémico-financeira geral da empresa.

N&o obstante os racios de liquidez geral e reduzida da APN serem superiores a 1,5 e 1, respetivamente, ndo se
pode concluir que a empresa se encontra equilibrada financeiramente a curto prazo. Os valores destes indica-
dores resultaram do excesso das dividas relativas a faturacdo ao SAAS PN, tendo estas um peso de 63% no total
do ativo em 2019, e representando um prazo médio de recebimentos de clientes de praticamente trés anos.
Portanto, contrariamente ao que revelam os racios, a APN encontra-se numa situacdo de desequilibrio financeiro
a curto prazo, ou seja, os prazos de realizacdo dos ativos de curto prazo sdo significativamente superiores aos
prazos de exigibilidade dos passivos de curto prazo.

Tabela 167: Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas do Porto Novo

dno Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

d120 Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de agua 4 827 207 CVE ok
di121 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 45 736 149 CVE *hx
d122 j:i::j: perdas operacionais no servico de abastecimento 46 211 522 CVE e
d123 Investimento acumulado no servico de abastecimento de agua 84 468 074 CVE ek
124 I’?esultado operacional no servico de abastecimento de _58 300 CVE e

adgua

d125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 46 153 222 CVE rx
d126 Clientes no servico de abastecimento de dgua 154 555 284 CVE ok

d127 Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de 15 % x
servicos de abastecimento de dgua )

di28 Preco médio do servi¢co de abastecimento de agua 181,9 CVE/m? rhx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 168: Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas do Porto Novo

EF10a Gastos de exploracdo unitarios 180,2 CVE/m?
EFTla Gastos operacionais unitarios 182,1 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a.?® CVE / habitante n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente 16 729,7 .CVE/
alojamento
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas -0,1 %
EF15a Rotacéo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis 0,5 )
EF16a Prazo médio de recebimentos 1062,9 Dias

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de abastecimento de dgua da entidade gestora
permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num bom indice de indicadores cal-
culados, embora a avaliacdo semafoérica seja insatisfatdria para a grande maioria dos indicadores.

5.2.6. ELECTRA NORTE

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 169: Dados econdmico-financeiros gerais da Electra Norte

dio4 Ativo Liquido 3248159 000

d105 Capital proprio 1453 512 000 CVE ok
d106 Financiamentos obtidos 238 717 000 CVE e
d107 Excedente bruto de exploracdo 601 412 000 CVE ok
dio8 Juros e perdas similares suportados 133 395 000 CVE ok
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias 7 444 000 CVE o
dno Capitais permanentes 2 014 946 000 CVE k
dim Gastos e perdas totais 6 610 335 000 CVE ok
dni2 Rendimentos e ganhos totais 7 107 538 000 CVE .
dn3 Resultado operacional 510 599 000 CVE o
dn4 Resultado liquido 385633 000 CVE o
dnis Ativo corrente 3671659 000 CVE o
die Passivo corrente 1669 932 000 CVE o
danz Inventarios 92 667 000 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (0} CVE A

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - n&o disponivel

29 Este indicador ndo é aplicavel a entidade gestora, dado tratar-se de um produtor em alta.
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Tabela 170: Indicadores econdmico-financeiros gerais da Electra Norte

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento 5,6 %

EFO3 Grau de capitalizacéo 14 617 % o
EF04 Rentabilidade dos ativos 15,7 % (]
EFO5 Rentabilidade do capital préprio 26,5 % o
EFO6 Liquidez geral 2,2 ) o
EFO7 Liquidez reduzida 2,1 ©) o
EFO8 Cobertura de encargos financeiros 44,9 ©) o
EFO9 Cobertura dos gastos totais 1,08 @) ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifi-
ca-se um excelente nivel de informacao, permitindo assim caracterizar esta componente do servico com uma
avaliacdo maioritariamente boa, representando uma taxa de 66,7% de indicadores para o intervalo de referéncia
que se insere.

Tabela 171: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Norte

dno Encargo médio com o servigo de abastecimento de dgua CVE/ano
d120 Gastos com o pessoal no servigco de abastecimento de dgua 15 539 000 CVE A
di121 Gastos de exploragcdo no servi¢o de abastecimento de dgua 925 726 000 CVE o
d122 GasFos e perdas operacionais no servigo de abastecimento 934 205 000 CVE ek
de dgua
d123 I’nvestlmento acumulado no servigco de abastecimento de na. CVE }
agua
di124 Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua 226 147 000 CVE o
d125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 1160 240 000 CVE ok
d126 Clientes no servigco de abastecimento de dgua 248 083 662 CVE ok
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de -
d127 . . A 15 %
servicos de abastecimento de dgua
d128 Preco médio do servico de abastecimento de dgua 473,2 CVE/m? ok

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel



< Voltar ao indice

Tabela 172: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Norte

EF10a Gastos de exploracdo unitarios 268,1 CVE/m?

EFTla Gastos operacionais unitarios 270,5 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a.® hacb\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alojca\r/nEe/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas 19,5 %

EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos 679 Dias ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de abastecimento de dgua da entidade gestora
permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num bom indice de indicadores cal-
culados, embora se caracterize com uma avaliacdo insatisfatéria, com uma taxa de indicadores de 75% que se
inserem na respetiva banda de referéncia.

5.2.7. CAMARA MUNICIPAL DE SAO VICENTE

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 173: Dados econdmico-financeiros gerais da Cadmara Municipal de Sdo Vicente

dio4 Ativo Liquido

d105 Capital proprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE =
d107 Excedente bruto de exploracdo n.a. CVE -
di108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias n.a. CVE -
d110 Capitais permanentes n.a. CVE -
dim Gastos e perdas totais n.d. CVE -
dn12 Rendimentos e ganhos totais n.d. CVE -
dn3 Resultado operacional n.d. CVE -
dn4 Resultado liquido n.d. CVE -
dns Ativo corrente n.a. CVE =
dne Passivo corrente n.a. CVE =
danz Inventarios n.a. CVE =
dnag Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

30 O indicador ndo se aplica a entidade gestora uma vez que todos os Investimentos da Electra Norte e Sul sdo feitos na Electra, SA.
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Tabela 174: Indicadores econdmico-financeiros gerais da Cadmara Municipal de S&o Vicente

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO3 Grau de capitalizacéo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. ) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. ) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. ) n.a.
EFO09 Cobertura dos gastos totais n.d. -) n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 175: Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais
da Cédmara Municipal de Sdo Vicente

4129 Encargo médio com o servigo de saneamento de dguas

residuais

d130 Ga§tos com o pessoal no servico de saneamento de aguas nd. CVE }
residuais

131 Ga§tos Fje exploracdo no servico de saneamento de dguas nd. CVE }
residuais

132 Gastos e perdas operacionais no servico de saneamento de nd. CVE :

aguas residuais

133 I’nvestlme_nto a_lcumulado no servico de saneamento de na. CVE :
dguas residuais

Resultado operacional no servico de saneamento de dguas

di34 . . n.d. CVE -
residuais

135 Vol_ume_ de negdcios no servigco de saneamento de aguas na. CVE :
residuais

d136 Clientes no servico de saneamento de dguas residuais n.a. CVE -
Taxa de IVA médio liguidado nas vendas e prestacdes de o

di137 . X . } n.a. n.2 -
servicos de saneamento de dguas residuais

di138 Pre¢co médio do servico de saneamento de dguas residuais n.a. CVE/m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 176: Indicadores econdmico-financeiros de saneamento de dguas residuais
da Camara Municipal de S§o Vicente

EF10s Gastos de exploracao unitarios CVE/m?

EF11s Gastos operacionais unitarios n.d. CVE/m?3 n.d.
EF12s Investimento per capita n.a. ha%\i/tir{te n.a.
EF13s Investimento por alojamento existente n.a. aloj?r/nEt-:A/nto n.a.
EF14s Rentabilidade operacional das vendas n.a. % n.a.
EF15s Rotac¢do dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16s Prazo médio de recebimentos n.a. Dias n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Por caréncia total de informacé&o, ndo é possivel avaliar o desempenho econdmico-financeiro do servico de sa-
neamento de dguas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a recolha sistematica e regular dos dados que permitam avaliar a componente
econdémico-financeira da empresa. Com o apoio das entidades reguladoras, e certificacdo externa das contas da
empresa, serd possivel melhorar o nivel de registo e de fiabilidade dos dados.

5.2.8. SAA DA RIBEIRA BRAVA DE SAO NICOLAU

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 177: Dados econémico-financeiros gerais do SAA da Ribeira Brava de S&o Nicolau

d104 Ativo Liguido

d105 Capital proprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE =
d107 Excedente bruto de exploracdo n.a. CVE -
d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessdrias n.a. CVE -
d11o Capitais permanentes n.a. CVE -
din Gastos e perdas totais 30 672 351 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 35552 032 CVE *x
dn3 Resultado operacional 4 879 681 CVE *x
dn4 Resultado liguido 4 879 981 CVE *x
dns Ativo corrente n.a. CVE =
diie Passivo corrente n.a. CVE =
danz Inventarios n.a. CVE =
dng Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 178: Indicadores econdmico-financeiros gerais do SAA da Ribeira Brava de S§o Nicolau

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO03 Grau de capitalizacdo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. -) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. -) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. ) n.a.
EFO09 Cobertura dos gastos totais 1,16 )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 179: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

d119 Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua CVE/ano

d120 Qastos com o pessoal no servico de abastecimento de 8123 818 CVE .
agua

121 F—iastos de exploracdo no servi¢co de abastecimento de 26 480 811 CVE i
agua

d122 Gas’tos e perdas operacionais no servico de abastecimento 26 480 811 CVE -
de agua

d123 I'nvestlmento acumulado no servigo de abastecimento de na. CVE :
agua

d124 Resultado operacional no servico de abastecimento de 29236 914 CVE -
agua

d125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 28 717 725 CVE *x

d126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liguidado nas vendas e prestacdes de

d127 ) . X n.a. % -
servicos de abastecimento de dgua

d128 Preco médio do servico de abastecimento de dgua 222,7 CVE/m? ok

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 180: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de dgua do SAA da Ribeira Brava de Sdo Nicolau

EF10a Gastos de exploragdo unitarios 135,4 CVE/m?

EF1la Gastos operacionais unitarios 135,4 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. hacb\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alojcr:a\r/nEe/nto n.a.
EF14a Rentabilidade operacional das vendas 78 % o
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - n&o aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econdémico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto de a
entidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transa¢cdes contabilisticas.

5.2.9. SAA DO TARRAFAL DE SAO NICOLAU

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res gue se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 181: Dados econdmico-financeiros gerais do SAA do Tarrafal de S§o Nicolau

dio4 Ativo Liquido

d105 Capital préprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE -
d107 Excedente bruto de exploracdo n.a. CVE -

d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
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d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias

d110 Capitais permanentes n.a. CVE -
dim Gastos e perdas totais 22 957 752 CVE **
dnz2 Rendimentos e ganhos totais 23 531442 CVE **
dn3 Resultado operacional 573 690 CVE *x
dn4 Resultado liquido 573 690 CVE **
dns Ativo corrente n.a. CVE =
dne Passivo corrente n.a. CVE -
danz Inventarios n.a. CVE -
dns Ativos ndo correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 182: Indicadores econdmico-financeiros gerais do SAA do Tarrafal de S&do Nicolau

EFO1 Autonomia financeira

EF02 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO3 Grau de capitalizagé&o n.a. % n.a.
EF0O4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. ) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. ) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. ) n.a.
EFO09 Cobertura dos gastos totais 1,03 ) o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 183: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua do SAA do Tarrafal de Sdo Nicolau

d119o Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

d120 Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de dgua 7 997 315 CVE *x

di21 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 22 957 752 CVE *x

d122 Gastos e pgrdas operacionais no servico 22 957 752 CVE x
de abastecimento de dgua

d123 Invgstlmento acumulado no servico de abastecimento na. CVE .
de agua

di24 Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua 573 690 CVE *x

d125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 23 531442 CVE o

di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liguidado nas vendas e prestacdes de

di127 . . A n.a. % -
servicos de abastecimento de dgua

di128 Preco médio do servico de abastecimento de agua 147, CVE/m? *Hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 184: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de agua do SAA do Tarrafal de S§o Nicolau

EF10a Gastos de exploracéao unitarios 101,3 CVE/m?

EFTla Gastos operacionais unitarios 101,3 CVE/m? o

EF12a Investimento per capita n.a. hacl;\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. anjCa\r;Ee/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas 2,4 % [ )

EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. -) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econémico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto de a
entidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transa¢cdes contabilisticas.

5.2.10. AGUAS DE PONTA PRETA

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 185: Dados econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta

dio4 Ativo Liquido 1477 530 254

d105 Capital proprio 390 835 905 CVE o
d106 Financiamentos obtidos 828 700 924 CVE o
d107 Excedente bruto de exploragéo 278 062 061 CVE ok
d108 Juros e perdas similares suportados 58 591894 CVE A
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias (¢} CVE ok
d110 Capitais permanentes 1120 033 615 CVE ok
dim Gastos e perdas totais 828 700 924 CVE rx
dn12 Rendimentos e ganhos totais 955 811 552 CVE ok
dn3 Resultado operacional 175 529 017 CVE xk
dn4 Resultado liguido 105 531 740 CVE kx
dns Ativo corrente 398 084 076 CVE o
dne Passivo corrente 333670 306 CVE o
dnz Inventarios 97 310 724 CVE x
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (¢} CVE ok

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 186: Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta

EFO1 Autonomia financeira 26,5

EF02 Custo médio do endividamento 71 %

EFO3 Grau de capitalizacédo 90,9 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos 1,9 % ([ J
EFO5 Rentabilidade do capital préprio 27 % [ )
EFO6 Liquidez geral 1,2 ) o
EFO7 Liguidez reduzida 0,9 ©) o
EFO8 Cobertura de encargos financeiros 4,7 Q) ([ J
EFO9 Cobertura dos gastos totais 1,2 )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-se um excelente nivel de infor-
macao, embora apenas apresente trés indicadores (33,3%) que se caracterizam com uma avaliacdo boa, quatro
(44,4%) com uma avaliacdo mediana e os restantes dois com uma avaliacdo insatisfatoria (22,2%).

Tabela 187: Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas de Ponta Preta

dno Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua CVE/ano

d120 Gastos com o pessoal no servico de abastecimento de dgua 19 522 230 CVE *x

di21 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 236 449 319 CVE *x

d122 Gastos e perdas operacionais no servico de 242 878 352 CVE .
abastecimento de dgua

d123 I'nvestlmento acumulado no servigo de abastecimento de 210 999 295 CVE e
agua

di24 Resultado operacional no servi¢co de abastecimento de dgua 97 959 045 CVE *x

d125 Volume de negdcios no servigco de abastecimento de dgua 340 837 397 CVE .

di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua 81403108 CVE **
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de

di127 . . X 15 % e
servicos de abastecimento de dgua

d128 Preco médio do servico de abastecimento de dgua 497 CVE/m? xk

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 188: Indicadores econémico-financeiros de abastecimento da Aguas de Ponta Preta

EF10a Gastos de exploragcdo unitarios 334, CVE/m?

EFNa Gastos operacionais unitarios 3432 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. hacb\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. anj(L:a\r/nEe/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas 28,7 %

EF15a Rotagado dos ativos fixos tangiveis e intangiveis 1,6 ) o
EF16a Prazo médio de recebimentos 75,8 Dias ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Para a Aguas de Ponta Preta a andlise dos indicadores de desempenho econédmico-financeiro de abastecimento
de dgua da entidade gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num
excelente indice de indicadores calculados, embora apresente uma avaliacdo maioritariamente insatisfatoria
(60%), com apenas um indicador com uma avaliagcdo boa.

Tabela 189: Dados econémico-financeiros de saneamento de éguas residuais da Aguas de Ponta Preta

Encargo médio com o servico de saneamento de dguas

elze) residuais

d130 Ga§tos 'com o pessoal no servigo de saneamento de aguas 22 263 556 CVE s
residuais

131 Ga§tos _de exploracdo no servico de saneamento de dguas 66 425 319 CVE s
residuais

132 Gas’tos e perglas operacionais no servico de saneamento 68 440 457 CVE .
de aguas residuais

133 I'nvestlme_nto gcumulado no servico de saneamento de 57 968 507 CVE s
aguas residuais

d134 Resultadq ope_raaonal no servico de saneamento de 38 392 800 CVE -
dguas residuais

135 Vol'ume. de negdcios no servico de saneamento de dguas 106 833 257 CVE n
residuais

d136 Clientes no servico de saneamento de dguas residuais 305 833 CVE *hx
Taxa de IVA médio liqguidado nas vendas e prestacdes de o

d137 ) : A } 15 n.2 ok
servicos de saneamento de dguas residuais

di138 Preco médio do servico de saneamento de dguas residuais 349,3 CVE/m? Ak

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 190: Indicadores econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta

EF10s Gastos de exploragdo unitarios 217,2 CVE/m?

EF11s Gastos operacionais unitarios 223,8 CVE/m? [ )
EF12s Investimento per capita n.a. hacl:)\i/tir{te n.a.
EF13s Investimento por alojamento existente n.a. alojce:r{nEe/nto n.a.
EF14s Rentabilidade operacional das vendas 35,9 %

EF15s Rotacao dos ativos fixos tangiveis e intangiveis 1,8 )

EF16s Prazo médio de recebimentos 0,9 Dias

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de saneamento de aguas residuais da en-
tidade gestora permite verificar que hd uma elevada percentagem de informacdo reportada, permitindo o
calculo de todos os indicadores aplicaveis a entidade, apresentando uma avaliacdo boa para a maioria dos
indicadores (60%).

5.2.11. AGUAS E ENERGIA DA BOAVISTA

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.
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Tabela 191: Dados econdmico-financeiros gerais da Aguas e Energia da Boavista

dio4 Ativo Liquido 3250 939 500

d105 Capital préprio -15 342 500 CVE *x
d106 Financiamentos obtidos 1716 792 000 CVE o
d107 Excedente bruto de exploracao 161 667 000 CVE *x
d108 Juros e perdas similares suportados 121 224 000 CVE *x
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias (0} CVE *x
d110o Capitais permanentes 1708 360 000 CVE *x
dim Gastos e perdas totais 1822 659 000 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 151 714 000 CVE *x
dn3 Resultado operacional -121 224 000 CVE *x
dn4 Resultado liguido -250 945 000 CVE *x
dnis Ativo corrente 723 762 000 CVE o
diie Passivo corrente 1983 697 000 CVE o
dnz Inventarios 174 010 000 CVE *
dng Ativos ndo correntes detidos para venda 0 CVE *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

EFO1 Autonomia financeira -0,5%

EF02 Custo médio do endividamento 71 %

EFO3 Grau de capitalizacédo -3,2 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos =37/ %

EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a.*? % n.a.
EFO6 Liquidez geral 0,4 n.2

EFO7 Liquidez reduzida 0,3 n.2

EFO8 Cobertura de encargos financeiros 1,3 n.2

EFO09 Cobertura dos gastos totais 0,86 n.e o

Tabela 192: Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas e Energia da Boavista

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sao responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-
-se um excelente nivel de informacdo, embora apresente uma avaliacdo maioritariamente insatisfatdria, com um
total de 75% de indicadores que se inserem neste intervalo de referéncia.

31 Estes valores devem-se ao facto do capital préprio da empresa ser negativo, derivado da acumulacéo de resultados liquidos negativos ao
longo dos anos de funcionamento.

32 A simples aplicacdo da férmula devolveria um valor positivo porgue quer o resultado liquido, quer o capital préprio sdo negativos, o que
ndo é correto do ponto de vista da teoria financeira.
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Tabela 193: Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas e Energia da Boavista

d19o Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

d120 Qastos com o pessoal no servico de abastecimento de nd. CVE }
agua

121 (’3astos de exploracdo no servi¢co de abastecimento de nd. CVE )
agua

d122 Gasto§ e perdas operacionais no servico de abastecimen- nd. CVE }
to de dgua

d123 I'nvest|mento acumulado no servico de abastecimento de nd. CVE }
dgua

di24 Resultado operacional no servi¢co de abastecimento de nd. CVE )
agua

d125 \/olume de negdcios no servigco de abastecimento de nd. CVE :
agua

d126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de e

di27 . . X 15 %
servicos de abastecimento de dgua

di128 Preco médio do servico de abastecimento de agua n.d. CVE/m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 194: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas e Energia da Boavista

EF10a Gastos de exploragcdo unitarios CVE/m?

EFTla Gastos operacionais unitarios n.d. CVE/m?3 n.d.
EF12a Investimento per capita n.d. hacl:o\i/tir{te n.d.
EF13a Investimento por alojamento existente n.d. aIOJF:a\!nEe/nto n.d.
EF14a Rentabilidade operacional das vendas n.d. % n.d.
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.d. CVE n.d.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Por caréncia total de informacédo, devido a ndo separacdo dos custos e proveitos por segmento, ndo é possivel
avaliar o desempenho econdmico-financeiro no servico de abastecimento de dgua da entidade gestora.

Tabela 195: Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas e Energia da Boavista

4129 Encargo médio com o servico de saneamento de aguas

residuais

d130 Qastos co_m o-pessoal no servico de saneamento de nd. CVE :
aguas residuais

131 Qastos de_ exp_loracao no servico de saneamento de nd. CVE )
aguas residuais

132 Gas’tos e perglas operacionais no servico de saneamento nd. CVE )
de dguas residuais

133 Investimento acumulado no servico de saneamento de nd. CVE :
aguas residuais

d134 Resultado operacional no servico de saneamento de nd. CVE ;

aguas residuais
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135 Volume de negdcios no servigo de saneamento de dguas

residuais
d136 Clientes no servico de saneamento de aguas residuais n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestagcdes de o s
di137 . A . ; 15 %
servicos de saneamento de dguas residuais
d138 Preco médio do servico de saneamento de dguas resi- nd. CVE/m? )

duais

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 196: Indicadores econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais
da Aguas e Energia da Boavista

EF10s Gastos de exploracdo unitarios CVE/m?

EFTls Gastos operacionais unitarios n.d. CVE/m? n.d.
EF12s Investimento per capita n.d. ha%\i/tirfte n.d.
EF13s Investimento por alojamento existente n.d. anjix\r/nEe/nto n.d.
EF14s Rentabilidade operacional das vendas n.d. % n.d.
EF15s Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.d. CVE n.d.
EF16s Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Por caréncia total de informacédo, ndo é possivel avaliar o desempenho econdmico-financeiro do servico de sa-
neamento de dguas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a separacdo e a recolha sistematica e regular dos dados que permitam avaliar a
componente econdmico-financeira da empresa. Com o apoio das entidades reguladoras, e certificacdo externa
das contas da empresa, sera possivel melhorar o nivel de registo e de fiabilidade dos dados.

5.2.12.SAAS DO MAIO

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 197: Dados econdémico-financeiros gerais do SAAS do Maio

d104 Ativo Liguido

d105 Capital proprio n.a. CVE -
d106 Financiamentos obtidos n.a. CVE =
d107 Excedente bruto de exploracao n.a. CVE -
d108 Juros e perdas similares suportados n.a. CVE -
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias n.a. CVE -
d11o Capitais permanentes n.a. CVE -
dim Gastos e perdas totais 40 098 061 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 36 442 252 CVE *x

dn3 Resultado operacional -3 655 809 CVE *x
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dn4 Resultado liquido -3 655 809

danis Ativo corrente n.a. CVE =
dne Passivo corrente n.a. CVE =
danz Inventarios n.a. CVE =
dns Ativos nao correntes detidos para venda n.a. CVE -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 198: Indicadores econémico-financeiros gerais do SAAS do Maio

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento n.a. % n.a.
EFO3 Grau de capitalizagéo n.a. % n.a.
EFO4 Rentabilidade dos ativos n.a. % n.a.
EFO5 Rentabilidade do capital proprio n.a. % n.a.
EFO6 Liquidez geral n.a. ) n.a.
EFO7 Liquidez reduzida n.a. ) n.a.
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a. ) n.a.
EFO9 Cobertura dos gastos totais 0,91 ) o

Legenda: n.a. - n&o aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 199: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS do Maio

d119 Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua 27 168 CVE/ano

d120 ('Eastos com o pessoal no servico de abastecimento de 10 269 219 CVE e
agua

121 Qastos de exploragdo no servi¢co de abastecimento de 40 098 06] CVE s
dgua

d122 Gastos e pgrdas operacionais no servico 40 098 061 CVE x
de abastecimento de dgua

d123 I'nvestlmento acumulado no servico de abastecimento de na. CVE }
agua

di24 Resultado operacional no servigo de abastecimento de -2 655 809 CVE s
dgua

di125 Volume de negdcios no servigco de abastecimento de dgua 36 442 252 CVE **

d126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de .

d127 . . A 15 %
servicos de abastecimento de dgua

d128 Preco médio do servico de abastecimento de dgua 488,7 CVE/m? rx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 200: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de agua do SAAS do Maio

EF10a Gastos de exploracdo unitarios 2443 CVE/m?

EFT1la Gastos operacionais unitadrios 244,3 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. ha(i)\i/tir{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. alogr/nEe/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas -10 % [ )
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. (=) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
A maioria dos dados econdmico-financeiros recolhidos sdo ndo aplicaveis ou ndo disponiveis, pelo facto da en-
tidade aplicar o regime de caixa no registo das suas transacdes contabilisticas.

5.2.13.AGUAS DE SANTIAGO

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 201: Dados econémico-financeiros gerais da Aguas de Santiago

d104 Ativo Liguido 3223 267 941

d105 Capital proprio -203 203 377 CVE *x
d106 Financiamentos obtidos 286 883 649 CVE o
d107 Excedente bruto de exploracao -225 100 472 CVE **
d108 Juros e perdas similares suportados 16 564 239 CVE **
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias (¢} CVE *x
d110 Capitais permanentes 287 451 606 CVE >
dim Gastos e perdas totais 1787 175 512 CVE *x
dn2 Rendimentos e ganhos totais 1445 703 985 CVE *x
dn3 Resultado operacional -324 907 288 CVE **
dn4 Resultado liquido -341 471527 CVE **
dns Ativo corrente 2126 915 921 CVE o
dne Passivo corrente 3 961536 627 CVE o
danz Inventarios 78 559 869 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (¢} CVE *x

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Tabela 202: Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Santiago

EFO1 Autonomia financeira -6,3%

EFO2 Custo médio do endividamento 58 %

EFO3 Grau de capitalizacédo -26,4 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos -10,1 %

EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a.% % n.a.
EFO6 Liquidez geral 0,5 ) o
EFO7 Liquidez reduzida 0,5 ) o
EFO8 Cobertura de encargos financeiros -13,6 ) [ )
EFO9 Cobertura dos gastos totais 0,81 Q) ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-
-se um bom nivel de informacado, embora apresente uma avaliacdo maioritariamente insatisfatéria, com um total
de 87,5% de indicadores que se inserem neste intervalo de referéncia.

Tabela 203: Dados econémico-financeiros de abastecimento de dgua da Aguas de Santiago

d1no Encargo médio com o servico de abastecimento de dgua CVE/ano

d120 Qastos com o pessoal no servico de abastecimento de nd. CVE }
agua

d121 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -

4122 Gastos e pfardas operacionais no servigo de abasteci- nd. CVE }
mento de dgua

d123 I'nvestlmento acumulado no servi¢co de abastecimento de nd. CVE }
agua

d124 Resultado operacional no servico de abastecimento de agua n.d. CVE -

di25 Volume de negdcios no servigo de abastecimento de dgua n.d. CVE -

di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de n

di27 . . ) 15 %
servicos de abastecimento de dgua

d128 Preco médio do servico de abastecimento de dgua n.d. CVE/m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 204: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento da Aguas de Santiago

EF10a Gastos de exploragdo unitarios CVE/m?

EF1a Gastos operacionais unitarios n.d. CVE/m? n.d.
; ’ CVE /

EF12a Investimento per capita n.d. habitante n.d.

33 Estes valores devem-se ao fato do capital proprio da empresa ser negativo, derivado da acumulacao de resultados liquidos negativos ao
longo dos anos de funcionamento.

34 A simples aplicacdo da férmula devolveria um valor positivo porgue quer o resultado liquido, quer o capital préprio sdo negativos, o que
ndo é correto do ponto de vista da teoria financeira.
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CVE/

EF13a Investimento por alojamento existente e

EFl14a Rentabilidade operacional das vendas n.d. % n.d.
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.d. ) n.d.
EF16a Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Por caréncia total de informacéao, devido a ndo separacdo dos custos e proveitos por segmento, ndo é possivel
avaliar o desempenho econdmico-financeiro no servico de abastecimento de dgua da entidade gestora.

Tabela 205: Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de Santiago

Encargo médio com o servigo de saneamento de dguas

d129 .d. -
residuais

d130 ,Gastos cqm o_pessoal no servico de saneamento de nd. CVE :
aguas residuais

131 Gastos dg exploracao no servico de saneamento de nd. CVE }
aguas residuais

132 Gas'tos e perglas _operamonals no servico de saneamento nd. CVE :
de aguas residuais

133 I’nvestlme.nto §cumulado no servico de saneamento de nd. CVE }
aguas residuais

d134 Resultadg ope.zrauonal no servico de saneamento de nd. CVE }
aguas residuais

d135 Vol_ume_ de negdcios no servigo de saneamento de dguas nd. CVE :
residuais

d136 Clientes no servico de saneamento de aguas residuais n.d. CVE -
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de o

d137 } ., ; ; 15 n.2 ok
servicos de saneamento de dguas residuais

d138 Preco médio do servico de saneamento de dguas residuais n.d. CVE/m? -

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 206: Indicadores econdmico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de Santiago

EF10s Gastos de exploragdo unitarios CVE/m?

EF11s Gastos operacionais unitarios n.d. CVE/m? n.d.
EF12s Investimento per capita n.d. hacb\i/tir{te n.d.
EF13s Investimento por alojamento existente n.d. alojca\r/nEe/nto n.d.
EF14s Rentabilidade operacional das vendas n.d. % n.d.
EF15s Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.d. ) n.d.
EF16s Prazo médio de recebimentos n.d. Dias n.d.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Pela elevada caréncia de informacdo, ndo é possivel avaliar o desempenho econdmico-financeiro do servico de
saneamento de dguas residuais da entidade gestora.

Recomenda-se que esta faca a recolha sistematica e regular dos dados que permitam avaliar a componente
econdmico-financeira da empresa. Com o apoio das entidades reguladoras, e certificacdo externa das contas da
empresa, serd possivel melhorar o nivel de registo e de fiabilidade dos dados.
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5.2.14. ELECTRA SUL

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 207: Dados econémico-financeiros gerais da Electra Sul

di04 Ativo Liquido 5 015 817 500

d105 Capital proéprio -565 925 800 CVE ok
d106 Financiamentos obtidos 16 731 000 CVE e
d107 Excedente bruto de exploracdo -4132 345 000 CVE ok
d108 Juros e perdas similares suportados 936 000 CVE ok
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias 9 513 000 CVE rkx
d1o Capitais permanentes -5 851647 000 CVE ok
dm Gastos e perdas totais 9156 243 000 CVE ok
dn2 Rendimentos e ganhos totais 8 610 115 000 CVE Hx
dn3 Resultado operacional -545 195 000 CVE ok
dn4 Resultado liquido -546 128 000 CVE ok
dns Ativo corrente 5454 322 000 CVE e
dne Passivo corrente 11 319 452 000 CVE o
danz Inventarios 85 905 000 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (0} CVE e

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 208: Indicadores econdmico-financeiros gerais da Electra Sul

EFO1 Autonomia financeira -112,8%°

EFO2 Custo médio do endividamento 5,6 %

EFO3 Grau de capitalizacdo -47 109,4 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos -10,9 %

EFO5 Rentabilidade do capital préprio n.a.’® % n.a.
EFO6 Liquidez geral 0,5 )

EFO7 Liquidez reduzida 0,5 )

EFO8 Cobertura de encargos financeiros -4 414,9 )

EFO9 Cobertura dos gastos totais 0,94 )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

35 Estes valores devem-se ao fato do capital proprio da empresa ser negativo, derivado da acumulacao de resultados liquidos negativos ao
longo dos anos de funcionamento.

36 A simples aplicacdo da férmula devolveria um valor positivo porgue quer o resultado liquido, quer o capital préprio sdo negativos, o que
ndo é correto do ponto de vista da teoria financeira.
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Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-
-se um bom nivel de informacdo disponibilizada, embora apresente uma avaliacdo maioritariamente insatisfato-
ria, com um total de 75% de indicadores que se inserem neste intervalo de referéncia.

Tabela 209: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Sul

dn9 Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

4120 (?astos com o pessoal no servigo de abastecimento de 71427 000 CVE e
agua

di21 Gastos de exploragcdo no servico de abastecimento de dagua 843 769 000 CVE Hx

d122 Gastos e perdas ogeraC|ona|s no servico de 863 112 000 CVE e
abastecimento de dgua

d123 Investimento acumulado no servico de abastecimento na CVE }
de dgua

d124 Resultado operacional no servi¢o de abastecimento de 530 445 000 CVE e
agua

di25 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 1392 331 000 CVE rk

di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua 2 499 738 358 CVE o
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de -

di127 . . ) 15 %
servicos de abastecimento de dgua

di128 Preco médio do servico de abastecimento de agua 280,4 CVE/m? rHx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 210: Indicadores econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da Electra Sul

EF10a Gastos de exploragcdo unitarios 167,4 CVE/m?

EFT1la Gastos operacionais unitarios 171,2 CVE/m? o
EF12a Investimento per capita n.a. haCb\i/tElr{te n.a.
EF13a Investimento por alojamento existente n.a. anjC;\r;Ee/nto n.a.
EFl14a Rentabilidade operacional das vendas 38,1 % o
EF15a Rotacao dos ativos fixos tangiveis e intangiveis n.a. ) n.a.
EF16a Prazo médio de recebimentos 569,8 Dias ([ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A andlise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de abastecimento de dgua da entidade gestora
permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num bom indice de indicadores cal-
culados, embora apresente uma avaliacdo maioritariamente insatisfatéria, com um total de 75% de indicadores
gue se inserem neste intervalo de referéncia.
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5.2.15.AGUABRAVA

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 211: Dados econémico-financeiros gerais da AguaBrava

dio4 Ativo Liquido 360 057 500

d105 Capital proprio 199 709 500 CVE o
di06 Financiamentos obtidos 573 000 CVE e
d107 Excedente bruto de exploracdo 43 224 000 CVE k
d108 Juros e perdas similares suportados 392 000 CVE ok
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias 0 CVE rkx
d1o Capitais permanentes 178 587 000 CVE ok
dim Gastos e perdas totais 186 400 000 CVE ok
dn2 Rendimentos e ganhos totais 202 036 000 CVE rkx
dn3 Resultado operacional 16 028 000 CVE ok
dn4 Resultado liquido 7 229 000 CVE ok
dnis Ativo corrente 151 952 000 CVE e
dne Passivo corrente 168 209 000 CVE o
danz Inventarios 13 478 000 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (0} CVE Hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 212: Indicadores econémico-financeiros gerais da AguaBrava

EFO1 Autonomia financeira

EFO2 Custo médio do endividamento 6,8 %
EFO3 Grau de capitalizacdo 1664,2 %
EFO4 Rentabilidade dos ativos 4,5 %
EFO5 Rentabilidade do capital préprio 3,6 %
EFO6 Liquidez geral 0,9 -
EFO7 Liquidez reduzida 0,8 )
EFO8 Cobertura de encargos financeiros 10,3 )
EFO9 Cobertura dos gastos totais 1,08 Q)

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-
-se um excelente nivel de informacao, apresentado uma avaliacao boa para 55,6% dos indicadores, mediana para
22,2% e insatisfatoria (22,2%) para os restantes.
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Tabela 213: Dados econdmico-financeiros de abastecimento de dgua da AguaBrava

dno Encargo médio com o servico de abastecimento de agua CVE/ano

di120 Gastos com o pessoal no servigco de abastecimento de dgua 44 203 000 CVE *Hx
di21 Gastos de exploracdo no servico de abastecimento de dgua 185 945 000 CVE rkx
d122 S:sa’tgjae perdas operacionais no servico de abastecimento 186 008 000 CVE e
di123 Investimento acumulado no servi¢o de abastecimento de dgua 211 336 000 CVE rkx
di24 Resultado operacional no servico de abastecimento de dgua 16 028 000 CVE rk
di125 Volume de negdcios no servico de abastecimento de dgua 183 382 000 CVE *Hx
di126 Clientes no servico de abastecimento de dgua 59 467 000 CVE rx
d127 Taxa. de IVA médio quuidado nas vendas e prestagcdes de 15 % e

servicos de abastecimento de dgua
di128 Preco médio do servigco de abastecimento de dgua 239,1 CVE/m? A

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 214: Indicadores econémico-financeiros de abastecimento de dgua da AguaBrava

EF10a Gastos de exploragdo unitarios 153,7 CVE/m?
EF1a Gastos operacionais unitarios 153,7 CVE/m? (]
: . CVE /
EF12a Investimento per capita 52173 habitante
. . . CVE/|
EF13a Investimento por alojamento existente 16 096,9 .
alojamento
EF14a Rentabilidade operacional das vendas 8,7 % o
EF15a Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis 0,9 )
EF16a Prazo médio de recebimentos 102,9 Dias o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Para a AguaBrava, a andlise dos indicadores de desempenho econdémico-financeiro de abastecimento de dgua
da entidade gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num excelente
indice de indicadores calculados, caracterizando-se por uma avaliacdo mediana para 43% dos indicadores e
insatisfatdria para os restantes 57%.
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5.2.16.AGUAS DE PONTA PRETA AMBIENTE

Em termos econdmico-financeiros, foram recolhidos dados junto da entidade gestora e calculados os indicado-
res que se apresentam nas tabelas seguintes.

Tabela 215: Dados econdmico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

dio4 Ativo Liquido 362 069 576

d105 Capital proéprio 341998 398 CVE xk
di06 Financiamentos obtidos (0] CVE e
d107 Excedente bruto de exploracdo 22 337 451 CVE hx
d108 Juros e perdas similares suportados (0} CVE ok
d109 Prestacdes suplementares e/ou acessorias (0} CVE o
dno Capitais permanentes 10 674 910 CVE ok
dim Gastos e perdas totais 44 634134 CVE ok
dn12 Rendimentos e ganhos totais 46 795 794 CVE rkx
dn3 Resultado operacional 2161659 CVE ok
dn4 Resultado liquido 1923877 CVE ok
dns Ativo corrente 16 402 088 CVE o
dne Passivo corrente 19 077 428 CVE o
dnz Inventarios 0 CVE o
dng Ativos ndo correntes detidos para venda (0} CVE o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

EFO1 Autonomia financeira

EF02 Custo médio do endividamento n.a.¥’ % n.a.
EFO3 Grau de capitalizacdo 3420 %

EFO4 Rentabilidade dos ativos 0,6 %

EFO5 Rentabilidade do capital préprio 0,6 %

EFO6 Liquidez geral 0,9 )

EFO7 Liquidez reduzida 0,9 ) o
EFO8 Cobertura de encargos financeiros n.a.%® ) n.a.
EFO09 Cobertura dos gastos totais 1,05 Q) [ )

Tabela 216: Indicadores econémico-financeiros gerais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

37 Os financiamentos obtidos da APPA s&o suportados pela APP.

38 E nao aplicavel porque ndo teve encargos financeiros.
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Para os dados econdmico-financeiros gerais que sdo responsabilidade de reporte da entidade gestora, verifica-
-se um bom nivel de informacdo, que se traduz num excelente indice de indicadores calculados, caracterizan-
do-se maioritariamente com uma avaliacdo boa para 57,1% dos indicadores, mediana para 14,3% e insatisfatdria
(28,6%) para os restantes.

Tabela 217: Dados econémico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

Encargo médio com o servico de saneamento de aguas

ez residuais

d130 Ga§tos com o pessoal no servigo de saneamento de aguas 2571282 CVE s
residuais

131 Gastos .de exploracdo no servico de saneamento de dguas 446 333 230 CVE e
residuais

132 gastos e perdgs operacionais no servico de saneamento de 44 634134 CVE -
aguas residuais
Investimento acumulado no servico de saneamento de e

d133 . . - 33595 370 CVE
aguas residuais

d134 Res_ultafjo operacional no servico de saneamento de dguas 2161660 CVE e
residuais

d135 VoI.ume' de negdcios no servico de saneamento de dguas 27 419 994 CVE .
residuais

d136 Clientes no servico de saneamento de dguas residuais 14 012 090 CVE o
Taxa de IVA médio liquidado nas vendas e prestacdes de o

d137 ) ., A . 15 s xE
servicos de saneamento de dguas residuais

d138 Preco médio do servico de saneamento de dguas residuais 1o CVE/m? *Hx

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Tabela 218: Indicadores econdmico-financeiros de saneamento de dguas residuais da Aguas de Ponta Preta Ambiente

EF10s Gastos de exploragdo unitarios 100,8 CVE/m?
EF11s Gastos operacionais unitarios 100,8 CVE/m? o
: . CVE /
EF12s Investimento per capita 8 463,9 habitante
. . . CVE/
EF13s Investimento por alojamento existente 39 024 . @
alojamento
EF14s Rentabilidade operacional das vendas 7,9 % @
EF15s Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis 0,1 CVE [ )
EF16s Prazo médio de recebimentos 162,2 Dias [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

A analise dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro de saneamento de dguas residuais da entidade
gestora permite verificar que hd um bom nivel de reporte dos dados, que se traduz num excelente indice de indi-
cadores calculados (100%), embora apresente uma avaliacao insatisfatéria para a maioria dos indicadores (85,7%).
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5.3. AVALIAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA DOS SERVICOS POR INDICADOR

A recolha, a validacdo e o processamento de dados permitiu calcular os indicadores de desempenho das enti-
dades gestoras, apresentados no capitulo anterior.

No presente capitulo é feita a comparacao, para cada indicador econdmico-financeiro, do desempenho das di-
versas entidades gestoras a operar em Cabo Verde.

O benchmarking utilizado para avaliar o desempenho relativo entre entidades gestoras é habitualmente designado
benchmarking métrico. Para que seja efetivo, requer a selecdo cuidadosa dos indicadores a serem utilizados por
forma a mobilizar os esforcos das entidades gestoras para os niveis adequados de desempenho. Deve selecio-
nar-se um numero reduzido de indicadores e é necessaria uma grande preocupacdo em termos da exatidao dos
dados e da fiabilidade da sua fonte de informacé&o, pois sem isso ndo é possivel comparar as entidades gestoras.

A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre entidades gestoras constitui um excelente incentivo
para a melhoria, mas € importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em conta os fatores de con-
texto que caraterizam cada entidade. A avaliacdo da evolucdo de cada entidade gestora, mostrando eventuais
melhorias no tempo, também constitui um excelente incentivo.

5.3.1. AUTONOMIA FINANCEIRA (EFO1)
O indicador de autonomia financeira mede a propor¢ao do ativo liquido total dos servicos coberta por capitais proprios.

A sua férmula de calculo é dada por: Autonomia financeira (%) = (Capital proprio (CVE) / Ativo liquido (CVE)) x 100.

dios
5 3 EFOI = 100
Férmula de Calculo 4104 X
e Avaliacao boa 130; 100]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 120; 30]

e Avaliacao insatisfatoria 10; 201]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 219: Indicador de autonomia financeira

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 9] )
Electra Norte EN 44,7 [ J
Camara Municipal de S&do Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 26,5

Aguas e Energia da Boavista AEB -0,5% ()
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS -6,3 )
Electra Sul ES -112,8 o
AguaBrava AB 55,5 ()
APP Ambiente APPA 94,5 [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

39 Os valores negativos para a AEB, ES e AdS, devem-se ao facto de os capitais préprios das empresas serem negativos, derivado da acumulacéo
de resultados liquidos negativos ao longo dos anos de funcionamento.
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Figura 44. Indicador de autonomia financeira (benchmark)
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Este racio exprime a solidez financeira da entidade e a sua capacidade para solver os seus compromissos ndo
correntes. Quanto maior o seu valor, menor o peso dos capitais alheios no financiamento dos ativos da entidade
e menores os respetivos encargos financeiros (juros de empréstimos obtidos).

Apenas oito entidades gestoras forneceram dados que possibilitam o calculo do indicador de autonomia financei-
ra, destacando-se a Electra Norte, AguaBrava e APP Ambiente com uma avaliacdo boa. A Aguas de Ponta Preta
teve uma avaliacdo mediana, sendo que as restantes entidades gestoras apresentam uma avaliacdo insatisfatoria.

5.3.2. CUSTO MEDIO DO ENDIVIDAMENTO (EF02)

O indicador de custo médio de endividamento é definido como o custo associado a permanéncia de capitais
alheios na empresa.

A sua férmula de calculo é dada por: Custo médio do endividamento (%) = (Juros e perdas similares suportados
(CVE) / Financiamentos obtidos (CVE)) x 100.

dios
' 4 EF02 = ———x 100
Férmula de Calculo 4106

e Avaliacdo boa [O; 5]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 15; 10]

e Avaliacdo insatisfatoria 110; +00]
Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 220: Indicador de custo médio do endividamento

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 1,9 ()
Electra Norte EN 5,6

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 71

Aguas e Energia da Boavista AEB 71
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SAAS do Maio SAAS MA

Aguas de Santiago AdS 58 ()
Electra Sul ES 5,6

AguaBrava AB 6,8 ()
APP Ambiente APPA n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 45: Indicador de custo médio de endividamento (benchmark)
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O indicador custo médio de endividamento apresenta informacdes para sete entidades gestoras, apresentando
valores com avaliacdo boa e satisfatoria.

Para os SAAS e a CMSV, ndo foi possivel apresentar nenhum valor pelas razdes apresentadas anteriormente.

5.3.3. GRAU DE CAPITALIZAGCAO (EF03)

O indicador do grau de capitalizacdo mede a relacdo entre os capitais proprios e o capital social somado de
prestacdes suplementares e acessodrias, ou seja, o grau de acumulacado de resultados gerados acima do capital
social investido pelos acionistas.

A sua férmula de célculo é dada por: Grau de capitalizacdo (%) = (Capital proprio (CVE) / Capital social (CVE)
+ Prestacdes suplementares e/ou acessorias (CVE)) x 100.

dios
> A EFO3 = ——== _____x 100
Férmula de Calculo 4010 + di09 X

e Avaliacdo boa [100; +00]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [50; 100[
e Avaliacao insatisfatoéria [O; 50[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:
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Tabela 221: Indicador do grau de capitalizagdo

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 50,2

Electra Norte EN 14 617 o
Camara Municipal de Sdo Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 90,9

Aguas e Energia da Boavista AEB -3,2 ()
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS -26,4 ()
Electra Sul ES -47 109,4 [
AguaBrava AB 1664,2 ()
APP Ambiente APPA 3420 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 46: Indicador do grau de capitalizacdo (benchmark)
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O indicador do grau de capitalizacdo apresenta informacdo para oito entidades gestoras, apresentando uma
avaliacdo boa para trés entidades gestoras (EN, AB e APP Ambiente), avaliacdo mediana para apenas duas enti-
dades (APN e APP) e por fim, avaliacdo insatisfatéria para as restantes trés entidades (AEB, AdS e ES).

Para os SAAS e a CMSV, ndo foi possivel apresentar nenhum valor pelas razdes apresentadas anteriormente.
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5.3.4. RENTABILIDADE DOS ATIVOS (EF04)
O indicador de rentabilidade dos ativos mede a rentabilidade dos capitais totais investidos.

A sua férmula de célculo é dada por: Rentabilidade dos ativos (%) = (Resultado operacional (CVE) / Ativo liquido
(CVE)) x 100.

diri3
> 2 EFO4 = x 100
Férmula de Calculo 4104

e Avaliacdo boa [9,7; 11,1]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [7;9,7L
e Avaliacao insatisfatoéria 1-90; 7[ ou ]11,1; +OC[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 222: Indicador de rentabilidade dos ativos

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN -0,02 )
Electra Norte EN 15,7 ([}
Camara Municipal de Sdo Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 1,9 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB -3,7 [ )
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS -10,1 ()
Electra Sul ES -10,9 o
AguaBrava AB 4,5 ()
APP Ambiente APPA 0,6 [ ]

Legenda: n.a. - n&o aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 47: Indicador de rentabilidade dos ativos (benchmark)
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A rentabilidade dos ativos procura avaliar a eficiéncia e a capacidade de gestdo dos ativos detidos pela em-
presa em termos de producdo de resultados financeiros. Quanto maior o valor da rentabilidade dos ativos, me-
lhor sera a performance da empresa na utilizacdo dos seus ativos.

Esta andlise apresenta uma avaliacdo insatisfatdria para todas as entidades gestoras.

5.3.5. RENTABILIDADE DO CAPITAL PROPRIO (EFO5)
O indicador de rentabilidade do capital préprio mede o grau de remuneracdo dos acionistas das entidades ges-
toras, avaliando assim o retorno do investimento proporcionado aos detentores do capital préprio.

A sua formula de célculo é dada por: Rentabilidade do capital préprio (%) = (Resultado Liquido (CVE) / Capital
proprio (CVE)) x 100.

di4
5 4 EFO5 = 1
Férmula de Calculo 4105 x 100

e Avaliacdo boa [13,6; 16,5]
Valores e bandas de referéncia Avaliagdo mediana [10; 13,6[
e Avaliacao insatisfatoéria 1-°0; 10[ ou 116,5; +00[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 223: Indicador de rentabilidade do capital préprio

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN -13,6

Electra Norte EN 26,5

Camara Municipal de Sdo Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 27

Aguas e Energia da Boavista AEB 1635,6

SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS n.a. n.a.
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 3,6

APP Ambiente APPA 0,6

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 48: Indicador de rentabilidade do capital proprio (benchmark)
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Da anéalise aos valores reportados importa assinalar a avaliacdo insatisfatéria de todas as entidades gestoras
para as quais foi possivel calcular este indicador.

5.3.6. LIQUIDEZ GERAL (EF06)
O indicador de liquidez geral avalia o equilibrio entre recursos e obrigacdes de curto prazo.

A sua formula de célculo é dada por: Liquidez geral = Ativo corrente (CVE) / Passivo corrente (CVE).

diis
' 4 EFO6 = ——
Férmula de Calculo J176

e Avaliacdo boa [1;1,5]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [0,8; 1[
e Avaliacdo insatisfatoria [O; O,8[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 224: Indicador de liquidez geral

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 31 ()
Electra Norte EN 2,2 [
Camara Municipal de Sdo Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 1,2 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB 0,4 o
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS 0,5 ()
Electra Sul ES 0,5 ([
AguaBrava AB 0,9 ()
APP Ambiente APPA 0,9 ([

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 49: Indicador de liquidez geral (benchmark)

31
2,2
— o m [%2] 2] m
2 2 % O 3 5 & B8 £ 8 8 2 %
)] wn < > = < < n < o
:ti < o < < <
5 0 ) S

SAAS RG SA
SAA RB SN

Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, a exce¢cdo dos SAAS e da CMSV em que
ndo se aplicam.

De realcar que apenas duas entidades gestoras (EN e APP) apresentam valores com avaliacdo boa para este
indicador, demonstrando que tém boa capacidade para honrar os seus compromissos de curto prazo. As restan-
tes entidades apresentam uma avaliacdo mediana (AB e APP Ambiente) e insatisfatéria (APN, AEB, AdS e ES).

5.3.7. LIQUIDEZ REDUZIDA (EF07)

O indicador de liguidez reduzida mede a capacidade da empresa fazer face as suas responsabilidades de cur-
to prazo, com liquidez proveniente dos ativos liquidos, ou seja, assumindo que os inventarios e os ativos ndo
correntes detidos para venda serdo dificeis de converter em dinheiro rapidamente ou pelo valor que constam
no balanco.

A sua férmula de célculo é dada por: Liquidez reduzida = (Ativo corrente (CVE) - Inventarios (CVE) - Ativos ndo
correntes detidos para venda (CVE)) / Passivo corrente (CVE).

d115 - 117 - di1s

e Avaliacdo boa [0,6; 1,1]
Valores e bandas de referéncia ¢ Avaliacdo mediana [0,4; O,6[

e Avaliacao insatisfatéria [0; 0,4

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 225: Indicador de liquidez reduzida

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 3

Electra Norte EN 2]

Camara Municipal de Sado Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
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SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN

Aguas de Ponta Preta APP 0,9 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB 0,3 o
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS 0,54 ()
Electra Sul ES 0,5 ([ J
AguaBrava AB 0,84

APP Ambiente APPA 0,9 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 50: Indicador de liquidez reduzida (benchmark)
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Importa destacar novamente que apesar dos racios de liquidez geral e reduzida da APN serem superiores a 1,5
e 1, respetivamente, ndo se pode concluir que a empresa se encontra equilibrada financeiramente a curto prazo.
Os valores destes indicadores resultaram do excesso das dividas relativas a faturacdo ao SAAS do Porto Novo,
tendo estas um peso de 63% no total do ativo em 2019, e representando um prazo médio de recebimentos de
clientes de praticamente trés anos. Portanto, contrariamente ao que revelam os racios, a Aguas do Porto Novo
encontra-se numa situacdo de desequilibrio financeiro a curto prazo, ou seja, os prazos de realizacdo dos ativos
de curto prazo sao significativamente superiores aos prazos de exigibilidade dos passivos de curto prazo.

5.3.8. COBERTURA DE ENCARGOS FINANCEIROS (EF08)

O indicador de cobertura de encargos financeiros representa uma medida de risco quanto a capacidade de uma
entidade conseguir satisfazer os seus compromissos financeiros. Relaciona os juros financeiros que a empresa
suporta com o resultado operacional que gera.

A sua férmula de calculo é dada por: Cobertura de encargos financeiros = Excedente bruto de exploracdo (CVE)
/ Juros e perdas similares suportados (CVE).

dio7z
: < EFO8 = ——
Férmula de Calculo Jd108
e Avaliacdo boa [2; +00[
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [1; 2[

e Avaliacdo insatisfatéria  1-90; 1[

4 N&o obstante os valores estarem inseridos dentro do intervalo de avaliagédo considerado mediano, ndo se pode ter um mau racio de liquidez geral e um racio
de liquidez reduzida satisfatorio.

41 N&o obstante os valores estarem inseridos dentro do intervalo de avaliagédo considerado bom, ndo se pode ter um mediano racio de liquidez geral e um bom
racio de liquidez reduzida.
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Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 226: Indicador de cobertura de encargos financeiros

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 53

Electra Norte EN 44,9%

Céamara Municipal de Sao Vicente CMSV n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 4,7 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 1,3

SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS -13,6

Electra Sul ES -4 414,9

AguaBrava AB 10,3

APP Ambiente APPA n.a. n.a.

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 51 Indicador de cobertura de encargos financeiros (benchmark)
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Nesta andlise importa referir que quatro entidades gestoras apresentam valores satisfatérios para a avaliacdo
do indicador.

42 O valor para a entidade gestora é elevado porgue a Electra Norte ndo é a detentora dos ativos e, por isso, os financiamentos obtidos s&o
reduzidos, verificando-se o0 mesmo com os encargos financeiros. A obtencdo de empréstimos para o financiamento dos grandes projetos de
investimento é efetuada pela empresa-méae do grupo Electra.
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5.3.9. COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (EF09)

O indicador de cobertura dos gastos totais representa o racio entre os rendimentos e ganhos totais e os gastos
e perdas totais. Mede a cobertura dos custos pelos respetivos rendimentos obtidos, ou seja, os rendimentos
decorrentes da cobranca ao utilizador final pelo servico prestado sobre os custos efetivamente incorridos com
a prestacdo do servico.

A sua férmula de célculo é dada por: Cobertura dos gastos totais = Rendimentos e ganhos totais (CVE) / Gastos
e perdas totais (CVE).

diiz
5 4 EF09 = ———
Férmula de Calculo a1l

e Avaliacdo boa [1,0;1,1]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [0,9; 1,0[ ou 11,1; 1,2]
e Avaliacao insatisfatoria [0,0; 0,9[ ou 11,2; +°0[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark séo apresentados seguidamente:

Tabela 227: Indicador de cobertura dos gastos totais

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 1,00 [
SAAS do Porto Novo SAAS PN 0,99 o
Aguas do Porto Novo APN 0,94 ()
Electra Norte EN 1,08 [
Camara Municipal de Sao Vicente CMSV n.d. n.d.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN 1,16 o
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN 1,03 o
Aguas de Ponta Preta APP 1,15 )
Aguas e Energia da Boavista AEB 0,86 o
SAAS do Maio SAAS MA 0,91 o
Aguas de Santiago AdS 0,81 ()
Electra Sul ES 0,94 [
AguaBrava AB 1,08 )
APP Ambiente APPA 1,05 [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 52: Indicador de cobertura dos gastos totais (benchmark)

116 115
1,08 1,08
, 1,05
097 1,00 0,99 103
’ 0,94 091 0,94
0,86
0,81
1 a m %) ) m
S = & £ & 2 & & & § £ T o 2 %
(U] [} %) < > m [ < < " < o
A 5 g g :
2 v n g ) S
< 0
)

Os resultados para o indicador demonstram elevada capacidade das entidades gestoras em responder ao soli-
citado. De realcar que quase todas entidades gestoras apresentam valores satisfatérios ou medianos, a excegao
da Aguas e Energia da Boavista e da Aguas de Santiago, o que quer dizer que correm risco de ndo conseguirem
cobrir os custos que incorrem com a exploracdo do sistema, com os rendimentos auferidos, podendo colocar as
entidades gestoras em risco de insustentabilidade.

5.3.10. GASTOS DE EXPLORAGCAO UNITARIOS (EF10A E EF10S)

O indicador de gastos de exploracdo unitarios procura refletir o gasto de exploracdo por quantidade de agua
entrada no sistema.

A sua formula de calculo é dada por: Gastos de exploracdo unitarios (CVE/m?) = Gastos de exploracdo (CVE) /
Agua entrada no sistema (m3).

di2i di31
. . EFI0a = —=— EF10s = ——
Férmula de Calculo do48 do82

e Avaliacdo boa [O; 30[
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [30; 50[
e Avaliacdo insatisfatoria [50; +00o[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 228: Indicador de gastos de exploracdo unitarios - abastecimento de dgua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 38,8

SAAS do Porto Novo SAAS PN 167,7 o
Aguas do Porto Novo APN 180,2 ()
Electra Norte EN 2681 (]
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN 135,4 o
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN 101,3 ([ J
Aguas de Ponta Preta APP 334, ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
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SAAS do Maio SAAS MA 244,3
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES 167,4
AguaBrava AB 153,7

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 53: Indicador de gastos de exploracdo unitarios - abastecimento de dgua (benchmark)
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Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, sendo que estes gastos se devem con-
siderar como insatisfatérios, excetuando o SAAS do Paul. Existe assim uma grande margem de evolucdo para a
reducdo dos gastos unitarios de exploracdo, através de medidas de eficiéncia que devem ser planeadas e apli-
cadas de uma forma integrada a todas as entidades gestoras.
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Tabela 229: Indicador de gastos de exploracdo unitidrios - saneamento de dguas residuais

Camara Municipal de S&do Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 217,2 )

Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 100,8 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 54: Indicador de gastos de exploracdo unitarios - saneamento de aguas residuais (benchmark)
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Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram dados que permitem
o célculo do indicador, sendo que ndo é possivel proceder a comparacdo com as restantes entidades gestoras.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.

5.3.11. GASTOS OPERACIONAIS UNITARIOS (EF11A E EF11S)
O indicador de gastos operacionais unitarios procura refletir o gasto operacional pela quantidade de dgua en-
trada no sistema.

A sua férmula de célculo é dada por: Gastos operacionais unitarios (CVE/m?3) = Gastos e perdas operacionais
(CVE) / Agua entrada no sistema (m3).

adizz adi32
. 5 EFTla EFTls = ——
Férmula de Calculo dO48 S 4082

e Avaliacdo boa [O; 50[
© Avaliacdo mediana [50; 80[
e Avaliacado insatisfatéria [80; +00[

Valores e bandas de referéncia
(Servi¢o de Abastecimento de Agua)

e Avaliacdo boa [O; 30
© Avaliacdao mediana [30; 60[
e Avaliacado insatisfatéria [60; +°[

Valores e bandas de referéncia
(Servico de Saneamento de Aguas Residuais)

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 230: Indicador de gastos operacionais unitarios - abastecimento de dgua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 38,8 o
SAAS do Porto Novo SAAS PN 167,7 o
Aguas do Porto Novo APN 1821 ()
Electra Norte EN 270,5 [
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN 135,4 o
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN 101,3 [
Aguas de Ponta Preta APP 3432 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA 2443 [ J
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES 171,2

AguaBrava AB 153,7

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 55: Indicador de gastos operacionais unitarios - abastecimento de dagua (benchmark)
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Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador, embora estes gastos devam considerar-
-se como insatisfatérios, excetuando para o SAAS de Ribeira Grande de Santo Antdo e para o SAAS do Paul.
Existe assim uma grande margem de evolu¢do para a reducdo dos gastos operacionais unitarios, através de me-
didas de eficiéncia que devem ser planeadas e aplicadas de uma forma integrada a todas as entidades gestoras.
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Tabela 231: Indicador de gastos operacionais unitarios - saneamento de aguas residuais

Camara Municipal de Sédo Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 2238 )

Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 100,8 [ J

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 56: Indicador de gastos operacionais unitarios - saneamento de dguas residuais (benchmark)
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Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram os dados que per-
mitem o cdlculo do indicador, sendo que ndo é possivel proceder a comparacdo com as restantes entidades
gestoras.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.

5.3.12.INVESTIMENTO PER CAPITA (EF12A E EF12S)
O indicador de investimento per capita € o quociente entre o investimento acumulado e a populacdo residente
na respetiva area de intervencado da entidade gestora, de acordo com os censos do INE.

A sua férmula de calculo é dada por: Investimento per capita (CVE/habitante) = Investimento acumulado (CVE)
/ Populacdo média residente (habitantes).
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diz23 di33
5 3 EFI2qg = — == EF12s = — =22
Férmula de Calculo dJdoieé Jdoié
e Avaliacdo boa [O; 5.000[
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [5.000; 15.000[

e Avaliacado insatisfatoéria [15.000; +°[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 232: Indicador de investimento per capita - abastecimento de agua

. Valor (CVE/ S
n.a. n.a.

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN n.a.* n.a.
Electra Norte EN n.a.4 n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 52173 ()

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 57: Indicador de investimento per capita - abastecimento de dgua (benchmark)

5217,3
z 3 & § f % 8 3
< < < <

SAAS PL
SAAS PN
SAA RB SN
SAA TSN
SAAS MA

SAAS RG SA

Apenas foi possivel o calculo do indicador para a AguaBrava, sendo que esta apresenta uma avaliacdo mediana.

43 Este indicador ndo é aplicdvel a entidade gestora, dado tratar-se de um produtor em alta.
44 Todos os investimentos da Electra Norte e Sul sdo feitos pela Electra, SA.

®
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Tabela 233: Indicador de investimento per capita - saneamento de dguas residuais

Valor (CVE/

Entidade gestora Acrénimo habitante) Avaliacao
Camara Municipal de Sao Vicente CMSV n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 8 463,9 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 58: Indicador de investimento per capita - saneamento de dguas residuais (benchmark)

8463,9

CMSV APP AEB AdS APPA

Apenas a APP Ambiente forneceu dados que permitem o célculo do indicador, tendo apresentado uma avalia-
cdo mediana.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.

5.3.13.INVESTIMENTO POR ALOJAMENTO EXISTENTE (EF13A E EF13S)

O indicador de investimento por alojamento existente avalia a capacidade de investimento por alojamento na
area geografica onde a entidade gestora opera.

A sua féormula de calculo é dada por: Investimento por alojamento existente (CVE/alojamento) = Investimento
acumulado (CVE) / Alojamentos existentes (n.2).

di23 d133
. : EF13a = —== EF13s = ————
Férmula de Calculo doi4 doi4

e Avaliacdo boa [O; 10.000[
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [10.000; 20.000[
e Avaliacdo insatisfatoéria [20.000; +9o[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 234: Indicador de investimento por alojamento existente - abastecimento de agua

Entidade Gestora Valor (CVE/ Avaliagcao
EUET 1 {e))

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 16 729,7 o
Electra Norte EN n.a. n.a.
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.a. n.a.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
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Entidade Gestora Valor (CVE/ Avaliagao
alojamento)

Aguas de Ponta Preta

Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 16 096,9

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 59: Indicador de investimento por alojamento existente - abastecimento de agua (benchmark)
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Foi possivel o calculo do indicador apenas para a APN e AB, apresentando ambas uma avaliacdo mediana.

Tabela 235: Indicador de investimento por alojamento existente - saneamento de aguas residuais

Entidade gestora Valor (CVE/ Avaliagcao
alojamento)

Camara Municipal de Sao Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP n.a. n.a.
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 39 024 o

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
Figura 60:. Indicador de investimento per capita - saneamento de daguas residuais (benchmark)

39 024

CMSV APP AEB AdS APPA

Apenas a Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceu dados que permitem o céalculo do indicador, apresentando
uma avaliacdo insatisfatodria.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.
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5.3.14. RENTABILIDADE OPERACIONAL DAS VENDAS (EF14A E EF14S)

O indicador de rentabilidade operacional das vendas procura refletir a percentagem do volume de negdcios que
fica a disposicdo da empresa depois de cobertos todos os gastos operacionais, incluindo provisdes, perdas por
imparidade e amortizacdes e depreciacdes.

A sua férmula de calculo é dada por: Rentabilidade operacional das vendas (%) = (Resultado operacional (CVE)
/ Volume de negdcios (n2)) x 100.

diz4 di34
5 3 EFl4a = x 100 EF14s = X 100
Férmula de Calculo 49125 q135
e Avaliacdo boa 130; 100]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana 115; 30]

e Avaliacdo insatisfatoria 10; 15]

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 236: Indicador de rentabilidade operacional das vendas - abastecimento de dgua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL 0,3 [ J
SAAS do Porto Novo SAAS PN -1,2 o
Aguas do Porto Novo APN -0, )
Electra Norte EN 19,5 [
SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN 7,8 [
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN -2,4 o
Aguas de Ponta Preta APP 28,7 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA -10 [ )
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES 38,1

AguaBrava AB 8,7

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 61 Indicador de rentabilidade operacional das vendas - abastecimento de édgua (benchmark)
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Para a maioria das entidades gestoras foi possivel calcular o indicador. De realcar a operadora Electra Sul, por
apresentar um valor para o seu indicador bastante satisfatorio relativamente as restantes entidades.

Tabela 237: Indicador de rentabilidade operacional das vendas - saneamento de dguas residuais

Entidade gestora Acrénimo Valor (%) Avaliagao
Camara Municipal de Sao Vicente CMSV n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 35,9 )
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 79 [ )

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 62: Indicador de rentabilidade operacional das vendas - saneamento de dguas residuais (benchmark)

35,9%
7,9%
CMSV APP AEB AdS APPA

Foi possivel calcular este indicador apenas para duas entidades gestoras, sendo que apenas a APP apresenta
uma avaliacdo boa.

5.3.15.ROTAGCAO DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS (EF15A E EF15S)

O indicador de rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis mede a rotagcdo dos capitais investidos em ativos
fixos tangiveis e intangiveis.

A sua férmula de calculo é dada por: Rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis = Volume de negdcios
(CVE) / Investimento acumulado (CVE).

dizs di135
Férmula de Célculo EFl5a = 123 BE = dJdi33
e Avaliacdo boa [1; +oo[
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana [0,85; 1[

e Avaliacado insatisfatoria 1-00; 0,85[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 238: Indicador de rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis - abastecimento de dgua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antao SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.a. n.a.
SAAS do Porto Novo SAAS PN n.a. n.a.
Aguas do Porto Novo APN 0,5 ()
Electra Norte EN n.a. n.a.
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SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN

SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.a. n.a.
Aguas de Ponta Preta APP 1,6 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA n.a. n.a.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES n.a. n.a.
AguaBrava AB 0,9

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 63: Indicador de rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis - abastecimento de agua (benchmark)
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Os resultados para o indicador demonstram ainda uma baixa capacidade das entidades gestoras em responder
ao solicitado, pelo que deve ser fomentada uma maior capacidade de recolha de dados pelos operadores. De
realcar que apenas trés entidades gestoras responderam ao pedido.

Tabela 239: Indicador de rotacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis - saneamento de aguas residuais

Camara Municipal de S&do Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 18 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 0,1 [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 64. Indicador de rentabilidade operacional das vendas - saneamento de dguas residuais (benchmark)
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Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram dados que permitem o
célculo do indicador, sendo que a primeira apresenta um avaliacdo boa e a segunda uma avaliacdo insatisfatoria.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.

5.3.16.PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTOS (EF16A E EF16S)
O indicador de prazo médio de recebimentos é o tempo médio que uma entidade gestora leva a cobrar aos seus
clientes aquilo que lhes fatura.

A sua férmula de célculo é dada por: Prazo médio de recebimentos (Dias) = (Clientes (CVE) / Volume de negdcios
x (1+ IVA/100)) x 365.

SV SEN EF16a = mezss EF165s = meses
6rmula de Célculo
d125x<1+ 100 d735x<7+ o0

e Avaliacdo boa [O; 45]
Valores e bandas de referéncia © Avaliacdo mediana 145; 60]
e Avaliacao insatisfatoéria 160; +°[

Os valores reportados pelas entidades gestoras e o respetivo benchmark sdo apresentados seguidamente:

Tabela 240: Indicador de prazo médio de recebimentos - abastecimento de dgua

SAAS Ribeira Grande de Santo Antéo SAAS RG SA

SAAS do Paul SAAS PL n.d. n.d.
SAAS do Porto Novo SAAS PN 433,8

Aguas do Porto Novo APN 1062,9

Electra Norte EN 67,9

SAA da Ribeira Brava de S. Nicolau SAA RB SN n.d. n.d.
SAA Tarrafal de S. Nicolau SAA TSN n.d. n.d.
Aguas de Ponta Preta APP 75,8 ()
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
SAAS do Maio SAAS MA n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
Electra Sul ES 569,8

AguaBrava AB 102,9

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel
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Figura 65: Indicador de prazo médio de recebimentos - abastecimento de dgua (benchmark)
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Os resultados demonstram ainda uma baixa capacidade das entidades gestoras em responder ao solicitado,
pelo que deve ser fomentada uma maior capacidade de recolha de dados pelos operadores.
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De realcar que seis entidades gestoras responderam ao pedido, apresentando uma avaliacdo insatisfatoria.

Tabela 241 Indicador de prazo médio de recebimentos - saneamento de aguas residuais

Camara Municipal de S&do Vicente CMSV

Aguas de Ponta Preta APP 0,9 (]
Aguas e Energia da Boavista AEB n.d. n.d.
Aguas de Santiago AdS n.d. n.d.
APP Ambiente APPA 162,2 [

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel

Figura 66: Indicador de prazo médio de recebimentos - saneamento de dguas residuais (benchmark)

162,2
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Apenas as empresas Aguas de Ponta Preta e Aguas de Ponta Preta Ambiente forneceram dados que permitem o
célculo do indicador, sendo que a primeira apresenta um avaliacdo boa e a segunda uma avaliacao insatisfatéria.

As entidades devem procurar apresentar junto das entidades reguladoras dados que permitam nos proximos
anos calcular este indicador.
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6. EXTERNALIDADES DOS SERVIGCOS

6.1. INTRODUCAO

Os resultados da implementacdo da politica publica para os servicos de abastecimento de dgua e de sanea-
mento de dguas residuais devem ser avaliados ndo apenas em termos dos servicos, mas também quanto ao
seu impacto na sociedade cabo-verdiana. Recomenda-se, por isso, a ado¢cdo de um conjunto de indicadores
das externalidades dos servicos cuja evolucdo no tempo poderad ser regularmente comparada com a evolucao
dos servicos de abastecimento e de saneamento de aguas residuais. Com esse fim, este capitulo apresenta os
resultados do impacto externo dos servicos (externalidades) em quatro grandes dimensdes: de saude publica,
de equidade social e género, econdmica e ambiental.

As fontes de informacdo dos dados sdo externas ao setor, dado que se pretende avaliar alguns dos potenciais
impactos positivos que a melhoria da qualidade de servico e da qualidade da agua tém para Cabo Verde em
geral. Foram fonte de dados:

e Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INE-CV);
e Organizacdo Mundial de Saude (OMS);
e Ministério da Saude de Cabo Verde / Direcdo Nacional de Saude.

A relevancia e a importancia dos indicadores de externalidades tornam-se mais evidentes ao serem analisadas
séries temporais relativamente longas, e ndo apenas anos singulares. Nesse sentido, importa assegurar que a
recolha dos indicadores ¢ feita durante alguns anos para que se possa acompanhar a evolucdo destes indicado-
res, face ao estado evolutivo do setor de dgua e saneamento ou face a eventos singulares, como por exemplo
periodos de seca.

6.2. AVALIACAO DAS EXTERNALIDADES DOS SERVICOS POR INDICADOR

6.2.1. NOTA INTRODUTORIA

Durante o processo de elaboracdo do RASAS CV 2019, foram obtidos indicadores relativos a todas as ilhas de
Cabo Verde, através de diversas entidades externas ao setor dos servicos de abastecimento de dgua e sanea-
mento de dguas residuais.

No presente capitulo é feita a comparacdo para cada indicador de externalidade, da situacdo nacional, assim
como, em cada ilha de Cabo Verde.

No “Manual do Sistema de Monitorizacdo dos Servicos de Agua e Saneamento em Cabo Verde”, recomenda-se
a adocdo no curto prazo dos seguintes indicadores de externalidades:

e EXO1 - Doencas transmitidas por via hidrica (n.2/ 10.000 hab.)

¢ EXO2 - Populagao a viver abaixo do limiar da pobreza (%)

¢ EXO3 - Acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias (%)

¢ EXO4 - Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias aos 5 anos) (%o)

e EXO5 - Taxa de desemprego (> 15 anos) (%)

e EXOG6 - Esperanca média de vida (anos)

e EXO7 - Tempo de busca de dgua (minutos/semana)

e EXOS8 - {ndice de cumprimento dos direitos humanos no acesso & dgua e ao saneamento (Pontos)
¢ EXO9 - Satisfacdo dos utilizadores (-)

¢ EXIO - Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de dguas e saneamento (%)

e EXI1- Produto interno bruto por cidaddo (CVE)
¢ EXI2 - Qualidade das aguas superficiais (%)
¢ EXI3 - Qualidade das dguas subterraneas (%)

¢ EXI14 - Qualidade das aguas balneares (%)
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O benchmarking utilizado para avaliar a situacao relativa entre ilhas é habitualmente designado benchmarking
métrico. Deve selecionar-se um numero reduzido de indicadores e é necessdria uma grande preocupacdo em
termos da exatiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacdo, pois caso contrario ndo é possivel
comparar as ilhas. A utilizacdo de graficos de benchmarking métrico entre ilhas constitui um excelente incenti-
vo para a melhoria, mas é importante que os resultados sejam sempre avaliados tendo em conta os fatores de
contexto que caraterizam cada uma. A avaliacdo da sua evolucdo, mostrando eventuais melhorias ao longo do
tempo, também constitui um excelente incentivo.

6.2.2. DOENGAS TRANSMITIDAS POR VIA HiDRICA (EXO1)

O indicador de doencas transmitidas por via hidrica é definido como o numero total de eventos de doencas
transmitidas por via hidrica por cada 10 O00 habitantes (%).

A sua férmula de célculo é dada por: Doencas transmitidas por via hidrica (n.2/10 000 hab.) = Numero de even-
tos de doencas transmitidas por via hidrica (n.2) / Populacdo média residente (hab.) X 10 000.

£xor = 939 10 000
doi6

N&o foi possivel obter informacdo quanto a varidvel do niumero de eventos de doencas transmitidas por via hidri-
ca uma vez que, o Relatodrio Estatistico do Ministério da Saude e da Seguranca Social, apenas apresenta valores
para os diversos casos de afecdes e doencas prioritarias notificadas pelas Delegacias de Saude, onde ndo sdo
especificadas aquelas que foram registadas por problemas derivados de transmissdo por via hidrica.

Por este motivo, ndo é possivel aferir valores que representem a realidade (ou proxima desta). Desta forma,
aconselha-se no futuro, as entidades responsaveis, ao registo de todas as doencas que possam derivar por in-
gestdo por via hidrica, pois os dados registados ndo especificam a causa que levou a doenca.

6.2.3. POPULAGAO A VIVER ABAIXO DO LIMIAR DA POBREZA (EX02)

A proporcdo da populacdo abaixo do limiar nacional de pobreza é definida como a proporcédo do total da popu-
lacdo que vive abaixo do limiar de pobreza nacional. O limiar de pobreza é um limite definido ao nivel do Pais,
abaixo do qual uma pessoa é considerada pobre.

Os dados que se apresentam na tabela foram retirados do Inquérito as Despesas e Receitas Familiares - IDRF
2015 (ultima atualizacdo publicada para este indicador).

Os valores reportados e o respetivo benchmark sdo apresentados a seguir:

Tabela 242: Indicador nacional da populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza

T e

Cabo Verde 35,2

Tabela 243: Indicador, por ilha, da populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza

T e

Santo Ant&o 46,8
S&o Vicente 26,8
S&o Nicolau 46,8
Sal 19,1
Boavista 75
Maio 31,4
Santiago 43,9
Fogo 45,3
Brava 44,3

Fonte: IDRF 2015, INE. Perfil da Pobreza, Evolucdo da Pobreza Monetéria Absoluta 2001/2002, 2007 e 2015.
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Figura 67: Indicador, por ilha, de populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza (benchmark)
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Uma analise regional evidencia alguma assimetria, a nivel do Pais. Por um lado, temos as ilhas da Boavista e do Sal,
com taxas de incidéncia mais baixas: 7,5% e 19,1%, respetivamente. Destacam-se, ainda as ilhas de Sdo Vicente e
Maio, com 26,8% e 31,4%, respetivamente. Por outro lado, todas as outras ilhas apresentam incidéncias de pobreza
acima dos 35%, com destaque para as ilhas do Fogo, com 45,3%, e de Sdo Antdo e S&o Nicolau com 46,8%.

O Concelho da Praia, capital do Pais, tem uma incidéncia de pobreza de 28,1%. A percentagem de pobres re-
sidentes na Praia representa cerca de 22% do total a nivel nacional. De realcar que a ilha de Santiago alberga
59,2% dos 179.909 pobres do Pais.

6.2.4. ACESSIBILIDADE FiSICA A INSTALAGCOES SANITARIAS (EX03)

O indicador de acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na drea de intervencdo da entidade gestora para os quais existe pelo menos uma casa
de banho.

e Avaliagdo boa 190; 100]
Avaliacdo mediana 170; 90]
e Avaliagcado insatisfatéria [O; 70]

Valores e bandas de referéncia

e Avaliagcdo boa 170; 100]
Avaliacdo mediana 150; 70]
e Avaliacdo insatisfatéria [0; 50]

Os dados que se apresentam nas tabelas seguintes foram retirados do Inquérito Multi-Objetivo Continuo de 2019 (IMC).

Os valores reportados e o respetivo benchmark sdo apresentados a seguir:

Tabela 244: Indicador nacional da acessibilidade fisica a instalacbes sanitarias

Cabo Verde 85,2 @
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Tabela 245: Indicador, por ilha, da acessibilidade fisica a instalacbes sanitarias

o

Santo Ant&o 80,5
S&o Vicente 91,1 o
Sé&o Nicolau 86,6 ([ J
Sal 92,8 ([
Boavista 85,3 ()
Maio 97,5 ([ J
Santiago 72,9 @
Fogo 89,5 o
Brava 914 ([ J

Fonte: Inquérito Multi-Objetivo Continuo 2019. (IMC, 2019) - Estatisticas das Familias e Condi¢cdes de Vida, INE.

Importa referir que, a avaliacdo deste indicador para cada uma das ilhas, foi aferida tendo em consideracdo os
valores e bandas de referéncia para areas de tipologia predominantemente rurais, isto porque ndo se esta a avaliar
individualmente cada Municipio, mas sim as ilhas como um todo.

Figura 68: Indicador, por ilha, de acessibilidade fisica a instalagcbes sanitarias (benchmark)
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Segundo o Inquérito Multi-Objetivo Continuo, no que diz respeito ao saneamento, os resultados de 2019 revelam
que 85,2% dos agregados familiares possuem sanitas/retretes no alojamento, sendo que 51% das sanitas/retretes
estdo ligadas a fossas sépticas e 31,6% a rede publica de esgoto. Dos agregados familiares com acesso a sanitas/
retretes cerca de 11,8% declararam que o compartilham com outro(s) agregado(s) familiar(es).

Ao analisar-se o benchmark para as varias ilhas verifica-se que, os valores sdo bastantes proximos excetuando a
Ilha de Santiago que apresenta um valor ligeiramente inferior, de aproximadamente 73% de acessibilidade fisica
as instalacdes sanitarias.

6.2.5. TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL (DOS 28 DIAS AOS 5 ANOS) (EX04)

O indicador de taxa de mortalidade infantil é definido como o nimero de criancas gue morrem com idade com-
preendida entre os 28 dias e os 5 anos, por cada 1.000 crianc¢as nascidas com vida.

e Avaliagdo boa [O; 18[
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana [18; 25[
e Avaliacdo insatisfatoria [25; +C]

O seu valor é obtido de acordo com os critérios do Ministério da Saude, através do nimero de ébitos infantis.

Os valores reportados e o respetivo benchmark sdo apresentados a seguir:
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Tabela 246: Indicador nacional da taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias aos 5 anos)

Cabo Verde 17 [ )

Fonte: SVIRE/DNS/MSSS (2017)

O valor nacional reportado para a taxa de mortalidade infantil (até 5 anos) é de 17%o.

6.2.6. TAXA DE DESEMPREGO (> 15 ANOS) (EXO05)

E considerado desempregado, todas as pessoas de 15 anos de idade ou mais que, na semana de referéncia, en-
contravam-se simultaneamente nas seguintes situacoes:

N&o ter trabalhado pelo menos uma hora na semana de referéncia e ndo ter um trabalho de que esteve au-
sente, no mesmo periodo de referéncia;

Estar disponivel para trabalhar nas préximas duas semanas e;

Ter procurado ativamente um emprego, nas ultimas quatro semanas que precederam a semana de referén-
cia do inquérito.

Inclui-se ainda, os individuos que embora obedecam os dois primeiros critérios, ndo procuraram trabalho, pelo
motivo seguinte: inicio brevemente de um trabalho/negdcio.

Os indicadores apresentados na tabela seguinte, foram retirados do Inquérito Multi-Objectivo Continuo de 2019.

Os valores reportados e o respetivo benchmark sdo apresentados a seguir:

Tabela 247: Indicador nacional da taxa de desemprego (> 15 anos)

Cabo Verde 1,3

Tabela 248: Indicador, por ilha, da taxa de desemprego (> 15 anos)

Santo Antéo 8,5
Séo Vicente 14,1
S&o Nicolau 12,5
Sal 6,3
Boavista 8,5
Maio 13,9
Santiago 12,3
Fogo 7,6
Brava 13

Fonte: Inquérito Multi-Objectivo Continuo 2019 (IMC, 2019) - Indicadores de Mercado de Trabalho, INE.
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Figura 69: Indicador, por ilha, da taxa de desemprego (> 15 anos) (benchmark)

14,1% 13,9%
()
12,5% 12,3% 13.0%
————————— R R - 11,3%
8,5% 8,5%
7.2%
6,3%
o 9} > = @ o o o [
e = g & b e o 2 %
- 5 00
2 o o @ n
% uT w0
3 7] %]

De acordo com o IMC, no ano de 2019, a populacdo desempregada foi estimada em 26.259 pessoas, tendo dimi-
nuido 2,8% em relacdo ao ano anterior, impactando a taxa de desemprego, diminuindo-a de 0,9 p.p., passando
de 12,2% em 2018 para 11,3% em 2019.

Apesar dos indicadores apresentados estarem agregados por ilha, com base nos indicadores do mercado de
trabalho 2019 do IMC, as menores taxas de desemprego de 2019 foram registadas nos concelhos de Ribeira
Grande de Santo Antdo (5,0%) e Mosteiros (5,4%). O concelho de Santa Cruz continua a registar a maior taxa
de desemprego (16,5%) do pais, apesar de registar uma diminuicdo de 5,1 p.p., face a 2018 (21,6%). Seguem-se
S&o Domingos com 15,6% e que regista um aumento de 7,5 p.p. face a 2018 (8,0%) e Ribeira Grande de Santiago
(15,0%), que igualmente regista um aumento de 8,3 p.p. (6,7% em 2018).

Com a melhoria gradual do abastecimento e do saneamento, este indicador tenderd a reduzir-se, dado que se
conjuga com fatores de absentismo, de produtividade e de melhoria econdmica geral no territério.

6.2.7. ESPERANCA MEDIA DE VIDA (EX06)

O indicador de esperanca média de vida é definido como o nimero médio de anos que um individuo, pode
esperar ainda viver, se submetido, até ao final da sua vida, as taxas de mortalidade observadas no momento de
referéncia, e é expresso em anos.

o Avaliacdo boa 175; +90]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 170; 75]

e Avaliacdo insatisfatéria [0; 70]

A sua formula de célculo é de acordo com os critérios de INE.

Os valores reportados sdo apresentados a seguir:

Tabela 249: Indicador nacional, por sexo, da esperanca média de vida (valor)

Homens 73 ([
Cabo Verde
Mulheres 80,5 o

Fonte: INE, 2019

Figura 70: Indicador, por sexo, da esperanca média de vida, por sexo

Homens 73%

Mulheres 80,5%
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De acordo com o INE, o valor nacional reportado para a esperanca média de vida para os homens é de 73 anos
e para as mulheres é de 80,5 anos.

Este indicador tendera a aumentar gradualmente com a melhoria das condi¢cdes de vida, acesso a saude e au-
mento da qualidade do abastecimento e saneamento de dguas residuais. Importa no futuro poder reportar este
valor também por ilhas para poder acompanhar a sua evolucdo ao longo dos anos.

6.2.8. TEMPO DE BUSCA DE AGUA (EX07)

O indicador tempo médio de busca de dgua é definido pelo tempo médio semanal gasto em ir buscar agua,
aguardar e regressar na area de intervencao definida pelo INE, relativamente a populacdo sem acesso ao siste-
ma publico de abastecimento, e é expresso em minutos/semana. A sua férmula de calculo é de acordo com os
critérios do INE.

A auséncia de indicadores compromete a analise, sendo que ndo foi possivel apresentar os respetivos valores.

Embora ndo tenha sido possivel recolher informacao deste indicador, importa no futuro poder reportar este va-
lor a nivel nacional e também por ilhas para poder acompanhar a sua evolu¢cdo ao longo dos anos.

6.2.9. iINDICE DE CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS NO ACESSO A AGUA E AO SANEAMENTO (EX08)

O cumprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao saneamento é definido pelo nivel de cumprimento
de um conjunto de requisitos da declaracdo dos direitos humanos: servicos fisicamente acessiveis, adequada-
mente dimensionados, higienicamente seguros, economicamente acessiveis, culturalmente aceitaveis, com aces-
so sem discriminacdo e com participacdo dos cidaddos no processo de decisdo. E expresso adimensionalmente.

E calculado pela acumulacdo de pontos resultante da resposta as seguintes questdes:

Abastecimento de dgua:

¢ A acessibilidade fisica do servico através de rede publica (QS0O1a) é boa ou mediana? (12,5 pontos)
¢ A continuidade do abastecimento (QS03a) é boa ou mediana? (12,5 pontos)

e A capitacdo de dgua (dO31) esta de acordo com a meta do PLENAS? (12,5 pontos)

Saneamento de dguas residuais:

¢ A acessibilidade fisica do servi¢co através de rede publica (QS01s) é boa ou mediana? (12,5 pontos)

e A acessibilidade fisica do servico através de solucdes individuais de tratamento (QS02s) é boa ou mediana?
(12,5 pontos)
e A ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (QS03s) é boa ou mediana? (12,5 pontos)

¢ O destino adequado de dguas residuais recolhidas (QS06s) é boa ou mediana? (12,5 pontos)

Os outros requisitos da declaracdo dos direitos humanos, como serem servicos culturalmente aceitaveis, com
acesso sem discriminagcdo e com participacdo dos cidaddos no processo de decisdo, ndo foram considerados
nesta férmula na medida em que sdo considerados assegurados na Republica de Cabo Verde.

O indicador ndo foi calculado, por falta de informacdes de algumas ilhas, prescindiveis para o calculo do respe-
tivo indicador.

6.2.10. SATISFACAO DOS UTILIZADORES (EX09)

O indicador satisfacdo dos utilizadores é definido como o grau de satisfacdo dos utilizadores com estes servicos
baseado em estudos de sondagem de opinido publica com um inquérito predefinido e aplicados a uma amostra
minima 1.000 cidadaos, sendo adimensional. O seu cdlculo é obtido por inquérito de satisfacao.

A auséncia de dados compromete a analise do indicador, sendo que nao foi possivel apresentar os valores re-
portados pelas autoridades e o respetivo benchmark.

Embora ndo tenha sido possivel recolher informacéo para este indicador, importa no futuro poder reportar este
valor a nivel nacional e também por ilhas para poder acompanhar a sua evolucdo ao longo dos anos.

6.2.11. ACESSO DAS MULHERES A LUGARES DE CHEFIA NA GOVERNANCA DO SETOR
DE AGUAS E SANEAMENTO (EX10)

O indicador acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de abastecimento de dgua e sanea-
mento de aguas residuais, é definido como a percentagem de colaboradores com funcdes de chefia (adminis-
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trador, diretor e subdiretor ou equivalente) do sexo feminino no total de colaboradores com funcdes de chefia
(administrador, diretor e subdiretor ou equivalente) da entidade gestora.

O seu calculo é obtido pela seguinte féormula: Acesso das mulheres a lugares de chefia (%) = (nUmero médio
de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de abastecimento de dguas (n.2) +
numero médio de colaboradores do sexo feminino com funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento de
aguas residuais (n.2)) / (humero médio de colaboradores com funcdes de chefia afetos ao servico de abasteci-
mento de dguas (n.2) + nimero médio de colaboradores com funcdes de chefia afetos ao servico de saneamento
de 4guas residuais (n.2)) x 100.

d057 + d097
a : EXI0 = ——————" x 100
Foérmula de Calculo dO58 + d098 X

e Avaliacdo boa [40; 60]
Valores e bandas de referéncia Avaliacdo mediana 130; 40] e 160; 70]
e Avaliacao insatisfatoria [0; 30] e 170; 100]

Os valores reportados e o respetivo benchmark sao apresentados a seguir:

Tabela 250: Indicador nacional de acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor
de aguas e saneamento

Cabo Verde 36 ([

Tabela 251: Indicadores, por ilha, de acesso das mulheres a lugares de chefia
na governanca do setor de aguas e saneamento

Santo Antdo 25 ([
S&o Vicente 43 o
S&o Nicolau 29 ([
Sal 36 o
Boavista 3% [
Maio 50 ([ J
Santiago 42 o
Fogo 33 o
Brava 33 [
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Figura 71: Indicador, por ilha, de acesso das mulheres a lugares de chefia nha governanca
do setor de dguas e saneamento (benchmark)
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Do benchmarking verifica-se que ha diferencas significativas na avaliacdo de desempenho deste indicador, sen-
do que as ilhas que apresentam melhor equidade social ao nivel do acesso de mulheres a lugares de chefia e
tomada de decisdo sdo Sdo Vicente, Maio e Santiago.

6.2.12. PRODUTO INTERNO BRUTO POR CIDADAO (EX11)

O indicador produto interno bruto por cidad&o permite avaliar o impacto econdmico que deriva da melhoria
gradual dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. A formula de calculo é de
acordo com os critérios do INE.

Os indicadores que se apresentam na tabela foram retirados do INE, e s&o referentes ao ano 2017 (Ultima atualizac&o).

Os valores reportados e o respetivo benchmark sado apresentados a seguir:

Tabela 252: Indicador nacional do produto interno bruto por cidaddo

Cabo Verde 321945

Tabela 253: Indicador, por ilha, do produto interno bruto por cidaddo

Santo Antao 256 046
Sao Vicente 325 054
Sao Nicolau 271167
Sal 591 369
Boavista 580 162
Maio 217 988
Santiago 298 066
Fogo 243 789
Brava 227 817

Fonte: Produto Interno Bruto por Ilha, INE (2017)
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Figura 72: Indicador, por ilha, do produto interno bruto por cidaddo (benchmark)
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O PIB per capita de Cabo Verde passou de 312 067 escudos em 2016 para 321 945 escudos em 2017, o que re-
presenta um aumento de 3,2%. As ilhas que apresentam o maior PIB per capita, no periodo em andlise, sdo as
ilhas do Sal e da Boa Vista. Sdo Vicente e Santiago apresentam um PIB per capita préximo do nacional. As ilhas
que apresentam menor PIB per capita de Cabo Verde sdo o Maio, Fogo e Brava.

6.2.13. QUALIDADE DAS AGUAS SUPERFICIAIS (EX12)

O indicador de qualidade das aguas superficiais, € definido como a percentagem das massas de agua superfi-
ciais a nivel nacional com qualidade boa de acordo com os critérios a definir pela Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento (ANAS), e é expresso em percentagem (%).

A auséncia de dados compromete a analise dos indicadores, sendo que ndo foi possivel apresentar os valores
reportados pelas autoridades e o respetivo benchmark.

Visto que ndo foi possivel compilar dados que possam ser usados para o seguimento do indicador, importa que
no futuro as autoridades nacionais competentes possam cooperar no registo e tratamento dos dados, de modo
gue este indicador possa ser reportado.

6.2.14. QUALIDADE DAS AGUAS SUBTERRANEA (EX13)

O indicador de qualidade das aguas subterrdneas é definido como a percentagem das massas de agua subter-
raneas com qualidade boa de acordo com os critérios a definir pela Agéncia Nacional de Agua e Saneamento
(ANAS), e é expresso em percentagem (%).

A Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS), como responsavel pela gestdo de Recursos Hidricos, tem a
atribuicdo de avaliar periodicamente a qualidade da dgua em sistemas naturais.

A campanha de controlo da qualidade da agua subterrdnea de 2019 realizada pela ANAS nas ilhas de Santo
Antdo, Sdo Vicente, Sdo Nicolau, Sal, Boa Vista, Maio, Santiago, Fogo e Brava totalizou 210 pontos de controlo
entre furos, nascentes e poc¢os. Foram analisados trinta e um (31) pardmetros, sendo seis (6) microbioldgicos e
vinte e cinco (25) fisico-quimicos. As origens de dgua controladas foram licenciadas para uso no abastecimento,
rega, agropecuaria e industria.

6.2.15. QUALIDADE DAS AGUAS BALNEARES (EX14)

O indicador de qualidade das aguas balneares, é definido como a percentagem das massas de dgua balneares
com qualidade boa de acordo com os critérios a definir pela Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS),
e é expresso em percentagem (%).

A auséncia de dados compromete a andlise dos indicadores, sendo que ndo foi possivel apresentar os valores
reportados pelas autoridades e o respetivo benchmark.

Visto que nao foi possivel compilar dados que possam ser usados para o seguimento do indicador, importa que
no futuro as autoridades nacionais competentes possam cooperar no registo e tratamento dos dados, de modo
gue este indicador possa ser reportado.
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6.3. AVALIAGAO DAS EXTERNALIDADES DOS SERVIGOS POR ILHA

Seguidamente sdo apresentados todos os indicadores de externalidades agrupados por ilha.

6.3.1. ILHA DE SANTO ANTAO
Os indicadores de externalidades para a llha de Santo Antdo sdo os seguintes:

Tabela 254: Indicadores de externalidades para a Ilha de Santo Antdo

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n-- /h1aObOOO

EX02 Populagado a viver abaixo do limiar da pobreza 46,8 % n.a.

EXO03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias 80,5 % o

EX04 Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %o n.a.

EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 8,5 % n.a.

EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.

EXO7 Tempo de busca de agua n.d. Minutos/ n.d.

semana

EXO8 Indice do cumprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
saneamento

EXO09 Satisfagao dos utilizadores n.d. - n.a.

EX10 Acesso das mulheres a lugares de chefia na governancga do setor de 25 % °
aguas e saneamento

EX1 Produto interno bruto por cidadao 256 046 CVE n.a.

EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.

EX13 Qualidade das dguas subterraneas n.d.* % n.a.

EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da adgua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha peridédica dessa informacao.
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6.3.2. ILHA DE SAO VICENTE
Os indicadores de externalidades para a llha de Sdo Vicente sdo os seguintes:

Tabela 255: Indicadores de externalidades para a Ilha de Sdo Vicente

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EX02 Populacado a viver abaixo do limiar da pobreza 26,8 % n.a.
EXO3  Acessibilidade fisica a instalacdes sanitdrias 91,1 % o

EXO4  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. Y0 n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 14 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. r:g::;iz/ n.d.
EX08 Ll';orl]ié:snc]i:n(t:gmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09 Satisfacdo dos utilizadores n.d. - n.a.
EX10 Qsjzzoeo;i;l;lq};irs a lugares de chefia na governanca do setor de 43 % PY

EX1 Produto interno bruto por cidadao 325 054 CVE n.a.
EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das dguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da agua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.

6.3.3. ILHA DO SAO NICOLAU
Os indicadores de externalidades para a llha de Sdo Nicolau sdo os seguintes:

Tabela 256: Indicadores de externalidades para a Ilha de Sdo Nicolau

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EXO02 Populacao a viver abaixo do limiar da pobreza 46,8 % n.a.
EX03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias 86,6 % o
EXO4  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %0 n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 12,5 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. Minutos/ n.a.

semana

EXO8 ;ngigcueadeoacousrr;ﬁrei?rsg:]?odos direitos humanos no acesso nd. Pontos nd.
EX09  Satisfacao dos utilizadores n.d. - n.a.
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Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor

EX10 de dguas e saneamento

EX1 Produto interno bruto por cidadao 271167 CVE n.a.
EX12 Qualidade das dguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das aguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da dgua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a andlise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.

6.3.4. ILHA DO SAL
Os indicadores de externalidades para a llha do Sal sdo os seguintes:

Tabela 257: Indicadores de externalidades para a llha do Sal

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n-- /h1aObOOO
EX02 Populacgado a viver abaixo do limiar da pobreza 19,1 % n.a.
EX03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias 92,8 % [ )
EX04 Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %o n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 6,3 % n.a.
EX06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. Minutos/ n.d.
semana
EX08 Indice do cumprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
saneamento
EX09 Satisfagdo dos utilizadores n.d. - n.a.
EX10 Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de 26 %
aguas e saneamento
EXT1 Produto interno bruto por cidadao 591 369 CVE n.a.
EX12 Qualidade das dguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das dguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das aguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da dgua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.
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6.3.5. ILHA DA BOAVISTA

Os indicadores de externalidades para a llha da Boavista sdo os seguintes:

Tabela 258: Indicadores de externalidades para a llha da Boavista

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EX02 Populacgédo a viver abaixo do limiar da pobreza 7,5 % n.a.
EX03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias 85,3 % o
EXO4  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %0 n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 8,5 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. I\;Ioienmu;(:\i\/ n.d.
EXO8 Lr;iiecaen?:nigmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09 Satisfacdo dos utilizadores n.d. - n.a.
EX10 ngzzoecizsngliziie: a lugares de chefia na governanca do setor de 33 %

EX11 Produto interno bruto por cidadao 580 162 CVE n.a.
EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das dguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da agua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.

6.3.6. ILHA DO MAIO
Os indicadores de externalidades para a llha do Maio sdo os seguintes:

Tabela 259: Indicadores de externalidades para a llha do Maio

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EXO2 Populacao a viver abaixo do limiar da pobreza 31,4 % n.a.
EX03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitdrias 97,5 % o
EXO4  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %0 n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 13,9 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. Minutos/ n.d.

semana

EXO8 Lr;crl]iecaen?eontt:gmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09  Satisfacdo dos utilizadores n.d. - n.a.
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Acesso das mulheres a lugares de chefia na governanca do setor de

EX10 dguas e saneamento

EXT Produto interno bruto por cidadao 217 988 CVE n.a.
EX12 Qualidade das dguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das aguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das daguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da agua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a andlise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.

6.3.7. ILHA DE SANTIAGO
Os indicadores de externalidades para a llha de Santiago sdo os seguintes:

Tabela 260: Indicadores de externalidades para a llha de Santiago

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EX02 Populacgado a viver abaixo do limiar da pobreza 43,9 % n.a.
EX03 Acessibilidade fisica a instalagdes sanitarias 72,9 % ([ J
EX04 Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %o n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 12,3 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. Tg;;];zz/ n.d.
EXO8 Lr;ii;:aer::nigmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09 Satisfacdo dos utilizadores n.d. = n.a.
EX10 ggﬁzzziiigﬁiirte; a lugares de chefia na governancga do setor de 42 % °
EX1 Produto interno bruto por cidad&o 298 066 CVE n.a.
EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das dguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das aguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 nao estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da agua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha peridédica dessa informacao.
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6.3.8. ILHA DO FOGO
Os indicadores de externalidades para a llha do Fogo sdo os seguintes:

Tabela 261: Indicadores de externalidades para a Ilha do Fogo

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EX02 Populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza 45,3 % n.a.
EXO3  Acessibilidade fisica a instalacdes sanitarias 89,5 % o
EX04 Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. Y0 n.a.
EXO05 Taxa de desemprego (> 15 anos) 72 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXO7 Tempo de busca de dgua n.d. TL?;?\Z/ n.d.
EX08 Lna?]ié:;geon(;gmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09 Satisfacdo dos utilizadores n.d. - n.a.
EX10 a,lA\ch:zc:Jslzsn;l:Tllenrteos a lugares de chefia na governanca do setor de 33 %

EX1 Produto interno bruto por cidad&o 243 789 CVE n.a.
EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das daguas subterraneas n.d.* % n.a.
EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

* Apesar de o valor do indicador EX13 ndo estar definido, foram realizadas campanhas de controlo da qualidade da dgua
subterranea a 210 pontos de controlo entre furos.

A auséncia de alguns dados compromete a analise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de
Cabo Verde potenciem a recolha periédica dessa informacao.
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6.3.9. ILHA DA BRAVA

Os indicadores de externalidades para a llha da Brava s&o os seguintes:

Tabela 262: Indicadores de externalidades para a Ilha da Brava

EXO1 Doencas transmitidas por via hidrica n- /h1aObOOO

EX02 Populacdo a viver abaixo do limiar da pobreza 44,3 % n.a.
EX03  Acessibilidade fisica a instalacdes sanitdrias 91,4 % o
EX04  Taxa de mortalidade infantil (dos 28 dias até aos 5 anos) n.a. %0 n.a.
EXO5 Taxa de desemprego (> 15 anos) 13 % n.a.
EXO06 Esperanca média de vida n.a. anos n.a.
EXOQO7 Tempo de busca de dgua n.d. T;rx;?;/ n.d.
EX08 Lr;orl]ié:s”c‘nleon(t:gmprimento dos direitos humanos no acesso a dgua e ao nd. Pontos nd.
EX09 Satisfacdo dos utilizadores n.d. - n.a.
EX10 2\;3:2222?1;%};??; a lugares de chefia na governanca do setor de 23 %

EXT Produto interno bruto por cidadao 227 817 CVE n.a.
EX12 Qualidade das aguas superficiais n.d. % n.a.
EX13 Qualidade das daguas subterraneas n.d. % n.a.
EX14 Qualidade das dguas balneares n.d. % n.a.

A auséncia de alguns dados compromete a andlise dos indicadores. Recomenda-se que as autoridades de Cabo
Verde potenciem a recolha periddica dessa informacéo.




7 CONCLUSOES

FINAIS
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7. CONCLUSOES FINAIS

As atuais politicas publicas para os servicos de dguas e saneamento em Cabo Verde permitiram o desenvolvi-
mento dos respetivos servicos para o pais, e sobretudo para a populacdo cabo-verdiana no geral, registando-se
uma evolucao positiva em diversas componentes, registadas ao longo dos ultimos anos de seguimento e moni-
torizacao setorial.

Durante o ano de 2020, devido ao aparecimento da pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (COVID-19),
varias atividades sofreram transformacdes e consequentemente novos desafios, o que levou a necessidade de
adaptacdo a uma nova realidade com diversas limitacdes, onde também se incluiram os servi¢cos de abasteci-
mento de dguas e saneamento de dguas residuais. Contudo, apesar dos desafios impostos, o reporte e analise
de dados, imprescindiveis para a elaboracdo do presente relatério, decorreu de forma bastante satisfatoria, onde
houve colaboracao por parte de todas as entidades gestoras.

Derivado do sucesso durante todo o processo regulatdrio, foi possivel fazer a avaliacdo nas varias vertentes
do setor, mostrando que este tem vindo a adquirir maturidade suficiente para alcancar os objetivos propostos,
mesmo em situacdes de maior dificuldade.

Com a elaboracdo do RASAS, verifica-se que, durante o ano de 2019 ndo se constatam diferencas significativas
ao nivel das entidades responsaveis pela gestdo dos servicos de dgua e saneamento, o seu modelo de gestédo,
ou a forma como operam.

No sentido de melhoria continua do servico prestado aos utilizadores, sem prejuizo do esforco e trabalho positi-
VO gue as entidades gestoras tém vindo a realizar, apesar de se verificar um aumento relativamente a percenta-
gem de indicadores obtidos, muitos deles ainda apresentam uma avaliacdo insatisfatéria. Contudo, considera-se
haver oportunidades de melhoria.

E importante fazer o controle da qualidade e fiabilidade dos dados e, para isso, os mesmos devem sempre ser
acompanhados de evidéncias que justifiguem os valores apresentados.

Importa reforcar a visibilidade e importancia do processo de seguimento do setor como ferramenta essencial
para nao s6 compreender o estado do setor, como também direcionar os investimentos para colmatar as princi-
pais falhas. Nesse sentido, garantir um alinhamento com os Conselhos de Administracdo e destes com os técni-
cos operacionais e financeiros é essencial para o sucesso do sistema. Se tal ndo acontece, rapidamente podemos
ver decair o interesse das entidades gestoras no cumprimento de prazos de resposta e na disponibilizacdo de
dados ao Regulador, o que por si sé é um sinal grave que ndo pode ocorrer, para bem do setor.

Relativamente a componente econdmica e financeira, houve no geral alguma caréncia na disponibilizacdo de
dados, justificados pelos seguintes factos:

e grande parte das entidades gestoras sdo Servicos Autdnomos que, por sua vez, nao sao obrigadas a ter con-
tabilidade organizada, pelo que apresentam apenas o relatério de contas de geréncia que contém poucos
dados (receitas e despesas). Até entdo estas entidades ndo estavam habituadas a calcular e registar muitos
dos dados que sdo solicitados no ambito do sistema de seguimento do setor;

e algumas entidades gestoras que tém mais do que um segmento de negdcio tem os custos e os proveitos
agregados, ndo sendo assim possivel separar os dados por servico de dgua e saneamento.

A implementacdo de contabilidade organizada e sobretudo de contabilidade analitica e aumento da trans-
paréncia e fiabilidade dos dados econdmico-financeiros € uma das principais acdes recomendadas para as
entidades gestoras.

Adicionalmente, recomenda-se a sistematizacdo de atividades, os seus processos e procedimentos nas
areas operacional, técnica e financeira, bem como, o estabelecimento de instrumentos de controlo e de
registo das mesmas.

Concluindo, com a publicacdo do RASAS 2019 e, em particular, com a disponibilizacdo dos resultados da avalia-
¢do da qualidade do servico por parte da ARME, presta-se um contributo considerado fundamental na gestdo
dos servicos que regulam, com a disponibilizacdo de informacdo credivel e fidedigna, e de facil interpretacdo
para todas as partes interessadas. Num setor em constante transformacao, este instrumento revela-se impres-
cindivel a tomada de decisdo e aos desafios impostos.













