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1. ENQUADRAMENTO

Os Estatutos da Agéncia Reguladora Multissetorial da Econdmica (ARME), aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de Setembro, conferem a entidade reguladora inumeras atribuigdes,
entre outras, a garantia, nas atividades reguladas, das obrigac¢des de servico publico, a prote¢do dos
interesses dos consumidores em matéria de pregos e de tarifas, assim como de qualidade do servigo
prestado, assegurar a transparéncia das relagdes comerciais entre os operadores regulados e entre
estes e os consumidores, assim como velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis,
e regulamentos aplicaveis aos sectores regulados, bem como pelo cumprimento por parte dos
operadores das disposi¢des dos respetivos titulos de exercicio de atividades ou contratos. Para
prossecucdo destas atribuicdes, a ARME € competente para aprovar o regulamento de
relacionamento comercial, bem como outros regulamentos que se mostrem necessarios a execugao
das leis relativas aos sectores por si regulados (artigo 14°).

Assim, a proposta da alteragdo do artigo 53° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, visa assegurar um justo equilibrio entre os legitimos
direitos e interesses, quer da entidade gestora quer do utilizador.

Consequentemente, a presente proposta, respeita as regras definidas no Cédigo de Agua e
Saneamento, aprovado pelo Decreto-Legislativo n.° 3/2015 de 19 de Outubro, no Decreto n.°
168/87, de 31 de Dezembro, que estabelece as normas pelas quais se regem os servigos publicos
de distribui¢do de agua potavel e esgotos, na lei de defesa do consumidor (Lei n.° 88/V/98, de 31
de Dezembro), na lei que estabelece as regras a que deve obedecer a prestagio de servigos publicos
essenciais (Lei n° 88/VI/2006, de 9 de janeiro, alterada pela Lei n°® 21/VIII/2012, de 19 de
dezembro) e no regime do livro de reclamagdes (Decreto-Lei n° 19/2008 de 9 de Junho).
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2. JUSTIFICACAO DA PROPOSTA

A deliberagio n® 4/CA/2018, de 20 de dezembro que aprova o "Regulamento Comercial dos
Servi¢os de Agua e Sancamento de Aguas Residuais que estabelece as regras a que obedece o
relacionamento comercial entre os vérios agentes nos servigos de abastecimento de 4dgua e de
saneamento de dguas residuais.

O capitulo da faturagdo, do supracitado regulamento, prevé, no entanto, a interrup¢do do
fornecimento de 4gua, somente, por facto imputavel ao cliente. Dai haver necessidade da
introducdo de norma que preveja a ndo faturagdo de servigo quando a interrupgdo do fornecimento
ndo seja imputavel ao cliente, com vista a assegurar um justo equilibrio entre os legitimos direitos
e interesses de ambas as partes.

Assim, torna-se necessario, alterar pontualmente, a deliberagdo n® 4/CA/2018, de 20 de dezembro
que aprova o "Regulamento Comercial dos Servigos de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

Assim,

No uso da faculdade, conferida pelo artigo n® do Decreto-lei n.° 50/2018, de 20 de setembro que
aprovou os seus estatutos, a ARME delibera o seguinte:

E alterado o artigo 53° da deliberacdo n® 4/CA/2018, de 20 de dezembro, que passa a ter a seguinte
redacéo:

Artigo 53°

Faturacio durante a interrup¢iao do fornecimento

[...]

1. A interrup¢do do fornecimento de agua por facto imputavel ao cliente, ndo suspende a
faturacdo da tarifa fixa.

2. A interrupgdo dos servigos de fornecimento de agua por um periodo igual ou superior a
30 dias, por facto imputavel a entidade gestora ou a terceiros suspende a faturagdo desse
Servigo.




